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El presente Programa Presupuestario, se formuld cen fundamento en Articulo 134 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, el articulo 81 de la Constitucidn Politica del Estado Libre y Scberano de Morelos, los
articulos 54 y 61 fraccién i inciso a), b) y c) del titulo quinto de la Ley General de Contabilidad Gubernamental, los
articulos 26, 33 y 34 de la Ley Estatal de Planeacién, articulos 23 y 25 de la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto
Publico del Estado de Morelos, y articulos 48, 54, 55 y 57 de la Ley Organica Municipal del Estade de Morelos.
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Secretaria del Ayuntamiento

Nombre de la Unidad Responsable Componerii‘e

1= Actos de Regrstro Civil reahzadOS

_2— “Archivo -M_ymcfpal resguard:a_q'p"

' ;conservaq_‘q__
Subsecretaria de Gestién Gubernamental | 3 Documentos Oﬁcrales Em:tfdos
'4 Documentos emitidos por ei Ayuntamfento """
cert{ﬁcados -;.;:5::_ .
5.- Acuerdos de Cab:ldo emltfdo_s___ y
supervisados *- e e

Responsabl la integracién

Wmaya ampos Erick Santi ofhero Benitez
ace Administrativo ‘ Secretatio i
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SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

Datos de Identificacidon del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario: | Afio:
Diligencia Gubernamental | 2019
Dependencia:

Secretaria del Ayuntamiento

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Gestion Gubernamental

Beneficiarios:

Hombres: Mujeres: Total: Area de Enfoque:
192,267 172,901 365,168

Nifios: Nifas: Total
N/A N/A N/A

Alineacion al Plan Municipal de Desarrollo

Eje: Programa: Sub Programa:
5.- Gobierno Moderno, | ® Modernizacion del Archivo Municipal N/A
Eficiente y Transparente | e Digitalizacion del Archivo del Registro Civil

Proyectos del

Programa:

Subsecretaria de Gestion Gubernamental:
SA103.- Diligencia Gubernamental.

Objetivo General:

Modernizar la administracién municipal enfocando el quehacer municipal hacia la calidad del servicio y
la atencion al publico; introducir en los proyectos de modernizacion de la organizacion y los sistemas y
procedimientos administrativos el enfoque de calidad total; reestructurar la administracion municipal
para hacerla mas eficiente, flexible y rapida; actualizar y capacitar a los servidores publicos municipales.

Politicas Generales:

Administracion y Modernizacion

Clasificacion Funcional y Programatico

Actividad
Finalidad: | Funcidn: Sub Funcidn: Institucional: | Programa Presupuestario:
1. 1.3. Coordinacion 1.3.2. Politica Interior | 33. Mejora E. Prestacion de Servicios
Gobierno | de la Politica de de la Gestién | Publicos

Gobierno Publica
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Informacion Institucional

Mision:

La Secretaria del Ayuntamiento se encarga de atender
con orden, amabilidad, calidad y respeto a las personas,
los asuntos de politica y gobierno municipal; coordinar,
tramitar y evaluar el cumplimiento de los acuerdos
tomados por el Ayuntamiento; proponer las
adecuaciones y dar cumplimiento al marco juridico
vigente; asesorar y dar tramite a todo lo vinculado con los
actos relativos al estado civil de las personas y sus
respectivos registros; garantizar el derecho de acceder a
la informacion en posesidn del Gobierno Municipal de
Cuernavaca, fomentando con ello una cultura de
transparencia y rendicién de cuentas de los servidores
publicos municipales; apoyar la operatividad de las
delegaciones municipales e impulsar la participacion de la
sociedad en los poblados y las colonias del municipio, la
coordinacién de acciones con las dependencias del
gobierno municipal y con los gobiernos federal, estatal y
municipal, asi como con el Congreso del Estado, a fin de
coadyuvar a mantener un gobierno municipal que con
base en la opinidn y propuesta de la sociedad, genere
mayores oportunidades de desarrollo social, econémico y
politico a la poblacidn cuernavacense en un ambiente de
tranquilidad, seguridad y paz social

Nivel Fin

Medios de Verificacion:

Resumen Narrativo: | Indicador:

Vision:

La Secretaria del Ayuntamiento aspira a que
la sociedad cuernavacense identifique al
gobierno municipal por ejercer el servicio
publico con vocacion y liderazgo; por ser
ordenado, dinamico, honesto, confiable,
eficaz y transparente, que dé cumplimiento
al marco legal vigente y que oriente su
desempefio con base en el Plan Municipal de
Desarrollo de Cuernavaca 2016-2018 vy los
programas de desarrollo; que tiene Ia
capacidad de garantizar la gobernabilidad y
la estabilidad social y politica en las
delegaciones, los poblados y las colonias del
municipio para contribuir al desarrollo social
y econdmico equilibrado, integral vy
sustentable con la participacion de la
sociedad y la coordinacién de acciones con
los ambitos de gobierno federal, estatal y
municipal, asi como con el Congreso del
Estado; que proporcione servicios de
asesoriay tramite de calidad que impulsen el
desarrollo y bienestar de la sociedad

Supuestos:

indice de
Desempeiio
Municipal del IMCO.

Contribuir al
Desarrollo Social
mediante un
Sistema de
rendicion de
cuentas y manejo de
recursos
transparente
eficiente.

indice de desempefio
municipal que se encuentra
en la direccion electrénica
http://imco.org.mx/finanza
spublicas/indice-de-

informacion-presupuestal-
municipal/resultados

La Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién
Pidblica del Estado de
Morelos no sufre reformas
sustanciales

Frecuencia:
Anual

Dimension:
Eficacia

Tipo:
Estratégico

ivel Propdsito

Medios de Verificacion:
Encuestas de satisfaccion
realizadas en las Oficialias

Resumen Narrativo: | Indicador:
Archivos son | Porcentaje de
modernizados acciones realizadas
para mantener la|01yO03
estabilidad de

municipio

Método de Calculo:
indice de Informacion
Presupuestal Municipal

Supuestos:
La ciudadania accede a llenar
las encuestas de satisfaccion.
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Tipo: | Dimension: Frecuencia: | Meta: Método de Calculo:

Estratégico Eficacia Anual 100% (Numero de Acciones
Realizadas / Total de
Peticiones Ciudadanas) *100

Nivel Componente No. 1

Resumen Narrativo: | Indicador: Medios de Verificacion: | Supuestos:

Actos de registro | Porcentaje de | Encuestas de satisfaccion | El ciudadano realiza el pago
civil realizados satisfaccion de los | que se encuentran en la | de derechos

usuarios en los actos | oficialia del Registro Civil
realizados en el|01y03

Registro Civil

Tipo: Dimension: Frecuencia: | Meta: Método de Calculo:

Gestidn Calidad Mensual 95% (total de la sumatoria de
encuestas/ total de
encuestas aplicadas) * 100

Nivel Actividad No. 1.1

Resumen Narrativo: | Indicador: Medios de Verificacion: | Supuestos:

Atender solicitudes | Porcentaje de | Carpetas de informes | El Sistema de Inscripcién vy
de actos del | atencion a solicitudes | mensuales presentados | Certificacion de Actos
Registro Civil procedentes de actos|ante la DGRC que se|Oficiales (SIC) funciona
del Registro Civil encuentran en la oficialia | correctamente

del Registro Civil.

Tipo: Dimension: | Frecuencia: Meta: Método de Calculo:
Gestion Eficacia Mensual 100% (total de actos atendidos/
total actos solicitados)*100

Nivel Actividad No. 1.2

Resumen Narrativo: | Indicador: Medios de Verificacidon: | Supuestos:

Operacion del | Porcentaje de Gestidn | Archivo digital de actasde | La ciudadania solicita la
archivo digital de|de Digitalizacion de | nacimiento gestion de digitalizacion de
actas de nacimiento. | actas. actas de nacimiento

Tipo: Dimensiodn: Frecuencia: Meta: Método de Calculo:
Gestion Eficacia Mensual 1 Archivo digital de actas de
nacimiento

Nivel Componente No. 2

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacidon: | Supuestos:

Archivo municipal | Porcentaje de | Encuestas de | El usuario hace uso adecuado
resguardo y conservado | satisfacciéon de los | satisfaccion que se | de lainformacion otorgada
usuarios en las|encuentran en el
busquedas de | Archivo Municipal
documentos
resguardados  y/o
conservados en el
Archivo Municipal
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Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta: Método de Calculo:
Gestién Calidad Mensual 95% (total de la sumatoria de

Resumen Narrativo:
Atender busquedas
de documentos por
solicitudes en el
Archivo Municipal

Nivel Actividad No. 2.1

Indicador:

Porcentaje de
atencion a las
solicitudes de
bldsqueda de
documentos
resguardados y/o

conservados en el
Archivo Municipal

Medios de Verificacion:
Carpeta de solicitudes de
busqueda que se
encuentran en el Archivo
Municipal

encuestas/ total de

encuestas aplicadas) * 100

Supuestos:

El solicitante proporciona la
informacion adecuada para
la busqueda de documentos
resguardados y/o
conservados en el Archivo
Municipal

Tipo:

Gestidn Eficacia

Resumen Narrativo:
Digitalizacion del
archivo  municipal
de Cuernavaca.

Dimension:

Frecuencia:
Mensual

Meta:
100%

Nivel Actividad No. 2.2

Indicador:
Porcentaje de archivo
municipal digitalizado

Medios de Verificacion:
Base de datos digital del
archivo  municipal de
Cuernavaca.

Método de Calculo:

(total de tramites atendidos/
total de tramites solicitados)
*100

Supuestos:
Los servidores publicos
utilizan el programa de
digitalizaciéon del archivo
municipal

Tipo:
Gestidn

Resumen Narrativo:
Documentos
oficiales emitidos

Dimension:
Eficacia

Frecuencia:
Mensual

Meta:
100%

Nivel Componente No. 3

Indicador:

Porcentaje de
satisfaccion de los
usuarios en los

tradmites realizados en
el Departamento de
Reclutamiento y
Registro de Poblaciéon

Medios de Verificacion:
Encuestas de satisfaccion
gue se encuentran en el
Departamento de
Reclutamiento y Registro
de Poblacién

Método de Calculo:

Numero de archivos
digitalizados / Total de
archivos existentes * 100

Supuestos:
El usuario hace uso
adecuado del documento

otorgado

Tipo:
Estratégico

Dimension:
Calidad

Frecuencia:
Mensual

Meta:
95%

Método de Calculo:

(total de la sumatoria de
encuestas/ total de
encuestas aplicadas) * 100
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Nivel Actividad No. 3.1

Resumen Narrativo: | Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Atender solicitudes | Porcentaje de | Formatos de Acta de | El solicitante
del Departamento | atencion a los | Supervivencia, Certificado de | proporciona los
de Reclutamiento y | trdmites solicitados en | Origen, Certificado de | requisitos establecidos
Registro de | el Departamento de | Vecindad, Constancia de | para la emision de los
Poblacion Reclutamiento y | Dependencia Econdmica, | documentos oficiales
Registro de Poblaciéon | Constancia de Inexistencia,

Constancia de Modo Honesto

de Vivir, Constancia de

Residencia, e Inscripcion de

Cartillas de Identidad Militar

que se encuentran en el

departamento de

Reclutamiento y Registro de

Poblacién
Tipo: Dimension: | Frecuencia: Meta: Método de Calculo:
Estratégico | Eficacia Mensual 100% (tramites atendidos /

Resumen Narrativo:
Documentos
emitidos por el
Ayuntamiento
certificados

Nivel Componente No. 4

Indicador:

Porcentaje de atencién a las
certificacion de
documentos oficiales con respecto
a las solicitudes recibidas

solicitudes de

Medios de
Verificacion:
Carpetas
mensuales de
certificacion de
documentos que
se encuentran en
el Departamento
de Certificacion de
Documentos

total de  tramites
solicitados) *100

Supuestos:
La dependencia hace
uso correcto de los
documentos
certificados

Tipo:
Estratégico

Resumen Narrativo:

Revisar que los
documentos
cumplen con los
requisitos

establecidos para su
certificaciéon

Dimension:
Eficacia

Frecuencia:
Mensual

Meta:
100%

Nivel Actividad No. 4.1

Indicador:

Porcentaje de documentos que

cumplen con los

establecidos para su certificacion

Medios de

Verificacion:

Oficios de
requisitos | solicitudes de

Certificacion de

Documentos que se
encuentran en el
Departamento de
Certificaciones

Método de Calculo:
(Solicitudes atendidas /
Total de solicitudes
recibidas) *100

Supuestos:

Las dependencias
presentan los
documentos con los

lineamientos que se
requieren para su
certificacién
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Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta: Método de Calculo:

De gestion | Eficacia Mensual 100% (documentos que
cumplen con los
requisitos / total de
documentos que
solicitan ser

Resumen Narrativo:
Acuerdos de cabildo
emitidos y
supervisados

Nivel Componente No.5

Indicador:
Porcentaje de
cumplimiento de los
Acuerdos de Cabildo
con respecto a los
aprobados

Medios de Verificacion:
Actas de cabildo e informes
mensuales de las
dependencias que  se
encuentran en la Direccidn
de Acuerdos y Cabildo

certificados) *100

Supuestos:

Las Dependencias del
Ayuntamiento
ejecutan los Acuerdos
de Cabildo

Tipo:
De gestion

Resumen Narrativo:
Atender los
proyectos de
acuerdo para
turnarlos a las dreas
correspondientes

Dimension

Eficacia

Frecuencia:
Mensual

Meta:
95%

Nivel Actividad No. 5.1

Indicador:

Porcentaje de atencién a
los proyectos de acuerdo
con
recibidos

respecto a los

Medios de Verificacion:
Carpeta de oficios enviados
gue se encuentra en la
Direccion de Acuerdos y
Cabildo

Método de Calculo:
(Acuerdos de Cabildo
cumplidos/ Total de
Acuerdos de Cabildo
Aprobados) *100

Supuestos:

Las dependencias dan
respuesta de manera
oportuna al tramite

Tipo:

De gestion Eficacia

Dimension:

Frecuencia:
Mensual

Meta:
100%

Método de Célculo:
(proyectos de acuerdo
atendidos / total de
proyectos de acuerdo
recibidos) *100




