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El presente Programa Presupuestario, se formuld cen fundamento en Articulo 134 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, el articulo 81 de la Constitucidn Politica del Estado Libre y Scberano de Morelos, los
articulos 54 y 61 fraccién i inciso a), b) y c) del titulo quinto de la Ley General de Contabilidad Gubernamental, los
articulos 26, 33 y 34 de la Ley Estatal de Planeacién, articulos 23 y 25 de la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto
Publico del Estado de Morelos, y articulos 48, 54, 55 y 57 de la Ley Organica Municipal del Estade de Morelos.
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kel Cuernavaca

Programa Presupuestario
“Administracion de Calidad”
2019

SECRETARIA DE ADMINISTRACION

Nombre de la Unidad Responsable

Componente _
Coordinacion Técnica de la Secretaria de 1.- Informe de Gestidn Gubernamental
Administracidn elaborado
L _ . 2.- Mantenimiento y Control de la flotilla
Direccion de Mantenimiento de Vehiculos | Y

Vehicular ejecutado
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El presente Programa Presupuestario, se formulé con fundamento en Articulo 134 de |a Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, el articulo 81 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Morelos, los articulos 54 y 61
fraccion Il inciso a), b) y c) del titulo quinto de la ley General de Contabilidad Gubernamental, los articulos 26,33y 34 dela
Ley Estatal de Planeacion; articulos 23 y 25 de la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del Estado de Morelos,
y articulos 49, 54, 55 y 57 de la Ley Organica Municipal del Estado de Morelos. L
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2019 - 2021
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SECRETARIA DE ADMINISTRACION

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Afo:
2019

Nombre del Programa Presupuestario:
Administracion de Calidad

Dependencia:
Secretaria de Administracidn

Unidad Responsable del Gasto:

Oficina del Secretario de Administracidn

Coordinacién Técnica de la Secretaria de Administracion
Direccidon de Mantenimiento de Vehiculos

Beneficiarios:

Total: Area de Enfoque:

366,321
Total

Mujeres:
196,855

Hombres:
169,466

Nifos: Nifas:

Alineacion al Plan Municipal de Desarrollo

Programa: Sub Programa:
Eficiente  Administracién de los | N/A
Recursos Humanos, Materiales y

Tecnoldgicos.

Eje:
5. Gobierno Moderno,
Eficiente y Transparente

Proyectos del Programa

Oficina de la Secretaria de Administracion
AD101.-Apoyo Administrativo
AD106.-Bienes Muebles

Objetivo Especifico:

Modernizar la administracion municipal enfocando el quehacer municipal hacia la calidad del servicio
y la atencion al pablico; introducir en los proyectos de modernizaciéon de la organizacion y los sistemas
y procedimientos administrativos el enfoque de calidad total; reestructurar la administracion municipal
para hacerla mas eficiente, flexible y rapida; actualizar y capacitar a los servidores publicos municipales.
Politicas:

Administracion y Modernizacion

Clasificacion Funcional y Programatico

Sub Funcidn:
1.8.1 Servicios
Registrales,
Administrativos
y Patrimoniales

Funcion:
1.8. Otros
Servicios
Generales

Finalidad:
1. Gobierno

Actividad Institucional:
032. Funcién Publica y
Buen Gobierno

Informacion Institucional

Programa Presupuestario:
M. Apoyo al Proceso
Presupuestario y para
Mejorar la  Eficiencia
Institucional
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Mision:

Fortalecer la gestidn y el desarrollo del personal,
velando por mantener un clima laboral que
fomente el buen desempefio, el compromiso, la
responsabilidad, la excelencia y la mejora
continua, ademas de atender en tiempo y forma
cada una de las solicitudes de adquisiciones,
arrendamientos y contratacidn de servicios,
proporcionando los insumos necesarios para un
Optimo desempefio, a través de la seleccion de las
mejores opciones en precio y calidad, asi como la
atencién preventiva del parque vehicular y la
administracion y actualizacion permanente de los
registros del Patrimonio Municipal, dando
soporte a las necesidades que el Ayuntamiento de
Cuernavaca precise en materia de tecnologias de
la informacion y comunicaciones en cualquiera de
sus ambitos de actuacion, bien sea servicios,
mantenimientos o gestion, potenciando el uso de
estas tecnologias y haciendo una gestion eficaz y
eficiente de los recursos disponibles.

Vision:

Ser una Administracidn que promueva el desarrollo
integral de los funcionarios, por medio de su
realizacién personal, profesional y laboral para
brindar un servicio y desempefio de excelencia en
beneficio del municipio, ademas de eficientar y
optimizar los recursos materiales, trabajando de
una manera eficiente y transparente, buscando dia
con dia las mejores condiciones en el proceso de
adquisiciones de bienes y servicios, asi como la
atencién oportuna de los servicios que permitan
conservar nuestros muebles, inmuebles y vehiculos
en condiciones operativas, el pago oportuno de los
servicios basicos, asi como el registro oportuno del
patrimonio y  satisfacer las necesidades
tecnoldgicas de las distintas areas con criterios de
calidad, implementando innovaciones y mejoras a
las tecnologias que permitan el buen
funcionamiento y desempefio de los servicios que
ofrece el Ayuntamiento de Cuernavaca.

Nivel Fin

Indicador:
Porcentaje de
avance de los
Programas de
mejoramiento

Resumen Narrativo:
Contribuir a mantener
una coordinacion
permanente mediante un
adecuado
aprovisionamiento de los
recursos humanos,
materiales e informaticos

Medios de Verificacion:
Programas de | Las
mejoramiento

Administrativo que se
encuentra en
administrativo del
Administracién

Supuestos:
dependencias
cumplen con las normas y
disposiciones emitidas
la Oficina |por la Secretaria de
Secretario de | Administracion.

Dimension: | Frecuencia:

Eficacia

Tipo:

Estratégico Anual

Método de Calculo:
(Numero de etapas de los
programas de
mejoramiento
administrativo
cumplidas/Total de
etapas existentes de los
programas)*100

Meta:
100%

Nivel Proposito

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacidon: | Supuestos:

Las normas | Porcentaje de | Politicas, disposiciones, | El personal del

administrativas cuentan | normas y | circulares, acuerdos, | Ayuntamiento de

con un ejercicio eficaz de | lineamientos calendarios, programas, | Cuernavaca, participa

administracion administrativos etc. que se encuentran | en la aceptacion de las
emitidas en la oficina del|normasy lineamientos

Secretario de
Administracion
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Tipo: Dimension: | Frecuencia: Meta: Método de Calculo:
Eficacia Semestral 100% Numero de normas vy
Estratégico lineamientos
emitidos/Total de normas
y lineamientos
programados)*100

Nivel Componente No. 1

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacién: Supuestos:

Informe de Gestion | Porcentaje de | Reporte "Sistema de Evaluacion | Las dependencias
Gubernamental recepcion de |de  Desempefio  Municipal" | cumplen con
elaborado avances en el |elaborados por las unidades |entrega de
cumplimiento de | administrativas de la Secretaria | informacion
indicadores para | de Administracion y ubicados en | indicadores en tiempo
el informe de|la Coordinacion Técnica de la|yforma

gestion Secretaria de Administracién
gubernamental

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta: Método de Calculo:
Eficacia Gestién Trimestral 100% (Nimero de indicadores
fisicos 'y financieros
reportados por las
unidades
administrativas/Total de
indicadores vigentes)*100

Nivel Actividad No. 1.1

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Integrar el Sistema de | Porcentaje de | Reporte de Seguimiento de | La informacion de
Evaluacién de | seguimiento y | cumplimiento de | indicadores entregada por
Desempefio Municipal |cumplimiento de | indicadores, ubicados en la|las dependencias es
los indicadores | Coordinacidon Técnica de la |adecuada
de desempefio Secretaria de Administracién

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta: Método de Ciélculo:
Gestion Eficacia Mensual 100% (Numero de indicadores
fisicos reportados/Total
de indicadores
vigentes)*100

Nivel Actividad No. 1.2

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Ejecutar el recurso para la | Porcentaje de | Estado analitico del | Existe en el mercado
adquisicion de bienes | recursos municipales | ejercicio del Presupuesto | el material requerido.
muebles destinados a bienes | de egresos, partida 5000
muebles "Bienes Muebles e
Intangibles"
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Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta: Método de Calculo:
Gestion Economia Anual 100% (Total de presupuesto

Resumen Narrativo:
Mantenimiento y control
de la flotilla vehicular
ejecutado

Nivel Componente No. 2

Indicador:
Porcentaje
vehiculos
oficiales
operando

de

Medios de Verificacion:
Evaluacion del Servicio
integrada en los formatos
de mantenimiento
preventivo y/o correctivo
firmada a satisfaccion del
operador que se
encuentran en la Direccidn
de Mantenimiento de
Vehiculos.

devengado en el capitulo
5000 / Total de recurso
presupuestado en el
capitulo 5000) * 100

Supuestos:

Los usuarios hacen un
correcto uso de los
vehiculos

Tipo:

Gestidén Eficacia

Resumen Narrativo:
Recuperar vehiculos
calificados como
descompuestos e
inutilizables para que
puedan contribuir a la
ejecucion de las
actividades de diversas
areas. Su ejecucién en
bajo demanda.

Dimension:

Frecuencia:
Semestral

Meta:
100%

Nivel Actividad No. 2.1

Medios de Verificacion:
Formatos
mantenimiento

Indicador:
vehiculos
calificados como
descompuestos e
inutilizables
recuperados

de

correctivo firmados a
satisfaccion del operador,
que se encuentra en la
Direccidn de
Mantenimiento de
Vehiculos

Método de Calculo:
(unidades en
servicio/total de unidades
existentes)*100

Supuestos:

Las dependencias cuentan
con presupuesto para la
compra de refacciones.

Tipo:
Gestidn

Resumen Narrativo:
Mejorar el tiempo de
estancia de un vehiculo
para su reparacién, en un
plazo no mayor a 15 dias
habiles.

Dimension:
Eficacia

Frecuencia
Trimestral

Nivel Ac

Indicador:
Tiempo de
estancia de un
vehiculo para su
reparacion

tividad No. 2.2

Medios de Verificacion:

correctivo firmados
satisfaccion del

que se encuentra en

de Vehiculos

Formatos de mantenimiento
operador,

Direccion de Mantenimiento

Método de Calculo:

(total de vehiculos
reparados/vehiculos
inutilizables)*100

Supuestos:

Las refacciones
a | solicitadas se adquieren
al momento de realizar
la | el diagnostico de las
unidades por reparar.
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Tipo: | Dimensién: | Frecuencia: ‘ Meta: Método de Calculo:
Gestion Eficacia Mensual 100% (fecha de entrega-fecha

Resumen Narrativo:
Conocer el estatus y datos
del resguardan te de los
vehiculos oficiales

Nivel Actividad No. 2.3

Indicador:
Porcentaje
resguardos
actualizados

Medios de Verificacion:
Formatos de resguardo
e identificacion de
vehiculos  actualizado
que se encuentra en la
Direccidn de
Mantenimiento de
Vehiculos

recibido)

Supuestos:

Las dreas que cuentan con
unidades vehiculares
atienden la cita y
presentan las unidades a
resguardo, o bien,
informan el motivo de la
falta de presentacion de la
unidad.

Tipo:
Gestion

Eficacia

Dimension:

Frecuencia:
Trimestral

Meta:
100%

Método de Calculo:
(Resguardos actualizados/
total de flotilla
vehicular)*100




