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JUNTOS HAREMOS

Cuernavaca

Programa Presupuestario
“Diligencia Gubernamental”
2020

Secretaria del Ayuntamiento

Nombre de la Unidad Responsable

Componente

Subsecretaria de Gestion Gubernamental

1.- Actos de Registro Civil realizados

2.-  Archivo resguardado y

conservado

Municipal

3.- Documentos Oficiales Emitidos

4.- Documentos emitidos por el Ayuntamiento
certificados

5.- Acuerdos de Cabildo emitidos y

supervisados

El presente Programa Presupuestario, se formulé con fundamento en Articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, el articulo 81 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Morelos, los articulos 54 y 61
fraccién Il inciso a), b) y c) del titulo quinto de la ley General de Contabilidad Gubernamental, los articulos 26, 33 y 34 de la
Ley Estatal de Planeacion; articulos 23 y 25 de la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del Estado de Morelos,
y articulos 49, 54, 55 y 57 de la Ley Organica Municipal del Estado de Morelos.
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I. Presentacion

La Secretaria del Ayuntamiento del Gobierno Municipal de Cuernavaca, ha elaborado
el presente Programa Presupuestario 2020, en atencién a lo establecido en la Ley
Estatal de Planeacion y en la Ley Organica Municipal; ordenamientos que sefialan a
las areas del Ayuntamiento, la obligatoriedad de formular el Programa
Presupuestario como instrumento de ejecucion del Plan Municipal de Desarrollo de
Cuernavaca 2019- 2021.

El Programa Presupuestario 2020, también da cumplimiento a lo que establece la Ley
de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico, en lo relativo a que la programacion,
presupuesto y ejercicio del gasto publico municipal tendran como base las
directrices, lineamientos y politicas del Plan y los programas de desarrollo.

El Programa Presupuestario se sustenta en el diagndstico de la situacion actual que
enfrenta la Secretaria del Ayuntamiento, y a partir de los recursos de que dispone,
contempla las acciones estratégicas que llevara a cabo durante el ejercicio 2020, asi
como la asignacion presupuestal por proyecto, de cada una de las dreas
administrativas que la conforman.

En atencion a lo previsto por el Articulo 80 del Reglamento de Gobierno y de la
Administracion Publica Municipal del Ayuntamiento de Cuernavaca, para el
desempefio de sus funciones, la Secretaria del Ayuntamiento, contard con las
siguientes Unidades Administrativas:

e Subsecretaria de Gestion Politica

e Subsecretaria de Gestion Gubernamental

e Coordinacién COPLADEMUN

e Coordinacién Técnica de la Secretaria del Ayuntamiento.
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Il. Aspectos de la Politica Econémica y Social.

La economia mundial, como se ha observado en las Ultimas décadas, se ha globalizado.
La interdependencia entre los diversos paises para producir y comercializar productos y
servicios es cada vez mas indispensable.

La formacion de bloques comerciales regionales en todas partes del mundo, implica
modificaciones en las formas de operar de las empresas y de los gobiernos y nuevas
formas de competir para obtener una participaciéon mayor en los nuevos mercados
mundiales que estan emergiendo.

La economia del Siglo XXI se centrara en tres aspectos importantes:

El sector preponderante serd el de servicios. La imaginacion, la rapidez, la calidad y la
excelencia en la prestacion de estos sera indispensable para adaptarse a esta nueva
economia.

La tecnologia de la computacién y la utilizacién de las redes sociales en actividades
econdmicas, sociales, gubernamentales y familiares, desde la prevencidon de la salud
hasta la influencia de los procesos politicos, formaran parte de nuestro escenario de
trabajo cotidiano.

La calidad sera determinante para revitalizar empresas, dependencias gubernamentales
y en general a la sociedad global de la cual formamos parte. Dentro del Plan se
comprenden estrategias de modernizacidon y lineamientos para orientar la actividad
administrativa municipal hacia mayor eficiencia, eficacia y calidad en sus procesos
administrativos y en la prestacién de servicios a la ciudadania.

En este escenario futuro se enmarca la ciudad que todos queremos construir con la
actividad gubernamental y administrativa del municipio.

Con el Plan Municipal de Desarrollo se pretende no sélo promover la cantidad de
servicios y equipamiento necesario, sino la calidad y racionalidad de estos con base en la
disponibilidad de los recursos econdmicos para combatir la pobreza y luchar por una
equitativa distribucion del ingreso.

Mediante los ocho Objetivos Del Milenio (ODM), la Organizacién de las Naciones Unidas
(ONU) establecioé objetivos medibles y acordados universalmente, sobre la erradicacion
de la extrema pobreza y el hambre, la prevencidn de las enfermedades mortales pero
tratables y la ampliacién de las oportunidades educacionales de todos los nifios, entre
otros imperativos del desarrollo. Los ODM impulsaron el progreso a través de acciones
en ambitos de:

e Atencidn prioritaria a la pobreza econdmica y alimentaria en la poblacién de escasos
recursos.

* Acceso a mejores servicios de salud publica.

* Mayor cobertura en la matricula de la ensefianza basica.

e Disminucién de la mortalidad infantil.
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Sin embargo, la tarea aun esta inconclusa para millones de personas y es necesario
continuar haciendo esfuerzos por poner fin al hambre, alcanzar la igualdad de género,
mejorar los servicios de salud y lograr que todos los nifios asistan a la escuela. La Agenda
2030 para el Desarrollo Sostenible, aprobada en septiembre de 2015 por la Asamblea
General de las Naciones Unidas, establece una vision transformadora hacia la
sostenibilidad econdmica, social y ambiental de los 193 Estados Miembros que la
suscribieron y serd la guia de referencia para el trabajo de la institucion en pos de esta
visién durante los préximos 15 afios. Mediante los diecisiete Objetivos de Desarrollo
Sostenible, la ONU impulsa a los paises que la integran para ingresar en esa senda y con
objetivos especificos y con 2030 como fecha limite.

La nueva agenda para el desarrollo incluye a todos los paises, promueve sociedades
pacificas e inclusivas y mejores empleos, y responde a los desafios ambientales de
nuestra era, en particular el cambio climatico. El propdsito ultimo de estos objetivos es
“QUE NADIE QUEDE REZAGADQO".
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Matriz de Indicadores para Resultados

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).

AYUNTAMIENTO
2019 - 2021.
CUERNAVACA

Fecha de aprobacién:

del Programa Presupuestario

Hoja: de:

¥

Cuernavaca
Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario: Afio:
Diligencia Gubernamental 2020

Dependencia:

Secretaria del Ayuntamiento

Unidad Responsable del Gasto
Subsecretaria de Gestion Gubernamental

Beneficiarios

Piiging Naleres: Total: Area de Enfoque:
s, 196,655 366321 MUNICPio DE
e e ‘ CUERNAVACA

Alineacion al Plan Municipal de Desarrollo

Eje:

Transparente

5.- Gobierno Moderno, Eficiente y

Programa Sectorial:
Modernizacion del Archivo Municipal
Digitalizacién del Archivo del Registro Civil

No Aplica

Sub Programa:

Proyectos del Programa:

Oficina del Secretario del Ayuntamiento:
SA204.- Diligencia Gubernamental

Coordinacion del COPLADEMUN

Estrategias Generales:

Ejercer los recursos de manera eficiente, eficaz y transparente, asi como promover y reconocer las capacidades profesionales y
humanas de los funcionarios del Ayuntamiento.

Objetivo General:

2019-2021

Consolidar la confianza ciudadana en cuanto a la transparencia y rendicién de cuentas de los recursos ejercidos en el periodo

Politicas Generales:
Desarrollo Social.

Clasificacion Funcional y Programatico

Finalidad: Funcion: Sub Funcién: Actividad Institucional: | Programa
1. Gobierno 1.3. Coordinacién de la | 1.3.2. Politica Interior 33. Mejora de la Presupuestario:
Politica de Gobierno gestidn publica. E. Prestacion de
Servicios Publicos
Informacion Institucional
Mision: Vision:

La Secretaria del Ayuntamiento se encarga de atender con

La Secretaria del Ayuntamiento aspira a que

la sociedad
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orden, amabilidad, calidad y respeto a las personas, los asuntos
de politica y gobierno municipal; coordinar, tramitar y evaluar
el cumplimiento de los acuerdos tomados por el Ayuntamiento;
proponer las adecuaciones y dar cumplimiento al marco
juridico vigente; asesorar y dar tramite a todo lo vinculado con
los actos relativos al estado civil de las personas y sus
respectivos registros; garantizar el derecho de acceder a la
informacién en posesién del Gobierno Municipal de
Cuernavaca, fomentando con ello una cultura de transparencia
y rendicion de cuentas de los servidores publicos municipales;
apoyar la operatividad de las delegaciones municipales e
impulsar la participacion de la sociedad en los poblados y las
colonias del Municipio, la coordinaciéon de acciones con las
Dependencias del gobierno municipal y con los gobiernos
federal, estatal y municipal, asi como con el Congreso del
Estado, a fin de coadyuvar a mantener un gobierno municipal
que con base en la opinidn y propuesta de la sociedad, genere
mayores oportunidades de desarrollo social, econdémico vy
politico a la poblacidn cuernavacense en un ambiente de
tranquilidad, seguridad y paz social

cuernavacense identifique al gobierno municipal por ejercer el
servicio publico con vocacion y liderazgo; por ser ordenado,
dindmico, honesto, confiable, eficaz y transparente, que dé
cumplimiento al marco legal vigente y que oriente su
desempefio con base en el Plan Municipal de Desarrollo de
Cuernavaca 2019-2021 y los programas de desarrollo; que tiene
la capacidad de garantizar la gobernabilidad y la estabilidad
social y politica en las delegaciones, los poblados y las colonias
del Municipio para contribuir al desarrollo social y econémico
equilibrado, integral y sustentable con la participacién de la
sociedad y la coordinacién de acciones con los ambitos de
gobierno federal, estatal y municipal, asi como con el Congreso
del Estado; que proporcione servicios de asesoria y tramite de
calidad que impulsen el desarrollo y bienestar de la sociedad

Nivel Fin
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Contribuir a consolidar la | indice de Desempefio | indice de desempefio | La Ley de Transparencia y

confianza ciudadana | Municipal del IMCO.
mediante un Sistema de
rendicion de cuentas vy
manejo de recursos

transparente y eficiente.

Acceso a la Informacién
Publica del Estado de Morelos
no sufre reformas
sustanciales.

municipal que se encuentra
en la direccion electronica
http://imco.org.mx/finanzasp
ublicas/indice-de-
informacion-presupuestal-
municipal/resultados

Tipo: Dimensién: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Estratégico Eficacia Anual 90% indice de Informacion
Presupuestal Municipal
Nivel Propdsito
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

El Sistema de representacion Porcentaje de acciones

Base de datos en medio La poblacién de Cuernavaca

y legalidad del Municipio de
Cuernavaca proporciona
certidumbre juridica y
estabilidad social

realizadas para mantener la
Estabilidad del Municipio

electrénico de la
correspondencia recibida que
se encuentra en la recepcién
de la Secretaria del
Ayuntamiento

se apega a la normatividad
aplicable y lineamientos que
la autoridad municipal
establece

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Estratégico Eficacia Mensual 100% (NUmero de Acciones
Realizadas / Total de
Peticiones Ciudadanas)
*100
Nivel Componente No. 1
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Actos de registro civil

Porcentaje de satisfaccion de

Encuestas de satisfaccion que

El ciudadano realiza el pago

realizados los usuarios en los actos se encuentran en la oficialia de derechos
realizados en el Registro Civil del Registro Civil 01y 03
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestion Calidad Mensual 95 % (total de la sumatoria
de encuestas/ total de
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encuestas aplicadas) *
100

Nivel Actividad No. 1.1

Resumen Narrativo:

Indicador:

Medios de Verificacion:

Supuestos:

Atender solicitudes de actos
del Registro Civil

Porcentaje de atencién a
solicitudes procedentes de
actos del Registro Civil

Carpetas de informes
mensuales presentados ante
la DGRC que se encuentran en
la oficialia del Registro Civil.

El Sistema de Inscripcion y
Certificacién de Actos
Oficiales (SIC) funciona
correctamente

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestion Eficacia Mensual 100% (total de actos
atendidos/ total actos
solicitados)*100
Nivel Actividad No. 1.2
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Operacion del archivo digital
de actas de nacimiento

Porcentaje de Gestion de
Digitalizacidn de actas de
nacimiento

Archivo digital de actas de
nacimiento

La ciudadania solicita la
gestion de digitalizacion de
actas de nacimiento

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestién Eficacia Mensual 100% Total de actas
digitalizadas / Total de
solicitudes de
digitalizacion *100
Nivel Componente No. 2
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Archivo municipal resguardo y
conservado

Porcentaje de satisfaccion de

los usuarios en las busquedas
de documentos resguardados
y/o conservados en el Archivo
Municipal

Encuestas de satisfaccion que
se encuentran en el Archivo
Municipal

El usuario hace uso adecuado
de la informacidn otorgada

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestion Calidad Mensual 95% (total de la sumatoria
de encuestas/ total de
encuestas aplicadas) *
100
Nivel Actividad No. 2.1
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Atender busquedas de
documentos por solicitudes
en el Archivo Municipal

Porcentaje de atencidn a las
solicitudes de busqueda de
documentos resguardados
y/o conservados en el Archivo
Municipal

Carpeta de solicitudes de
busqueda que se encuentran
en el Archivo Municipal

El solicitante proporciona la
informacién adecuada para la
busqueda de documentos
resguardados y/o
conservados en el Archivo
Municipal

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestion Eficacia Mensual 100% (total de tramites
atendidos/ total de
tramites solicitados)
*100
Nivel Actividad No. 2.2
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Digitalizacién del Archivo
Municipal de Cuernavaca

Porcentaje de archivo
municipal digitalizado

Base de datos digital del
archivo municipal de
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Tipo: Dimensién: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestion Eficacia Mensual 100% Numero de archivos
digitalizados / Total de
archivos existentes *
100
Nivel Componente No. 3
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Documentos oficiales
emitidos

Porcentaje de satisfaccion de
los usuarios en los tramites
realizados en el
Departamento de
Reclutamiento y Registro de
Poblacion

Encuestas de satisfaccion que
se encuentran en el
Departamento de
Reclutamiento y Registro de
Poblacion

El usuario hace uso adecuado
del documento otorgado

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Estratégico Calidad Mensual 95% (total de la sumatoria
de encuestas/ total de
encuestas aplicadas) *
100
Nivel Actividad No. 3.1
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Atender solicitudes del
Departamento de
Reclutamiento y Registro de
Poblacion

Porcentaje de atencidn a los
tramites solicitados en el
Departamento de
Reclutamiento y Registro de
Poblacion

Formatos de Acta de
Supervivencia, Certificado de
Origen, Certificado de
Vecindad, Constancia de
Dependencia Econdmica,
Constancia de Inexistencia,
Constancia de Modo Honesto
de Vivir, Constancia de
Residencia, e Inscripcion de
Cartillas de Identidad Militar
que se encuentran en el
Departamento de
Reclutamiento y Registro de
Poblaciéon

El solicitante proporciona los
requisitos establecidos para la
emisién de los documentos
oficiales

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Estratégico Eficacia Mensual 100% (tramites atendidos /
total de tramites
solicitados) *100
Nivel Componente No. 4
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Documentos emitidos por el
Ayuntamiento certificados

Porcentaje de atencion a las
solicitudes de certificaciéon de
documentos oficiales con
respecto a las solicitudes
recibidas

Carpetas mensuales de
certificacion de documentos
que se encuentran en el
Departamento de
Certificacién de Documentos

La dependencia hace uso
correcto de los documentos
certificados

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Estratégico Eficacia Mensual 100% (Solicitudes atendidas /
Total de solicitudes
recibidas) ¥*100
Nivel Actividad No. 4.1
Resumen Narrativo: Indicador: | Medios de Verificacion: Supuestos:
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Revisar que los documentos
cumplen con los requisitos
establecidos para su
certificacidn

Porcentaje de documentos
que cumplen con los
requisitos establecidos para
su certificacion

Oficios de solicitudes de
Certificacién de Documentos
que se encuentran en el
Departamento de
Certificaciones

Las Dependencias presentan
los documentos con los
lineamientos que se requieren
para su certificacion

Tipo: Dimensién: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:

Gestidn Eficacia Mensual 100% (documentos que
cumplen con los
requisitos / total de
documentos que
solicitan ser
certificados) *100

Nivel Componente No. 5
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Acuerdos de Cabildo emitidos
y supervisados

Porcentaje de cumplimiento
de los Acuerdos de Cabildo
con respecto a los aprobados

Actas de Cabildo e informes
mensuales de las
Dependencias que se
encuentran en la Direccidn de
Acuerdos y Cabildo

Las Dependencias del
Ayuntamiento ejecutan los
Acuerdos de Cabildo

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestion Eficacia Mensual 95% (Acuerdos de Cabildo
cumplidos/ Total de
Acuerdos de Cabildo
Aprobados) *100
Nivel Actividad No. 5.1
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Atender los proyectos de
acuerdo para turnarlos a las
areas correspondientes

Porcentaje de atencidn a los
proyectos de acuerdo con
respecto a los recibidos

Carpeta de oficios enviados
que se encuentra en la
Direccion de Acuerdos y
Cabildo

Las Dependencias dan
respuesta de manera
oportuna al tramite

Tipo:

Dimension:

Frecuencia:

Meta.

Método de Calculo:

Gestion

Eficacia

Mensual

100%

(proyectos de acuerdo
atendidos / total de
proyectos de acuerdo
recibidos) *100

10
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IV. Resumen de Recursos financieros

RESUMEN DE RECURSOS FINANCIEROS
Programa Presupuestario Diligencia Gubernamental
Dependencia / Organismo
responsable

SA103

Subsecretaria de Gestién Gubernamental 13,143,088.66)

Programacion Financiera 2020

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto |Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
1,426,955.59) 1,392,955.11| 886,766.34] 837,146.16| 886,766.34] 837,146.16) 942,133.82| 857,146.16) 841,766.34] 792,146.16) 841,766.34| 2,600,394.14
Concepto Cantidad anual (pesos)

$13,143,088.66)

Gasto corriente $13,143,088.66

Municipal $13,143,088.66

Servicios personales $11,162,687.03
Materiales y suministros

Servicios generales $1,980,401.63

Ayudas, subsidios y transferencias
Deuda publica

Bienes muebles e inmuebles
Estatal

Servicios personales
Materiales y suministros
Servicios generales

Federal

Servicios personales
Materiales y suministros
Servicios generales

Gasto de capital

Inversion federal

Ramo 33

Fondo 3 (FAISM)

Fondo 4 (FORTAMUN)
Fondo 5 (FAM)

Otros programas federales
Fondo o programa:
Inversion estatal

FAEDE

Fondo Estatal para la Seguridad Publica
Municipal

Inversion municipal
Programa:

11
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Numero|

Proyecto Diligencia Gubernamental

Tipo:

Institucional

D De Inversion

Clave presupuestal:

U.R.G.:

Subsecretaria de Gestion Gubernamental

Monto (S);

13,143,088.66

COMPONENTE 01:

Actos de Registro Civil realizados

COMPONENTE 02:

Archivo Municipal resguardado y conservado

COMPONENTE 03:

Documentos oficiales emitidos.

COMPONENTE 04:

Documentos emitidos por el Ayuntamiento certificados

COMPONENTE 05:

Febrero Marzo

Acuerdos de Cabildo emitidos y supervisados

Mayo Junio Julio

Octubre | Noviembre | Diciembre

1,426,955.59 1,392,955.11  886,766.34
Concepto

Gasto corriente

837,146.16] 886,766.34 837,146.16| 942,13382] 857,146.16 841766.34 792,146.16] 841,766.34 2,600,394.14
Cantidad anual (pesos)

$13,143,088.66)

$13,143,088.66

Municipal

$13,143,088.66)

Servicios personales

$11,162,687.03

Materiales y suministros

Servicios generales

$1,980,401.63

Ayudas, subsidios y transferencias

Deuda publica

Bienes muebles e inmuebles

Estatal

Servicios personales

Materiales y suministros

Servicios generales

Federal

Servicios personales

Materiales y suministros

Servicios generales

Gasto de capital

Inversion federal

Ramo 33

Fondo 3 (FAISM)

Fondo 4 (FORTAMUN)

Fondo 5 (FAM)

Otros programas federales

Fondo o programa:

Inversion estatal

FAEDE

Fondo Estatal parala S. P. Municipal

Inversion municipal

Programa:

12
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VI. Seguimiento y Evaluacion

Es de reconocer que los procesos de monitoreo y evaluacion conllevan el riesgo de
burocratizarse a tal grado que la atencion se centre mas en el proceso mismo de la
evaluacién que en su utilizacidén para la mejora continua. La evaluacién y el seguimiento
son herramientas, por lo que deben evitar tener como Unico objetivo la mera generacién
de conocimiento e informacion, cayendo en la generacion de informes que en nada
resultan Utiles para la mejora de la gestidn. La informacién emanada de los procesos de
monitoreo y evaluacion debe siempre aspirar a identificar las intervenciones mas
efectivas, para con ellas orientar la toma de decisiones que impulsen el desarrollo y el
bienestar de la sociedad.

El gran desafio se encuentra en convertir la evaluacién en un proceso internalizado en la
gestion del municipio de Cuernavaca, y no sdlo en un tema secundario que debe
atenderse por obligacion o por presidn externa, sino por la utilidad concreta y practica
de poner en marcha un proceso de apertura y transparencia en la que todos los informes
y las agendas de mejora sean publicos. Este proceso de apertura y transparencia es un
reto social, medidtico y gubernamental.

El didlogo con actores sociales sobre lo que evaluan instancias externas independientes,
sobre los resultados de las evaluaciones y las agendas de mejora, sin duda, abona a la
cultura social de la evaluacién como proceso de cambio y mejora continua.

El uso social de la informacion y el conocimiento derivado de los procesos de monitoreo
y evaluaciéon involucra al gobierno en términos de rendicién de cuentas y de su
utilizacion para mejorar, pero también involucra a actores especializados y ciudadanos
dedicados a analizar, estudiar e incidir sobre la efectividad gubernamental.

En ese tenor, el Sistema de Seguimiento y Evaluacién del Desempeno del Municipio de
Cuernavaca (SSEDEM), es la herramienta que permite la integracion de los avances y la
evaluacién interna de los programas presupuestarios y programas institucionales
alineados a los objetivos trazados por el Plan Municipal de Desarrollo, asimismo es la
herramienta que permite el Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora,
derivados de las Evaluaciones Externas.
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Para el adecuado seguimiento y evaluacion de los resultados, el SSEDEM toma como
fuente de informacion los indicadores construidos con base en la Metodologia para
Construccién de Indicadores, emitida por la Tesoreria Municipal en la etapa de
elaboracidn del proyecto de Presupuesto de Egresos para el ejercicio fiscal 2020.

En la construccion de los indicadores, se consideraron los criterios exigidos por los
lineamientos para la construccion y disefio de indicadores de desempefio mediante la
Metodologia de Marco Ldgico, ademas de contar con valores de parametrizacion que
permiten una evaluacion objetiva de los mismos.

El seguimiento y la evaluacion, permitiran comparar los resultados obtenidos con las
metas programadas y se realizarad cada trimestre durante el periodo de ejecucion de los
Proyectos.

Para llevar a cabo estos comparativos, se elaboraran los Informes de Gestidon
Gubernamental (IGG’s), en los cuales se establecen los proyectos, indicadores y metas
programadas y cada trimestre se registrardn los avances logrados, lo que permitird
identificar las diferencias entre lo planeado y lo realizado, y asi apoyar la toma de
decisiones para implementar nuevas estrategias en caso de que los proyectos presenten
atrasos.

Los proyectos, indicadores y metas establecidas, seran el insumo que se utilizara para
alimentar el Sistema de Seguimiento y Evaluacion del Desempefio Municipal (SSEDEM),
el cual, mediante un analisis comparativo, permitira conocer si los proyectos avanzan
conforme a lo programado y detectar de manera oportuna la problematica que
enfrentan para implementar medidas correctivas.
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VIl. Anexos

AYUNTAMIENTO
2019 - 2021.
CUERNAVACA

a. Ficha técnica de indicadores

Ficha Técnica del Indicador

Eje:
5.- Gobierno Moederno, Eficiente y
Transparente

Nombre del Programa Presupuestario
Diligencia Gubernamental

Programa sectorial
+ Madernizacion del Archivo Municipal

« Digitalizacion del Archiva del Registro Civil

* Gestién Gubernamental

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

iz

Cuernavaca

Alineacién

Sub Programa Nivel del objetivo: Clave del Indicador

No Aplica Fin

Dependencia:
Secretaria del Ayuntamiento

Unidad Responsable del Gasto:
Oficina del Secretario del Ayuntamiento

Nombre del Indicador
{ndice de Desempefio Municipal del IMCO

Datos del Indicador

Definicion
Desde 2009, IMCO evalda la calidad de la informacién presupuestal de los municipios sobre la base de un
catdlogo de buenas practicas.

Dimensién
Eficacia

Estratégico

Tipo del Indicador

Sentido del Indicador
Ascendente

Método de calculo
indice de Informacién Presupuestal Municipal

Unidad de medida
fndice de Desempefio

Meta 2020
90%

Ao linea base

2018

Valor linea base

90 %

Frecuencia de medicién
Anual

Medios de Verificacion

3 . Meta
eguimiento
= Programada

ndice de
nformacian

fndice de desempefio municipal que se encuentra en la direccién electrdnica http://imco.org.

Metas calendarizadas
Comportamiento
Aceptable

mx/finanzaspublicas/indice-de-informacion-presupuestal-municipal/resultados

Comportamiento critico / Semaforizacion

Fallo en la planeacion

Comportamiento

en riesgo Porcenataje de

Presupuestal

Desde

Municipal

Hasta

avance

Desde Hasta Por debajo Por encima

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre 90.00%

80.00%

90.00%

70.00% 79.00% 69.00% 0.00%

‘Anual 90.00%

80.00%

90.00%

79.00% 0.00%

70.00% 69.00%

Semaforizacian imensual, rimestral, semestral, anual):

Observaciones

ERICK SANTIAGO ROMERO BENITEZ
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO

GERARDO JUAREZ GARCIA
COORDINADOR TECNICO DE LA SECRETARIA DEL
AYUNTAMIENTO
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Ficha Técnica del Indicador

g
] e
#.  cuermavaca

Alineacion

Eje: Programa sectorial Sub Programa Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
5.- Gobierno Moderno, Eficiente y  Modernizacién del Archiva Municipal No Aplica Propésito
Transparente « Digitalizacion del Archivo del Registra Civil

« Gestion Gubernamental

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:

Diligencia Gubernamental

Dependencia
Secretaria del Ayuntamiento

Unidad Responsable del Gasto:
Oficina del Secretario del Ayuntamiento

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de acciones realizadas para mantener la Estabilidad del Municipio Recabar encuestas de la ciudadanfa para saber |a calidad con la que se ofrecen los servicios
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Estratégico Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Numero de Acciones Realizadas / Total de Peticiones Ciudadanas) *100 Porcentaje de acciones de estabilidad
Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100% 2019 100% Mensual

Medios de Verificacion
Encuestas de satisfaccion que se encuentran en la Oficialia del Registro Civil 01y 03

Metas calendarizadas

S W ) feee =< i e || mlwsipimente | e | R
c s 2 g a apla acciones de

! Programada | i\ dadanas | Realizadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima esbtidad n
Enero 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.50% 6.66% 0.00%
Febrero 8.33% 15.00% 16.66% 13.32% 15.00% 13.32% 0.00%
Marzo 8.34% 22.50% 25.00% 19.98% 22.50% 19.98% 0.00%
Abril 8.33% 30.00% 33.33% 26.64% 30.00% 26.64% 0.00%
Mayo 8.33% 37.50% 41.66% 33.30% 37.50% 33.30% 0.00%
Junio 8.34% 45.00% 50.00% 39.96% 45.00% 39.96% 0.00%
Julio 8.33% 52.50% 58.33% 46.62% 52.50% 46.62% 0.00%
Agosto 8.33% 60.00% 66.66% 53.28% 60.00% 53.28% 0.00%
Septiembre 8.34% 67.50% 75.00% 59.94% 67.50% 59.94% 0.00%
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 66.60% 75.00% 66.60% 0.00%
Noviembre 8.33% 82.50% 91.66% 73.26% 82.50% 73.26% 0.00%
Diciembre 8.34% 90.00% 100.00% 79.92% 90.00% 79.92% 0.00%
Anual 100.00% 90.00% 79.92% 90.00% 79.92% 0.00%

, trimestral, semestral, anual):
Observaciones
ERICK SANTIAGO ROMERO BENITEZ GERARDO JUAREZ GARCIA .
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO COORDINADOR TECNICO DE LA SECRETARIA DEL

AYUNTAMIENTO
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AYUNTAMIENTO
2019 - 2021.
CUERNAVACA

Ficha Técnica del Indicador

Programa sectorial:

Nombre del Programa Presupuestario:
Diligencia Gubernamental

5.- Gobierno Moderno, Eficiente y Transparente |Digitalizacién del Archivo del Registro Civil

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Cuernavaca

Alineacion

Sub Programa:
No Aplica

Nivel del objetivo:
Componente

Clave del Indicador:

Dependencia
Secretaria del Ayuntamiento

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Gestién Gubernamental

Nombre del Indicador
Porcentaje de satisfaccion de los usuarios en los actos realizados en el Registro Civil

Datos del Indicador
Definicién
El indicador mide la percepcién del usuario mediante un muestreo de 1000 encuestas mensuales

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Calidad Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(total de la sumatoria de encuestas/ total de encuestas aplicadas) * 100 Porcentaje de encuestas aplicadas a los usuarios del Registro Civil
Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100% 2019 95% anual Mensual
Medios de Verificacion
Encuestas de satisfaccion que se encuentran en la Oficialia del Registro Civil 01y 03
) Nicts TN R Comportamiento Comportamiento Comportamiento CH%!LO/ p‘;’:::::iife Semaforizacion
Seguimiento oty p——— alliadas Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién it n
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima usuarios del
Enero 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.50% 6.66% 0.00%
Febrero 8.33% 15.00% 16.66% 13.32% 15.00% 13.32% 0.00%
Marzo 8.34% 22.50% 25.00% 19.98% 22.50% 19.98% 0.00%
Abril 8.33% 30.00% 33.33% 26.64% 30.00% 26.64% 0.00%
Mayo 8.33% 37.50% 41.66% 33.30% 37.50% 33.30% 0.00%
Junio 8.34% 45.00% 50.00% 39.96% 45.00% 39.96% 0.00%
Julio 8.33% 52.50% 58.33% 46.62% 52.50% 46.62% 0.00%
Agosto 8.33% 60.00% 66.66% 53.28% 60.00% 53.28% 0.00%
Septiembre 8.34% 67.50% 75.00% 59.94% 67.50% 59.94% 0.00%
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 66.60% 75.00% 66.60% 0.00%
Noviembre 8.33% 82.50% 91.66% 73.26% 82.50% 73.26% 0.00%
Diciembre 8.34% 90.00% 100.00% 79.92% 90.00% 79.92% 0.00%
Anual 100.00% 90.00% 100.00% 79.92% 90.00% 79.92% 0.00%
Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual)
Observaciones
DEBENDRENATH SALAZAR SOLORIO GERARDO JUAREZ GARCIA
SUBSECRETARIO DE GESTION COORDINADOR TECNICO DE LA SECRETARIA DEL
GUBERNAMENTAL AYUNTAMIENTO
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AYUNTAMIENTO
2019 - 2021.
CUERNAVACA

Ficha Técnica del Indicador

Eje:
5.- Gobierno Moderno, Eficiente y

Programa sectorial:
Digitalizacion del Archivo del Registro Civil
Transparente

Nombre del Programa Presupuestario:
Diligencia Gubernamental

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Y

T

Cuernavaca

Alineacién

Sub Programa:
No Aplica

Nivel del objetivo
Actividad

Clave del Indicador:

11

Dependencia:
Secretaria del Ayuntamiento

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Gestién Gubernamental

Nombre del Indicador
Porcentaje de atencion a solicitudes procedentes de actos del Registro Civil

Datos del Indicador

Definicion
El indicador mide la atencion que se da a los actos realizados de manera mensual en el Registro Civil
(Indicador bajo demanda)

Dimensién
Eficacia

Tipo del Indicador
Gestion

Sentido del Indicador
Ascendente

Método de calculo
(total de actos atendidos/ total actos solicitados)*100

Unidad de medida
Porcentaje de atencion a las solicitudes de actos del Registro Civil

Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100% 2018 100% Mensual
Medios de Verificacion
Carpetas de informes mensuales presentados ante la DGRC que se encuentran en la oficialia del Registro Civil
» Vieta I ———— Comportamiento Comportamiento Comportamiento cri*t:Fo/ i;n:‘n:l: "‘: Semafarizacion
Seguimiento Ryoptameds <ciftitadis atemiitios Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion obieuios do n
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima | actos del Registro
Enero 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.50% 6.66% 0.00%
Febrero 8.33% 15.00% 16.66% 13.32% 15.00% 13.32% 0.00%
Marzo 8.34% 22.50% 25.00% 19.98% 22.50% 19.98% 0.00%
Abril 8.33% 30.00% 33.33% 26.64% 30.00% 26.64% 0.00%
Mayo 8.33% 37.50% 41.66% 33.30% 37.50% 33.30% 0.00%
Junio 8.34% 45.00% 50.00% 39.96% 45.00% 39.96% 0.00%
Julio 8.33% 52.50% 58.33% 46.62% 52.50% 46.62% 0.00%
Agosto 8.33% 60.00% 66.66% 53.28% 60.00% 53.28% 0.00%
Septiembre 8.34% 67.50% 75.00% 59.94% 67.50% 59.94% 0.00%
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 66.60% 75.00% 66.60% 0.00%
Noviembre 8.33% 82.50% 91.66% 73.26% 82.50% 73.26% 0.00%
Diciembre 8.34% 90.00% 100.00% 79.92% 90.00% 79.92% 0.00%
Anual 100.00% 90.00% 100.00% 79.92% 90.00% 79.92% 0.00%
Sema nensual, trimestral, semestral, anual)
Observaciones
DEBENDRENATH SALAZAR SOLORIO GERARDO JUAREZ GARCIA

SUBSECRETARIO DE GESTION
GUBERNAMENTAL

COORDINADOR TECNICO DE LA SECRETARIA DEL
AYUNTAMIENTO
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Cuernavaca

AYUNTAMIENTO
2019 - 2021.
CUERNAVACA

Ficha Técnica del Indicador

<0z

Cuernavaca

AVUNTAMIENTO.

Alineacién

Eje:
5.- Gobierno Moderno, Eficiente y
Transparente

Programa sectorial:
Digitalizacion del Archivo del Registro Civil

Sub Programa
No Aplica

Nivel del objetivo:
Actividad

Clave del Indicador
12

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:

Diligencia Gubernamental

Dependencia:
Secretaria del Ayuntamiento

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Gestion Gubernamental

Datos del Indicador
Definicion
Contar con un archivo digital de actas de nacimiento.

Nombre del Indicador
Porcentaje de Gestion de Digitalizacion de actas de nacimiento

Dimensién
Eficacia

Tipo del Indicador
Gestion

Sentido del Indicador
Ascendente

Método de calculo
Total de actas digitalizadas / Total de solicitudes de digitalizacion *100

Unidad de medida
Archivo digital actas de nacimiento

Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicidn
100% 2019 100% Mensual
Medios de Verificacion
Archivo digital de actas de nacimiento
T I B e Wil vl vl e i
Programada iy digitalizadas .
digitalizacion Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima SEIY
Enero 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.50% 6.66% 0.00%
Febrero 8.33% 15.00% 16.66% 13.32% 15.00% 13.32% 0.00%
Marzo 8.34% 22.50% 25.00% 19.98% 22.50% 19.98% 0.00%
Abril 8.33% 30.00% 33.33% 26.64% 30.00% 26.64% 0.00%
Mayo 8.33% 37.50% 41.66% 33.30% 37.50% 33.30% 0.00%
Junio 8.34% 45.00% 50.00% 39.96% 45.00% 39.96% 0.00%
Julio 8.33% 52.50% 58.33% 46.62% 52.50% 46.62% 0.00%
Agosto 8.33% 60.00% 66.66% 53.28% 60.00% 53.28% 0.00%
Septiembre 8.34% 67.50% 75.00% 59.94% 67.50% 59.94% 0.00%
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 66.60% 75.00% 66.60% 0.00%
Noviembre 8.33% 82.50% 91.66% 73.26% 82.50% 73.26% 0.00%
Diciembre 8.34% 90.00% 100.00% 79.92% 90.00% 79.92% 0.00%
Anual 100.00% 90.00% 100.00% 79.92% 90.00% 79.92% 0.00%
Semaforizacion {mensual, trimestral, semestral, anual]

Observaciones

DEBENDRENATH SALAZAR SOLORIO
SUBSECRETARIO DE GESTION
GUBERNAMENTAL

GERARDO JUAREZ GARCIA
COORDINADOR TECNICO DE LA SECRETARIA DEL
AYUNTAMIENTO
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cuernavaca 2019 - 2021.

CUERNAVACA

Ficha Técnica del Indicador

N

coamaasa Cuernavaca

Alineacién

Programa sectorial Sub Programa Nivel del objetivo Clave del Indicador
5.- Gobierno Moderno, Eficiente y Transparente |Modernizacién del Archivo Municipal No Aplica Componente

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:

Diligencia Gubernamental

Dependencia
Secretaria del Ayuntamiento

Unidad Responsable del Gasto
Subsecretaria de Gestion Gubernamental

Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicion

Porcentaje de satisfaccién de los usuarios en las busquedas de documentos resguardados y/o|El indicador mide la percepcién del usuario por medio de encuestas de calidad en el servicio
conservados en el Archivo Municipal

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Calidad Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(total de la sumatoria de encuestas/ total de encuestas aplicadas) * 100 Porcentaje de satisfaccion de los usuarios en en el Archivo Municipal
Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
95% 2018 95% Mensual
Medios de Verificacion
Encuestas de Satisfaccion que se encuentra en el Archivo Municipal
— e Comportamiento Compor}armemo Comportamiento critico / Semaforizacién
Seguimiento Rropramads g i Aceptable en riesgo Fallo en |a planeacién soisfacion de s n
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima vsuarios
Enero 7.92% 6.00% 7.92% 4.00% 5.99% 3.99% 0.00%
Febrero 7.92% 12.00% 15.84% 8.00% 11.98% 7.98% 0.00%
Marzo 7.92% 18.00% 23.76% 12.00% 17.97% 11.97% 0.00%
Abril 7.92% 24.00% 31.68% 16.00% 23.96% 15.96% 0.00%
Mayo 7.92% 30.00% 39.60% 20.00% 29.95% 19.95% 0.00%
Junio 7.92% 36.00% 47.52% 24.00% 35.94% 23.94% 0.00%
Julio 7.92% 42.00% 55.44% 28.00% 41.93% 27.93% 0.00%
Agosto 7.92% 48.00% 63.36% 32.00% 47.92% 31.92% 0.00%
Septiembre 7.91% 54.00% 71.27% 36.00% 53.91% 35.91% 0.00%
Octubre 7.91% 60.00% 79.18% 40.00% 59.90% 39.90% 0.00%
Noviembre 7.91% 66.00% 87.09% 44.00% 65.89% 43.89% 0.00%
Diciembre 791% 72.00% 95.00% 48.00% 71.88% 47.88% 0.00%
Anual 95.00% 72.00% 95.00% 48.00% 71.88% 47.88% 0.00%
izgcion {mensual, trimestral, semestral, anual)
Observaciones
DEBENDRENATH SALAZAR SOLORIO GERARDO JUAREZ GARCIA
SUBSECRETARIA DE GESTION COORDINADOR TECNICO DE LA SECRETARIA DEL
GUBERNAMENTAL AYUNTAMIENTO
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cuernavaca 2019 - 2021.

CUERNAVACA

Ficha Técnica del Indicador

NS

ol = [Tl

TN Cuernavaca

Alineacién

Eje: Programa sectorial: Sub Programa: Nivel del ohjetivo Clave del Indicador:
5.- Gobierno Moderno, Eficiente y Modernizacién del Archivo Municipal No Aplica Actividad Pl
Transparente

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:

Diligencia Gubernamental

Dependencia;
Secretaria del Ayuntamiento

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Gestion Gubernamental

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de atencion a las solicitudes de busqueda de documentos resguardados y/o|El indicador mide la eficacia en la atencion que se da a las solicitudes de busqueda de documentos que
conservados en el Archivo Municipal se encuentran resguardados en el Archivo municipal (Indicador bajo demanda)

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestién Ascendente

Método de calculo Unidad de medida
(total de tramites atendidos/ total de tramites solicitados) *100 Porcentaje de atencidn a las solicitudes de busqueda de documentos en el Archivo Municipal

Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién

100% 2019 100% Mensual

Medios de Verificacion
Carpeta de solicitudes de busqueda que se encuentran en el Archivo Municipal

Metas calendarizadas

—— Total de Total de Comportamiento Compor‘lannemo Comportamiento criuvco/ ::’C;i?]':lj‘j: Semaforizacién
Seguimiento Programada (ytam;tes tramites Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion wipares n
solicitados atendidos Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima busqueda de
Enero 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.50% 6.66% 0.00%
Febrero 8.33% 15.00% 16.66% 13.32% 15.00% 13.32% 0.00%
Marzo 8.34% 22.50% 25.00% 19.98% 22.50% 19.98% 0.00%
Abril 8.33% 30.00% 33.33% 26.64% 30.00% 26.64% 0.00%
Mayo 8.33% 37.50% 41.66% 33.30% 37.50% 33.30% 0.00%
Junio 8.34% 45.00% 50.00% 39.96% 45.00% 39.96% 0.00%
Julio 8.33% 52.50% 58.33% 46.62% 52.50% 46.62% 0.00%
Agosto 8.33% 60.00% 66.66% 53.28% 60.00% 53.28% 0.00%
Septiembre 8.34% 67.50% 75.00% 59.94% 67.50% 59.94% 0.00%
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 66.60% 75.00% 66.60% 0.00%
Noviembre 8.33% 82.50% 91.66% 73.26% 82.50% 73.26% 0.00%
Diciembre 8.34% 90.00% 100.00% 79.92% 90.00% 79.92% 0.00%
Anual 100.00% 90.00% 100.00% 79.92% 90.00% 79.92% 0.00%
Semaforizacion (mensus, trimestral, semestral, anual}

Observaciones

DEBENDRENATH SALAZAR SOLORIO GERARDO JUAREZ GARCIA :
SUBSECRETARIO DE GESTION COORDINADOR TECNICO DE LA SECRETARIA DEL
GUBERNAMENTAL AYUNTAMIENTO
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JUNTOS HAREMOS AYUNTAMIENTO

Cuernavaca oA A

Ficha Técnica del Indicador

Cuernavaca

Alineacion

Eje: Programa sectorial: Sub Programa: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
5.- Gobierno Moderno, Eficiente y Modernizacién del Archivo Municipal No Aplica Actividad 2.2
Transparente

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
Diligencia Gubernamental

Dependencia:
Secretaria del Ayuntamiento

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Gestion Gubernamental

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de archivo municipal digitalizado Crear una base de datos digital del archivo municipal de Cuernavaca.
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
Nimero de archivos digitalizados / Total de archivos existentes * 100 Porcentaje archivo digitalizado
Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100% 2019 100% Mensual

Medios de Verificacion
Base de datos digital del archivo municipal de Cuernavaca.

Metas calendarizadas

Total de Numero de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Semaforizacion
Seguimiento ng’::-j:;nda archivos archivos Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion | POreentale archiv
existentes | digitalizados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.50% 6.66% 0.00%
Febrero 8.33% 15.00% 16.66% 13.32% 15.00% 13.32% 0.00%
Marzo 8.34% 22.50% 25.00% 19.98% 22.50% 19.98% 0.00%
Abril 8.33% 30.00% 33.33% 26.64% 30.00% 26.64% 0.00%
Mayo 8.33% 37.50% 41.66% 33.30% 37.50% 33.30% 0.00%
Junio 8.34% 45.00% 50.00% 39.96% 45.00% 39.96% 0.00%
Julio 8.33% 52.50% 58.33% 46.62% 52.50% 46.62% 0.00%
Agosto 8.33% 60.00% 66.66% 53.28% 60.00% 53.28% 0.00%
Septiembre 8.34% 67.50% 75.00% 59.94% 67.50% 59.94% 0.00%
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 66.60% 75.00% 66.60% 0.00%
Noviembre 8.33% 82.50% 91.66% 73.26% 82.50% 73.26% 0.00%
Diciembre 8.34% 90.00% 100.00% 79.92% 90.00% 79.92% 0.00%
Anual 100.00% 90.00% 100.00% 79.92% 90.00% 79.92% 0.00%
Semaforizacion (mensual, trimestral, 1, anual):

Observaciones

DEBENDRENATH SALAZAR SOLORIO GERARDO JUAREZ GARCIA
SUBSECRETARIO DE GESTION COORDINADOR TECNICO DE LA SECRETARIA DEL
GUBERNAMENTAL AYUNTAMIENTO
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AYUNTAMIENTO
2019 - 2021.
CUERNAVACA

Ficha Técnica del Indicador

Cuernavaca

Alineacién
Programa sectorial:
5.- Gobierno Moderno, Eficiente y Transparente [Gestion Gubernamental

Sub Programa: Clave del Indicador:

No Aplica

Nivel del objetivo:
Componente

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
Diligencia Gubernamental

Dependencia
Secretaria del Ayuntamiento

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Gestién Gubernamental

Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicion

Porcentaje de satisfaccion de los usuarios en los trimites realizados en el Departamento delEl indicador mide la percepcién del usuario en los tramites que realiza en el Departamento de

Reclutamiento y Registro de Poblacion

Reclutamiento y Registro de Poblacion por medio de encuestas

Dimension
Calidad

Tipo del Indicador
Estratégico

Sentido del Indicador
Ascendente

Meétodo de calculo
(total de la sumatoria de encuestas/ total de encuestas aplicadas) * 100

Unidad de medida
Porcentaje de satisfaccion de los usuarios del Departamento de Reclutamiento y Registro de Poblacion

Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
95% 2019 95% Mensyal
Medios de Verificacion
Encuestas de satisfaccion que se encuentran en el Departamento de Reclutamiento y Registro de Poblacién
Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porieitajoide Semaforizacion
Seguimiento Mt -‘m‘d"”“f*m Tetalde e simatori Aceptable en riesgo Fallo en |a planeacion satisfaccion de los
Programada aplicadas de encuestas usuarios n
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima

Enero 7.92% 7.00% 7.92% 6.00% 6.99% 6.00% 0.00%
Febrero 7.92% 14.00% 15.84% 12.00% 13.98% 12.00% 0.00%
Marzo 7.92% 21.00% 23.76% 18.00% 20.97% 18.00% 0.00%
Abril 7.92% 28.00% 31.68% 24.00% 27.96% 24.00% 0.00%
Mayo 7.92% 35.00% 39.60% 30.00% 34.95% 30.00% 0.00%
Junio 7.92% 42.00% 47.52% 36.00% 41.94% 36.00% 0.00%
Julio 7.92% 49.00% 55.44% 42.00% 48.93% 42.00% 0.00%
Agosto 7.92% 56.00% 63.36% 48.00% 55.92% 48.00% 0.00%
Septiembre 7.91% 63.00% 71.27% 54.00% 62.91% 54.00% 0.00%
Octubre 7.91% 70.00% 79.18% 60.00% 69.90% 60.00% 0.00%
Noviembre 7.91% 77.00% 87.09% 66.00% 76.89% 66.00% 0.00%
Diciembre 7.91% 84.00% 95.00% 72.00% 83.88% 72.00% 0.00%
Anual 95.00% 84.00% 95.00% 72.00% 83,88% 72.00% 0.00%

Semalorizacion (mensual, trimestral, semestral, anual)

Observaciones
DEBENDRENATH SALAZAR SOLORIO GERARDO JUAREZ GARCIA

SUBSECRETARIO DE GESION

COORDINADOR TECNICO DE LA SECRETARIA DEL
GUBERNAMENTAL

AYUNTAMIENTO
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Ficha Técnica del Indicador

Y

e

Cuernavaca

2015 2021

Alineacién

Programa sectorial: Sub Programa: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:

5.5 Transparencia, Eficencia Y Cero Corrupcion |Gestion Gubernamental Actividad

31

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
Diligencia Gubernamental

Dependencia;
Secretaria del Ayuntamiento

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Gestién Gubernamental

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion
El indicador mide la eficacia en la atencion que se da a los tramites solicitados en el Departamento de

Reclutamiento y Registro de Poblacién (Indicador bajo demanda)

Porcentaje de atencién a los tramites solicitados en el Departamento de Reclutamiento |
Registro de Poblacion

Dimensién
Eficacia

Tipo del Indicador
Estratégico

Sentido del Indicador
Ascendente

Método de calculo
(tramites atendidos / total de tramites solicitados) *100

Unidad de medida
Porcentaje de atencién a los tramites del Departamento de Reclutamiento y Registro de Poblacion

Meta 2019 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100% 2019 100% Mensual
Medios de Verificacion
Formatos de Acta de Supervivencia, Certificado de Origen, Certificado de Vecindad, C de Di ia E Constancia de Inexistencia, Constancia de Modo Honesto de Vivir,
Constancia de Residencia, e Inscripcion de Cartillas de Identidad Militar que se encuentran en el Departamento de Reclutamiento y Registro de Poblacion
Metas calendarizadas
Total de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de Semaforizacién
% Meta 3 Tramites 5 s % o atencion a los
Seguimiento tramites . Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién
Programada 3 atendidos tramites del
solicitados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Porencima | pepartamento de
Enero 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.50% 6.66% 0.00%
Febrero 8.33% 15.00% 16.66% 13.32% 15.00% 13.32% 0.00%
Marzo 8.34% 22.50% 25.00% 19.98% 22.50% 19.98% 0.00%
Abril 8.33% 30.00% 33.33% 26.64% 30.00% 26.64% 0.00%
Mayo 8.33% 37.50% 41.66% 33.30% 37.50% 33.30% 0.00%
Junio 8.34% 45.00% 50.00% 39.96% 45.00% 39.96% 0.00%
Julio 8.33% 52.50% 58.33% 46.62% 52.50% 46.62% 0.00%
Agosto 8.33% 60.00% 66.66% 53.28% 60.00% 53.28% 0.00%
Septiembre 8.34% 67.50% 75.00% 59.94% 67.50% 59.94% 0.00%
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 66.60% 75.00% 66.60% 0.00%
Noviembre 8.33% 82.50% 91.66% 73.26% 82.50% 73.26% 0.00%
Diciembre 8.34% 90.00% 100.00% 79.92% 90.00% 79.92% 0.00%
Anual 100.00% 90.00% 100.00% 79.92% 90.00% 79.92% 0.00%

2forizacion [mensual, trime

|, semestra

anual)

Observaciones

DEBENDRENATH SALAZAR SOLORIO
SUBSECRETARIO DE GESTION
GUBERNAMENTAL

GERARDO JUAREZ GARCIA
COORDINADOR TECNICO DE LA SECRETARIA DEL
AYUNTAMIENTO
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Ficha Técnica del Indicador

Eje:
5.- Gobierno Moderno, Eficiente y
Transparente

Nombre del Programa Presupuestario
Diligencia Gubernamental

Programa sectorial:
Gestién Gubernamental

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Y

e o

Cuernavaca

Alineacion

Sub Programa:
No Aplica

Nivel del objetivo:
Componente

Clave del Indicador:

Dependencia:
Secretaria del Ayuntamiento

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Gestion Gubernamental

Nombre del Indicador

a las solicitudes recibidas

Porcentaje de atencion a las solicitudes de certificacion de documentos oficiales con respecto

Datos del Indicador
Definicion

El indicador mide la eficacia en la atencién a las solicitudes de certificacion de documentos que realiza
el usuario (Indicador bajo demanda)

Dimension
Eficacia

Tipo del Indicador
Estratégico

Sentido del Indicador
Ascendente

Método de calculo
(Solicitudes atendidas / Total de solicitudes recibidas) *100

Unidad de medida
Porcentaje de atencién a las solicitudes de certificacién de documentos

Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100% 2019 100% Mensual
Medios de Verificacion
Carpetas mensuales de certificacion de documentos que se encuentran en el Departamento de Certificacién de Documentos
— Total de — Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / :’C::(;l: :i Semaforizacién
Seguimiento Programad so\ic‘n.udes rariindas Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion solicitudés de n
recibidas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Porencima | certificacién de
Enero 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.50% 6.66% 0.00%
Febrero 8.33% 15.00% 16.66% 13.32% 15.00% 13.32% 0.00%
Marzo 8.34% 22.50% 25.00% 19.98% 22.50% 19.98% 0.00%
Abril 8.33% 30.00% 33.33% 26.64% 30.00% 26.64% 0.00%
Mayo 8.33% 37.50% 41.66% 33.30% 37.50% 33.30% 0.00%
Junio 8.34% 45.00% 50.00% 39.96% 45.00% 39.96% 0.00%
Julio 8.33% 52.50% 58.33% 46.62% 52.50% 46.62% 0.00%
Agosto 8.33% 60.00% 66.66% 53.28% 60.00% 53.28% 0.00%
Septiembre 8.34% 67.50% 75.00% 59.94% 67.50% 59.94% 0.00%
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 66.60% 75.00% 66.60% 0.00%
Noviembre 8.33% 82.50% 91.66% 73.26% 82.50% 73.26% 0.00%
Diciembre 8.34% 90.00% 100.00% 79.92% 90.00% 79.92% 0.00%
Anual 100.00% 90.00% 100.00% 79.92% 90.00% 79.92% 0.00%
Semafarizacion (mensual, trimestral, semestral, anualj:
Observaciones
DEBENDRENATH SALAZAR SOLORIO GERARDO JUAREZ GARCIA

SUBSECRETARIO DE GESTION
GUBERNAMENTAL

COORDINADOR TECNICO DE LA SECRETARIA DEL
AYUNTAMIENTO
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AYUNTAMIENTO
2019 - 2021.
CUERNAVACA

Ficha Técnica del Indicador

Y

e

Cuernavaca

Alineacion

Eje:
5.- Gobierno Moderno, Eficiente y
Transparente

Programa sectorial:
Gestién Gubernamental

Sub Programa:
No Aplica

Nivel del objetivo:
Actividad 41

Clave del Indicador:

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:

Diligencia Gubernamental

Dependencia:
Secretaria del Ayuntamiento

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Gestion Gubernamental

Datos del Indicador

Nombre del Indicador

Porcentaje de documentos que cumplen con los requisitos establecidos para su certificacion

Definicion
Elindicador mide que los documentos que se certifican cumplan con los requisitos establecidos

Dimension
Eficacia

Tipo del Indicador
De gestion

Sentido del Indicador
Ascendente

Metodo de calculo

certificados) *100

Unidad de medida

(documentos gque cumplen con los requisitos / total de documentos que solicitan ser|Porcentaje de documentos que cumplen con los requisitos establecidos para su certificacion

Meta 2020
100%

Ao linea base

2019

Valor linea base

100%

Frecuencia de medicion
Mensual

Medios de Verificacion

Oficios de solicitudes de certificacion de documentos que se encuentran elel departamento de certificaciones

Metas calendarizadas

) Meta Tozal de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / d::::;l:;: t.:g Semaforizacion
Seguimiento P mu::[ym; Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion Simplaioy n
ks Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima requisitos

Enero 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.50% 6.66% 0.00%
Febrero 8.33% 15.00% 16.66% 13.32% 15.00% 13.32% 0.00%
Marzo 8.34% 22.50% 25.00% 19.98% 22.50% 19.98% 0.00%
Abril 8.33% 30.00% 33.33% 26.64% 30.00% 26.64% 0.00%
Mayo 8.33% 37.50% 41.66% 33.30% 37.50% 33.30% 0.00%
Junio 8.34% 45.00% 50.00% 39.96% 45.00% 39.96% 0.00%
Julio 8.33% 52.50% 58.33% 46.62% 52.50% 46.62% 0.00%
Agosto 8.33% 60.00% 66.66% 53.28% 60.00% 53.28% 0.00%
Septiembre 8.34% 67.50% 75.00% 59.94% 67.50% 59.94% 0.00%
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 66.60% 75.00% 66.60% 0.00%
Noviembre 8.33% 82.50% 91.66% 73.26% 82.50% 73.26% 0.00%
Diciembre 8.34% 90.00% 100.00% 79.92% 90.00% 79.92% 0.00%
Anual 100.00% 90.00% 1100.00% 79.92% 90.00% 79.92% 0.00%

Sematarizacion imensual, trim:

semestral, anua‘}

Observaciones

DEBENDRENATH SALAZAR SOLORIO
SUBSECRETARIO DE GESTION
GUBERNAMENTAL

GERARDO JUAREZ GARCIA
COORDINADOR TECNICO DE LA SECRETARIA DEL
AYUNTAMIENTO
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AYUNTAMIENTO
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CUERNAVACA

Ficha Técnica del Indicador

2018 - 2021 Cuernavaca

Alineacién

Eje:
5.- Gobierno Moderno, Eficiente y
Transparente

Programa sectorial:
Gestién Gubernamental

Sub Programa:
No Aplica

Nivel del objetivo: Clave del Indicador:

Componente

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:

Diligencia Gubernamental

Dependencia:
Secretaria del Ayuntamiento

Unidad Responsable del Gasto
Subsecretaria de Gestion Gubernamental

Datos del Indicador
Definicion

El indicador mide el cumplimiento de los acuerdos aprobados por el Cabildo los cuales son ejecutados

por las Dependencias del Ayuntamiento

Nombre del Indicador
Porcentaje de cumplimiento de los Acuerdos de Cabildo con respecto a los aprobados

Dimension Tipo del Indicador

De gestion

Sentido del Indicador

Eficacia Ascendente

Método de calculo

(Acuerdos de Cabildo cumplidos/ Total de Acuerdos de Cabildo Aprobados) *100

Unidad de medida

Porcentaje de cumplimiento de los Acuerdos de Cabildo

Meta 2020
95%

Afio linea base
2019

Valor linea base
S5 %

Frecuencia de medicion
Mensual

Medios de Verificacion
Actas de cabildo e informes mensuales de las dependencias que se encuentran en la Direccion de Acuerdos y Cabildo

Metas calendarizadas
otal de

Met s - Acuerdos de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de Sematarizacian
Seguimiento ngrs':ma “":‘i]!::;‘(,(‘ Cabildo Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién i;?’:!‘::’;”:::: n
Aprobadas cumplidos Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima Cabildo
Enero 7.92% 7.00% 7.92% 6.00% 6.99% 6.00% 0.00%
Febrero 7.92% 14.00% 15.84% 12.00% 13.98% 12.00% 0.00%
Marzo 7.92% 21.00% 23.76% 18.00% 20.97% 18.00% 0.00%
Abril 7.92% 28.00% 31.68% 24.00% 27.96% 24.00% 0.00%
Mayo 7.92% 35.00% 39.60% 30.00% 34.95% 30.00% 0.00%
Junio 7.92% 42.00% 47.52% 36.00% 41.94% 36.00% 0.00%
Julio 7.92% 49.00% 55.44% 42.00% 48.93% 42.00% 0.00%
Agosto 7.92% 56.00% 63.36% 48.00% 55.92% 48.00% 0.00%
Septiembre 7.91% 63.00% 71.27% 54.00% 62.91% 54.00% 0.00%
Octubre 7.91% 70.00% 79.18% 60.00% 69.90% 60.00% 0.00%
Noviembre 7.91% 77.00% 87.09% 66.00% 76.89% 66.00% 0.00%
Diciembre 7.91% 84.00% 95.00% 72.00% 83.88% 72.00% 0.00%
Anual 95.00% 84.00% 95.00% 72.00% 83.88% 72.00% 0.00%
Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

GERARDO JUAREZ GARCIA
COORDINADOR TECNICO DE LA SECRETARIA DEL
AYUNTAMIENTO

DEBENDRENATH SALAZAR SOLORIO
SUBSECRETARIO DE GESTION
GUBERNAMENTAL
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Cuernavaca

AYUNTAMIENTO
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CUERNAVACA

Ficha Técnica del Indicador

Nz

Cuernavaca

AYUNTAMIENTO
CUERNAVACA

Alineacion

Eje Programa sectorial
5.- Gobierno Moderno, Eficiente y Gestién Gubernamental
Transparente

Sub Programa
No Aplica

Nivel del objetivo
Actividad

Clave del Indicador:

5.1

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
Diligencia Gubernamental

Dependencia:
Secretaria del Ayuntamiento

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Gestion Gubernamental

Datos del Indicador
Definicion

Nombre del Indicador
Porcentaje de atencion a los proyectos de acuerdo con respecto a los recibidos El indicador mide la atencion y seguimiento que se da a los proyectos de acuerdo para su aprobacién

(Indicador bajo demanda)

Dimension
Eficacia

Tipo del Indicador
De gestion

Sentido del Indicador
Ascendente

Método de calculo
(proyectos de acuerdo atendidos / total de proyectos de acuer:

do recibidos) *100

Unidad de medida

Porcentaje de atencion a los proyectos de acuerdo

Meta 2020 Afio linea base

Valor linea base

Frecuencia de medicion

100% 2019 100% Mensual

Medios de Verificacion
Carpeta de oficios enviados que se encuentra en la Direccién de Acuerdos y Cabildo

Metas calendarizadas

Meta Total de Proyectos de Comportamiento Comportamiento Comportamiento cmi,co / ::’:j;‘::iﬁ Semaforizacion
Seguimiento Progratnati proyectos acuerdo Aceptable en riesgo Fallo en |a planeacion proyectns e n
recibidos atendidos Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima acuerdo
Enero 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.50% 6.66% 0.00%
Febrero 8.33% 15.00% 16.66% 13.32% 15.00% 13.32% 0.00%
Marzo 8.34% 22.50% 25.00% 19.98% 22.50% 19.98% 0.00%
Abril 8.33% 30.00% 33.33% 26.64% 30.00% 26.64% 0.00%
Mayo 8.33% 37.50% 41.66% 33.30% 37.50% 33.30% 0.00%
Junio 8.34% 45.00% 50.00% 39.96% 45.00% 39.96% 0.00%
Julio 8.33% 52.50% 58.33% 46.62% 52.50% 46.62% 0.00%
Agosto 8.33% 60.00% 66.66% 53.28% 60.00% 53.28% 0.00%
Septiembre 8.34% 67.50% 75.00% 59.94% 67.50% 59.94% 0.00%
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 66.60% 75.00% 66.60% 0.00%
Noviembre 8.33% 82.50% 91.66% 73.26% 82,50% 73.26% 0.00%
Diciembre 8.34% 90.00% 100.00% 79.92% 90.00% 79.92% 0.00%
Anual 100.00% 90.00% 100.00% 79.92% 90.00% 79.92% 0.00%
Semaforizacian {mensual, trimestral, semestral, anual}

Observaciones

DEBENDRENATH SALAZAR SOLORIO
SUBSECRETARIO DE GESTION
GUBERNAMENTAL

GERARDO JUAREZ GARCIA
COORDINADOR TECNICO DE LA SECRETARIA DEL
AYUNTAMIENTO
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b. Organigrama

Direccion de Acuerdos y Departamento de
Cabildo Captura y Transcripcion

Departamento Archivo,
Reclutamiento y Registro
de Poblacion

Direccién de Gobierno y
Archivo Municipal

Departamento de
Certificacion de
Documentos

Departamento de Registro
—1 de Defunciones y
Declaraciones de Ausencia

Departamento de
— Registro de Nacimientos
y Adopciones

Subsecretaria de Gestion Oficialias del Registro
Gubernamental Civil 01

Departamento de
— Registro de Matrimonios
y Divorcios

Departamento de
Sistemas Informaticos,
Documentacion y
Archivo

Departamento de Registro
— de Defunciones y
Declaraciones de Ausencia

Departamento de
— Registro de Nacimientos
y Adopciones

Oficialias del Registro
Civil 03

Departamento de
— Registro de Matrimonios
y Divorcios

Departamento de
Sistemas Informaticos,
Documentacion y
Archivo

29
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