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Contraloria Municipal

Nombre de la Unidad Responsable Componente

Sistema de rendicion de cuentas y manejo de
recursos trasparentando y eficientando.
1.- Ejercicio correcto del servicio publico

Oficina de la Contraloria Municipal

Direccion General de Auditoria Interna .
fiscalizado.

2.- Proceso de entrega recepcion realizado.

3.- Participacion ciudadana a través de los

Direccion General de Mejora e Innovacion comités de contraloria social fomentada.
Administrativa 7.- Control interno de los procesos

administrativos que llevan a cabo las unidades

administrativas revisados.

4.- Declaracion Patrimonial y de Intereses de

Direccién General de Prevencidn, los Servidores Publicos presentada.
Participacion Ciudadana y Quejas 5.- Quejas y denuncias por presuntas faltas
administrativas radicadas.
Direccion General de Responsabilidades 6.- Resoluciones en el procedimiento de
Administrativas responsabilidades administrativas emitidas

8.- Avance de indicadores, de las unidades
administrativas de la Contraloria Municipal
recabados

Coordinacion Técnica de la Contraloria
Municipal

El presente Programa Presupuestario, se formulé con fundamento en Articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, el articulo 81 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Morelos, los articulos 54 y 61
fraccién Il inciso a), b) y c) del titulo quinto de la ley General de Contabilidad Gubernamental, los articulos 26, 33y 34 de la
Ley Estatal de Planeacidn; articulos 23 y 25 de la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del Estado de Morelos,
y articulos 49, 54, 55 y 57 de la Ley Organica Municipal del Estado de Morelos.
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I. Presentacion

Hoy en dia un gobierno tiene la obligacion de trabajar con eficiencia, transparencia y
honestidad. Se trata de principios de orden moral, que se encuentran, ademas,
sancionados en distintos apartados normativos de la legislacion federal, estatal y
municipal.

La eficiencia se caracteriza por la calidad, la oportunidad y la economia en el ejercicio de
los recursos publicos, humanos y financieros del Ayuntamiento. Por ello, va estrictamente
vinculada con los criterios que caracterizan la transparencia y la rendicién de cuentas
gubernamental.

De acuerdo con la Ley Estatal de Planeacién y la Ley Organica Municipal del Estado de
Morelos, el Programa Presupuestario 2020 de la Contraloria Municipal representa el
instrumento de ejecucion, que en apego a los ejes rectores y transversales que contiene
el Plan de Desarrollo Municipal de Cuernavaca 2019-2021, en congruencia con el Plan
Nacional de Desarrollo 2019-2024 y el Plan Estatal de Desarrollo 2019-2024; da
cumplimiento a lo que la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico establece, al
sefialar que la programacion, presupuestacion y el ejercicio del gasto publico municipal
tendran como base las directrices, lineamientos y politicas contenidas en el Plan y los
Programas de Desarrollo.

Como lo mandata el Articulo 33 de la Ley Estatal de Planeacion, en el marco del Sistema
Municipal de Planeacion Democratica, la Contraloria Municipal formulé su Programa
Presupuestario 2020 con base en el Plan de Desarrollo Municipal de Cuernavaca 2019-
2021, de manera especifica en el Eje Rector; Transparencia, Eficiencia y Cero Corrupcion
del que deriva el Programa Sectorial: Transparencia y Cero Corrupcién.

Con apego al Sistema Municipal de Planeacion Democratica, el Programa Presupuestario
2020 da cumplimiento a lo que establece el marco legal en la materia, como son la Ley
Estatal de Planeacién, la Ley Orgdnica Municipal del Estado de Morelos, la Ley de
Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del Estado de Morelos, asi como el Reglamento
de Gobierno y de la Administracion Publica Municipal de Cuernavaca, como
ordenamientos que sefialan que las Dependencias y Entidades del Gobierno Municipal,
deben elaborar y ejecutar el Programa Presupuestario 2020 con base en la consulta
popular convocada por el Comité de Planeacién para el Desarrollo Municipal de
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Cuernavaca (COPLADEMUN), para dar respuesta a las necesidades y demandas de mayor
urgencia para la sociedad.

Por otra parte, el mismo marco normativo sefiala que el ejercicio del gasto publico estd
supeditado a los beneficios que la poblacion podrd obtener por su ejercicio, asi como por
la aplicacidn de los criterios de racionalidad, austeridad y disciplina financiera.

Un gobierno cuyos recursos se encuentren en la opacidad no puede ser eficiente, y menos,
si cae en actos de corrupcidn. De hecho, la transparencia es un incentivo a una mayor
eficiencia, debido a que el escudrifio publico hace que los funcionarios sean mas
cuidadosos a la hora de ejercer los recursos publicos.

La prevencion y el combate a la corrupcién, por otra parte, son obligaciones éticas y
juridicas por parte de la autoridad que siempre requieren del acompafiamiento de la
ciudadania. En efecto, los actos de corrupcién, lamentablemente, siempre tiene dos
actores que participan como cdmplices, directos o indirectos, la autoridad y la ciudadania.
Para romper este circulo vicioso se necesita no solamente de una autoridad honesta y
comprometida, sino también de la participacion y responsabilidad de la parte sana de la
sociedad civil.

La eficiencia, ademas, va acompafiada por un trabajo de planeacién, ordenada y
participativa. Por ello, resulta indispensable el trabajo de coordinacién que ejerce el
COPLADEMUN, quien con base en el Sistema Municipal de Planeacion Democratica, tiene
la responsabilidad de representar eficazmente las voces y propuestas que, en este rubro,
se hicieron presentes por parte de la poblacidn durante la realizacion de las consultas y de
los foros que, por otra parte, tiene la obligacion de dar seguimiento a los objetivos y metas
establecidos en los programas y proyectos que caracterizan el ejercicio de gobierno del
Ayuntamiento.

En esto, se requiere de la participacidn activa y responsable del Cabildo, siendo el drgano
responsable de definir las politicas generales de la gestion gubernamental del Municipio.

La eficiencia gubernamental se mide, ademas, por la calidad del trabajo de los Ayudantes
Municipales, de los Delegados, asi como de los Consejos Municipales de Participacion
Social, quienes son las autoridades responsables de encauzar las demandas sociales,
generar las respuestas adecuadas por parte de las distintas dependencias del
Ayuntamiento, y, de esta manera fomentar y mantener un clima de paz y de respeto de
las leyes y de las instituciones por parte de los ciudadanos de Cuernavaca.
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El orden publico, es indispensable para lograr la paz y la tranquilidad en la Ciudad, por ello
es importante el trabajo del Ayuntamiento para hacer cumplir y respetar los bandos
publicos y las Leyes de la materia, en particular, lo referente al comercio y a los servicios
gue el sector privado ofrece a la comunidad.

Finalmente, para mantener una comunicacion eficiente y eficaz, con la ciudadania, con el
propésito de lograr su participacién activa y responsable, se requiere llevar a cabo un
programa eficiente de comunicacidn social, lo anterior para dar legitimidad y legalidad a
las distintas obras y servicios que ofrece el Ayuntamiento para el beneficio de la poblacidn.

La Contraloria Municipal de Cuernavaca por el periodo 2019-2021, formula el presente
Programa Presupuestario 2020, como instrumento de corto plazo que da soporte y
sustento al Presupuesto de Egresos basado en Resultados para el ejercicio fiscal 2020.

El Programa Presupuestario 2020 de la Contraloria Municipal del Ayuntamiento de
Cuernavaca, incluye un diagndstico general, asi como los elementos de planeacion
estratégica, los objetivos y las estrategias, las politicas publicas, las prioridades
municipales, los mecanismos de coordinacién con los érdenes de Gobierno, el
seguimiento, control y la evaluacidon con orientacién hacia la medicion sistematica del
desempefio gubernamental, a través de los indicadores estratégicos y de gestion.

El proceso de programacion y presupuestacion con enfoque hacia la gestién para
resultados, coadyuva a que el gasto publico que se proyecta ejercer mediante la puesta
en marcha del presente Programa Presupuestario, considera como pardmetros la Ley de
Ingresos 2020 y el Presupuesto de Egresos 2020, como componentes que tienen su origen
en el Sistema de Planeacidon Democratica.

El Programa Presupuestario 2020 de la Contraloria Municipal del Ayuntamiento de
Cuernavaca, constituye un instrumento programatico presupuestal que traduce en
objetivos y metas de corto plazo, las politicas publicas, los objetivos, las estrategias, las
metas, los proyectos e indicadores.

El Programa Presupuestario 2020 contempla la asignacion de recursos humanos,
materiales y financieros, a través de proyectos que forman parte de las estructuras
administrativa, funcional y programatica, a la que gradualmente se han ido incorporando
los avances que registra el proceso de armonizacidn contable del Gobierno Municipal de
Cuernavaca, como herramienta que apoya al presupuesto por programas y que tiene
como proposito ordenar el gasto de acuerdo a las finalidades, funciones, sub funciones,
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programas y proyectos, que ejecutaran las unidades responsables del gasto de la
Contraloria Municipal, y los vincula con la asignacidon de recursos presupuestales de
acuerdo a un esquema de prioridades, necesidades, para alcanzar las metas y resultados
gue se plantean.

La programacion, presupuestacion y el ejercicio del gasto publico municipal tendran como
base los lineamientos y politicas del Plan de Desarrollo Municipal de Cuernavaca 2019-
2021. El presente Programa Presupuestario 2020, integra las metas y objetivos de las
unidades administrativas responsables de ejercer el gasto publico de la Contraloria
Municipal, como instancias encargadas de ejecutar y operar los recursos dentro de sus
respectivas estructuras administrativas y esferas de competencia, asi como de alcanzar los
resultados que se proyecta lograr para mejorar la calidad de vida de la poblacién del
municipio.

El propdsito fundamental de la Contraloria Municipal con la ejecucién del Programa
Presupuestario 2020, es fomentar la transparencia en el manejo de los recursos publicos
y una adecuada rendicion de cuentas, aun con la limitacién de recursos en que se
encuentra el Ayuntamiento de Cuernavaca, con los compromisos financieros que se
derivan de la deuda publica que tiene el municipio; a ello obedece la previsién de erogar
el gasto publico con la aplicacién de medidas de racionalidad, austeridad y disciplina
presupuestaria en cada uno de los programas.

Con fundamento en la legislacion vigente, los lineamientos y las metodologias en materia
de planeacion estratégica, tanto la programacion-presupuestacién, como el seguimiento,
control y evaluacion del Programa Presupuestario 2020,se orientaran a mejorar el
desempeiio en la ejecucién de las acciones, con la finalidad de dar atencién a las
demandas planteadas por la sociedad en los foros de consulta popular, y asi fomentar de
manera simultanea con perspectiva de género y proteccion de los derechos de la infancia
en el Municipio.

En su ejecucion, el Programa Presupuestario 2020, guardara congruencia con lo sefialado
en el Plan de Desarrollo Municipal de Cuernavaca 2019-2021, al considerar estrategias de
coordinacion con los Gobiernos Federal, Estatal y de otros Municipios; a fin de lograr un
esfuerzo conjunto para la atencidn de las necesidades, mediante la articulacion de
funciones y actividades que brinden bienestar a la poblacidn.

Este Programa Presupuestario 2020, contiene los resultados que se proyectan alcanzar
durante un afio de trabajo, para ello se propone lograr un aprovechamiento 6ptimo y
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eficiente de los recursos humanos, materiales y financieros; su utilizaciéon tendra como
referentes los parametros de medicion definidos en las metas de los proyectos
programados y en el seguimiento y la evaluacién periddica del desempefio, a través de
indicadores de resultados. Con ello, se coadyuvard a lograr una mayor transparencia de la
accidon de Gobierno, asi como a una mejor rendicién de cuentas ante la sociedad, a fin de
gue ésta perciba con la mayor claridad posible, la suma de esfuerzos entre poblacion y

gobierno.

Por ultimo, el Programa Presupuestario 2020, también sefiala las acciones de coordinacion
y de concertacién para alcanzar los objetivos y metas; asi como, los mecanismos de
seguimiento, control y evaluacién que permitiran medir de manera periddica los avances
fisicos y financieros logrados con el trabajo articulado de las Unidades Responsables del
Gasto que forman parte de la Contraloria Municipal.
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Il. Aspectos de la Politica Econémica y Social.

En este apartado se definen los datos, cifras y hechos, que constituyen el punto de partida
para la definicidn de las estrategias y lineas de accion del Programa Presupuestario 2020
de la Contraloria Municipal, tomando en cuenta una perspectiva de analisis que va de lo
general a lo particular: Internacional, nacional, estatal y municipal, tomando en cuenta las
demandas y propuestas ciudadanas.

Ante la problematica econdmica por la que atraviesa Cuernavaca, se buscara mejorar el
contexto en el que se desenvuelven las empresas para facilitar su instalacién, operacion y
expansién, ya que son precisamente éstas las que generan los empleos formales y bien
remunerados en la economia. Lo anterior, tendra su base fundamental en un importante
fortalecimiento de la seguridad publica y juridica de las personas y de su patrimonio, ya
que, sin un Estado de Derecho sdlido y confiable, no sera posible generar la certeza hacia
las inversiones y mejorar la calidad de vida de los ciudadanos.

Para lograr lo anterior, se impulsard una administracion publica eficiente basada en una
planeacién integral, a partir de la clara definicion de objetivos y metas, asi como la puesta
en practica de un sistema de seguimiento y monitoreo de la gestion y de los resultados del
gobierno municipal.

En cumplimiento de lo establecido en la legislacidon vigente, el Programa Presupuestario
2020 traducirda en objetivos y metas especificas las politicas publicas, estrategias y
proyectos, para incidir en los indicadores de desarrollo definidos en los Ejes Rectores y
Transversales contenidos en el Plan de Desarrollo Municipal de Cuernavaca 2019-2021.

De gran importancia seran las acciones de coordinacién con los Poderes del gobierno
Federal, del Estado de Morelos y de otros Municipios; asi como la acciones de
concertacion e induccion con la sociedad civil y la iniciativa privada, para sumar recursos
a fin de que el esfuerzo conjunto genere sinergias que permitan potenciar la atencién de
las necesidades mediante la articulacidn de funciones y actividades que brinden bienestar
inmediato a la poblacién, que promuevan e impulsen el desarrollo con enfoque integral,
armonico y sustentable, con perspectiva de género y proteccion de los derechos de la
infancia en el municipio.
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Il Municipal
1 Caracteristicas fisicas.

El municipio de Cuernavaca se encuentra ubicado al noroeste del estado de Morelos y
tiene una extension territorial de 151.20 Km?, que representa el 2.95% de la extension
territorial del estado. Se localiza geograficamente al norte a una latitud de 19°01'29”, al
sur a 18°50'31”, al este a una longitud de -99°10°50” y -99°20’31” al oeste. El municipio
colinda al norte con el municipio de Huitzilac, al este con los municipios de Tepoztlan y
Jiutepec, al sureste con los municipios de Emiliano Zapata y Temixco y al suroeste con el
municipio de Miacatlan, al oeste limita con el Estado de México.

2 Caracteristicas climaticas, fisicas y geomorfoldgicas

En el municipio de Cuernavaca predominan 3 tipos de clima: en la parte norte clima
Templado subhimedo (31%), en la zona central clima Semicalido subhimedo (66%) y en
el suroeste clima Calido subhumedo (2%).Desde un punto de vista fisiografico, el
municipio de Cuernavaca se encuentra ubicado dentro de la provincia del Eje Neo
volcanico (Lagos y volcanes de Anahuac). Esta provincia se puede describir como una
acumulacién de estructuras volcanicas de diversos tipos, originada en numerosos y
sucesivos episodios volcanicos que se iniciaron a mediados del Terciario y continuaron
hasta el presente.

La provincia Sierra Madre del Sur (sierra y valles guerrerenses) es una de las mas complejas
y a la vez menos conocidas del pais, tiene una litologia en la que las rocas intrusivas
cristalinas (especialmente los granitos) y las metamaérficas cobran mayor importancia que
en las del norte.

La Su provincia Lagos y Volcanes de Anahuac es la mayor de las 14 su provincias del Eje
Neovolcanico, y consta de sierras volcanicas y grandes aparatos individuales que alternan
con amplias llanuras.

3  Poblacidn

De acuerdo al ultimo Censo de Poblacién y Vivienda 2010, el municipio cuenta con una
poblacion de 365,168 habitantes, cifra que representa 20.5% de la poblacién de la entidad.

Del total de habitantes, 192,267 son mujeres y 172,901 son hombres, representando
52.7% vy 47.3% de la poblacion total, respectivamente. La distribucion de la poblacion por
grupo de edad se da de la siguiente manera.

AYUNTAMIENTO
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De acuerdo a las proyecciones del Consejo Nacional de Poblacién (CONAPOQ), para el afio
2030 Cuernavaca tendra 435,789 habitantes, de los cuales 47% son hombres y 53%
mujeres. De 2010 a 2030 la poblacidén habra aumentado en un 17%, siendo el promedio
guinquenal de incremento de 4%.

3.1 Competitividad.

Uno de los indicadores mas reconocidos y completos que dan cuenta de la condicion y
capacidad de un determinado ambito territorial para atraer y retener inversiones vy
talento, necesarios para impulsar el crecimiento y el desarrollo econémicos, y mejorar el
nivel y calidad de vida de sus habitantes, es el indice de Competitividad elaborado por el
Instituto Mexicano para la Competitividad (IMCO). Para el caso que nos ocupa, existe en
particular el indice de Competitividad Urbana, el cual engloba informacién en distintos
factores sobre el o los municipios que integran esas urbes.

Es precisamente por ello que el presente diagndstico inicia con este indicador, ya que éste
pretende integrar de forma exhaustiva una amplia y diversa gama de factores que reflejan
la capacidad de un pais, cuidad o municipio para competir en un mundo cada vez mas
globalizado y de creciente competencia.

De esta forma, indicadores como el del IMCO son referencia para los inversionistas
nacionales y extranjeros, ya que un elevado valor del indice general mayor certeza,
ofreciendo una tasa de rendimiento mas elevada. Es por ello que el disefio de las politicas
publicas municipales debe tener presente este indice y los factores que determinan los
resultados observados.

El indice de Competitividad del IMCO se conforma de 10 componentes o factores, a través
de los cuales es posible identificar las principales fortalezas y debilidades de Cuernavaca,
con el objetivo de orientar y focalizar estratégicamente los recursos hacia las areas que
mas lo requieren y mayor impacto tengan sobre la atraccion de inversiones:

. Sistema de Derecho Confiable y Objetivo.

. Manejo Sustentable del Medio Ambiente.

. Sociedad Incluyente, Preparada y Sana.

. Sistema Politico Estable y Funcional.

. Gobierno Eficiente vy Eficaz.

. Mercado Laboral.

. Economia Estable.

. Sectores Precursores.

. Aprovechamientos de las Relaciones Internacionales.
10. Innovacién.

OoOo~NOOTULLTEE WN -
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Si bien el estudio toma como referencia a la Ciudad de Cuernavaca, para lo cual el IMCO
integra a los municipios de Cuernavaca, Emiliano Zapata, Huitzilac, Jiutepec, Temixco,
Tepoztlan, Tlaltizapan, Xochitepec, es importante sefialar que el primer municipio
(Cuernavaca) es el que mayor peso muestra en todos los indicadores y variables utilizados
(siempre superior a 60%). Asimismo, por su cercania geografica y elevada interaccion
socioecondmica, bajo un enfoque integral de la competitividad, el diagndstico y medidas
a disefar e instrumentar para Cuernavaca orientadas a mejorar el atractivo hacia las
inversiones, deberian considerar la relacidn con los municipios aledafios y con los que
conforma la zona urbana.

Ademads de este rezago relativo, en los dos ultimos anos la Ciudad de Cuernavaca perdié
cuatro posiciones en la tabla de la competitividad nacional, al ubicarse en 2010 en el lugar
34. Es decir, Cuernavaca esta inserta en una dindmica de pérdida de competitividad ante
la falta de medidas y politicas publicas que potencien sus amplias ventajas comparativas
con las que dispone como son, entre muchas otras, recursos naturales y ambientales;
clima; gastronomia; cultura; posicion geografica y conectividad (a la Ciudad de México e
importantes ciudades del centro y centro norte del pais).

11
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lll. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).
Matriz de Indicadores para Resultados del Programa Presupuestario

Fecha de aprobacion:

Matriz de Indicadores para Resultados
et e del Programa Presupuestario Hoja: de:

JUNTOS HAREMOS

Cuernavaca

Cuernavaca
Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario: Aiio:
Transparencia y Cero Corrupcion 2020
Dependencia:
Contraloria Municipal
Unidad Responsable del Gasto
e Oficina de la Contraloria Municipal
e Direccion General de Mejora e Innovacién Administrativa
e Coordinacion Técnica de la Contraloria Municipal
e Direccion General de Auditoria Interna
e Direccion General de Prevencion, Participacion Ciudadana y Quejas
e Direccion General de Responsabilidades Administrativas
Beneficiarios
Hombres: Mujeres: Total:
169,466 196,855 366,321 Area de Enfoque:
MUNICIPIO DE
Nifios: Nifias: Total:
N/A N/A N/A CUERNAVACA
Alineacién al Plan Municipal de Desarrollo
Eje: Programa: Sub Programa:
5. Gobierno Moderno, Eficiente y No Aplica
Transparente

Proyectos del Programa:
Oficina de la Contraloria Municipal:
CM201.- Control y Evaluaciéon Gubernamental.
CM202.- Bienes Muebles.
Direccién General de Mejora e Innovacion Administrativa:
CM204.- Mejora de la Gestidn.
Coordinacién Técnica de la Contraloria Municipal:
CM207.- Seguimiento Administrativo.
Direccién General de Auditoria Interna:
CM203.- Auditorias, Revisidn y Supervisiones.
Direccién General de Prevencidn, Participacion Ciudadana y Quejas
CM 206.- Prevencidn, Investigacion, Participacidon Ciudadana y Situacion Patrimonial.
Direccion General de Responsabilidades Administrativas:
CM205.- Procedimientos de Responsabilidades Administrativas.

12
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Objetivo General:

Modernizar la Administracion Municipal enfocando el quehacer municipal hacia la calidad del servicio y la atencidn al publico; introducir e los
proyectos de modernizacion de la organizacidn y los sistemas y procedimientos administrativos el enfoque de calidad total; restructurar la
Administracion Municipal para hacerla mas eficiente, flexible y rdpida; actualizar y capacitar a los servidores publicos mungipales.

Politicas Generales:
Administracion y Modernizacion

Clasificacion Funcional y Programatico

Finalidad: Funcién: Sub Funcion: Actividad Institucional: Programa
1. Gobierno 3. Coordinacion de la 4. Funcién Publica Control Interno Presupuestario:
Politica de Gobierno Transparencia y cero
corrupcion
Informacion Institucional
Misidn: Vision:

Cumplir y hacer cumplir lo establecido en los ordenamientos legales
vigentes; para el correcto ejercicio del servicio publico, promoviendo la
transparenciay la rendicion de cuentas mediante la atencién de quejas,

realizacion de auditorias y procedimientos

responsabilidades.

administrativos de

Ser un Organo de Control modelo, que garantice que la Administracién
Publica Municipal, se conduzca en estricto apego a las Leyes,
Reglamentos y demds normatividad aplicable, que otorgue confianza a
la ciudadania de la gestiéon gubernamental.

Nivel Fin

Resumen Narrativo:

Indicador:

Medios de Verificacion:

Supuestos:

Contribuir a  Fortalecer la
confianza ciudadana mediante un
Sistema de rendicion de cuentas y
manejo de recursos transparente
y eficiente

indice de Desempefio Municipal
del IMCO

indice de desempefio municipal
que se encuentra en la direccion
electrénica
http://imco.org.mx/finanzaspubli
cas/indice-de-informacion-
presupuestal-
municipal/resultados

Las unidades administrativas
adscritas a la Contraloria ejecutan
sus programas alienados a los
objetivos institucionales.

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Estratégico Eficacia Anual 70% indice de Informacién
Presupuestal Municipal
Nivel Propdsito
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Sistema de rendicién de cuentasy | indice de satisfaccién de tramites | Informe de resultados de | Que las Dependencias del

manejo de recursos
transparentado y eficientado.

y servicios a la ciudadania

encuestas de satisfaccion,
ubicados en la oficina de la
Direccién General de Mejora e
Innovacion Administrativa

Ayuntamiento de Cuernavaca den
cumplimiento a la normativa que
les aplique.

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Estratégico Eficacia Semestral 100% (encuestas programadas /
encuestas realizadas) *
100
Nivel Componente No. 1
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Ejercicio correcto del servicio | Porcentaje del cumplimiento de | Expedientes de las acciones de | Las Dependencias atienden los

publico fiscalizado.

las acciones de fiscalizacidn.

fiscalizacidn que se encuentran en
la Direccion General de Auditoria
Interna

requerimientos de informacion y
de solventacién de observaciones
en su caso.

Tipo:

Dimension:

Frecuencia:

Meta.

Método de Calculo:

Gestion

Eficacia

Semestral

85%

(acciones de fiscalizacion
concluidas / acciones de
fiscalizacion instruidas ) *
100.
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Nivel Actividad No. 1.1
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Ejecuciéon del Programa Anual | Porcentaje de Auditorias | Cédulas de observaciones | Las Dependencias atienden los
Auditoria. ejecutadas. preliminares, ubicadas en la | requerimientos de informacion y
Direcciéon General de Auditoria | de solventacion de observaciones
Interna en su caso.
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestion Eficacia Trimestral 100% (Numero de auditorias

ejecutadas / Total de
auditorias programadas) *
100.

Nivel Actividad No. 1.2

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion:

Supuestos:

Ejecucion de acciones de | Porcentaje de acciones de | Expediente de acciones de
fiscalizacién extraordinarias vy | fiscalizacion extraordinarias vy | fiscalizaciéon, ubicado en Ia

Las Dependencias atienden los
requerimientos de informacion y

especiales especiales concluidas Direccion General de Auditoria | de solventacion de observaciones
Interna en su caso.

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:

Gestidn Eficacia Trimestral 100% (acciones de fiscalizacion

extraordinarias y
especiales  concluidas /
acciones de fiscalizacién

extraordinarias y
especiales Instruidas) *
100.
Nivel Componente No. 2
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Proceso de entrega recepcion | Porcentaje de procesos de | Actasde entregarecepcionquese | Los servidores publicos inician el
realizado. entrega recepcion concluidos resguardan en la Direccidn | proceso de entrega recepcion

General de Mejora e Innovacion
Administrativa

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta.

Método de Calculo:

Gestion Eficacia Semestral 100%

(Numero de procesos de
entrega recepcion
concluidos / Total de
procesos de entrega
recepcion obligados) *

100
Nivel Actividad No. 2.1
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Procedimiento en caso de | Niumero de servidores publicos | Denunciasturnadasalaautoridad | Los servidores publicos omisos
omision al proceso de Entrega | obligados, omisos al | competente por la omisién del | incumplen el proceso de entrega
Recepcion desahogado cumplimiento del proceso de | proceso entrega  recepcion, | recepcion
entrega recepcion ubicadas en la Direccién General
de Mejora e Innovacién
Administrativa

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta.

Método de Calculo:

Gestion Eficacia Trimestral 100%

(Servidores publicos
omisos /  Denuncias
presentadas por omisidn
al proceso de entrega
recepcion) * 100

Nivel Componente No. 3

Resumen Narrativo: | Indicador: | Medios de Verificacién:

Supuestos:
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Participacion ciudadana a través
de los comités de contraloria
social fomentada.

Porcentaje de participacion de la
Contraloria  Social en las
actividades que sean de su
competencia.

Actas de los comités de
controlaria social, ubicados en la
Direccion General de Mejora e
Innovacién Administrativa

La convocatoria oportuna por
parte de las Dependencias a la
Contraloria Social, para participar
en las actividades del
Ayuntamiento con la ciudadania.

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestion Eficacia Trimestral 100% (Programas sociales con
vigilancia ciudadana /
Total de programas
Sociales) * 100.
Nivel Actividad No. 3.1
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Formacién de los comités de obra | Nimero de comités de obra | Acta de instalacion de comités de | Notificacion oportuna del
de Contraloria Social. formalizados obra de Contraloria Social, | Programa Anual de Obras
ubicados en la Direccién General | Publicas
de Mejora e Innovacién
Administrativa
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestidn Eficacia Trimestral 100% (NUmero de obras
iniciadas / Numero de
comités formalizados ) *
100.
Nivel Componente No. 4
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Declaracién Patrimonial y de | Porcentaje de cumplimiento a la | Registro de Declaraciones | Los servidores publicos que con
Intereses de los Servidores | obligacion de la presentacion | patrimoniales y de intereses | motivo de su alta y/o baja,
Publicos presentada oportuna de la declaracién | presentadas ante la Contraloria | presentan su declaracion
patrimonial y de intereses Municipal, ubicados en la | patrimonial y de intereses
Direccion General de Prevencion,
Participacion Ciudadana y Quejas
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestidn Eficacia Semestral 100% (Total de  servidores

publicos que presentaron
declaracién patrimonial /

Total de servidores
publicos dados de alta y/o
baja) * 100
Nivel Actividad No. 4.1
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Declaracién Patrimonial y de
intereses presentada.

Porcentaje de investigaciones
radicadas por incumplimiento ala
obligacion de presentar de
manera oportuna la declaracién
patrimonial y de intereses.

Numeros de expedientes
radicados, ubicados en la
Direccion General de Prevencion,
Participacion Ciudadana y Quejas

Los servidores publicos presentan
oportunamente su declaracién
patrimonial y de intereses

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:

Gestion Eficacia Trimestral 100% (Total de investigaciones
radicadas / Total de
servidores publicos
omisos) * 100.

Nivel Componente No. 5

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Quejas y denuncias por presuntas | Porcentaje de quejas y denuncias | Acuerdos de radicacidon emitidos, | La poblacién y los servidores

faltas administrativas radicadas. radicadas ubicados en la Direccidon General | publicos denuncian las faltas

de Prevencién,
Ciudadana y Quejas

Participacion

administrativas.

Tipo:

| Dimensién:

Frecuencia:

| Meta.

| Método de Calculo:
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Gestion Eficacia Semestral 100% (Total de expedientes
radicados / Total de

quejas y denuncias
recibidas) x 100.

Nivel Actividad No. 5.1

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Quejas y denuncias por presuntas | Porcentaje de quejas y denuncias | Informes de presunta | Presentacion de quejas y
faltas administrativas recibidas turnadas a la Direccion de | responsabilidad emitidos, | denuncias por parte de la

Responsabilidades por la
comisién de presuntas faltas
administrativas

ubicados en la Direccion General
de Prevencién, Participacion
Ciudadana y Quejas

ciudadaniay servidores publicos y
su acreditamiento de la comisién
de la presunta falta administrativa
denunciada.

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:

Gestidn Eficacia Trimestral 70% (Total de informes de
presunta responsabilidad
/ Total de quejas vy
denuncias recibidas) *
100.

Nivel Actividad No. 5.2

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Recepcion de las denuncias por | Porcentaje de quejas y denuncias | Registro en el Libro de Gobierno, | Los Servidores Publicos

presuntas conductas u omisiones, | atendidas contra las presentadas. | ubicado en la Direccién General | Incumplen las  obligaciones

que pudieran derivar en
responsabilidades

administrativas presentadas.

de Prevencién, Participacion

Ciudadana y Quejas

establecidas en la legislacion en
materia de responsabilidades
administrativas.

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestidn Eficacia Trimestral 100% (Total de denuncias con
resolucion / Denuncias
integradas) * 100.
Nivel Componente No. 6
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Resoluciones en el procedimiento | Porcentaje  de  resoluciones | Resolucidon definitiva recaida al | La radicacion de informes de
de responsabilidades | emitidas expediente que obra en la | presunta responsabilidad
administrativas emitidas Direccion General de | administrativa
Responsabilidades
Administrativas
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestidn Eficacia Semestral 70% (Resoluciones emitidas /
Procedimientos
substanciados) * 100.
Nivel Actividad No. 6.1
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Substanciacion de los | Porcentaje de  expedientes | Emisién del acuerdo de turno | Substanciacién amplia y
procedimientos de | sustanciados y turnados a | para resolucidn, ubicados en la | suficiente de cada expediente
responsabilidad  administrativa | resolucién Direccion General de | parasu resolucién.
que se tramitan en la Direccién Responsabilidades
General hasta su resolucion. Administrativas
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestion Eficacia Trimestral 80%

Nivel Componente No. 7
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Control interno de los procesos
administrativos que llevan a cabo
las  unidades administrativas
revisados.

Numero de areas sometidas a
revisiones de control y evaluacién

Informe de resultados que obra
en la Direccion General de Mejora
e Innovacidn Administrativa

Ejecuciéon del Programa de
Mejora de la Administracion

Tipo:

| Dimensién:

| Frecuencia:

| Meta.

| Método de Calculo:
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Gestidn Eficacia Semestral 100% (NUimero de revisiones

realizadas / numero de
revisiones programadas) *

100
Nivel Actividad No. 7.1
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Ejecucion de las etapas del | Porcentaje de avance en las | Expedientes integrados con | Las Unidades Administrativas
proceso de revision. etapas del proceso de revision. motivo del proceso de revision, | reciben notificacion del inicio del
elaborados y ubicados en la | proceso de revision
Direcciéon General de Mejora e
Innovacién Administrativa
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestion Eficacia Trimestral 100% (Numero de revisiones
realizadas / Total de
revisiones programadas) *
100
Nivel Componente No. 8
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Avance de indicadores, de las | Porcentaje de recepcion de | Reporte "Sistema de Evaluacion | Las URG’s reportan
unidades administrativas de la | avances en el cumplimiento de | del Desempefio  Municipal" | oportunamente su informacién
Contraloria Municipal recabados indicadores para el informe de | elaborados por las unidades | fisicay financiera

gestidén gubernamental

administrativas de la Contraloriay

ubicados en la Coordinaciéon
Técnica de la Contraloria
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestion Eficacia Trimestral 100% (Numero de indicadores
fisicos y  financieros
reportados por las
unidades administrativas /
total de indicadores
vigentes) * 100
Nivel Actividad No. 8.1
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Seguimiento 'y control de | Porcentaje de seguimiento y | Reporte de seguimiento de | Las Unidades Administrativas
indicadores de  desempefio | cumplimiento de los indicadores | cumplimiento de indicadores, | proporcionan correcta y
reportados. de desempefio. ubicados en la Coordinacién | oportunamente suinformacion
Técnica de la Contraloria
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestidn Eficacia Mensual 100% (NUumero de indicadores

fisicos reportados / total
de indicadores vigentes) *
100
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IV. Resumen de Recursos financieros

RESUMEN DE RECURSOS FINANCIEROS
Programa Presupuestario Transparencia y Cero Corrupcién

Dependencia / Organismo

Contraloria Municipal
responsable

10,500,000.00

Programacion Financiera 2019

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto |Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre

1,393,544.27| 716,661.13 713,661.13| 713,661.13| 707,661.13| 705,661.13 821,813.13| 702,661.13| 702661.13| 702,661.13| 726,661.13|1,892692.43

Concepto Cantidad anual (pesos)
8,809,258.08
8,809,258.08

Gasto corriente

Municipal 8,809,258.08
Servicios personales 8,809,258.08
Materiales y suministros 752,000.00
Servicios generales 758,741.92

Ayudas, subsidios y transferencias
Deuda publica

Bienes muebles e inmuebles 180,000.00
Estatal

Servicios personales

Materiales y suministros

Servicios generales

Federal

Servicios personales

Materiales y suministros

Servicios generales

Gasto de capital

Inversion federal

Ramo 33

Fondo 3 (FAISM)

Fondo 4 (FORTAMUN)

Fondo 5 (FAM)

Otros programas federales

Fondo o programa:

Inversion estatal

FAEDE

Fondo Estatal para la Seguridad Publica
Municipal

Inversion municipal

Programa:

Bienes Muebles e Inmuebles:

18
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Recursos financieros por proyecto
Proyecto Control y Evaluacion Gubernamental
Numero CM101

Clave presupuestal; 06001
U.R.G.:| Oficina de la Contraloria Municipal

Institucional D De Inversion

1,677,230.63

Octubre | Noviembre | Diciembre

Febrero Septiembre

301,398.53| 103,932.60, 103,932.60, 103,932.60| 103,932.60 | 103,932.60| 151,184.60{ 103932.60] 103932.60| 103932.60| 127,932.60| 265,254.10

Concepto Cantidad anual (pesos)

1,677,230.63

Gasto corriente 1,677,230.63
Municipal 1,194,124.27
Servicios personales 271,000.00
Materiales y suministros 212,106 .36

Servicios generales
Ayudas, subsidios y transferencias
Deuda publica
Bienes muebles e inmuebles
Estatal
Servicios personales
Materiales y suministros
Servicios generales
Federal
Servicios personales
Materiales y suministros
Servicios generales
Gasto de capital

Inversion federal

Ramo 33
Fondo 3 (FAISM)
Fondo 4 (FORTAMUN)
Fondo 5 (FAM)
Otros programas federales

Fondo o programa:

Inversion estatal
FAEDE
Fondo Estatal para la Seguridad Publica
Municipal
Inversion municipal
Programa:
Bienes muebles e inmuebles:
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Proyecto Bienes Muebles
Numero CM105 Tipo:

Institucional

De Inversion

Clave presupuestal; 06001

U.R.G.: Oficina de la Contraloria Municipal

Enero Febrero

180,000.00

180,000.00 0.00

Concepto

Cantidad anual (pesos)

0.00

Gasto corriente

Municipal

Servicios personales

Materiales y suministros

Servicios generales

Ayudas, subsidios y transferencias

Deuda publica

Bienes muebles e inmuebles

180,000.00

Estatal

Servicios personales

Materiales y suministros

Servicios generales

Federal

Servicios personales

Materiales y suministros

Servicios generales

Gasto de capital

Inversion federal

Ramo 33

Fondo 3 (FAISM)

Fondo 4 (FORTAMUN)

Fondo 5 (FAM)

Otros programas federales

Fondo o programa:

Inversion estatal

FAEDE

Fondo Estatal para la Seguridad Publica
Municipal

Inversion municipal

Programa:

Bienes muebles e inmuebles:
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isiones

Proyecto Auditorias, Revisiones y Superv
CM102

Numero

D De Inversidn

Tipo: Institucional
Clave presupuestal; 06002
U.R.G.: Direccién General de Auditoria Interna | Monto (S)'| 1,710,369.52
COMPONENTE C1: Ejercicio correcto del servicio publico fiscalizado.
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre

6| 126,697.46

Cantidad anual (pesos)

6| 121,697.46| 121,697.46) 312,197.46

1,710,369.52

Gasto corriente

1,710,369.52

Municipal

1,710,369.52

Servicios personales

1,550,376.00

Materiales y suministros

70,000.00

Servicios generales

89,993.52

Ayudas, subsidios y transferencias

Deuda publica

Bienes muebles e inmuebles

Estatal

Servicios personales

Materiales y suministros

Servicios generales

Federal

Servicios personales

Materiales y suministros

Servicios generales

Gasto de capital

Inversion federal

Ramo 33

Fondo 3 (FAISM)

Fondo 4 (FORTAMUN)

Fondo 5 (FAM)

Otros programas federales

Fondo o programa:

Inversion estatal

FAEDE

Fondo Estatal para la Seguridad Publica
Municipal

Inversion municipal

Programa:

Bienes muebles e inmuebles:
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Proyecto Prevencion, Investigacion, Participacion Ciudadana y Situacion Patrimonial
Numero CM103 Tipo: . Institucional D De Inversidn

Clave presupuestal; 06003

Direccion General de Prevencion, Participacién
Ciudadana y Quejas

COMPONENTE C4: Declaracion Patrimonial y de Intereses de los Servidores Publicos presentada.
COMPONENTE C5: Quejas y denuncias por presuntas faltas administrativas radicadas.

U.R.G.: Monto (5): 1,840,759.76

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto |Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre

Cantidad anual (pesos)
1,840,759.76|

Gasto corriente 1,840,759.76|
Municipal 1,840,759.76|
Servicios personales 1,690,764.00|
Materiales y suministros 74,000.00
Servicios generales 75,995.76)

Ayudas, subsidios y transferencias
Deuda publica
Bienes muebles e inmuebles
Estatal
Servicios personales
Materiales y suministros
Servicios generales
Federal
Servicios personales
Materiales y suministros
Servicios generales
Gasto de capital

Inversion federal

Ramo 33
Fondo 3 (FAISM)
Fondo 4 (FORTAMUN)
Fondo 5 (FAM)
Otros programas federales

Fondo o programa:

Inversion estatal
FAEDE
Fondo Estatal para la Seguridad Publica
Municipal
Inversion municipal
Programa:
Bienes muebles e inmuebles:
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Proyecto Procedimientos de Responsabilidades Administrativas

Numero| CM104 Tipo: || Institucional [] De Inversidn
Clave presupuestal; 06004
U.R.G.:| Direccién General de Responsabilidades Administrativas| Monto (S)'| 1,726,096.60

COMPONENTE Cé:

Febrero Marzo

Enero

Resoluciones en el procedimiento de responsabilidades administrativas emitidas

Octubre | Noviembre | Diciembre

Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre

180,233.05/124,233.05/123,233.05

Concepto

123,233.05/123,233.05|123,233.05| 130383.05{120,233.05/120,233.05/120,233.05/120,233.05| 317,38305

Cantidad anual (pesos)
1,726,096.60

Gasto corriente 1,726,096.60
Municipal 1,726,096.60
Servicios personales 1,584,152.48
Materiales y suministros 59,000.00
Servicios generales 82,294.12

Ayudas, subsidios y transferencias

Deuda publica

Bienes muebles e inmuebles

Estatal

Servicios personales

Materiales y suministros

Servicios generales

Federal

Servicios personales

Materiales y suministros

Servicios generales

Gasto de capital

Inversion federal

Ramo 33

Fondo 3 (FAISM)

Fondo 4 (FORTAMUN)

Fondo 5 (FAM)

Otros programas federales

Fondo o programa:

Inversion estatal

FAEDE

Municipal

Fondo Estatal para la Seguridad Publica

Inversiéon municipal

Programa:

Bienes muebles e inmuebles:

23



< a

JUNTOS HAREMOS AYUNTAMIENTO
Cuernavaca Nyt

Proyecto Mejora de la Gestion
Numero CM106 Tipo: Institucional || De Inversién

Clave presupuestal; 06001
Direccion General de Mejora e Innovacion
Administrativa

COMPONENTE C2: Proceso de entrega recepcion realizado.
COMPONENTE C3: Participacion ciudadana a través de los comités de contraloria social fomentada.

Control interno de los procesos administrativos que llevan a cabo las unidades administrativas
COMPONENTE C7{ " '° P g

U.R.G.: Monto (5): 1,945,812.04

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto |Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre

192,717.67| 137,717.67| 136,717.67| 136,717.67| 133,717.67| 133,717.67| 143,067.67| 133,717.67 133,717.67| 133,717.67| 133,717.67| 396,567.67

Concepto Cantidad anual (pesos)

1,945,812.04

Gasto corriente 1,945,812.04|
Municipal 1,945,812.04
Servicios personales 1797,012.00
Materiales y suministros 74,000.00
Servicios generales 74,800.04

Ayudas, subsidios y transferencias
Deuda publica
Bienes muebles e inmuebles
Estatal
Servicios personales
Materiales y suministros
Servicios generales
Federal
Servicios personales
Materiales y suministros
Servicios generales
Gasto de capital

Inversion federal

Ramo 33
Fondo 3 (FAISM)
Fondo 4 (FORTAMUN)
Fondo 5 (FAM)
Otros programas federales

Fondo o programa:

Inversion estatal
FAEDE
Fondo Estatal para la Seguridad Publica
Municipal
Inversiéon municipal
Programa:
Bienes muebles e inmuebles:

24



QW

ol O L7

JUNTOS HAREMOS

Cuernavaca

Proyecto Seguimiento Administrativo

AYUNTAMIENTO
2019 - 2021.
CUERNAVACA

Numero CM107 Tipo: Institucional De Inversién
Clave presupuestal; 06001
U.R.G.: Coordinacién Técnica de la Contraloria Municipal | Monto (S)'| 1,419,731.09

Enero Febrero Marzo Abril

Mayo

Junio

COMPONENTE C8: Avance de indicadores de las unidades administrativas de la Contraloria Municipal recabados

Julio Agosto | Septiembre| Octubre

Noviembre | Diciembre

93,050.37|

Gasto corriente

130,250.37| 93,050.37| 93,050.37

Cantidad anual (pesos)

93,050.37 93,050.37| 256,560.17

1,419,731.09

1,419,731.09

Municipal

1,419,731.09

Servicios personales 992,829.33
Materiales y suministros 204,000.00
Servicios generales 222,902.12

Ayudas, subsidios y transferencias

Deuda publica

Bienes muebles e inmuebles

Estatal

Servicios personales

Materiales y suministros

Servicios generales

Federal

Servicios personales

Materiales y suministros

Servicios generales

Gasto de capital

Inversion federal

Ramo 33

Fondo 3 (FAISM)

Fondo 4 (FORTAMUN)

Fondo 5 (FAM)

Otros programas federales

Fondo o programa:

Inversion estatal

FAEDE

Fondo Estatal para la Seguridad Publica
Municipal

Inversion municipal

Programa:

Bienes muebles e inmuebles:
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V. Seguimiento y Evaluacion

Es de reconocer que los procesos de monitoreo y evaluacion conllevan el riesgo de
burocratizarse a tal grado que la atencion se centre mas en el proceso mismo de la
evaluacién que en su utilizacidén para la mejora continua. La evaluacién y el seguimiento
son herramientas, por lo que deben evitar tener como Unico objetivo la mera generacién
de conocimiento e informacion, cayendo en la generacion de informes que en nada
resultan Utiles para la mejora de la gestidn. La informacién emanada de los procesos de
monitoreo y evaluacion debe siempre aspirar a identificar las intervenciones mas
efectivas, para con ellas orientar la toma de decisiones que impulsen el desarrollo y el
bienestar de la sociedad.

El gran desafio se encuentra en convertir la evaluacién en un proceso internalizado en la
gestidn del municipio de Cuernavaca, y no sélo en un tema secundario que debe atenderse
por obligacion o por presion externa, sino por la utilidad concreta y practica de poner en
marcha un proceso de apertura y transparencia en la que todos los informes y las agendas
de mejora sean publicos. Este proceso de apertura y transparencia es un reto social,
medidtico y gubernamental.

El didlogo con actores sociales sobre lo que evallan instancias externas independientes,
sobre los resultados de las evaluaciones y las agendas de mejora, sin duda, abona a la
cultura social de la evaluacion como proceso de cambio y mejora continua.

El uso social de la informacidn y el conocimiento derivado de los procesos de monitoreo y
evaluacion involucra al gobierno en términos de rendicién de cuentas y de su utilizacidon
para mejorar, pero también involucra a actores especializados y ciudadanos dedicados a
analizar, estudiar e incidir sobre la efectividad gubernamental.

En ese tenor, el Sistema de Seguimiento y Evaluacién del Desempeno del Municipio de
Cuernavaca (SSEDEM), es la herramienta que permite la integracion de los avances y la
evaluacién interna de los programas presupuestarios y programas institucionales
alineados a los objetivos trazados por el Plan Municipal de Desarrollo, asimismo es la
herramienta que permite el Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora, derivados
de las Evaluaciones Externas.
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Para el adecuado seguimiento y evaluacion de los resultados, el SSEDEM toma como
fuente de informacién los indicadores construidos con base en la Metodologia para
Construccién de Indicadores, emitida por la Tesoreria Municipal en la etapa de
elaboracidn del proyecto de Presupuesto de Egresos para el ejercicio fiscal 2020.

En la construccion de los indicadores, se consideraron los criterios exigidos por los
lineamientos para la construccidn y disefio de indicadores de desempeiio mediante la
Metodologia de Marco Ldgico, ademas de contar con valores de parametrizacion que
permiten una evaluacion objetiva de los mismos.

El seguimiento y la evaluacion, permitirdan comparar los resultados obtenidos con las
metas programadas y se realizarad cada trimestre durante el periodo de ejecucion de los
Proyectos.

Para llevar a cabo estos comparativos, se elaboraran los Informes de Gestidon
Gubernamental (IGG’s), en los cuales se establecen los proyectos, indicadores y metas
programadas y cada trimestre se registrardn los avances logrados, lo que permitird
identificar las diferencias entre lo planeado y lo realizado, y asi apoyar la toma de
decisiones para implementar nuevas estrategias en caso de que los proyectos presenten
atrasos.

Los proyectos, indicadores y metas establecidas, serdn el insumo que se utilizara para
alimentar el Sistema de Seguimiento y Evaluacion del Desempefio Municipal (SSEDEM), el
cual, mediante un andlisis comparativo, permitird conocer si los proyectos avanzan
conforme a lo programado y detectar de manera oportuna la problematica que enfrentan
para implementar medidas correctivas.
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Anexos

a. Ficha técnica de indicadores

Ficha Técnica del Indicador

Cuernavaca

Alineacién

Programa Sectorial: Sub Programa: Clave del Indicay

No Aplica

Nivel del Objetivo:

5. Gobierno maderno, Eficiente y Transparente | Transparencia y cero corrupcion Fin

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupueslario

Transparencia y Cere Corrupcion.

Dependencia:
Contraloria Municipal.

Unidad Responsable del indicadaor:
Oficina de la Contraloria Municipal

Datos del Indicador

Definicion
Desde 2009, IMCO evaliia la calidad de la informacidn presupuestal de los municigios sobre
la base de un catdlogo de buenas praclicas,

Nombre del Indicador
Indice de Desempefio Municipal del IMCO

Sentido del Indicador
Ascendente

Dimension
Eficacia

Tipo del Indicador
Estratégico

Unidad de medida
Porcentaje indice de Desempefio

Métado de calculo
indice de Informacidn Presupuestal Municipal

Meta 2020 Frecuencia de medicién

Anual por porcentaje

Afio linea base Valo linea base anual

70% 2019 70%

Medios de Verificacion

Indice de desempefio municipal que se encuentra en la direccion electrénica http://imco.org.mx/finanzaspublicas/indice-de-informacion-presupuestal-municipal/resultados

Metas calendarizadas
Comportamiento

sematorizzcion

Comportamiento critico /
Fallo en la planeacion

Comportamiento

Meta Aceptahble

Programada

Seguimiento en riesgo

1 unicipal Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima

runicipal

Enero = E =

Febrero - - - - E

Marzo

Abril -

Mayo = = =

Junio = E = = -

Julio - - - = -

Agosto . P . . .

Septiembre =

Octubre - - - - -

Noviembre - - = - =

Diciembre 70.00% 60.00% 70.00% 50.00% 59.00% 49.00% 0.00%

Anual 70.00% 60.00% | 70.00% 50.00% 50.00% | 49.00% 0.00%

Semaforizatién (messuzl, trimest tral, anual}

Observaciones

DRA. CLARA ELIZABETH SOTO CASTOR
CONTRALORA MUNICIPAL

LIC. JAIME BERNAL ARISTA
COORDINADOR TECNICO DE LA
CONTRALORIA MUNICIPAL
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Ficha Técnica del Indicador

5. Gobierno Eficiente

Transparente

moderno,

Nombre del Programa Presupuestario:
Iransparencia y Cero Corrupcion.

Eje: Programa Sectorial:
y| Transparencia y cero corrupcion

AVUNTAMIENTO runTo

Cuernavaca

Alineacién

Sub Programa:
No Aplica

Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:

Propasito

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Dependencia:
Contraloriz Municipal,

Unidad Responsable del Ind
Oficina de 'a Contraloria Municipal.

Nombre del Indicador
Indice de satisfaccion de tramites y servicios a la ciudadania

Datos del Indicador

Definicion
Que las dependencias del Ayuntamiento ejercen de manera eficiente, eficaz y con transparencia
la ejecucion del gasto pablico municipal, cumpliendo con las normas vigentes.

Dimensidn
Eficacia

Tipo del Indicador
Estratégico

Sentido del Indicador
Ascendente

Métado de calculo
{encuestas programadas / encuestas realizadas)*100

Unidad de medida
Porcentaje de satisfaccidn

Meta 2020 ARo linea Base

100% 2019

Valor linea base anual Frecuencia de medicion

Semestrz| de porcentaje
100%

Medios de Verificacion

Meta
Programada

. Eneuestas
Seguimienta

piceiam

Informe de resultados de encuestas de satisfaccion, usicados en la oficina de la Direccion General de Mejora e Innovacidn Administrativa

Metas calendarizadas
Comportamiento Comportamiento
Aceptable enr

Indice de Semaforizacion

Comportamiento critico /

0 Fallo en la planeacién

ciugedaniv

Desde Hasta Desde Por debajo Por encima

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

1ER SEMESTRE| 50.00%

45.00% 50.00% 40.00% 44.00% 39.00% 0.00%

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

2D0 SEMESTRE] 50.00%

100.00% 78.00% 0.00%

100.00%

100.00% 0.00%

Observaciones

DRA. CLARA ELIZABETH SOTO CASTOR

CONTRALORA MUNICIPAL

LIC. JAIME BERNAL ARISTA
COORDINADOR TECNICO DE LA
CONTRALORIA MUNICIPAL
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Ficha Técnica del Indicador

Programa Sectorial:
5. Gobierno moderno, Eficiente y Transparente | Transparencia y cero corrupcion

Nombre del Programa Presupuestario:
Transparencia y Cera Corrupcion.

Dependencia:
Contraloria Municipal.

Unidad Responsable del Gasto:

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

g
Cuernavaca

Alineacién

Sub Programa:
No Aplica

Nivel del objetivo:

Clave del Indicador:
Camponente

Direccion General de Auditoria Interna

Nombre del Indicador

Porcentaje del cumplimiente de las acciones de fiscalizacion

Dimensién Tipo del Indicador
Eficacia

Gestidn
Método de calculo

Datos del Indicador

Definicion

Fjercicia correcto del servicio publico fiscalizado

Sentido del Indicador

(acciones de fiscalizacion concluidas / acciones de fiscalizacidn i

Ascendente

Unidad de medida
nstruidas)x100 Parcentaje de las acciones de fiscalizacion concluidas
Meta 2020 Afio linea Base Valor base anual Frecuencia de medicidn
Semestral por porcentaje
85% 2018 85%
Medios de Verificacidn
Expediente de las acciones de fiscalizacion que se encuentran en la Direccion General de Auditoria Interna
Metas calendarizadas
Comportamiento Compartamiento Comportamiento critico / borcentande | Se€Maforizacion
Seguimiento Met Accpiable S Fallo ena plancacion Lut”"_‘wljrw u
Programada |as acciones de
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima Vgt
Enerc
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
1ER SEMESTRE 42.50% 25.00% 42.50% 15.00% 24.00% 14.00% 0.00%
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
2DO SEMESTRE]| 42.50% 50.00% 85.00% 30.00% 48.00% 28.00% 0.00%
Anual 85.00% 75.00% 127.50% 45.00% 72.00% 42.00% 0.00%
Sematarizacio: al, trimestral, semestra, anua’)
Observaciones

C.P. RAUL ALCANTARA BOTELLO
DIRECTOR GENERAL DE AUDITORIA
INTERNA

LIC. JAIME BERNAL ARISTA
COORDINADOR TECNICO DE LA
CONTRALORIA MUNICIPAL
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Ficha Técnica del Indicador

AYUNTAMIENTO
2019 - 2021.
CUERNAVACA

Alineacién

Programa Sectorial:
5, Gobierno maderno, Eficiente y Transparente | Transparencia y cero corrupcion

Sub Programa:
No Aplica

Nivel del Objetivo:
Actividad

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario
Transparencia y Cero Corrupcidn.

11

Az
] Gk

Cuernavaca

Clave del Indicador:

Dependencia:
Contraloria Municipal.

Unidad Responsable del Gasto:
Direccion General de Auditoria Interna

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion

Porcentaje de Auditorias Ejecutadas

Ejecucion del Programa Anual de Auditoria

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
{Numero de Auditorias ejecutadas / Total de Auditorias programadas) * 100 Porcentaje de Auditorias ejecutadas
Meta 2020 Ao linea base Valor linea base anual Frecuencia de medicién
Trimestral por porcentaje
100% 2019 100%
Medios de Verificacién
Cédulas de observaciones preliminares, ubicadas en la Direccion General de Auditoria Interna
Metas calendarizadas
Total de Ntmero de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critice / Porcentaje de Semzforizacion
Seguimienta Proil:;llt':ada Auditarias Auditorias Aceptable enriesgo Fallo en la planeacion Auditorias ~
“ programadas | ejecutadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima Ejecutadas | @ ._ >
Enero
Febrero
Marzo
ler Trim 25.00% 18.00% 25.00% 15.00% 16.00% 14.00% 0.00%
Abril
Mayo
Junio
2do Trim 25.00% 36.00% 50.00% 30.00% 32.00% 28.00% 0.00%
Julio
Agosto
Septiembre
3er Trim 25.00% 54.00% 75.00% 45.00% 48.00% 42.00% 0.00%
Octubre
Noviembre
Diciembre
4to Trim 25.00% 72.00% 100.00% 60.00% 64.00% 56.00% 0.00%
Anual 100.00% 72.00% 100.00% 60.00% 64.00% 56.00% 0.00%
Sematarizacion | times

Observaciones

C.P. RAUL ALCANTARA BOTELLO
DIRECTOR GENERAL DE AUDITORIA
INTERNA

LIC. JAIME BERNAL ARISTA
COORDINADOR TECNICO DE LA
CONTRALORIA MUNICIPAL
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Ficha Técnica del Indicador

g
,.ﬂnl EHis.
Cuernavaca

Alineacion

Eje: Programa Sectorial; Sub Programa: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
5. Gobierno moderno, Eficiente y Transparente | Transparencia y cero corrupcidn No Aplica Actividad 12

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
Transparencia y Cero Corrupeidn.

Dependencia:
Contraloria Municipal.

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién General de Auditoria Interna

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion

Porcentaje de acciones de fiscalizacién extraordinarias y especiales concluidas Ejecucion de acciones de fiscalizacién extraordinarias y especiales
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador

Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida

(acciones de fiscalizacion extraordinarias y especiales concluidas / acciones de fiscalizacidn|Parcentajes de acciones de fiscalizacion
extraordinarias y especiales Instruidas) * 100.

Meta 2020 Afia linea Base Valar Linea base anual Frecuencia de medicion
T 2019 o Trimestral por porcentaje
Medios de Verificacion
Expediente de acciones de fiscalizacion, ubicado en la Direccién General de Auditoria Interna
Metas calendarizadas
ccignes e Accionesde Comportamiento Comportamiento Compartamienta critico / Porcentaje de  semaforizacion
Sequimien | o ' [xtmontinarins| xomarcinarts hesrable e e [ it (00 0]
ciaasialay S aniala Desde Hasta Desde Hasta Par debajo Por encima Etanilinina
Enero
Febrero
Marzo
ler Trim 25.00% 18.00% 25.00% 15.00% 16.00% 14.00% 0.00%
Abril
Mayo
Junio
2do Trim 25.00% 36.00% 50.00% 30.00% 32.00% 28.00% 0.00%
Julio
Agosto
Septiembre
3er Trim 25.00% 54.00% 75.00% 45.00% 48.00% 42.00% 0.00%
Octubre
Noviembre
Diciembre
Ato Trim 25.00% 72.00% 100.00% 60.00% 64.00% 56.00% 0.00%
Anval | 100.00% 7200 | 10000% | evoo% [ es0ox | seoow [ ooox

semaforizacion | stral, anual)

Observaciones

C.P. RAUL ALCANTARA BOTELLO LIC. JAIME BERNAL ARISTA
DIRECTOR GENERAL DE AUDITORIA INTERNA COORDINADOR TECNICO DE LA
CONTRALORIA MUNICIPAL
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Ficha Técnica del Indicador

Alineacién

Programa Sectorial:

Sub Programa:
5. Gobierno maderno, Eficiente y Transparente [Transparencia y cero corrupcion

Nivel del Objetivo:
No Aplica

Componente

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario

Transparencia y Cere Corrupcian.

Dependencia

Clave del Indicador:

[z
¥ ajc] .

Cuernavaca

Contraloria Municipal.

Unidad Responsable del Gasto:

Direccion General de Mejora e Innovacion Administrativa

Datos del Indicador

Definicion

Nombre del Indicador

Parcentaje de procesas de entrega recepcion concluidos Proceso de entrega recepcion realizado "Indicador Bajo demanda”

Dimension

Tipo del Indicador
Gestion

Sentido del Indicador
Eficacia Ascendente

Métado de calculo

Unidad de medida
(Numero de procesos de entrega recepcion concluidos / Total de procesos de entrega

Porcentaje de procesos de Entrega Recepcion
recepcion obligados) * 100

Meta 2020 Ao linea Base Valor linea base anual Frecuencia de medicién
Semestral por porcentaje
100% 2019 100%
Medios de Verificacidn
Actas de Entrega Recepcion que se resguardan en la Direccion General de Mejora e Innovacion Administrativa
Total de procesas < Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de | Semaforizacion
SEptimieits Meta ¢ enlreg Aceptable ©n ricsgo Fallo en la plancacidn entrega
N Programada recepeion
CoREhdes Desde Hasta Desde 40 Por debajo Por encima concluidos n
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
1ER SEMESTRE 50.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.00% 29.00% 0.00%
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
2D0 SEMESTRE|  50.00% 80.00% 100.00% 60.00% 78.00% 58.00% 0.00%
Anual 100.00% 8000% | 10000% [ 6000% [ 7800% 58.00% 0.00% j
Sematnrizacion (mensual, timestral, semestra , aniia )

Observaciones

C. GABRIELA RAMOS AYALA
DIRECTORA GENERAL DE MEJORA E
INNOVACION ADMINISTRATIVA

LIC. JAIME BERNAL ARISTA
COORDINADOR TECNICO DE LA
CONTRALORIA MUNICIPAL
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Ficha Técnica del Indicador

— o W

Cuernavaca

Alineacién

Eje:
5. Gobierno  moderno,  Eficiente
Transparente

Sub Programa: Nivel del Objetivo: Clave del Ingicador:
No Aplica Actividad 2.1

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre gel Programa Presupuestario:
Transparencia y Cero Corrupcion.

Dependencia:
Contraloria Municipal.

Unidad Responsable del Gasto:
Direccion General de Mejora e Innovacion Administrativa

Datos del Indicadar

Nombre del Indicador Definicidn
Numero de servidores publicos oblipados, omisos al cumplimiento del proceso de entrega|Procedimiento en caso de omision al proceso de entrega Recepcion desahogado " indicador
recepcion bajo demanda”
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eticacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
{Servidores publicos omisos / Denuncias Presentadas por omisos al proceso de entrega|Porcentaje de Servidores publicos omisos
recepcion) * 100
Meta 2020 Afia linea Base Valor linea base anual Frecuencia de medician
Trimestral por porcentaje
100% 2019 100%
Medios de Verificacion
Denuncias turnadas a la autoridad competente por la omision del proceso de entrega recepcion, ubicadas en la Direccion General de Mejora e Innovacion Administrativa
Metas calendarizadas
Denuncias A Comportamiznto Camportamiento Compartamienta critica / Sermafosizacion
Presentacas por[ Servidores Aceprable an riesgo Fallo en Iz plancacidn porcentaje del
Seguimiento publicos < .
omisos Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Parencima |"7!rehe reoepeinn
Enero
Febrero
Marzo
ler Trim 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.00% 14.00% 0.00%
Abril
Mayo
Junio
2do Trim 25.00% 40.00% 50.00% 30.00% 38.00% 28.00% 0.00%
Julio
Agosto
Septiembre
3er Trim 25.00% 60.00% 75.00% 45.00% 57.00% 42.00% 0.00%
Octubre
Noviembre
Diciembre
4to Trim 25.00% 20.00% 100.00% 60.00% 76.00% 56.00% 0.00%
Anval | 100.00% | 000% | 10000% | so00% | 7600% | s600% | 000%
Semaforizacion {mensual, b mestra, semestral, vnsili:
Observaciones
C. GABRIELA RAMOS AYALA LIC. JAIME BERNAL ARISTA
DIRECTORA GENERAL DE MEJORA E COORDINADOR TECNICO DE LA
INNOVACION ADMINISTRATIVA CONTRALORIA MUNICIPAL
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Ficha Técnica
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del Indicador

Eje:
5. Gobierno
Transparente

Programa Sectorial:

maoderno,  Eficiente  y|Transparencia y cero corrupcion

Nombre del Programa Presupuestario:
Transparencia y Cero Corrupcion.

Alineacion

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

0z

i (3

Cuernavaca

Sub Programa: Nivel del Objetivo:

Componente

Clave del Indicador:
No Aplica

Dependencia:
Contraloria Municipal.

Unidad Respansable del Gasto:
Direccion General de Mejora e Innovacion Administrativa

Nombre del Indicador
Porcentaje de participacion de la contraloria Social en las actividades que sean de su
competencia

Datos del Indicador

Definicién
Participacion ciudadana a travez de los comites de contraloria social fomentada "indicador
bajo demanda"

Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Programas Sociales con Vigilancia Ciudadana/Total de Programas Sociales) * 100 Porcentaje participacion contraloria social
Meta 2020 Afio linea base Valor linea Base anual Frecuencia de medicién
Trimestral por porcentaje
100%. 2019 100%.
Medios de Verificacion
Actas de los comites de contraloria social, ubicados en la Direccion General de Mejora e Innovacion Administrativa
Metas calendarizadas
Total de -rogumas Compartamiento Compartamiento Comportamiento critico / | Porcentaje ‘ el semaforizacion
Seguimiento Pmk\’r‘:’t;;da ramas 53:::2:;‘;“ Aceptable en riesgo falle en la plancacin Dd“';:’]i“”” > ®
Sociales T — Desde Hasta Desde Hasta Par debajo Por encima SRR
Enero
Febrero
Marzo
ler Trim 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.00% 14.00% 0.00%
Abril
Maya
Junio
2do Trim 25.00% 40.00% 50.00% 30.00% 38.00% 28.00% 0.00%
Julio
Agosto
Septiembre
3er Trim 25.00% 60.00% 75.00% 45.00% 57.00% 42.00% 0.00%
Octubre
Noviembre
Diciembre
4to Trim 25.00% 80.00% 100.00% 60.00% 76.00% 56.00% 0.00%
Anval 100.00% 80.00% 100.00% .00% 76.00% 56.00% 0.00%
Semaforizocion {mensual, timestral, semestral, anual)

Observaciones

C. GABRIELA RAMOS AYALA
DIRECTOR GENERAL DE MEJORA E
INNOVACION ADMINISTRATIVA

LIC. JAIME BERNAL ARISTA
COORDINADOR TECNICO DE LA
CONTRALORIA MUNICIPAL
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JUNTOS HAREMOS AYUNTAMIENTO

Cuernavaca Nyt

Ficha Técnica del Indicador

Cuernavaca

Alineacién

Eje: Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador;
5.  Gobierno  moderno,  Eficiente  y|Transparencia y cero corrupcion No Aplica Actividad 3.1
Transparente

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
Transparencia y Cero Corrupcion.

Dependencia:
Contraloria Municipal.

Unidad Responsable del Gasto:
Direccion General de Mejora e Innovacion Administrativa

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Namero de comites de obra formalizados Formacion de los comites de obra de Contraloria Social "indicador bajo demanda”
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Numero de obras iniciadas / Numero de comites formalizados) * 100 Porcentaje de Numero de obras iniciadas
Meta 2020 Ao linea base Valor linea bhase anual Frecuencia de medicion
Trimestral por porcentaje
100% 2019 100%
Medios de Verificacidn
Actas de instalacion de comites de obra de Contraloria Social, ubicados en la Direccion General de Mejora e Innovacion Administrativa
Metas calendarizadas
Numero de Compartamicnto Compartamicnto Compartamiente critico / Comité de Semaferizacién
Seguimiento pw;?::ddd comites _,:r:::i:;j:ds Aceptable on riesgo Fallo 071 la plancacidn ) obvrd n
tormalizados Desde Hasta Desde Hasta Par debajo Por encima | Formalizados
Enero
Febrero
Marzo
der Trim 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.00% 14.00% 0.00%
Abril
Mayo
Junio
2do Trim 25.00% 40.00% 50.00% 30.00% 38.00% 28.00% 0.00%
Julio
Agosto
Septiembre
3er Trim 25.00% 60.00% 75.00% 45.00% 57.00% 42.00% 0.00%
Octubre
Noviembre
Diciembre
4to Trim 25.00% 80.00% 100.00% 60.00% 76.00% 56.00% 0.00%
Anual 100.00% | 80.00% 76.00% 56.00% 10.00%
Semaforizaich aseral, nuiall
Observaciones
C. GABRIELA RAMOS AYALA LIC. JAIME BERNAL ARISTA
DIRECTOR GENERAL DE MEJORA E COORDINADOR TECNICO DE LA
INNOVACION ADMINISTRATIVA CONTRALORIA MUNICIPAL
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JUNTOS HAREMOS

Cuernavaca

Ficha Técnica del Indicador

NS

w1 Sl

Cuernavaca

Alineacién
Programa Sectorial:

Sub Programa: Nivel del Objetiva :
5. Gahierno moderno, Eficiente y Transparente|Transparencia y cero corrupcion

No Aplica Componente

Clave del Indicador:

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:

Transparencia y Cero Corrupcion.

Dependencia:

Contraloria Municipal.

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién General de Prevencion, Participacion Ciudadana y Quejas

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de cumplimiento a la obligacion de la presentacion oportuna de la declaracion

Declaracién patrimonial y de intereses de los servidores pablicos presentada
patrimonial y de intereses

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicacor
Eficacia Geslién Ascendente
Méetodo de calcula Unidad de medida
{Total de servidores publicos que presentaron declaracién patrimonial / Total de servidores|Porcentaje en la presentacion de la declaracion patrimonial y de intereses
publicos dados de alta) * 100
Meta 2020 Afic linea base Valor linea base Anual Frecuencia de medicion
Semestral por porcentaje
100% 2019 100%
Medios de Verificacion
Registro de declaraciones patrimonniales y de intereses presentadas ante |a contraloria municipal, ubicados en |a Direccién General de Prevencion, Participacion Ciudadana y Quejas
Metas calendarizadas
Total de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Semaforizacion
d¢ servidores Aceptable on riesgo Fallo en la plancacian Parcentaje ce
Se, 3 Meta dores pliblicas que cumplimi oo
cQiEma Programada |pablicos dadvsde|  presentoren a detla
alta declaracion pacri
patimonial Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por cncima
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
1ER SEMESTRE 50.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.00% 29.00% 0.00%
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
2D0 SEMESTRE] 50.00% 80.00% 100.00% 60.00% 78.00% 58.00% 0.00%
Anval 100.00% | . 80.00% 100.00% | 60.00% | 78.00% 58.00% 0.00%
Semaforizacion {mensual, trimestral, semest-al, erval)
Observaciones
LIC. EDGAR ALBERTO AGUILAR DE PORTUGAL LIC. JAIME BERNAL ARISTA
DIRECTOR GENERAL PREVENCION, COORDINADOR TECNICO DE LA
PARTICIPACION CIUDADANA Y QUEJAS

CONTRALORIA MUNICIPAL
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JUNTOS HAREMOS

Cuernavaca

AYUNTAMIENTO
2019 - 2021.
CUERNAVACA

Ficha Técnica del Indicador

Nz

Cuernavaca

AVUNTAMIENTG
2015 - 2021,

Alineacion

Clave del Indicador:
4.1.

Eje:
Gobierno
Transparente

Nivel del Objetive:
Actividad

Programa Sectorial:
¥|Transparencia y cero corrupcion

Sub Programa:
No Aplica

S: modemo,  Eficiente

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:

Transparencia y Cero Corrupcicn.

Dependencia:
Contralorfa Municipal.

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién General de Prevencidn, Participacion Ciudadana y Quejas

Datos del Indicador

Nombre del Indicadar
Porcentaje de investigaciones radicadas por incumplimiento a la obligacién de presentar de
manera oportuna la declaracion patrimonial de intereses

Definicién
Declaracion patrimenial v de intereses presentada (Indicador bajo demanda)

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestién Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Total de investigaciones radicadas / Total de servidores publicos omisos) * 100 Porcentaje investigaciones radicadas
Metas 2020 Afio linea base Valor linea base anual Frecuencia de medicion
Trimestral por porcentaje
100% 2019 100%
Medios de Verificacion
Numero de expedientes radicados, ubicados en la Direccion General de Prevencidn, Participacion Ciudadana y Quejas
Caomportamicnto Camportamiento Comportamiento critico / X0
_— Total de Aceptable on ricsgo Fallo en la planeacion -
Seguimiento Broararata J.rccm CadicidicaasCaa n
pOblicns om sos Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Par encima incumplimiants
Enero
Febrero
Marzo
ler Trim 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.00% 14.00% 0.00%
Abril
Mayo
Junio
2do Trim 25.00% 40.00% 50.00% 30.00% 38.00% 28.00% 0.00%
Julio
Agosto
Septiembre
3er Trim 25.00% 60.00% 75.00% 45.00% 57.00% 42.00% 0.00%
Octubre
Noviembre
Diciembre
4to Trim 25.00% 80,00% 100.00% 60.00% 76.00% 56.00% 0.00%
Anual 100.00% 80.00% 100.00% |  60.00% 76.00% 56.00% 0.00%
semaforizovién imensusl, Uimestral, semestal, anuall:
Observaciones

LIC. EDGAR ALBERTO AGUILAR DE PORTUGAL
DIRECTOR GENERAL PREVENCION,
PARTICIPACION CIUDADANA Y QUEJAS

LIC. JAIME BERNAL ARISTA
COORDINADOR TECNICO DE LA
CONTRALORIA MUNICIPAL
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JUNTOS HAREMOS

Cuernavaca

Ficha Técnica del Indicador

Cuernavaca

Alineacién

Programa Sectorial: Sub Programa:

Nivel del Ghjetivo: Clave del Indicador:
5. Gobierno maderno, Eficiente y Transparente |Transparencia y cero corrupcion No Aplica

Componente

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:

Transparencia y Cere Corrupcian.

Dependencia:
Contraloria Municipal.

Unidad Responsable del Gasto:
Direccion General de Prevencidn, Participacién Ciudadana y Quejas

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion

Parcentaje de qucjas y denuncias radicadas Quejas y denuncias por presuntas faltas administrativas radicadas (Indicador bajo demanda)

Dimension
Eficacia

Tipo del Indicador
Gestion

Sentido del Indicador
Ascendente

Método de calculo

Unidad de medida
{Total de expedientes radicados / Total de quejas y denuncias recibidas) * 100

Porcentaje de quejas y denuncias

Meta 2020 Afio linea Base Valor base anual Frecuencia de medicion
Semestral por porcentaje
100% 2018 100%
Medios de Verificacion
Acuerdos de radicacion emitidos, ubicados en |a Direccian General de Prevencion, Participacion Ciudadana y Quejas
~ Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / porcentaje de Semaforizacién
SagiiEs Meta Tatal deg ‘""‘_"’“_ Aceptable on riesgo Fallo on la plancacion quejas y
Programada denuncias
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima radicadas n
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
1ER SEMESTRE 50.00% 45.00% 50.00% 40.00% 44.00% 39.00% 0.00%
Julio
Agosto
Septicmbre
Octubre
Noviembre
Diciembre
2D0 SEMESTRE| 50.00% 100.00% 80.00% 88.00% 78.00% 0.00%
Anual 100.00% 100.00% 80.00% | 88.00% 78.00% 0.00% | i
matarizacion al, timestral a

Observaciones

LIC. EDGAR ALBERTO AGUILAR DE PORTUGAL LIC. JAIME BERNAL ARISTA
DIRECTOR GENERAL PREVENCION,

COORDINADOR TECNICO DE LA
PARTICIPACION CIUDADANA Y QUEJAS CONTRALORIA MUNICIPAL
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JUNTOS HAREMOS

Cuernavaca

AYUNTAMIENTO
2019 - 2021.
CUERNAVACA

Ficha Técnica del Indicador

Alineacidn

Eje:
5.  Gohierno
Transparente

Programa Sectorial:
y|Transparencia y cero corrupcién

Sub Programa:
No Aplica

Nivel del Objetivo

moderno,  Eficiente Actividad 5.1

Datos de Identificacién del Programa Presupuestaria
Nombre del Programa Presupuestario
Iransparencia y Cero Corrupcion,

Dependencia:
Contraloria Municipal.

Unidad Responsable del Gasto;
Direccién General de Prevencidn, Participacian Ciudadana y Quejas

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicidr

Porcentaje de quejas y denuncias turnadas a la Direccidn de Respensabilidades, por la|Quejas y denuncias por presuntas faltas administrativas recibidas (Indicador bajo demanda}

comisién de presuntas faltas administrativas

Dimensian Tipo del Indicador Sentido del Ir
Eficacia Gestion Ascendente
Meétodo de calculo Unidad de medida
(Total de informes de presunta responsabilidad / Total de guejas y denuncias recibidas) * 100 |Porcentaje quejas y denuncias
Meta 2020 Afio linea base Valor Iinea base anua Frecuencia de medicion
Trimestral por percentaje
70 2019 70
Medios de Verificacién
Informes de presunta responsabilidad emitidos, ubicados en la Direccion General de Prevencidn, Participacidn Ciudadana y Quejas
Metas calendarizadas
mignto Comportamiento Comportamiento criti .| Semaforizacién
informes de ytable en riesgo Fallo en lz planeacidn quejas y
Seguimiento presunts 3 n
denuncias
riclliidis "P*U"”ja‘? ida Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima B
Enero
Febrero
Marzo
ler Trim 17.50% 12.00% 17.50% 8.00% 11.00% 7.00% 0.00%
Abril
Mayo
Junio
2do Trim 17.50% 24.00% 35.00% 16.00% 22.00% 14.00% 0.00%
Julio
Agosto
Septiembre
3er Trim 17.50% 36.00% 52.50% 24.00% 33.00% 21.00% 0.00%
Octubre
Noviembre
Diciembre
4to Trim 17.50% 48.00% 70.00% 32.00% 34,00% 28.00% 0.00%
Anual 70.00% 48.00% 70.00% 32.00% 44.00% 28.00% 0.00%

Semaforiz

Observacianes

LIC. EDGAR ALBERTO AGUILAR DE PORTUGAL
DIRECTOR GENERAL PREVENCION,
PARTICIPACION CIUDADANA Y QUEJAS

LIC. JAIME BERNAL ARISTA
COORDINADOR TECNICO DE LA
CONTRALORIA MUNICIPAL

40



\@/

s [J]C] §

JUNTOS HAREMOS AYUNTAMIENTO

Cuernavaca

CUERNAVACA

Ficha Técnica del Indicador

AYUNTARENTO
3015 - 2091

Cuernavaca

Alineacion

Eje: Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
5. Gobierno  moderno, Eficiente  y|Transparencia y cero corrupcion No Aplica Actividad 5.2.
Transparente

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:

Transparencia y Cero Corrupcion.

Dependenc
Contraloria Municipal.

Unidad Respensable del Gasto:
Direccion General de Prevencidn, Participacion Ciudadana y Quejas

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de quejas y denuncias atendidas contra |as presentadas Recepcion de as denuncias por presuntas conductas u omisiones que pudieran derivar en
responsabilidades administrativas presentadas {Indicador bajo demanda)
Dimensién Tipo del Indicador Sentida del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
[Total de denuncias con resolucién / Denuncias integradas) * 100 Porcentaje quejas y denuncias
Meta 2020 Ano Linea base Valor linea base anual Frecuencia de medicion
Trimestral por porcentaje
100% 2019 100%
Medios de Verificacion
Registro en el libro de gobierno, ubicados en la Direccién General de Prevencion, Participacion Ciudadana y Quejas
Metas calendarizadas
Compartamienta Compartamiento Comportamiento critico / Parcentaje do Semaferizacion
Wik e Totdlde Aceptable cn ricsgo Fallo en la planeacian quefasy
Seguimiento B aeada ] denuncias con denuncias n
DR itearada ;
& : resolucion Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima | atendidas contra
as presentadas
Enero
Febrero
Marzo
ler Trim 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.00% 14,00% 0.00%
Abril
Mayo
Junio
2do Trim 25.00% 40.00% 50.00% 30.00% 38.00% 28.00% 0.00%
Julio
Agosto
Septiembre
3er Trim 25.00% 60.00% 75.00% 45.00% 57.00% 42.00% 0.00%
Octubre
Noviembre
Diciembre
4to Trim 25.00% 80.00% 100.00% 56.00% 0.00%
Anual 100.00% 80.00% 100.00% 56.00% 0.00%
Semaforizoc
Observaciones
LIC. EDGAR ALBERTO AGUILAR DE PORTUGAL LIC. JAIME BERNAL ARISTA
DIRECTOR GENERAL PREVENCION. COORDINADOR TECNICO DE LA
PARTICIPACION CIUDADANA Y QUEJAS CONTRALORIA MUNICIPAL
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JUNTOS HAREMOS AYUNTAMIENTO
Cuernavaca

CUERNAVACA

Ficha Técnica del Indicador

Alineacién

Programa Sectorial: : Nivel del Objetiva:

Clave del Indicador:
5. Gobierno moderno, Eficiente y Transparente |Transparenciay cero corrupcién

Componente

Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:

Transparencia y Cero Corrupcion.

Dependencia
Contraloria Municipal.

Unidad Responsable del Gasto:
Direccion General de Responsabilidades Administrativas

Datos del Indicador

Definicién

Nombre del Indicador

Porcentaje de resoluciones emitidas Resoluciones en el procedimiento de respansabilidades emitidas {Indicador bajo demanda)

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Geslion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Resoluciones emitidas / Procedimientos substanciados) ¥ 100 Porcentaje de resoluciones
Meta 2020 Afo linea Base Valor linea base Anual Frecuencia de medicion
Semestral por porcentaje
70% 2018 70%
Medios de Verificacian
Resolucién definitiva recaida al expediente que obra en la Direccion General de Respansabilidades Administrativas
Metas calendarizadas
Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Semaforizacion
. Porcentaje de
Meta Résolutivnes ceptable en ricsgo Fallo en la plancacién
Seguimiento 7 resoluciones
N Programada smitidas : -
emitidas .
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
1ER SEMESTRE 35.00% 30.00% 35.00% 25.00% 29.00% 28.00% 0.00%
Julio
Agosto
Septicmbre
Octubre
Noviembre
Diciembre
2D0 SEMESTRE 35.00% 60.00% 70.00% 50.00% 58.00% 56.00% 0.00%
Anval [ 70.00% 60.00% 70, | s0.00% .00% 56.00% 0.00%
Sematarizacion {mensual, timestral, s
Observaciones
C. JULIO ADAN VILLANUEVA SOSOYAS LIC. JAIME BERNAL ARISTA
DIRECCION GENERAL DE COORDINADOR TECNICO DE LA
RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS CONTRALORIA MUNICIPAL
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JUNTOS HAREMOS

Cuernavaca

AYUNTAMIENTO
2019 - 2021.
CUERNAVACA

Ficha Técnica del Indicador

Fje:
5. Gobierno
Transparente

Programa Sectol

moderno, Eficiente

Noembre del Programa Presupuestario:
Transparencia y Cero Corrupcion.

y[Transparencia y cero corrupcian

Aline

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Cuernavaca

acién

Clave del Indicador:

6.1

Nivel del Objetivo:
Actividad

Sub Programa:
No Aplica

Dependencia:
Contralaria Municipal.

Unidad Respansable del Gasto:
Direccién General de Responsabilidades Administrativas

Nombre del Indicacor
Porcentaje de expedientes substanciados y turnados a resolucién

Datos del

Indicador
Definicion
Subst ion de los pr tos de respor administrativa gue se tramitan en la

i

Direccion General hasta su resolucion (Indicador bajo demanda}

Dimension
Eficacia

Gestion

Tipo del Indicador

Sentido del Indicador
Ascendente

Método de calculo
(Numero de expedientes
resoluciones}*100

substanciados / Nimero de

expedientes turnados 2

Unidad de medida
Porcentaje de expedientes substanciados

Meta 2020 Afo Linea Base Valor linea base anual Frecuencia de medicién
Trimestral por porcentaje
80% 2019 80%
Medios de Verificacion
Emisién del acuerdo de turno para resolucidn, vbicados en la Direccion General de Responsabilidades Acministrativas
Metas calendarizadas
NUmero de Mimers de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Semaforizacion
Sepuimiento Meta expedientes Aceptable cn riesgo Fallo en la planeacion
) Froacathada resueltos dus Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima »- y .
wi-adus 1] winodo
Enero
Febrero
Marzo
ler Trim 20.00% 15.00% 20.00% 10.00% 14.00% 9.00% 0.00%
Abril
Mayo
Junio
2do Trim 20.00% 30.00% 40.00% 20.00% 28.00% 18.00% 0.00%
Julio
Agosto
Septiembre
3er Trim 20.00% 45.00% 60.00% 30.00% 42.00% 27.00% 0.00%
Octubre
Noviembre
Diciembre
4to Trim 20.00% 60.00% 80.00% 40.00% 36.00% 0.00%
Anual 40.00% 36.00% 0.00%
al, trimestral, semestral, anual)
Ohservaciones
C. JULIO ADAN VILLANUEVA SOSOYAS LIC. JAIME BERNAL ARISTA

DIRECCION GENERAL DE

RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS

COORDINADOR TECNICO DE LA
CONTRALORIA MUNICIPAL
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JUNTOS HAREMOS

Cuernavaca

Ficha Técnica del Indicador

Cuernavaca

Alineacién
Programa Sectorial;

Sub Programa: Nivel de| Objetivo: Clave del Indicador:
5. Gobierno moderno, Eficiente y Transparente | Transparencia y cero corrupcion

No Aplica Componente

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:

Transparencia y Cero Corrupcian.

Dependencia:
Contraloria Municipal.

Unidad Responsable del Gasto;
Direccion General de Mejora e Innavacion Administrativa

Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicidn
Numero de dreas sometidas a revisiones de control y evaluacién Ejecucion del Programa de Mejora de la Administracion

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Geslion Ascendente
Métado de calculo Unidad de medida
(NUmero de revisiones realizadas / nimero de revisiones programadas) * 100 porcentaje
Meta 2020 Afio linea Base Valor linea base anual Frecuencia de medicion
Semestral por porcentaje
100% 2019 100%
Medios de Verificacion
Informe de resultados que obra en la Direccidn General de Mejora e Innovacion Administrativa
Metas calendarizadas
Comportamiento Comportamiento Comportamiento eritico / i - Semaforizacidn
. Meta Numero de Accptable ©n riesgo Fallo en la plancacion ' 7;”:':‘; e
Seguimiento | revisianes .
Programada b A y nes ¢& cantro
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
1ER SEMESTRE 50.00% 40,00% 50.00% 30.00% 39.00% 29.00% 0.00%
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
2D0 SEMESTRE| ~ 50.00% 80.00% 100.00% 78.00% 58.00% 0.00%
Anual 100.00% 80.00% 100.00% 78.00% 58.00% 0.00%
semaf stra, anua ).
Observaciones
C. GABRIELA RAMOS AYALA LIC. JAIME BERNAL ARISTA
DIRECTOR GENERAL DE MEJORA E COORDINADOR TECNICO DE LA
INNOVACION ADMINISTRATIVA CONTRALORIA MUNICIPAL
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JUNTOS HAREMOS

Cuernavaca

AYUNTAMIENTO
2019 - 2021.
CUERNAVACA

Ficha Técnica del Indicador

Cuernavaca

Alineacién

Eje: Programa Sectorial:
5. Gobierno moderna, Fficiente y Transparente  |Transparencia y cero corrupcion

Sub Programa:
No Aplica

Nivel del Objetivo:
Actividad 7.1

Clave del Indicador:

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:

Transparencia y Cero Corrupcion.

Dependencia:
Contraloria Municipal.

Unidad Responsable del Gaslo:
Direccion General de Mejora e Innovacion Administrativa

Datos del Indicador

Nombre del Indicador
Porcentaje de avance en las etapas del proceso de revision.

Definicion
Las Unidades Administrativas reciben notificacion del inicio del proceso de revision

Dimension
Eficacia

Tipo del Indicador
Gestion

Sentido cel Indicador
Ascendente

Método de calculo

Unidad de medida

{NUmero de revisiones realizadas / Total de revisiones programadas) * 100 porcentaje
Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
Trimestral por porcentaje
100% 2019 100%

Medios de Verificacion
Expedientes integrados con motivo del proceso de revision, elaborados y ubicados en la Direccién General e Mejora e Innovacion Administrativa

Metas calendarizadas

. Total de Numero de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de SEm3
Seguimiento I"mg::\:af:% revisiones revisiones Accptable Enviesgo Fallo en la planeacin avances en las n
programadas | realizadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima etapas
Enero
Febrero
Marzo
ler Trim 25.00% 20.,00% 25.00% 15.00% 19.00% 14.00% 0.00%
Abril
Mayo
Junio
2do Trim 25.00% 40.00% 50.00% 30.00% 38.00% 28.00% 0.00%
Julio
Agosto
Septiembre
3er Trim 25.00% 60.00% 75.00% 45.00% 57.00% 42.00% 0.00%
Qctubre
Noviembre
Diciembre
4to Trim 25.00% 80.00% 100.00% 76.00% 56.00% 0.00%
Anual 100.00% 8000% | 100.00% 0% | seoow
semafara

Observaciones

C. GABRIELA RAMOS AYALA
DIRECTOR GENERAL DE MEJORAE
INNOVACION ADMINISTRATIVA

LIC. JAIME BERNAL ARISTA
COORDINADOR TECNICO DE LA
CONTRALORIA MUNICIPAL
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del Indicador

Eje:

Transparente

5%, Gobierno maoderno,

Ali

Programa Sectorial;

Eficiente

Nombre del Programa Presupuestario:
Transparencia y Cero Corrupcidn.

y|Transparencia y cero corrupcion

Datos de Identificacion del Program:

Cuernavaca

neacion

Sub Programa: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador;

No Aplica Componente

a Presupuestario

Dependencia:
Contraloria Municipal.

Unidad Responsable del Gasto:
Coordinacién Técnica de la Contraloria Municipal

Nombre del Indicador
Porcentaje de recepcion de avances en el cumplimiento de indicadores para el informe de
gestion gubernamental

Datos del In

ador
Definicion
Avance de indicadores, de las unidades administrativas de la Contraloria Municipal

Dimensién
Eficacia

Tipo del Indicador
Gestidn

Sentido del Indicador
Ascendente

Método de calculo
{NUmero de indicadores fisicos y financieros reportados por
Total de indicadores vigentes) *100

las unidades administrativas /|

Unidad de medida
porcentaje cumplimiento de indicadores

COORDINADOR TECNICO DE LA

CONTRALORIA MUNICIPAL

Meta 2020 {Anual) Afio Linea Base Valor Linea Base {Anual) Frecuencia de medicién
Trimestral por porcentaje
100% 2019 100%
Medios de Verificacion
Reporte "Sistema de Evaluacion de Desempeiio Municipal" elaborados por las unidades administrativas de |la Contraloria y ubicados en la Coordinacién Técnica de la Contraloria Municipal
Metas calendarizadas
Total de Hurnero de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / rorcentdje de
Seguifniento: | Meta Vidibadoras indicadores Aceptable £n riesgo fallo en la plancacién recepcion de
Progigmade vigentes _f'_“a?& 4 ) Desde Hasta Desde Hasta Pordebajo | Porencima .aw.”‘[ﬂ 2
financieros indicadores
Enero
Febrero
Marzo
ler Trim 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.00% 14.00% 0.00%
Abril
Mayo
Junio
2do Trim 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.00% 14.00% 0.00%
Julio
Agosto
Septiembre
3er Trim 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.00% 14.00% 0.00%
Octubre
Noviembre
Diciembre
4to Trim 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.00% 14.00% 0.00%
Anual 100.00% 80.00% 100.00% 60.00% 76.00% 56.00% 0.00%
Semaferizacion (mensual, trimasteal, semestial, anua j:
Observaciones
LIC. JAIME BERNAL ARISTA DRA. CLARA ELIZABETH SOTO CASTOR

CONTRALORA MUNICIPAL
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CUERNAVACA

Ficha Técnica del Indicador

g
el ok,
Cuernavaca

Alineacién

Eje: Programa Sectorial:
5. Gobiermo  moderno, Eficiente  y|Transparencia y cero corrupcion
Transparente

Sub Programa: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
No Aplica Actividad 8.1

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:

Transparencia y Cero Corrupcion.

Dependencia:
Contraloria Municipal.

Unidad Respansable del Gasto:
Coordinacion Técnica de la Contraloria Municipal

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de seguimiento y cumplimiento de los indicadores de desempefio, Seguimiento y control de indicadores de Desemperio reportados
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Namero de indicadores fisicos reportados / Total de indicadares vigentes) *100 porcentaje seguimiento indicadores de desempefio
meta 2020 {anual) Afio Linea Base Valor Linea Base Frecuencia de medicion
100% 2019 100% Mensual por porcentaje

Medios de Verificacian

Reporte de Seguimiento de cumplimiento de indicadores, ubicados en |a Coordinacién Técnica de la Contraloria Municipal

Metas calendarizadas
Meta Total de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / F Semaforizacion
Seguimiento | Programada i Aceptable en riesgo Fallo en la planeacian campliviento da los
) ) Desde Hasta Desde Hasta Par debajo Por encima ‘.A-J ;:‘.,J! n
Enero 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00%
Febrero 8.33% 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00%
Marzo 8.34% 22.50% 25.00% 19.98% 22.47% 19.95% 0.00%
Abril 8.33% 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00%
Mayo 8.33% 37.50% 41.66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00%
Junio B.34% 45.00% 50.00% 39.96% 44.94% 39.90% 0.00%
Julio 833% 52.50% 58.33% 46.62% 52.43% 46.55% 0.00%
Agosto 8.33% 60.00% 66.66% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00%
Septiembre 8.34% 67.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00%
Octubre 833% 75.00% 83.33% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00%
Noviembre 8.33% 82.50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00%
Diciembre 8.34% 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00%
Anual 100.00% 90.00% 100.00% % 89.88% 79.80% 0.00%
Sematerizacion {mensual, tr 2l, semestral, anua )
(00 5)
LIC. JAIME BERNAL ARISTA DRA. CLARA ELIZABETH SOTO CASTOR
COORDINADOR TECNICO DE LA CONTRALORA MUNICIPAL

CONTRALORIA MUNICIPAL
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b. Organigrama

Contralor Municipal

T ?

AYUNTAMIENTO
2019 - 2021.
CUERNAVACA

Direccion General de
Auditoria Interna

Direccién General de
Mejora e Innovacién
Administrativa

Direccién General de
Responsabilidades
Administrativas

Direccién General del
Prevencion, Participacion

Coordinacion Técnica

Ciudadana y Quejas

Depto. de Cumplimiento
Técnico y de Obra

Depto. De Mejora
=l Administrativa y Procesos
de Gestion

Depto. De Cumplimiento
o de Normatividad y
Procesos

Depto. De Cumplimiento]
=l Normativo e Innovacién
Administrativa

Depto. Administrativo

Depto. De Procedimientos
Legales y Administrativos

Depto. De Quejasy
Atencién Ciudadana

Depto. De

Depto. De Cumplimiento
Programatico,
Presupuestal y

Fiscalizacion

Direccién de Contraloria
Social

Depto. De Contraloria
Social

— Responsabilidades e
Inconformidades

pd Direccion de Investigacion,

Depto. De Investigacion

48



QW

¥ [ajcy ®

JUNTOS HAREMOS AYUNTAMIENTO

Cuernavaca Nl

c. Analitico de plazas autorizado

\\.// AYUNTAMIENTO DE CUERNAVACA
RESUMEN ANALITICO DE PLAZAS Y RENUMERACIONES
JE]E‘- PRESUPUESTO DE EGRESOS ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL
Cuernavaca

CONTRALORIA MUNICIPAL 3 19 1 2 16
2 IV |CONTRALOR MUNICIPAL 1 1 ¥ ¥ ¥ ]35,000.00 | 48,322.00 | 102.68 | 102.68 | 35,102.68 | 48,424.68
2 DIRECTOR GENERAL 4 4 ¢ ¥ ¥ ]25,000.00 | 34,515.00 | 102.68 | 102.68 | 25,102.68 | 34,617.68
2 COORDINADOR TECNICO 1 1 ¢ ¥ ¥ ]25,000.00 | 34,515.00 | 102.68 | 102.68 | 25,102.68 | 34,617.68
2 VI |DIRECTOR DE AREA 2 2 ¢ ¥ ¥ ]25,000.00 | 27,613.00 | 102.68 | 102.68 | 20,102.68 | 27,715.68
2 VIl |JEFE DE DEPARTAMENTO 1 1 ¢ i ¥ 12,000.00 | 16,567.00 | 102.68 | 102.68 | 12,102.68 | 16,669.68
2 IX [ADMINISTRADOR 1 ¥ £ ¥ 12| 8,000.00 | 11,045.00 | 102.68 | 102.68 | 8,102.68 | 11,147.68
2 IX"[AUDITOR 4 ¥ £ ¥ 4| 8,000.00 | 11,045.00 | 102.68 | 102.68 | 8,102.68 | 11,147.68
3 ASISTENTE ADMINISTRATIVO 1 * * 1 * 6,720.00 | 6,720.00 | 102.68 | 102.68 | 6,822.68 | 8622.68
3 AUXILIAR JURIDICO 2 * 1 1 * 5,460.00 | 5460.00 | 102.68 | 102.68 | 5562.68 | 5,562.88
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