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I. Presentacion

La Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos, dependencia que se cred en 2019, tiene por
propdsito: “En materia de Servicios Publicos desarrollar el disefio, planeacidn, operacidn, supervision y direccidn
para la prestacion eficaz y eficiente de los servicios publicos que le competen en el ambito del territorio municipal”.

El sustento juridico para que los municipios sean responsables en la prestacion de diversos servicios
publicos se encuentra en la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos, misma que define los
rubros en los que el municipio es responsable de la atencidn.

De acuerdo al art. 115 los municipios tendran a su cargo los siguientes servicios publicos, en el presente
programa presupuestario no se consideran algunos de los servicios por sestar a cargo de otras
dependencias municipales, entonces le corresponde a esta Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios
Publicos, los siguientes rubros:

e Alumbrado publico

e Limpia, recoleccion, traslado, tratamiento y disposicion final de residuos

e Panteones

¢ Rastros

e Calles, parques y jardines y su equipamiento

El presente Programa Presupuestario es uno de los instrumentos de Planeacién, Programacion, control y
evaluacién que permite prever lo que se quiere hacer; como se pretende hacer; cuando hacerlo; con que
ejecutarlo y quien o quienes son los responsables de hacerlo, de esa forma tiene como propdsito explicar
el rumbo donde efectuaremos acciones que logren los objetivos y metas fijadas, con base a lo establecido
en las directrices de las politicas establecidas en el Plan Municipal de Desarrollo de Cuernavaca 2019-2021
y las Leyes estatal de Planeacion, Orgdnica municipal; de Presupuesto, Contabilidad y gasto Publico del
Estado y alineado también con la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

Ahora bien, es importante que al otorgar la prestacidn de un servicio publico se lleven a cabo los principios
basicos que a continuacidn se mencionan y los funcionarios los tomen en cuenta al momento de prestarlos:
e Principio de Generalidad. Los servicios publicos una vez instituidos se van a proporcionar para todas las
personas que cumplan determinados requisitos establecidos por la administracidn, por lo que no se puede
negar su prestacién por mera voluntad de la autoridad. Esta caracteristica se vincula con los derechos
humanos, pues en principio, todo ser humano tiene derecho a usar el servicio publico sin mas limitaciones
gue la propia capacidad instalada para la prestacién del servicio.

e Principio de Igualdad. Un servicio publico se prestara bajo las mismas circunstancias a todos los usuarios,
esto es en forma uniforme y sin distinciones. Lo anterior no impide que puedan establecerse diferentes
categorias de usuarios, siempre y cuando se dé trato igualitario dentro de una misma categoria.

* Principio de Regularidad. Los servicios publicos se deben prestar conforme a la normativa juridica que lo
regula.

* Principio de Continuidad. Significa la prestacion ininterrumpida de un servicio publico, esto es, dentro de
los horarios y fechas previstos en su propia regulacion.

* Principio de Obligatoriedad. Es obligacion del Estado la prestacién del servicio por todo el tiempo por el
gue exista la necesidad que esté destinada a satisfacer.
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e Principio de Adaptabilidad. Este principio establece que es posible modificar la forma en la que se presta
el servicio siempre y cuando responda a una necesidad de mejorar su prestacion.

En el municipio la relacidon poblacidn-gobierno se encuentra directamente vinculada a la prestacion de
servicios publicos, atendiendo este criterio, el municipio deberd realizar un analisis exhaustivo de sus
capacidades administrativas, técnicas y financieras con el fin de cumplir de manera eficiente con la
prestacion de los servicios, en razén de que, para la poblacidon, este aspecto constituye en general elemento
evaluativo del desempefio de su gobierno.

El gobierno municipal desde el inicio de su gestidn, incluso previo a la ocupacion del cargo se planted la
planeacién sobre la forma de prestaciéon de servicios que se llevara a cabo, observando los recursos
administrativos y financieros con que se cuenta, previendo que el objetivo general en la prestacion de
servicios publicos es la calidad, eficacia, eficiencia y suficiencia en la satisfaccion de una necesidad colectiva.

Las funciones de esta Secretaria en materia de servicios publicos, son:

1.- La eficaz distribucion, ejecucion y modernizacidn de los servicios, atendiendo todo lo relacionado con la
generacion de nueva infraestructura, asumiendo con ello la direccién y coordinacion de los servicios;

2.- La vigilancia y supervisidon; asi como el otorgamiento de permisos y la actualizacion de los padrones de
usuarios;

3.- Establecer las cuotas derivadas de la prestacion de cada uno de los servicios y de llevar a cabo
recaudacion correspondiente por concepto de derechos;

4.- Determinar los hechos que den origen a la imposicién de sanciones e infracciones en razon de
aplicabilidad de los reglamentos correspondientes a cada servicio que se presta.

Por lo anterior descrito, esta nueva administracion 2019 — 2021, preocupados por las condiciones en que
se ha recibido la infraestructura del area que corresponde a los Servicios Publicos Municipales, se dio a la
tarea de efectuar el diagnostico, obteniendo como resultado la perdida de satisfaccion de la ciudadania
respecto de los servicios publicos, reto a vencer por parte de esta Secretaria de Desarrollo Sustentable y
Servicios Publicos, por supuesto con la ayuda y directriz del alcalde y el 6rgano de gobierno de este
Municipio de Cuernavaca. Tal empresa no es sencilla sin el apalancamiento financiero suficiente,
circunstancia que limita la adecuada operacién y atencidén de los servicios publicos que la poblacion
demanda.

Los programas pertenecientes al desarrollo sustentable, se componen por distintas estrategias para
alcanzar los objetivos, el principal se refiere a lograr el mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes
de Cuernavaca en armonia y con respecto a su ambiente natural, es decir, a la sustentabilidad ambiental,
gue contempla la creacion de una cultura de respeto y conservacion del medio ambiente.

El conjunto de objetivos, estrategias y metas de este programa presupuestario se inscriben en el Eje Rector
3 del Plan de Desarrollo Municipal 2019-2021, denominado Orden y cuidado del Medio Ambiente, el cual
establece que: “los Programas instrumentados proponen mejorar sustancialmente la calidad de los
servicios publicos que provee el Ayuntamiento, estos aspectos se han visto impactados por el crecimiento
acelerado y desordenado de la mancha urbana, sus vialidades, areas verdes y de esparcimiento, asi como
del mobiliario urbano, lo que obliga a poner en marcha acciones que, de manera coordinada con la
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ciudadania, permitan remediar los dafios que ha sufrido tanto el espacio publico como el medio ambiente
y evitar nuevas afectaciones.

Asi pues, en el tercer eje las principales demandas recogidas dentro de los foros de consulta ciudadana se
encuentran:

e Reparacién de luminarias.

® Poda de arboles.

e Solucionar el problema de descarga de drenajes en barrancas.
¢ Limpieza de espacios publicos.

* Mejorar la recoleccion de desechos sélidos en la Ciudad”.

En otro orden de ideas, al modificarse la estructura organizacional en la presente administracion, en el
Reglamente de Gobierno y la Administracidon Publica Municipal de Cuernavaca, Morelos, con fundamento
en el articulo 135 fraccidn IV establece que para el desempefio de sus atribuciones, la Secretaria de
Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos, se auxiliara del Organismo Desconcentrado “Inhumaciones
Jardines de la Paz”, organismo que desarrolla actividades de Prestacidn de Servicios como Pantedn, lo que
ha implicado que se genere un proyecto especial para este, generando asi su propio Programa
Presupuestario, las Matrices de Indicadores Basado en Resultados desarrollado a través de la Metodologia
del Marco Ldégico como instrumento de planeacidon, programacion, control y evaluacién que permitird
prever lo qué se quiere hacer; como se pretende hacer; cuando hacerlo; con que ejecutarlo y quien o
guienes son los responsables de hacerlo, teniendo como propdsito explicar el rumbo de las acciones que
logren los objetivos y metas fijadas por este organismo desconcentrado; circunstancia que dentro de este
documento se encuentra desarrollado.
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Aspectos de la Politica Economica y Social.

Los escenarios para México en 2020 segun la Fundacion Friedrich Ebert. “podrd ser un lugar cadtico, por la
subordinacion al crimen organizado; en este escenario, bajo el supuesto de la inercia politica, las
instituciones entrardn en crisis y no serdn capaces de salvaguardar la seguridad de la poblacion, las
instituciones publicas ante el fortalecimiento de crimen organizado estard acompafado por incremento de
las condiciones de desigualdad e inequidad social. En México se ha vivido en crisis recurrentes con una
conduccion politica y empresarial insensible a los niveles de pobreza y exclusion social. No hay una
planeacion estratégica del desarrollo. La incursion del pais a la globalizacion econémica desde la década de
los afios ochenta, impulsada por la dirigencia tecndcrata, no ha traido los resultados esperados. El suefio de
pertenecer al bloque de paises ricos se ha desvanecido y cada vez parece estar mds alejado de la realidad.
La dependencia financiera a las remesas de los migrantes, las manufacturas de exportacion con pocos
insumos tecnoldgicos nacionales y la extraccion del petrdleo crudo sostienen la economia nacional con
alfileres, pues se padece una desarticulacion del sistema productivo, un régimen tributario y fiscal en franca
agonia y un sistema nacional de ciencia y tecnologia en extincion. La economia informal, la falta de
trasparencia en el gasto publico, el desempleo y los bajos niveles de educacion e innovacion tecnoldgica son
sefiales muy claras del agotamiento del modelo de desarrollo imperante.

El actual proceso de globalizacion y la politica internacional representan factores exdgenos que inciden en el
desarrollo a nivel nacional. Para el afio 2020 los temas de la agenda global adquirirdn mayor relevancia en los dmbitos
nacional y local de México. El cambio climdtico y la degradacion del medio ambiente, el comercio y las finanzas
internacionales, la migracion transfronteriza, el trdfico de armas y el narcotrdfico son procesos que incrementardn su
influencia en el futuro inmediato. Por lo tanto, la politica interna y externa deberd orientar esfuerzos para mitigar sus
efectos o, en algunos casos, adaptarse a circunstancias generadas por fenémenos irreversibles. La vida democrdtica,
la cultura civica, la solidez institucional, la economia sustentable y la justicia social, elementos de una sociedad
saludable, son alcanzables. Se requiere cambiar el rumbo, buscar alternativas. Estos escenarios pretenden ser una

contribucion a una tarea improrrogable de la sociedad en su conjunto”.
(1) http://library.fes.de/pdf-files/bueros/mexiko/08626.pdf

En este afio 2019 el crecimiento econdmico ha sido débil, pues se prevé que este no serda mayor del 1%,
mientras que para el siguiente de 1.6%, lo que sigue siendo poco alentador con debilidad econémica y
riesgos fiscales; la principal afectacién es por el subejercicio del gasto de gobierno y la contraccion de la
inversion publica privada.

El Banco de México establecid que los resultados obtenidos en su encuesta sobre las expectativas de los
especialistas en economia en el sector privado muestran un recorte en las estimaciones de crecimiento
econdmico para esta afio, colocandolo en un nivel de 1.13%, los principales factores que obstaculizan el
crecimiento econémico estan la incertidumbre politica interior, la inseguridad publica, el tema de la
produccién petrolera o la politica de gasto publico implementada por el Presidente de la Republica. Por
otro lado, se mejoraron las expectativas sobre la inflacion pasando de una tasa de 3.75% a una tasa de
3.63%; asi también se calcula un tipo de cambio de 19.78 pesos por délar para finalizar el afo 2019, que
también resulta positivo en comparacion de los 19.83 pesos por ddélar que se estimaron inicialmente,
finalmente se estima se alcanzara un superavit primario de 0.9% del producto interno bruto (PIB) al cierre
de este afo. Para lo que resta del afio y el 2020 la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico se vera en el
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dilema de elegir entre controlar atin mas el gasto para cumplir con las metas fiscales o relajar su postura
para apoyar el crecimiento.

(%) Pronésticos de crecimiento anual del PIB de México

2019 2020
Mediana 0.9 1.5
Promedio 1.0 1.5
Maximo 2.0 2.6
Minimo 0.1 0.8

México como economia emergente ofrece muchos beneficios, en comparacién con otros paises igualmente
considerados. Una de ellas es la tasa de referencia que fija el Banco de México de 8.25%, considerada
conveniente por quienes tienen fondos para invertir a diferencia de lo que pagan los bonos del Tesoro de
EE.UU. con vencimiento a diez anos que estafien un 2.6%. Sin embargo, persisten dudas sobre la politica
energética y la situacion petrolera estatal Pemex, una de las mds endeudadas del mundo con una cifra
superior a los 95 mil millones de ddlares.

Ahora bien, de conformidad con los estudios realizados por el Centro de Estudios de Finanzas Publicas de
la Cdmara de Diputados de la LXIV legislatura, vierte los aspectos mas relevantes de los pre criterios 2020
gue la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico envié al H. Congreso de la Unién, donde se presentan los
aspectos mas relevantes de la politica econémica y social para el afio 2020; siendo un extracto de dicho
documento lo siguiente w:

“Politica Global:

Los prondsticos de crecimiento mundial correspondientes a 2019 y 2020 se revisaron a la baja en el ultimo
informe sobre las “Perspectivas de la Economia Mundial (enero 2019) del Fondo Monetario Internacional
(FMI), en parte, a raiz de los efectos negativos de los aumentos de aranceles introducidos, previamente, en
Estados Unidos y China. De tal manera que, el FMI proyecta que la economia mundial crezca 3.5% en 2019
y 3.6% en 2020, es decir, 0.2 y 0.1 puntos porcentuales menos que lo proyectado en octubre de 2018. En
este sentido, los Pre-Criterios consideran esta ultima prevision del FMI, que estima un incremento
econdomico mundial de 3.5 por ciento para 2019 (3.7% estimacion de octubre 2018), dos puntos porcentuales
por debajo de lo previsto en diciembre pasado en los CGPE-2019.

Economia de Estados Unidos:

Crecimiento econdmico. Como variable de apoyo se espera que el crecimiento economico real de los Estados
Unidos en 2019 sea de 2.4 por ciento, inferior en 0.2 puntos porcentuales respecto de la estimacion de 2.6
por ciento presentada en los CGPE-2019, lo que contrasta con el ajuste que se da para su sector industrial,
pues se estima que éste ultimo crezca 2.8 por ciento, es decir, un punto porcentual mds que lo proyectado
en CGPE-19 (2.7% para 2019). Para 2020, se proyecta un crecimiento de su Producto Interno Bruto (PIB)
menor al de 2019 al reportar 1.9 por ciento. Los especialistas del sector privado ubican el crecimiento del
PIB de Estados Unidos para el cierre de 2019 en 2.34 por ciento, dato por debajo de lo considerado tanto en

2 http://www.cefp.gob.mx/publicaciones/documento/2019/cefp0092019.pdf
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CGPE19 como en Pre-Criterios; y para 2020 se estima un incremento de 1.83 por ciento cercano a lo
considerado en los Pre-Criterios.

Inflacidon. En los Pre-Criterios se considera una menor tasa de inflacion para la economia estadounidense,
1.8 por ciento para 2019 (2.2% en CGPE-19); lo que reflejaria, en parte, la disminucion en el ritmo del proceso
de la normalizacion de sus tasas de interés, sobre todo ante las sefiales de menor crecimiento de su
economia y el entorno global.

Tasa de Desempleo. Los Pre-Criterios resaltan que los mercados laborales de las economias avanzadas se
fortalecieron a lo largo de 2018. En Estados Unidos, de enero a diciembre de 2018, el empleo no-agricola
aumento en 2.5 millones de nuevas plazas, mientras que la tasa de desempleo promedio de 2018 fue de
3.89 por ciento, similar al promedio de 3.90 por ciento observado entre enero y febrero de 2019. Lo anterior
estd en linea con el numero de solicitudes de subsidios por desempleo en los Estados Unidos, que a lo largo
de 2018 promediaron 220 mil 365 solicitudes (de enero a marzo de 2019 las solicitudes promedian 221 mil
667 solicitudes), lo que significa que ha permanecido por debajo de las 300 mil unidades por 212 semanas
consecutivas, sefial de un mercado laboral saludable.

Economia Mexicana

Crecimiento Econdmico: Los Pre-Criterios prevén que la economia mexicana continuard creciendo, pero a
menor ritmo, al estimar un incremento del PIB entre 1.1 y 2.1 por ciento en 2019 (1.6% para efectos de
finanzas publicas); mientras que plantea un rango de 1.4y 2.4 por ciento para 2020 (1.9% para efectos de
finanzas publicas). Se estima que las exportaciones continuardn aportando positivamente al desempefio
econdomico; mientras que el consumo continuard avanzando procedente de la generacion de empleos
formales, menor inflacion, disponibilidad de financiamiento y elevados niveles de remesas familiares. Si bien
se estima que la inversion presente un débil desempefio, ésta podria ser impulsada por el gasto en
infraestructura y una mayor inversion publica. Asi, se pronostica un menor avance de la actividad econdmica
nacional ya que en los CGPE-19 se planteaba un incremento del PIB entre 1.5y 2.5 por ciento en 2019 (2.0%
para efectos de finanzas publicas) y de entre 2.1 y 3.1 por ciento para 2020 (2.6% para efectos de finanzas
publicas); lo que se explica por el impacto que tendrd la desaceleracion de la economia mundial, en
particular de la de Estados Unidos, y el menor crecimiento econédmico que se registrd en el pais en el ultimo
trimestre de 2018, el cual se estima se prolongue durante el primer trimestre de 2019. Por su parte, el sector
privado predice un crecimiento de 1.56 por ciento para 2019 y de 1.82 por ciento para 2020, quedando,
ambas cifras, dentro del rango estimado en PreCriterios. En tanto, Banxico espera que el crecimiento
econdémico nacional se ubique entre 1.1y 2.1 por ciento para 2019 y entre 1.7 y 2.7 por ciento para 2020.

Mercado laboral: Empleo Formal. Los Pre-Criterios sefialan que los factores del crecimiento econdmico del
pais se verdn favorecidos, por el lado de la demanda interna, por el impulso al consumo debido a la
implementacion de los programas sociales, por los niveles elevados de ingresos por remesas, asi como por
la sélida generacidon de empleos y una menor inflacion. Al respecto, el Instituto Mexicano del Sequro Social
(IMSS) reporto que al cierre de 2018 se registraron 660 mil 910 nuevas plazas, las cuales representaron 17.6
por ciento menos respecto al cierre de 2017. El sector privado prevé que la generacion de empleos formales
para 2019 y 2020 se mantenga en terrenos positivos, al estimar 564 mil y 573 mil nuevas plazas,
respectivamente. Tasa de Desocupacion. Los Pre-Criterios resaltan que el mercado laboral continud
mostrando un sdlido desempefno durante 2018 y principios de 2019. La tasa de desocupacion nacional
promedio mensual en 2018 se ubico en 3.33 por ciento, tasa menor a la observada en 2017, lo que en
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promedio fue equivalente a 3.42 por ciento; mientras que, al mes de febrero de 2019, la tasa en promedio
se ubico en 3.44 por ciento. De esta manera, ante una eventual desaceleracion de la economia, la fortaleza
del mercado laboral puede contribuir a mantener el crecimiento del consumo. Por su parte, el sector privado
mantiene la prevision de niveles por encima de lo observado en la tasa de desocupacion para 2019 y 2020,
al situarlos en 3.65 y 3.83 por ciento, respectivamente. Inflacion: Los Pre-Criterios establecen que la inflacion
serd de 3.4 por ciento para el ultimo trimestre de 2019, situdndose por arriba del objetivo de inflacion, pero
dentro del intervalo de variabilidad (2.0 - 4.0%) sefialado por el Banco de México (Banxico); y de 3.0 por
ciento para 2020, convergiendo con la meta establecida por Banxico (3.0%). En tanto que el sector privado
estima un mayor nivel de inflacion al cierre de 2019 y de 2020 al prever sea de 3.65 por ciento para ambos
afios, nivel mayor al objetivo, pero adentro del intervalo establecido por el Banco Central. Por su parte,
Banxico estima que la inflacion general se aproxime, a lo largo de 2019, hacia el objetivo de 3.0 por ciento,
ubicdandose durante el primer semestre de 2020 alrededor de dicha cifra; asi, pronosticé que la inflacion
promedio sea de 3.4 por ciento en el cuarto trimestre de 2019 y de 2.7 por ciento en el ultimo trimestre de
2020.

Sector Monetario y Financiero: Tasas de interés. Las estimaciones de las tasas de interés responden a una
politica monetaria en linea con los objetivos de inflacion; asi como, a un escenario de relajamiento de la
postura monetaria de las economias avanzadas. Bajo este contexto, los Pre-Criterios estiman la tasa de
interés nominal promedio para 2019y 2020 en 8.0y 7.8 por ciento, respectivamente, dato que difiere de las
proyecciones de CGPE-2019 (8.3 y 7.6%, en igual orden). En las expectativas del sector privado se prevé que
la tasa de interés nominal a fin de periodo para el cierre 2019 sea de 7.97 por ciento, por debajo del estimado
en PreCriterios y, sea de 7.33 por ciento en 2020; cifras que se ubican en Pre-Criterios, en 8.0y 7.6 por ciento,
respectivamente. Mercado cambiario. En los Pre-Criterios se establece que en 2019 el tipo de cambio
alcanzard en promedio 19.5 pesos por ddlar (ppd) y se incremente a 20.0 (ppd) en 2020, dichas cifras difieren
de lo pronosticado en los CGPE-2019 (20.0 y 20.1 ppd, respectivamente). Por su parte, el sector privado
espera que el tipo de cambio para el cierre de 2019 alcance 19.97 ppd y llegue hasta 20.26 ppd en 2020;
cifras por encima a las estimadas en Pre-Criterios, que anticipan 19.9 ppd para el cierre de 2019 y 20.1 ppd
para 2020.

Mercado Petrolero: Precio Mezcla Mexicana de Petrdleo. En Pre-Criterios se espera que el precio promedio
del petrdleo para 2019 sea de 57 ddlares por barril (dpb), precio mayor en 2 dpb (3.64%) a lo estimado en
CGPE-19. Para 2020, se calcula un precio de 55 dpb. El precio de referencia de la mezcla mexicana de
petrdleo de exportacion para 2020 se actualizé de acuerdo con la metodologia especificada en el articulo
31 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (LFPRH). Derivado de esta metodologia,
el estimado al promediar los resultados de sus componentes fue de 55.8 dpb. Dada la evolucion reciente del
mercado petrolero y tomando en cuenta el promedio de las cotizaciones en los mercados de futuros y las
estimaciones de analistas para las referencias del WTI y Brent, los Pre-Criterios estiman un precio promedio
para la mezcla mexicana de exportacion de 55 dpb, el cual se empleard para efectos de estimaciones de
finanzas publicas para 2020. El precio del petrdleo estd en linea con las condiciones econdmicas
prevalecientes a nivel internacional y con la evolucion reciente del mercado petrolero. Por otra parte,
Scotiabank en su informe de Perspectivas Econdmicas 2019, estima un precio promedio de 51.6 y 54.2 dpb
para 2019 y 2020, respectivamente, cotizaciones menores a lo pronosticado en Pre-Criterios. Plataforma de
Produccion de Petroleo. Se proyecta que para 2019, la plataforma de produccion de petrdleo promedie
1,783 miles de barriles diarios (mbd), cifra menor a lo aprobado en CGPE-19 en 3.47 por ciento (1,847 mbd).
Para 2020 se estima una produccion de 1,916 mbd. Ambas cifras son consistentes con las estimaciones de
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produccion aprobadas por el Consejo de Administracion de Pemex, asi como con las proyecciones de
produccion de privados que elabora la Secretaria de Energia. Sector Externo. El déficit en cuenta corriente,
del pais para el cierre de 2019 segun Pre-Criterios acumulard 22 mil 718 millones de ddlares (mdd), monto
inferior a los 27 mil 326 mdd estimados en CGPE-2019, como proporcion del PIB disminuye un punto
porcentual, de 2.2 por ciento (CGPE-19) a 1.8 por ciento (Pre-Criterios); en tanto que el sector privado estima
un déficit de 23 mil 740 mdd, (1.9 por ciento del PIB). Para 2020, en Pre-Criterios se estima que el déficit de
la cuenta corriente de la balanza de pagos alcance 25 mil 517 mdd (2.0% de PIB), cifra moderadamente por
arriba de lo que prevé el sector privado (25,215 mdd, equivalente a 1.9% del PIB). Se prevé, para ambos
afios, que los flujos de inversion extranjera directa financien la totalidad o la mayor parte del déficit de
cuenta corriente, la cual el sector privado estima que asciendan a 25 mil 251 mdd y a 24 mil 940 mil mdd,
respectivamente para 2019 y 2020. Balance de Riesqos. Los Pre-Criterios sefialan que, existen diversos
riesgos, tanto economicos como geopoliticos, que pueden influir favorable o desfavorablemente, en la
dindmica econdmica nacional. % Entre los riesgos al alza para la actividad econdomica destacan: El
fortalecimiento del mercado interno, derivado del incremento en el consumo, resultado, a su vez, del
aumento de las transferencias de los programas sociales; un mayor nivel en los ingresos por remesas; el
acceso al crédito con una mayor inclusion financiera junto con un nivel de inflacion bajo, que propicie la
expansion del poder adquisitivo de las familias. El impulso a la inversion debido al combate a la corrupcion
e inseguridad por parte del gobierno junto con una mejora en la infraestructura y sectores estratégicos que
beneficien al clima de negocios. Un aumento de las exportaciones y la reconfiguracion de las cadenas
globales de valor, aunado al crecimiento del PIB y de la industria de Estados Unidos. % Entre los riesgos a
la baja para el crecimiento sobresalen: Un contexto internacional adverso caracterizado por un alto grado
de volatilidad de los mercados financieros internacionales que afecte el flujo de inversiones a las economias
emergentes; la ampliacion de las tensiones comerciales y geopoliticas que propicien una mayor
incertidumbre y una afectacion a las cadenas globales de valor; y, un aplazamiento en la aprobacion del
nuevo acuerdo comercial con Estados Unidos y Canadd (T-MEC) que impacte al comercio exterior. Al interior,
un mayor deterioro de la actividad econédmica nacional como consecuencia de una caida de la inversion
privada junto con una baja de la calificacion crediticia de Petrdleos Mexicanos. Por su parte, el sector
privado menciona que dentro de los principales riesgos que podrian obstaculizar el crecimiento econémico
de Meéxico se encuentran factores que se asocian con la gobernanza, las condiciones economicas internas y
las finanzas publicas, destacando los problemas de inseguridad publica junto con mayor incertidumbre
politica interna y falta de estado de derecho; asi como una reduccion de la plataforma de produccion
petrolera; la cual podria impactar en el crecimiento econémico. En el plano externo, el sector privado prevé
una mayor debilidad de la economia mundial.

Principales factores que podrian obstaculizar el crecimiento econdmico en México
(distribucion porcentual de respuestas

Factor mar-18 | abr-18 | may-18 | jun-18 | jul-18 | ago-18 | sep-18 | oct-18 | nov-18 | dic-18 | ene-19 | feb-19 | mar-19

Problemas de inseguridad Publica 12 17 14 14 16 15 12 13 15 11 11 11 14
Plataforma de produccion petrolera 6 4 4 4 4 7 10 7 6 7 7 9 14
Incertidumbre politica interna 23 24 19 19 12 12 14 15 18 23 16 18 12
Falta de estado de derecho! *HK *oHK 5 8 5 10 10 11 11 11 13 11 10
Debl|lfjad del mercado externo y la economia . . . 3 3 3 3 5 2 3 9 10 10
mundial !

Incertidumbre sobre la situacién econdmica 5 4 7 4 5 5 4 2 3 10 9 11 9

interna
Elevado costo de financiamiento interno HAE 2 2 ok ok ok ok ok ok 2 4 4 5

1/ Estos factores se incorporaron por primera vez en la encuesta de mayo de 2018.
Fuente: Elaborado por el CEFP con datos de Banxico.
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Perspectivas de las Finanzas Publicas 2019-2020:

Tal como habia anunciado la SHCP, los lineamientos de politica econdmica para 2020, de forma general, y
los de politica fiscal de modo particular, presentarian un escenario inercial, sin cambios sustantivos sobre
las tendencias previstas en los Criterios Generales de Politica Econdmica 2019, incluso los resultados de
finanzas publicas reflejan los efectos que habrd de tener la desaceleracion econdomica esperada para el resto
del afio y continuada en 2020, asi como los correspondientes a la normalizacion de la politica monetaria
internacional. Este escenario se reflejard en el comportamiento de las finanzas publicas, en primer lugar, en
los ingresos que se espera recaudar y sobre el nivel de gasto que deberd ajustarse a ellos, como se describe
a continuacion.

Sensibilidad de las Finanzas Publicas

El impacto estimado para 2020, derivados de cambios en las principales variables econdmicas, es un
indicador de efectos aislados, asociados a cada uno de los factores que, no consideran interaccion entre
ellos u otros que puedan incidir sobre los ingresos y la deuda publica. En ese sentido, el efecto de un cambio
en las principales variables macroeconomicas es el siguiente.

Mil millones de  Porcentaje del
pesos PIB

Concepto

Variacion en:

Ingresos Petroleros

Plataforma de produccion de crudo de 50 mil barriles diarios 19.3 0.07
Un ddlar adicional en el precio del petréleo 12.6 0.05
Apreciacion del tipo de cambio de 20 centavos -0.03

Ingresos Tributarios
Medio punto real de crecimiento economico 17.4 0.07
Costo financiero

Cambio de 100 puntos base en la tasa de interés (interna y externa) 21.3 0.08
Apreciacion del tipo de cambio de 20 centavos 0.01
Cambio de 100 puntos base en la inflacién (costo de los Udibonos.) 0.1 0.00

Fuente: Elaborado por el CEFP con base en datos de la SHCP

En resumen, los Pre-criterios de Politica Economica 2020 prevén un escenario que presionard las finanzas
publicas en lo que resta del afio y en lo previsto para 2020, como resultado de la desaceleracion econémica
mundial, pero manteniendo las metas del equilibrio presupuestario, congruente con el objetivo de la
estabilidad fiscal, y sin la necesidad de modificar el marco fiscal actual.
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Matriz de Indicadores para Resultados Subsecretaria de Servicios Publicos (MIR).

Fecha de aprobacion:

Matriz de Indicadores para Resultados

del Programa Presupuestario

Cuernavai
Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario: Aiio:
Programa del Servicio Publico de Panteones Organismo Desconcentrado Inhumaciones “Jardines De La Paz” 2020

Dependencia:

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Unidad Responsable del Gasto
Direccion del Organismo Desconcentrado Inhumaciones "Jardines de la Paz"

Beneficiarios

Hombres: Mujeres: Total:
173,466 192,876 366,322
Nifios: Nifas: Total:
N/A N/A N/A

Area de Enfoque:
MUNICIPIO DE
CUERNAVACA

Alineacidn al Plan Municipal de Desarrollo

Eje:

3. Ordeny Cuidado del Medio Ambiente

Programa Sectorial:
Servicios Publicos de calidad

Sub Programa:
No Aplica

Proyectos del Programa:

Direccion del Organismo Desconcentrado Inhumaciones "Jardines de la Paz":
SD208.- Programa del Servicio Publico de Panteones Organismo Desconcentrado Inhumaciones “Jardines de la Paz"

Objetivo Especifico:

Incrementar la calidad de vida de los habitantes del Municipio, proporcionandoles servicios publicos suficientes y de calidad, de
vialidades acordes con los requerimientos de la poblacidn y gestionando nuevos servicios de salud, educacidn, deporte, recreacion
y cultura. Promover un desarrollo sustentable en la preservacidn y garantia de los derechos de los habitantes de Cuernavaca por
una vida sana y productiva en armonia con la naturaleza creando una cultura ecolégica.

Politicas Generales:
eSustentabilidad.

Clasificacion Funcional y Programatico

Finalidad: Funcion: Sub Funcién: Actividad Institucional: | Programa

2. Desarrollo Social 2.2. Vivienda y 2.2.1 Urbanizacién 33. Mejora de la Presupuestario:
Servicios a la Gestion Publica E. Prestacion de
Comunidad Servicios Publicos

12



3

=53]
= Judjla] S
JUNTOS HAREMOS AYUNTAMIENTO
Cuernavaca Nl
Informacion Institucional
Misidén: Vision:

Planear, regular y promover el desarrollo socioeconémico del
Municipio de Cuernavaca, otorgando servicios de calidad a la
ciudadania, en total concordancia, respeto y equilibrio con el
medio ambiente efectuando una administracion eficiente vy
eficaz que asegura la proteccion de los recursos naturales, con la
finalidad de mejorar el bienestar de los habitantes.

Ser una Secretaria reconocida por contribuir a incrementar los
indices del desarrollo humano de los habitantes del Municipio
de Cuernavaca, haciendo cumplir la normatividad en materia
ambiental a partir de planes y programas que se deriven de las
politicas publicas y estrategias nacionales, estatales y
municipales, que permitan el equilibrio con el medio ambiente
para garantizar la administracién eficiente y racional de los
recursos naturales, a su vez de mejorar el bienestar econémico
y social de la poblacidn.

Nivel Fin
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Contribuir a otorgar servicios | Porcentaje de poblacion con | Informes en portal del | EI INEGI evalta los Servicios
publicos municipales | Servicios basicos en el pais Municipio de Cuernavaca; | Publicos en el pais segun los
mediante el desarrollo total http://www.beta.inegi.org.mx | criterios para la elaboracion
de su cobertura y /app/ y presentacion de la
planteamientos de mejora a areasgeograficas/?ag=17 informacién.
sus procedimientos % https://www.gob.mx/inafed
tecnologias.
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Estratégico Eficacia Anual 90% (Porcentaje de
poblacidn con servicios
basicos

existentes/Porcentaje

de  poblacion  con
servicios bdsicos
programados)*100
Nivel Propésito
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

La Poblacién del Municipio de | Porcentaje de programas en

Encuestas de satisfaccidon | Instancias Publicas y privadas

Cuernavaca recibe servicios | materia de Servicios Publicos | ciudadana que se encuentra | trabajando de manera

publicos  municipales de | implementados en la pagina electronica; | coordinada

manera oportuna y con http://www.cuernavaca.gob.

cobertura total mx Actas, Acuerdos; Informe

de Gobierno

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:

Estratégico Eficiencia Anual 100% (Programas en
materias de servicios
publicos
implementados /
Servicios publicos
programados) * 100

Nivel Componente No. 1

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Rescate de Panteones | Promedio de satisfaccion de | Encuestas de satisfaccidn que | Los usuarios realicen el pago

Municipales los usuarios de panteones se aplicaron a los duefios de | anual de mantenimiento

13
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y/o exhumaciones realizadas

Actividades operativas que se
encuentran en la Direccién de
Panteones
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las fosas, mismas que se
encuentran en la Direccién de
Panteones
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestion Eficiencia Mensual 9.0 (Sumatoria de
calificaciones de las
encuestas / Total de
Encuesta a propietarios
de fosas realizadas) *
100
Nivel Actividad No. 1.1
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Realizar Inhumaciones y/o | Porcentaje de Inhumaciones | Reporte Semanal de | Los duefios de las fosas

cumplen con el reglamento.

Tipo:

Dimension:

Frecuencia:

Meta.

Método de Calculo:

Gestién

Eficiencia

Mensual

100%

(Ndmero de
Inhumaciones y/o
exhumaciones
realizados/
inhumaciones
exhumaciones
solicitados) * 100

y/o

Nivel Actividad No. 1.2

Resumen Narrativo:

Indicador:

Medios de Verificacion:

Supuestos:

Realizar servicios de velacién
y sustitucién de equipo de

velacion mediante
donaciones de proveedores
y/o por medio de una

fundacién o asociacion civil.

Porcentaje de servicios de
Velacién

Presupuestos de servicios,
reportes de actividades del
area del velatorio,
Indicadores, recibos de pago
que se encuentran en
Administracién del pantedn
"Jardines de la paz"

La ciudadania cumple con los
requisitos para el servicio

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:

Gestion Eficiencia Mensual 100% (NUimero de Servicios
de Velacidn realizados /
Numero de Servicios de
Velacién solicitados) *
100

Nivel Actividad No. 1.3

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Realizar mantenimiento a | Porcentaje de Programa | Reporte Semanal de | Los usuarios hacen buen uso

panteones municipales, | permanente de | Actividades operativas que se | de las instalaciones de los

incluyendo el Organismo | embellecimiento y | encuentran en la Direccién de | Panteones

Desconcentrado mantenimiento realizado a | Panteones

Inhumaciones "Jardines de la | panteones

Paz"

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
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Gestién Eficiencia Mensual 80% (embellecimiento y
mantenimiento a
panteones  realizado
/embellecimientos vy
mantenimientos
programados) * 100
Nivel Actividad No. 1.4
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Programa para regularizar los
lotes con adeudos de mas de
7 afios en los panteones;
promoviendo, fomentando y
estimulando el cumplimiento
de las obligaciones fiscales de
los derechohabientes bajo un

Elevar los Ingresos
Municipales de recaudacidn
de Panteones mediante
regularizacion de lotes

Reporte Mensual de
Recaudacion de Ingresos que
se encuentran en Direccién de
Panteones

Los usuarios estan satisfechos
con el servicio de los
panteones

marco de legalidad,

transparencia y seguridad

juridica.

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestidn Eficiencia Mensual 60% (Ingresos recaudados

/Ingresos
programados) * 100

Nivel Actividad No. 1.5

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Programa recuperaciéon de | Recuperacion de lotes no | Reporte trimestral de lotes | La poblacion cuenta con

1,000 lotes no regularizados | regularizados recuperados no regularizados | espacios para las

con adeudos de mas de 7 afios con adeudos de mas de 7 | inhumaciones

bajo el procedimiento afios, que se encuentran en

administrativo y  juridico Direccidn de Panteones

correspondiente.

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:

Gestién Eficiencia Trimestral 60% (Lotes Recuperados
/Lotes programados) *
100

Nivel Actividad No. 1.6
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Programa de habilitaciéon y | Elevar los Ingresos | Reporte Mensual de | Los usuarios estan satisfechos

rehabilitacion de velatorio y
capilla central dentro del
pantedn "La Leona", elevando
los ingresos municipales de
recaudacion tomando como
base aquellos registrados en
el ultimo ejercicio fiscal.

Municipales de recaudacién
de Panteones mediante
habilitacién y rehabilitacidn
de velatorio y capilla

Recaudacion de Ingresos que
se encuentran en Direccidn de
Panteones

con el servicio de los

panteones

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestion Eficiencia Mensual 60% (Ingresos recaudados
/Ingresos

programados) * 100

Nivel Actividad No. 1.7
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Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Programa de Construccidon 2 | Realizar la construccién de | Reporte de expediente | Los wusuarios cuentan con

columbarios en el Pantedn la
Leona para introducir cenizas

columbarios para introducir
cenizas

técnico de construccion de
columbarios en Pantedn la
Leona, que se encuentra en la
Direccion de Panteones.

alternativas de columbarios
para depositar cenizas.

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestion Eficiencia Anual 2 (Columbarios
construidos
/Columbarios
programados) * 100
Nivel Actividad No. 1.8
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Programa de servicio de
vigilancia los 365 dias del afio
para reducir el robo de
material metdlico, cruces de
madera, imagenes de
marmol, imagenes de bronce,
puertas, ventanas, sillas y
bancas

Implementar el servicio de
vigilancia los 365 dias del afio
en Panteones Municipales

Bitacora de vigilancia de los
365 dias en los Panteones
Municipales, que se
encuentra en la direccion de
Panteones

Se garantiza a los usuarios la
proteccion de sus tumbas

Tipo:

Dimension:

Frecuencia:

Meta.

Método de Calculo:

Gestién

Eficiencia

Mensual

365

(Servicio de vigilancia
prestados /Servicio de
vigilancia
programados) * 100
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IV. Resumen de Recursos financieros

RESUMEN DE RECURSOS FINANCIEROS
Programa Presupuestario Programa del Servicio Publico de Panteones Organismo

Desconcentrado Inhumaciones “Jardines de la Paz” SD115
Dependencia / Organismo Direccion del Organismo Desconcentrado Inhumaciones
. 7,265,373.43
“Jardines de la Paz”
Programacién Financiera 2020
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre | Octubre Noviembre | Diciembre
1,498,092.13 440,383.71 532,603.84 439,463.71 433,893.71 439,463.71 462,537.37 435,093.71 433,893.71 435,093.71 433,893.71 1,280,960.41
Concepto Cantidad anual (pesos)
7,265,373.43
Gasto corriente 7,265,373.43
Municipal 7,265,373.43
Servicios personales 5,442,841.17
Materiales y suministros 1,543,068.34
Servicios generales 279,463.91

Ayudas, subsidios y transferencias
Deuda publica

Bienes muebles e inmuebles
Estatal

Servicios personales
Materiales y suministros
Servicios generales

Federal

Servicios personales
Materiales y suministros
Servicios generales

Gasto de capital

Inversion federal

Ramo 33

Fondo 3 (FAISM)

Fondo 4 (FORTAMUN)
Fondo 5 (FAM)

Otros programas federales
Fondo o programa:
Inversion estatal

FAEDE

Fondo Estatal para la Seguridad Publica
Municipal

Inversion municipal
Programa:

Bienes muebles e inmuebles

V. Recursos financieros por proyecto
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Proyecto Programa del Servicio Publico de Panteones Organismo Desconcentrado Inhumaciones “Jardines de la Paz”

Numero SD115 Tipo: Institucion

al

. De Inversion

Clave presupuestal; 09005

Direccidon del Organismo Desconcentrado

U.R.G:.: Inhumaciones “Jardines de la Paz”

Monto (5):

7,265,373.43

COMPONENTEOL:,, . . i pas”

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto

Programa del Servicio Publico de Panteones Organismo Desconcentrado Inhumaciones

Septiembre| Octubre

Noviembre | Diciembre

532,603.84 439,463.7

Cantidad anual (pesos)

1,280,960.41

7,265,373.43

Gasto corriente

7,265,373.43

Municipal

7,265,373.43

Servicios personales 5,442,841.17
Materiales y suministros 1,543,068.34
Servicios generales 279,463.91]

Ayudas, subsidios y transferencias

Deuda publica

Bienes muebles e inmuebles

Estatal

Servicios personales

Materiales y suministros

Servicios generales

Federal

Servicios personales

Materiales y suministros

Servicios generales

Gasto de capital

Inversion federal

Ramo 33

Fondo 3 (FAISM)

Fondo 4 (FORTAMUN)

Fondo 5 (FAM)

Otros programas federales

Fondo o programa:

Inversion estatal

FAEDE

Fondo Estatal para la Seguridad Publica
Municipal

Inversion municipal

Programa:
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VI. Seguimiento y Evaluacion

Es de reconocer que los procesos de monitoreo y evaluacion conllevan el riesgo de burocratizarse a tal
grado que la atencion se centre mas en el proceso mismo de la evaluacién que en su utilizacidn para la
mejora continua. La evaluacién y el seguimiento son herramientas, por lo que deben evitar tener como
Unico objetivo la mera generacién de conocimiento e informacion, cayendo en la generacion de informes
gue en nada resultan utiles para la mejora de la gestion. La informacién emanada de los procesos de
monitoreo y evaluacion debe siempre aspirar a identificar las intervenciones mas efectivas, para con ellas
orientar la toma de decisiones que impulsen el desarrollo y el bienestar de la sociedad.

El gran desafio se encuentra en convertir la evaluacidon en un proceso internalizado en la gestién del municipio de
Cuernavaca, y no sdélo en un tema secundario que debe atenderse por obligacidon o por presion externa, sino por la
utilidad concreta y practica de poner en marcha un proceso de apertura y transparencia en la que todos los informes
y las agendas de mejora sean publicos. Este proceso de apertura y transparencia es un reto social, mediatico y
gubernamental.

El didlogo con actores sociales sobre lo que evallan instancias externas independientes, sobre los resultados de las
evaluaciones y las agendas de mejora, sin duda, abona a la cultura social de la evaluacién como proceso de cambio y
mejora continua.

El uso social de la informacién y el conocimiento derivado de los procesos de monitoreo y evaluacién involucra al
gobierno en términos de rendicidon de cuentas y de su utilizacién para mejorar, pero también involucra a actores
especializados y ciudadanos dedicados a analizar, estudiar e incidir sobre la efectividad gubernamental.

En ese tenor, el Sistema de Seguimiento y Evaluacion del Desempeiio del Municipio de Cuernavaca (SSEDEM), es la
herramienta que permite la integracién de los avances y la evaluacién interna de los programas presupuestarios y
programas institucionales alineados a los objetivos trazados por el Plan Municipal de Desarrollo, asimismo es la
herramienta que permite el Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora, derivados de las Evaluaciones
Externas.

Para el adecuado seguimiento y evaluacion de los resultados, el SSEDEM toma como fuente de informacién los
indicadores construidos con base en la Metodologia para Construccion de Indicadores, emitida por la Tesoreria
Municipal en la etapa de elaboracion del proyecto de Presupuesto de Egresos para el ejercicio fiscal 2019.

En la construccidén de los indicadores, se consideraron los criterios exigidos por los lineamientos para la construccion
y disefio de indicadores de desempefio mediante la Metodologia de Marco Légico, ademas de contar con valores de
parametrizacion que permiten una evaluacion objetiva de los mismos

El seguimiento y la evaluacidn, permitiran comparar los resultados obtenidos con las metas programadas y se
realizara cada trimestre durante el periodo de ejecucién de los Proyectos.

Para llevar a cabo estos comparativos, se elaboraran los Informes de Gestién Gubernamental (IGG’s), en los cuales
se establecen los proyectos, indicadores y metas programadas y cada trimestre se registraran los avances logrados,
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lo que permitira identificar las diferencias entre lo planeado vy lo realizado, y asi apoyar la toma de decisiones para
implementar nuevas estrategias en caso de que los proyectos presenten atrasos.

Los proyectos, indicadores y metas establecidas, seran el insumo que se utilizard para alimentar el Sistema de
Seguimiento y Evaluacidn del Desempefio Municipal (SSEDEM), el cual, mediante un analisis comparativo, permitira
conocer si los proyectos avanzan conforme a lo programado y detectar de manera oportuna la problematica que
enfrentan para implementar medidas correctivas.
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a. Ficha técnica de indicadores

Ficha Técnica del Indicador

T W

AYUNTAMIENTO JUNTOS HAREMOS

LA Cuernavaca

Alineacion

Eje: Programa Sub Programa Nivel del indicador: Clave del Indicador:
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente Plangacion Urbana, Territorial y Ecoldgica No Aplica Fin

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario;

Programa del Servicio Publico de Panteones Organismo Desconcentrado Inhumaciones “Jardines de la Paz”
Dependencia:

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos
Unidad Responsable del Gasto

Direccion del Organismo Desconcentrado Inhumaciones "Jardines de la Paz"

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicidn
Porcentaje de poblacin con servicios bisicos en el pais Cuantifica a las diversas localidades del pais que cuentan con infraestructura y servicios bisicos.

Dimension | Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Estratégico Ascendente

Método de calculo Unidad de medida
{Porcentaje de poblacion con servicios bdsicos existentes/Porcentaje de poblacion con servicios basicos|Porcentaje de poblacion que cuenta con infraestructura y servicios basicos
programados) 100

Meta 2020 | Aio linea base | Valor linea base Frecuencia de medicion
90% 2019 90% Anual

Medios de Vi

Informes en Portal del Municipio de Cuernavaca;  http://www beta.inegi.org.mx/app/areasgeograficas/?ag=17  https://www.gob.mx/inafed

erificacion

Metas calendarizadas
Desde Hasta Desde Hasta Por debsio Por encimz programados
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre 90.00% 80.00% 90.00% 60.00% 79.00% 59.00% 0.00%
Anual 90.00% 80.00% 90.00% 60.00% 79.00% 50.00% 0.00%
Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual)
000)
Observaciones
C. C.P. Miguel Avilez Meraz
Direccion del Organismo Desconcentrado Coordinador Técnico de la Secretaria de

Inhumaciones "Jardines de la Paz" Desarrollo Sustentable y Servicios Ptiblicos
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Alineacién

Eje: Programa Sub Programa Nivel del indicador: Clave del Incicador:
3,- Orden y Cuidado del Medio Ambiente Planeacion Urbana, Territorial y Ecologica No Aplica Proposito

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario
Programa del Servicio Publico de Panteones Organismo Desconcentrado Inhumacianes “Jardines de la Paz”
Dap ia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos
Unidad Responsable del Gasto:
Direccidn del Organismo Desconcentrado Inhumacianes "lardines de la Paz’
Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de pragramas en materia de Servicios Publicos implementades Sefiala la implementacion de pragramas encausados al mejoramienta de los servicios piblicos
Dimension Tipe de! Indicador Sentido del Indicadar
Eficiencia Estratégico Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
{Programas en materias de servicias publicos implementados { Servicios publicos programados) * 100 Porcentaje de programas en materia de servicios publicos implementados
Meta 2020 Afia linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100% 2019 100% Anual
Medios de Verificacion
Encuestas de satisfaccion ciudadana que se encuentra en la pagina electronica; bitp:/fwww.cuernavaca.gob.mx Actas, Acuerdos; Informe de Gobierno
Metas calendarizadas
3 et matesa de servicios ¢ Comportzmie
Seguimianta Programada odblicos falle ¢n 13 piancacién
implementados :
mplementados
Desde Hasta Desde Hasta Pordebzjn For ercims
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
lunio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre 100.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 59.00% 0.00%
Anual 100.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 59.00% 0.00%
Semaforizacion (mensual, rimestral, semestral, anual)
C. C.P. Miguel Avilez Meraz
Direccién del Organismo Desconcentrado Coordinador Técnico de la Secretaria de
Inhumaciones "Jardines de la Paz" Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos
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Ficha Técnica del Indicador

g g

Pt Cuernavaca

Alineacién

Eje: Programa: Sub Programa: Nivel del indicador:
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente Planeacion Urbana, Territarial y Ecologica No Aplica Componente

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Clave del Indicador:
1

Nombre del Programa Presupuestario
Programa del Servicio Publico de Panteanes Organismo Desconcentrado Inhumaciones “Jardines de 'a Paz"

Dependencia:
Secretarfa de Desarrollo Sustentable y Servicios Pablicos
Unidad Responsable del Gasto:
Direccion del Organismo Desconcentrado Inhumaciones "lardines de la Paz"

Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicion
Promedio_de satisfaccidn de los usuarios de panteones Elindicador muestra el promedio de satistaccion de los usuarios de panteones
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Sumatoria de calificaciones de las eacuestas / Total de Encuesta a propictarios de fosas realizadas) * 100 Promedio de satisfaccidn de los usuarios de panteenes
Meta 2020 | Afio linea base ‘ Valor linca base Fracuen medicion
9.0 2019 9.0 Mensual
Medios de Veriticacion
Encuestas de satisfaccion que se aplicaron a los duefios de las fosas, mismas que se encuentran en la Direccion de Panteones
Metas calendarizadas
Meta Tobltetnuess | Simstorade Compartamient Comportamiento Comportamiento critico / § I'P;'Z'“Lr\::o’:r S
i Me S i ompartamiento 20mDo iento “omportamiento critico / atisfaccion de Jos
FHEUmIgnS Programada proletarisde Hificaciones g Aceptable 2n riesgo Fa'lo en I3 planeacidn usuarios de n
fosas realizada 1as encuestas
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima panteones
Enero 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00%
Febrero 8.33% 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00%
Marzo 8.34% 22.50% 25.00% 19.98% 22.47% 19.95% 0.00%
Abril 8.33% 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00%
Mayo 8.33% 37.50% 41.66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00%
Junio 8.34% 45.00% 50.00% 39.96% 44.94% 39.90% 0.00%
Julio 8.33% 52.50% 58.33% 46.62% 52.43% 46.55% 0.00%
Agosto 8.33% 60.00% 66.66% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00%
Septiembre 8.34% 67.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00%
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00%
Noviembre 8.33% 82.50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00%
Diciembre 8.34% 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00%
Anual 100.00% | 90.00% 100.00% | 79.92% 89.88% 79.80% 0.00%

Semaforizacion (mensugl, trimestral, semestral, anual)

Observaciones

C. Miguel Angel Cuin Gonzalez
Jefe de Departamento de atencion al Organismo
Desconcentrado Inhumaciones "Jardines de la
Paz"

C.P. Miguel Avilez Meraz
Coordinador Técnico de la Secretaria de
Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos
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Ficha Técnica del Indicador

Alineacion

Eje: Programa: Sub Programa: Nivel def indicador: Clave del Indicador:
3.- Orden y Cuidado de! Medio Ambiente Planeacion Urbana, Territorial y Ecologica No Aplica Actividad 11

Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presuguestario:
Programa del Servicio Piblico de Panteanes Organismo Desconcentrado Inhumaciones “lardines de la Paz"

Degendencia
Secretar(a de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos
Unidad Responsanle del Gasto:

Direccidn del Organismo Desconcentrado Innumaciones “Jardines de Ja Paz"
Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de Inhumaciones yfo exhumaciones realizadas Refiere a los Servicios de inhumacion y exhumacion de las 7 Panteones Municipales y el Panteon de Desconcentrado
"Jardines de [z Paz" {Indicador bajo demanda)
Dimensior Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
[numera de Inhumaciones y/o exhumaciones realizados / inhumaciones y/o exhumaciones solicitados) * 100 Porcentaje de inhumaciones y exhumaciones realizadas
Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100% 2019 90% Mensual
Medios de Verificacion
Reporte Semanal de Actividades operativas que se encuentran en la Direccion de Panteones
Metas calendarizadas
) ; Porcentaje de Semaforizacidn
inhumaciones yfo | inhumaciones v %
Segulmicnto exh exhumaciones Comportzmiznta Com portamiento critico { s £ay
A SL.UH(.,J,JL\.; ,.‘,J;‘i(gi ComportamizntoAceptable enriesgo Fallo en Iz plangacion eantntacloncs n
Desde Hasta Desde Hasta debajo Por encima realizadas
Enero 8.33% 7.00% 8.33% 5.00% 6.99% 4.99% 0.00%
Febrero 8.33% 14.00% 16.66% 10.00% 13.98% 9.98% 0.00%
Marzo 8.34% 21.00% 25.00% 15.00% 20.97% 14.97% 0.00%
Abril 8.33% 28.00% 33.33% 20.00% 27.96% 19.96% 0.00%
Mayo 8.33% 35.00% 41.66% 25.00% 34.95% 24.95% 0.00%
Junio 8.34% 42.00% 50.00% 30.00% 41.94% 29.94% 0.00%
Julio 8.33% 49.00% 58.33% 35.00% 48.93% 34.93% 0.00%
Agosto 8.33% 56.00% 66.66% 40.00% 55.92% 39.92% 0.00%
Septiembre 8.34% 63.00% 75.00% 45.00% 62.91% 44.91% 0.00%
Octubre 8.33% 70.00% 83.33% 50.00% 69.90% 49.90% 0.00%
Noviembre 8.33% 77.00% 91.66% 55.00% 76.89% 54.89% 0.00%
Diciembre 8.34% 84.00% 100.00% 60.00% 83.88% 59.88% 0.00%
Anual 100.00% | 84.00% 100.00% 60.00% 83.88% 59.88% 0.00%

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anualj:

Observaciones

C.P. Miguel Avilez Meraz
Coordinador Técnico de la Secretaria de
Desarrollo Sustentable y Servicios Plblicos

C. Miguel Angel Cuin Gonzalez
Jefe de Departamento de atencion al Organismo
Desconcentrado Inhumaciones "Jardines de la
Paz'
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Ficha Técnica del Indicador

Ejo: Programa:
3.- Orden y Cuidado de! Medio Ambiente Planeacion Urbana, Territorial y Ecologica

Nombre del Programa Presupuestario
Programa del Servicio Publico de Panteanes Organismo Descancentrado Inhumaciones “lardines de la Paz"

Sub Programa:
No Aplica
Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Az
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2016 - 2021

CULRNAVAGA

Nivel del indicador: Clave del Indicador
Actividad 1.2

Alineacion

Dependencia:

Secretarfa de Desarrollo Sustentable y Servicios Puhlicos

Unidad Respansable del Gasto:

Direccion del Organismo Desconcentrado Inhumaciones "lardines de la Paz"

Nombre del Indicador
porcentaje de servicios de Velacion

Datos del Indicador

Definicion
Proporcionar a la cludadania que asi lo requiera los servicios de velacion. (Indicador bajo demanda)

Dimensién

Eficiencia

Tipo del Indicador
Gestion

Sentido del Indicador
Ascendente

Métoda de calculo
{Numero de Servicios de Velacion realizados / Numero de Servicios de Velacidn solicitados) * 100

Unidad de medida
Porcentsje de Servicios de velacion

Valor linea base
100 %

Afo linea base
2019

Meta 2020
100%

Frecuencia de medicion
Mensual

Medlos de Verificacion

Presupuestas de servicios, reportes de actividades del area del velatorio, Indicadares, recinos de pago que se encuentran en Administracion del panteon “Jardines de |3 paz"
Metas calendarizadas

Meta Numero de Ha'm”“" Numero de Servicios i i catilaiaiia st i Porcentaje de Servicios
Desde Hasta Desde Hasta Par debaia Par encima
Enero 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00%
Febrero 8.33% 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00%
Marzo 8.34% 22.50% 25.00% 19.98% 22.47% 19.95% 0.00%
Abril 8.33% 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00%
Mayo 8.33% 37.50% 41.66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00%
Junio 8.34% 45.00% 50.00% 39.96% 44 .94% 39.90% 0.00%
Julio 8.33% 52.50% 58.33% 46.62% 52.43% 46.55% 0.00%
Agosto 8.33% 60.00% 66.66% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00%
Septiembre 8.34% 67.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00%
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00%
Noviembre 8.33% 82.50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00%
Diciembre 8.34% 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00%
Anual 100.00% 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00%

Semaforizacion [mensual, trimestral, semestral, anual)

Observaciones

C. Miguel Angel Cuin Gonzalez
Jefe de Departamento de atencion al Organismo
Desconcentrado Inhumaciones "Jardines de la
Paz"

C.P. Miguel Avilez Meraz
Coordinador Técnico de la Secretaria de
Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos
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Ficha Técnica del Indicador

Eje: Programa:
3.- Orden y Cudado del Medio Ambiente

Planeacién Urbana, Territorial y Ecoldgica
Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre de! Programa Presupuestaric:
Programa del Servicio Pliblico de Panteones Organismo Desconcentrado Inhumaciones “Jardines de |a Paz”

Alineacion

A

ol ] (.

Cuernavaca

AYUNTAMIENTO

2019 - 2021
CUERNAVAGA

Nivel del indicador: Clave del Indicador:
Actividad 13

Sud Programa:

No Aplica

Dependencia:
Secretaria de Desarrol'o Sustentable y Servicios Pablicos

Unidad Respansable del Gasto:
Direccion del Organismo Desconcentrado Inhumaciones "Jardines de la Paz'

Nombre del Indicador
Porcentaje de Programa permanente de embellecimiento y mantenimiento realizado a panteones

Datos del Indicador

Definicion
El indicador muestra el avance de la ejecucion de 10 actividades incluidas en el programa {Desmalezado, limpieza,
pintura, remozamiente, iluminacion, etc)

Dimensién | Tipo del Indicador

Eficiencia Gestion

Sentido del Indicador

Ascendente

Método de calculo

(embellecimiento y mantenimiento a panteones realizado fembsellecimiento y mantenimientos programados) * 100

Unidad de medida

Porcentaje de panteones conservados

Valor linea base

Meta 2020
80%

Afio linea base
80%

2019

Frecuencia de medicion

Mensual

Medias de Verificacion

Reporte Semanal de Actividades aperativas que se encuentran en la Direccion de Panteones

Metas calendarizadas

semaferizacidn
T

euimeno | VS L o ; it aB
Desde Hasta Desie Hasta Por pacimz
Enero 6.67% 5.50% 6.67% 4.50% 5.49% 0.00%
Febrero 6.67% 11.00% 13.34% 9.00% 10.98% 8.98% 0.00%
Marzo 6.66% 16.50% 20.00% 13.50% 16.47% 13.47% 0.00%
Abril 6.67% 22.00% 26.67% 18.00% 21.96% 17.96% 0.00%
Mayo 6.67% 27.50% 33.34% 22.50% 27.45% 22.45% 0.00%
Junio 6.66% 33.00% 40.00% 27.00% 32.94% 26.94% 0.00%
Julio 6.67% 38.50% 46.67% 31.50% 38.43% 31.43% 0.00%
Agosto 6.67% 44.00% 53.34% 36.00% 43.92% 35.92% 0.00%
Septiembre 6.66% 49.50% 60.00% 40.50% 49.41% 40.41% 0.00%
Octubre 6.67% 55.00% 66.67% 45.00% 54.90% 44.90% 0.00%
Noviembre 6.67% 60.50% 73.34% 49.50% 60.39% 49.39% 0.00%
Diciembre 6.66% 66.00% 80.00% 54.00% 65.88% 53.88% 0.00%
Anual 80.00% 66.00% 80.00% 54.00% 65.88% 53.88% 0.00%

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

C. Miguel Angel Cuin Gonzalez
Jefe de Departamento de atencion al Organismo
Desconcentrado Inhumaciones "Jardines de la
Paz"

C.P. Miguel Avilez Meraz
Coordinador Técnico de la Secretaria de
Desarrollo Sustentable y Servicios Plblicos
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Eje:

3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente

Nombre del Programa Presupuestario;
Programa del Servicio Piblico de Panteones Organismo Desconcentrada Inhumaciones “Jardines de la Paz”

Programa:

Planeacion Urbana, Territorial y Ecoldgica
Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Alineacién

Sub Pragrama:

No Aplica

Nivel del indicador:
Actividad

m

ol

AYUNTAMIENTO TUNT

2019 - 2021
CUERNAVACA

Clave del Indicador:

Cuernavaca

cl Gk

05 HAREMOS

14

Dependencia:

Secretaria de Desarrolio Sustentable y Servicios Publicos

Unidad Responsable del Gasto:

Nombre del Indicadar
Elevar los Ingresos Municipales de recaudacion de Panteones mediante regularizacion de lotes

Direccidn del Organismo Desconcentrade Inhumaciones "Jardines de la Paz"

Datos del Indicador

Definician
Elindicador muestra el avance de Ia recaudacion por recuperacion de lotes con mas de 7 afios de adeudo

Dimension
Eficiencia

| lipo del Indicador

Gestion

Sentido del Indicado
Ascendente

Métedo de calcule

{Ingresos recaudados fIngresos programados) = 100

Unidad de medida
Porcentaje de Ingresos Recaudados

Meta 2020 Aifio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
60% N/A Nuevo indicador Mensual
Medios de Verificacion
Reporte Mensual de Recaudacion de Ingreses que se encuentran en la Direccion de Panteones
Metas calendarizadas
Semalorizacion
. - Meta Ingres e Campartamignto Comportamiento Comportamienta critico / Porcentzje de k
Seguimiento Programada programacos ngres Aceptable en rigsgo =0 la planeacidn caudados n
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Par encima
Enero 5.00% 4.00% 7.00% 3.00% 3.99% 2.99% 0.00%
Febrero 5.00% 8.00% 14.00% 6.00% 7.98% 5.98% 0.00%
Marzo 5.00% 12.00% 21.00% 9.00% 11.97% 8.97% 0.00%
Abril 5.00% 16.00% 28.00% 12.00% 15.96% 11.96% 0.00%
Mayo 5.00% 20.00% 35.00% 15.00% 19.95% 14.95% 0.00%
Junio 5.00% 24.00% 42.00% 18.00% 23.94% 17.94% 0.00%
Julio 5.00% 28.00% 49.00% 21.00% 27.93% 20.93% 0.00%
Agosto 5.00% 32.00% 56.00% 24.00% 31.92% 23.92% 0.00%
Septiembre 5.00% 36.00% 63.00% 27.00% 35.91% 26.91% 0.00%
Octubre 5.00% 40.00% 70.00% 30.00% 39.90% 29.90% 0.00%
Noviembre 5.00% 44.00% 77.00% 33.00% 43.89% 32.89% 0.00%
Diciembre 5.00% 48.00% 84.00% 36.00% 47.88% 35.88% 0.00%
Anual 60.00% 48.00% 84.00% 36.00% 47.88% 35.88% 0.00%

Semaforizacion (mensuzl, trimestral, semestral, anual):

Qaservaciones

C. Miguel Angel Cuin Gonzalez
Jefe de Departamento de atencion al Organismo
Desconcentrado Inhumaciones "Jardines de la

Paz"

C.P. Miguel Avilez Meraz

Coordinador Técnico de la Secretaria de
Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos
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Alineacién

Eje: Programa: Sub Programa: Nivel del indicadar: Clave del Indicador:
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente Planeacidn Urbana, Territorial y Ecoldgica No Aplica Actividad 15
Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario;
Programa del Servicio Publica de Panteones Organismo Desconcentrado [nhumaciones “Jardines de la Paz"
Dependencia:

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios PUblicos
Unidad Responsable del Gasto:

Direccion del Organismo Desconcentrado Inhumaciones "Jardines de la Paz"

Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicion
Recuperacion de lotes no regularizados Elindicador muestra el avance de la recuperacion de lates con mas de 7 afios de adeudo no regularizados
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Ingicador
Fficiencia Gestidn Ascendente
NMétode de calcula Unidad de medida
{Lotes recuperados fLotes programados) * 100 Porcentaje de lotes recuperados
MWeta 2020 Ao |inea base Valor linea base Frecuencia de medicion
60% N/A Nuevo indicador Trimestral
Medios de Verificacion
Reporte trimestral de lotes recuperados no regularizados con adeudos de mas de 7 afios, que se encuentran en Direccién de Panteones
Metas calendarizadas
Semafarizacian
Gaivilints Meta otes programadas Lotes realizados Comportamienta Campartamiento Comportamiento critico /
R Programada Sl PR Aceptable &0 riesgo
Desde Hastz 2 Hasta n
Enero
Febrero
Marzo
ler Trim 15.00% 10.00% 15.00% 5.00% 9.00% 4.00% 0.00%
Abril
Mayo
Junio
2do Trim 15.00% 20.00% 30.00% 10.00% 18.00% 8.00% 0.00%
Julio
Agosto
Septiembre
3er Trim 15.00% 30.00% 45.00% 15.00% 27.00% 12.00% 0.00%
Octubre
Noviembre
Diciembre
4to Trim 15.00% 40.00% 60.00% 20.00% 36.00% 16.00% 0.00%
Anual 60.00% .00% 60.00% 20.00% 36.00% 16.00% 0.00%

Semaforizacion {mensual, trimestral, semestral, anual)

Observaciones

C. Miguel Angel Cuin Gonzalez C.P. Miguel Avilez Meraz
Jefe de Departamento de atencion al Organismo Coordinador Técnico de la Secretaria de
Desconcentrado Inhumaciones "Jardines de la Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos
Paz"
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Ficha Técnica del Indicador

Allni

Eje:
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente

Programa:
Planeacitn Urbana, Territorial y Ecoldgica
Datos de Identificacidn di

Nombre del Programa Presupuestario
Programa del Servicio Publico de Panteones Organismo Desconcentrado Inhumaciones “Jardines de la Paz”

A

Cuernavaca

AYUNTAMIENTO
2019 - 2021
CUERNAVAGA

eacion

Nivel del indicadar:
Actividad

Sub Programa:
No Aplica
el Programa Presupuestario

ndicadar:

1.6

Clave de

Dependencia:
Secrelaria de Desarrollo Sustentable y Servicios PUblicos

Unidad Responsable del Gasto:
Direccidn del Organismo Desconcentrado Inhumaciones "Jardines de la Paz"

Nomore del Indicader
Elevar los Ingresos Municipales de recaudacion de Panteones mediante habilitacion y rehabilitacion de velatorio y

Datos del Indicador

Definicion
Elindicador muestra el avance de la recaudacion por habilitacion y rehadilitacion de velatorio y capilla central dentro del

capilla pantedn "La Leona"
Dimensidn Tipo del Indicador Sentido el Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
{Ingresos recaudados /lngresos programados) * 100 Procentaje de Ingresos Recaudados
Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
60% N/A Nuevo indicador Iensual
Medios de Verificacion
Reporte Mensual de Recaudacion de Ingresos que se encuentran en la Direccion de Panteones
Metas calendarizadas
Semalorizacion
Seguimiento P\c::‘::]fma " IZ:J::; ingeesos ecauiades E'\mipmlém:an(:: Campartamiento ‘:(),[Y|‘\‘j"E'.\'\-"'i’ crifico /
) o s BN riesgo “llo en la planearidn . .
Desde Hasta Desde Hasta Por debaio Por encima
Enero 5.00% 4.00% 5.00% 3.00% 3.99% 2.99% 0.00%
Febrero 5.00% 8.00% 10.00% 6.00% 7.98% 5.98% 0.00%
Marzo 5.00% 12.00% 15.00% 9.00% 11.97% 8.97% 0.00%
Abril 5.00% 16.00% 20.00% 12.00% 15.96% 11.96% 0.00%
Mayo 5.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.95% 14.95% 0.00%
Junio 5.00% 24.00% 30.00% 18.00% 23.94% 17.94% 0.00%
Julio 5.00% 28.00% 35.00% 21.00% 27.93% 20.93% 0.00%
Agosto 5.00% 32.00% 40.00% 24.00% 31.92% 23.92% 0.00%
Septiembre 5.00% 36.00% 45.00% 27.00% 35.91% 26.91% 0.00%
Octubre 5.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.90% 29.90% 0.00%
Noviembre 5.00% 44.00% 55.00% 33.00% 43.8%% 32.89% 0.00%
Diciembre 5.00% 48.00% 60.00% 36.00% 47.88% 35.88% 0.00%
Anual 60.00% 48.00% 60.00% 36.00% 47.88% 35.88% 0.00%

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

C. Miguel Angel Cuin Gonzalez
Jefe de Departamento de atencion al Organismo
Desconcentrado Inhumaciones "Jardines de la
Paz"

C.P. Miguel Avilez Meraz
Coordinador Técnico de la Secretaria de
Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos
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Ficha Técnica del Indicador
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AYUNTAMIENTO JUNTOS HAREMOS
20 21

Cuernavaca

Alineacién

Nivel de : Clave del Indicador:

Eje: Programa:
3.- Orden y Cuidado de! Medio Ambiente Planeacion Urbana, Territorial y Ecologica Actividad 17
Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario;

Programa del Servicio Publico de Panteones Organismo Descancentrado Inhumaciones “lardines de la Paz"
Degendencia:

Secretarfa de Desarrollo Sustentable y Servicios Pablicos

Unidad Responsable del Gasto:

Direccion del Organismo Desconcentrado Innumaciones “Jardines de la Paz"

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Realizar la construccion de columbarios para introducir cenizas Elindicador muestra el avance de la construccion de los columbarios

Dimension Tipo del Indicador Sentida del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente

Método de calculo Unidad de medida
(Columbarios construidos /Columbarios programades) * 100 Columbarios construidos

Meta 2020 Afio linea base Valor linea base [recuencia de medicion
2 NfA Nueyo indicador Anual

Medios de Verificacion
Reporte de expediente tecnico de construccion de columbrarios en Pantedn la Leona, que se encuentra en la Direccion de Panteones.
Metas calendarizadas

Meta Columbarios Columbarios Comgortamiento Comportamiento Comportamiento critico / Columbarios g
SeguiniEnko Programata programados construidos Aceptable £ rlesgo fallo enla planeacion construidos
Desde Hasta Desde Hasta Por debzjo Por encima
Encro
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julie
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre 100.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 59.00% 0.00%
fnal | 100.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 59.00% 0.00%
Sematorizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):
(000
Observaciones
C. Miguel Angel Cuin Gonzalez C.P. Miguel Avilez Meraz
Jefe de Departamento de atencion al Organismo Coordinador Técnico de la Secretaria de
Bsconcentrado Inhuga;?ones "arnes de Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos
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Ficha Técnica del Indicador

A

AYUNTAMIENTO TUNTOS HAREMOS

e A Cuernavaca

Alineacién

Sub Programa: Nivel del indicadaor: Clave del Indicador:
Planeacion Urhana, Territorial y Ecoldgica No Aplica Actividad 1.8

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Eje:
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente

Programa:

Nombre del Programa Presupuestario:
Programa del Servicio Publico de Panteones Organismo Desconcentrado Inbumaciones “Jardines de la Paz”
Dependencia:

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Pablicos
Unidad Responsable de! Gasto:
Oireccion del Organismo Desconcentrado Inhumaciones "Jardines de la Paz"

Datos del Indicador

Nomore del Indicader Definicion
Implementar el servicio de vigilancia los 365 dias del aho en Panteanes Municipales Elindicador muestra la disminucidn de delitos de robo y hurto en los Panteones,
Dimension Tipo del Indicador Sentido de! Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Servicio de vigilancia prestados /Servicio de vigilancia programados) * 100 Servicios de Vigilancia otorgado
Meta 2020 Afie linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
365 N/A Nuevo indicador fensual
Medios de Verificacion
Bitacora de vigilancia de los 365 dias en los Panteones Municipales, gue se encuentra [z direccion de Panteones
Metas calendarizadas
Sei
S— Mels Servicio de vigilancia | Servicio de vigilancia Comportamiento Comportamienta critico / Servicios de Vigilancia I
esde asla Jesde Hasta Pur debaju Por encima
Enero 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00%
Febrero 8.33% 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00%
Marzo 8.34% 22.50% 25.00% 19.98% 22.47% 19.95% 0.00%
Abril 8.33% 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00%
Mayo 8.33% 37.50% 41.66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00%
Junio 8.34% 45.00% 50.00% 39.96% 44.94% 39.90% 0.00%
Julio 8.33% 52.50% 58.33% 46.62% 52.43% 46.55% 0.00%
Agosto 8.33% 60.00% 66.66% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00%
Septiembre 8.34% 67.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00%
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00%
Noviembre 8.33% 82.50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00%
Diciembre 8.34% 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00%
Anual 100.00% 90.00% 100.00% 79.929 89.88% 79.80% 0.00%
Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual);
Qhservaciones
C. Miguel Angel Cuin Gonzalez C.P. Miguel Avilez Meraz
Jefe de Departamento de atencion al Organismo Coordinador Técnico de la Secretaria de
Desconcentrado Inhugmmones "Jardines de la Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos
az"
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b. Organigrama

Secretaria de Desarrollo
Sustentable y Servicios Publicos

AYUNTAMIENTO
2019 - 2021.
CUERNAVACA

Direccidn del Organismo
Desconcentrado Inhumaciones "Jardines
de la Paz"

Departamento de Atenciodn al
Organismo “Jardines de la
Paz"
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c. Plantilla de personal autorizada

s ) AYUNTAMENTODE CUERNAVACA
o - e RESUMEN AALTICODEPLAZAS Y REWUNERACIONES
d PRESUPUESTO DE EGRESOS ADMNISTRACKON PUBLICA MUNICIPAL

Epleados de: Remuneraciones Base bl i Total Remuneraciones

No. Sindicales Adicionales
Plazas

Nivel ,
Grupo e Plaza | Nombramiento Puesto
Confianza  Bose  Sindicalizades Asimiades  De Hasta De Hstt  De Hasta Hasta
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