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Sub Secretaria de Programas Sociales

Nombre de la Unidad Responsable Componente

1. Obras en el municipio de Cuernavaca

2. Apoyos a personas mas vulnerables de
Cuernavaca

3. Programas de rehabilitacién en Cuernavaca

4. Crear un evento familiar para los

Subsecretaria de Programas Sociales ciudadanos de recreacion

5. Talleres de capacitacion

6. Recoleccidn y solicitud de auxiliares fisicos
para personas con discapacidad

7. Implementar talleres en los centros de
desarrollo de Cuernavaca

El presente Programa Presupuestario, se formulé con fundamento en Articulo 134 de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, el articulo 81 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Morelos, los articulos 54 y 61
fraccion Il inciso a), b) y c) del titulo quinto de la ley General de Contabilidad Gubernamental, los articulos 26, 33 y 34 ce la
Ley Estatal de Planeacion; articulos 23 y 25 de la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del Estado de Morelos,
y articulos 49, 54, 55 y 57 de la Ley Organica Municipal del Estado de Morelos.
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I. Presentacion

La Secretaria de Bienestar Social y Valores del Ayuntamiento de Cuernavaca, como una de
las instancias responsables de ejecutar el Plan Municipal de Desarrollo de Cuernavaca,
2019-2021, que se formuld con la participacién de los sectores social, privado y publico,
lleva a cabo la elaboracidn e integracion del presente Programa Presupuestario 2020 del
Ayuntamiento de Cuernavaca, como instrumento de corto plazo que da soporte y sustento
alaleydelngresosy al Presupuesto de Egreso basado en Resultados para el ejercicio fiscal
2020.

La Secretaria de Bienestar Social y Valores estd integrada por Direcciones Generales de:
Salud, Programas Sociales y Educacidn, asi como los Institutos de: Deporte, Juventud,
Cultura y de las Mujeres; mediante los cuales se promovera la participacidon de todos los
Sectores.

El programa Presupuestario contempla la asignacion de recursos humanos, materiales,
financieros y técnicos a través de los programas y proyectos que forman parte de la
estructura administrativa, funcional y programatica, al que gradualmente se ha ido
incorporando el avance que registra el proceso de armonizacion contable al Gobierno
Municipal de Cuernavaca, como herramienta que apoya el presupuesto por programas y
gue tiene como propdsito ordenar el gasto de acuerdo a las finalidades, funciones,
programas y proyectos, tanto en servicios ya acciones que ejecutaran la Secretaria de
Bienestar Social y Valores y se vincula con la asignacién de recursos presupuestales de
acuerdo a un esquema de prioridades, necesidades y demandas de la poblacidn, para
alcanzar las metas de desarrollo social, econémico, politico y cultural.

El Programa Presupuestario 2020, contiene los resultados que se proyectan alcanzar
durante un afio de trabajo, para ello se propone lograr un aprovechamiento éptimo y
eficiente de los recursos disponibles, como son los humanos, materiales , financieros y
técnicos; su utilizacién, por parte de la Secretaria de Bienestar Social y Valores, tendra
como referente los parametros de medicion definidos en las metas de los proyectos
programados y en el seguimiento y la evaluacién periédica del desempenio, a través de
indicadores de resultados. Con ello se coadyuvara a lograr una mayor trasparencia de la
accién de Gobierno, asi como a una mejor rendicién de cuentas ante la sociedad, a fin de
esta esta perciba, con la mayor claridad posible, que mediante la suma de esfuerzos entre
poblacién y gobierno, se tiene la gran oportunidad de engrandecer y darle mas valor al
municipio de Cuernavaca.
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El Programa Presupuestario 2020 contempla la suma de esfuerzos entre la sociedad y el
gobierno, como sinergia para promover e impulsar el desarrollo social, econdmico, politico
y cultural, aun con la necesidad y la limitacidén de recursos en que se encuentra por ello
obedece la prevision de erogar al gasto publico con sujecidn estricta a la aplicacidon de
medidas de racionalidad, austeridad y disciplina en la concrecién de los programas vy
proyectos de la Secretaria de Bienestar Social y Valores.

La estrategia del Programa Presupuestario 2020 considera sumar esfuerzos con los tres
6rdenes de gobierno para enfrentar la pobreza, impulsar la igualdad de género, incluir al
desarrollo y al bienestar social a las personas con discapacidad, nifos y los adultos
mayores; impulsar la educacién de calidad que brinde oportunidades de superacién y de
excito a los jovenes, fomentar los valores civicos, elevar la calidad de la ensefianza, los
conocimientos y la creatividad, asi como identificar y encauzar el talento con las
cualidades para elevar el nivel productivo de las familias Cuernavacenses.
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II. Aspectos de la Politica Econdmica y Social.

Desde el primer dia de gobierno el Ayuntamiento se plantea instrumentar una eficaz
politica de gasto publico, que permita generar los ahorros requeridos y privilegiar
estratégicamente la inversidon hacia los sectores prioritarios y las demandas mas sentidas
de la poblacidn, elevando la eficiencia en la provision de los servicios publicos municipales.

Asimismo, ante la problematica econdmica por la que atraviesa Cuernavaca, se buscara
mejorar el contexto en el que se desenvuelven las empresas para facilitar su instalacién,
operacion y expansion, ya que son precisamente éstas las que generan los empleos
formales y bien remunerados en la economia. En materia de desarrollo social, se pondra
en practica una efectiva politica redistributiva que garantice a todos los cuernavacenses
las mismas oportunidades. Lo anterior tendrd su base fundamental en un importante
fortalecimiento de la seguridad publica y juridica de las personas y de su patrimonio en
Cuernavaca, ya que sin un Estado de Derecho sdlido y confiable no sera posible generar la
certeza hacia las inversiones y mejorar la calidad de vida de los ciudadanos.

Para lograr lo anterior, se impulsard una administracion publica eficiente basada en una
planeacién integral a partir de la clara definicion de objetivos y metas, asi como la puesta
en practica de un sistema de seguimiento y monitoreo de la gestién y de los resultados del
gobierno municipal.

De gran importancia seran las acciones de coordinacién con los Poderes del Gobierno
Federal, del estado de Morelos y de otros municipios; asi como la acciones de concertacion
e induccion con la sociedad civil y la iniciativa privada, para sumar recursos a fin de que el
esfuerzo conjunto genere sinergias que permitan potenciar la atencién de las necesidades
mediante la articulacion de funciones y actividades que brinden bienestar inmediato a la
poblacidn, que promuevan e impulsen el desarrollo con enfoque integral, armdnico y
sustentable en el territorio del municipio.
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Matriz de Indicadores para Resultados

Matriz de Indicadores para Resultados

AYUNTAMIENTO
2019 - 2021
CUERNAVACA

Fecha de aprobacion:

del Programa Presupuestario

[ Hoja: de: ]

Cuernavaca
Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario: Afo:
Desarrollo Social Incluyente y Calidad de Vida 2020

Dependencia:

Secretaria de Bienestar Social y Valores

Unidad Responsable del Gasto
SubSecretaria de Programas Sociales

Beneficiarios
Hombres: Mujeres: Total:
169,466 196,855 366,321
Nifios: Nifias: Total:
N/A N/A N/A

Area de Enfoque:
CUERNAVACA, MORELOS

Alineacidn al Plan Municipal de Desarrollo

Eje:
1. Ciudad para todos

Programa Sectorial:

Sub Programa:
N/A

Proyectos del Programa:

$S205.-Desarrollo y Bienestar Social Productivo

Objetivo Especifico:

Profundizar el ejercicio de la vida democratica e impulsar, dentro de una sociedad plural, la participacion activa de todos los
sectores de la poblacién en la solucidn de los problemas municipales, estimulando nuevas formas de convivencia de los gruposy
partidos politicos del Municipio, asi como las organizaciones independientes que participaron en la pasada eleccién

Politicas Generales:
Desarrollo Social

Clasificacion Funcional y Programatico

Finalidad:
2. Desarrollo Social

Funcion:
2.7 Otros asuntos
sociales

Sub Funcién:
2.7.1 Otros asuntos
sociales

Actividad
Institucional:

042.- Definicién,
conduccién y
evaluacién de la
politica de desarrollo
social y el
ordenamiento urbano
y regional

Programa
Presupuestario:
E. Prestacion de
Servicios Publicos

Informacion Institucional

Mision:

Vision:

La sub Secretaria de Programas Sociales es la encargada de
contribuir mediante la aplicacién de diversos programas
sociales y servicios de calidad al desarrollo humano y social de

Alcanzar a hacer una comunidad Cuernavacense con mejores
niveles de vida, generadora de oportunidades para todos y con
menores niveles de inequidad entre los diferentes grupos
humanos que habitan el Municipio.
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los habitantes de las colonias y poblados que integran el

Municipio de Cuernavaca

Nivel Fin

Resumen Narrativo:

Indicador:

Medios de Verificacion:

Supuestos:

Contribuir al desarrollo social
de Cuernavaca mediante
apoyos a la ciudadania para su
bienestar

Porcentaje de  poblacion
beneficiada en Cuernavaca

cada
reporte

Expediente de
beneficiario y
fotografico

Presupuesto de Programas
sociales aprobado

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:

Estratégico Eficacia Anual 100% (NUmero de obras
ejecutadas en el
afio/Numero de obras
programas en el
afo)*100

Nivel Propésito
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Cuernavaca recibe apoyos | Porcentaje de apoyos | Expediente de cada | Apoyos aprobados

para su bienestar

entregados en Cuernavaca

beneficiario y
fotografico

reporte

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Estratégico Eficacia Trimestral 100% (Total de beneficiados
con una accién /Total
de beneficiados
programados) * 100
Nivel Componente No. 1
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Obras en el Municipio de
Cuernavaca realizadas

Obras realizadas

cada
reporte

Expediente de
beneficiario y
fotografico

Insumos de obra surtidos en
tiempo y forma

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Estratégico Eficacia Trimestral 100% (Total de obras
realizadas/Total de
obras programadas) *
100
Nivel Actividad No. 1.1
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Realizar  convocatorias vy
gestionar los apoyos

Porcentaje de convocatorias
realizadas con respecto a las
programadas

cada
reporte

Expediente de
beneficiario y
fotografico

La Direccion de Difusion e
imagen realice de manera
oportuna el disefio y difusién

de la convocatoria.
La disposicién de los
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestidn Eficacia Trimestral 100% (Total de convocatorias
realizadas / Total de
convocatorias
programadas) *100
Nivel Componente No. 2
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Apoyos a personas mas | Porcentaje de apoyos | Expediente de cada | Apoyos entregados a tiempo
vulnerables de Cuernavaca | entregados beneficiario y reporte
entregados fotografico
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Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Estratégico Eficacia Trimestral 100% (Total de apoyos
entregados / Total de
apoyos programados)
*100
Nivel Actividad No. 2.1
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Realizar convocatorias y
gestionar los apoyos

Porcentaje de convocatorias
realizadas con respecto a las
programadas

Expediente de cada
beneficiario y reporte
fotografico

La Direccién de Difusién e
imagen realice de manera
oportuna el disefio y difusidn
de la convocatoria.

La disposicidn de los

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:

Gestién Eficacia Trimestral 100% (NUmero de
convocatorias
realizadas / Nimero de
convocatorias
programadas) *100

Nivel Componente No. 3
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Programas de rehabilitacion

Porcentaje de programas de

Expediente de cada centro de

Llevar a cabo la rehabilitacion

en Cuernavaca realizados rehabilitacién realizados desarrollo habilitado y | entiempoy forma
reporte fotografico

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:

Estratégico Eficacia Trimestral 100% (Programas de
rehabilitacion
realizados / Programas
de rehabilitacién
programados) * 100

Nivel Actividad No. 3.1

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Realizar en los centros de | Porcentaje de centros de | Expediente de cada centro de | Realizar las mejoras fisicas

desarrollo las mejoras fisicas | desarrollo comunitarios | desarrollo habilitado y | que cada uno requiera

que cada uno requiera rehabilitados reporte fotografico mediante el Presupuesto

aprobado

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:

Gestion Eficacia Trimestral 100% (Total de centros de
desarrollo
comunitarios
rehabilitados / Total de
centros de desarrollo
comunitarios) *100

Nivel Componente No. 4
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Crear un evento familiar para
los ciudadanos de recreacion

Personas participantes en

actividades fisicas

Lista de Inscripciones

Asistencia y participacion de
las familias de Cuernavaca

Tipo:

Dimension:

Frecuencia:

Meta.

Método de Calculo:

Estratégico

Eficacia

Trimestral

100%

(Total de personas
participantes / Total de
personas convocadas *
100
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Nivel Actividad No. 4.1

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Realizar convocatorias para la | Porcentaje de convocatorias | Publicidad y listas de | La Direccion de Difusion e
inscripcidn de participantes realizadas con respecto a las | asistencia imagen realiza de manera
programadas oportuna el disefio y difusién
de la convocatoria.
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestion Eficacia Trimestral 80% (Total de convocatorias
realizadas / Total de
convocatorias
programadas) *100
Nivel Componente No. 5
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Realizar talleres de | Porcentaje de beneficiarios de | Listas de asistencia de los | Aceptacidén de las personas a
capacitacion los talleres impartidos talleres que se encuentraenla | quienes van dirigidos los
oficina de la Direccion de | talleres.
Desarrollo Integral de la
Juventud
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Estratégico Eficacia Trimestral 100% (Total de poblacién
beneficiada por los
talleres/ Total de
asistencia programa a
los talleres) * 100
Nivel Actividad No. 5.1
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Difusiéon y convocatoria a la | Porcentaje de talleres | Calendario de programacién | Contar con el suficiente
imparticion de talleres impartidos de los talleres que se | personal capacitado para
encuentra en la oficina de la | llevar acabo los talleres
Direccion de  Desarrollo
Integral de la Juventud
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestion Eficacia Trimestral 100% Total de talleres
realizados/Total de
talleres
programados)*100
Nivel Componente No. 6
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Gestion de auxiliares fisicos

Personas beneficiadas con la

Solicitudes y expedientes de

A partir de las solicitudes y su

para personas con | gestion de 100 auxiliares | beneficiarios recoleccion se haran las

discapacidad en matriz fisicos en ficha técnica entregas

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:

Estratégico Eficacia Trimestral 80% (NUmero de auxiliares
fisicos solicitados /
Ndmero de auxiliares
fisicos
entregados)*100 en
ficha técnica

Nivel Actividad No. 6.1

Resumen Narrativo:

Indicador:

| Medios de Verificacion:

Supuestos:
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Recolectar a través de las
Asociaciones Civiles aparatos
auxiliares fisicos en matriz de

ficha técnica

Recoleccién de auxiliares
fisicos gestionados en matriz

de ficha técnica

Solicitudes y expedientes

Existencia de las protesis

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:

Gestion Eficacia Trimestral 80% (Numero de auxiliares
fisicos gestionados /
Ndmero de auxiliares
fisicos
recolectados)*100 en
matriz de ficha técnica

Nivel Componente No. 7

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Implementar 20 talleres en | Cursos productivos y de | Lista de asistencia en los | Maestros Capacitados vy

los centros de desarrollo de | autoempleo en las localidades | cursos implementados Actualizados

Cuernavaca en matriz de ficha | de Cuernavaca para 350

técnica personas en ficha técnica

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:

Estratégico Eficacia Trimestral 100% (Total de poblacién
beneficiada por los
cursos / Total de
asistencia programa a
los cursos) * 100

Nivel Actividad No. 7.1

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Realizar convocatorias en | Realizar convocatorias para | Lista de asistencia en los | A través de la Directora de

diferentes medios de | difundir la impartiran de los | talleres implementados Centros de Desarrollo

comunicacién e impresos para | talleres Comunitario

informar del lugar donde se
impartiran

Tipo:

Dimension:

Frecuencia:

Meta.

Método de Calculo:

Gestidn

Eficacia

Trimestral

100%

(Convocatorias
realizadas /
Convocatorias
programas) * 100

10
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RESUMEN DE RECURSOS FINANCIEROS
Programa Presupuestario Desarrollo Social con Calidad de Vida
Dependencia / Organismo
responsable

11003

Subsecretaria de Programas Sociales 4,055,814.48

Programacion Financiera 2020

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
1,157,475.30, 326,308.26] 260,714.08| 273,708.08| 216,517.04f 307,066.08 251,418.56] 252,714.08) 217,214.08] 215,714.08] 16,391.83  560,572.98

Concepto Cantidad anual (pesos)

otal 4,055,814.48
Gasto corriente 4,055,814.48
Municipal 4,055,814.48
Servicios personales 2,926,389.38
Materiales y suministros 47,632.96
Servicios generales 401,392.14
Ayudas, subsidios y transferencias 680,400.00

Deuda publica

Bienes muebles e inmuebles
Estatal

Servicios personales
Materiales y suministros
Servicios generales

Federal

Servicios personales
Materiales y suministros
Servicios generales

Gasto de capital

Inversion federal

Ramo 33

Fondo 3 (FAISM)

Fondo 4 (FORTAMUN)
Fondo 5 (FAM)

Otros programas federales
Fondo o programa:
Inversion estatal

FAEDE

Fondo Estatal para la Seguridad Publica
Municipal

Inversion municipal
Programa:

Bienes muebles e inmuebles

11
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V.  Resumen de Recursos financiero por Proyecto

Proyecto Desarrollo y Bienestar Social Productivo

Numero SS205 Tipo: Institucional l:' De Inversidn
Clave presupuestal; 11003
U.R.G.: Subsecretaria de Programas Sociales | Monto (S)'| 4,055,814.48

COMPONENTE 1: Obras en el municipio de Cuernavaca

COMPONENTE 2: Apoyos a personas mas vulnerables de Cuernavaca

COMPONENTE 3. Programas de rehabilitacion en Cuernavaca

COMPONENTE 4 Crear un evento familiar para los ciudadanos de recreacién
COMPONENTE 5 Talleres de capacitacion

COMPONENTE 6 Recoleccion y solicitud de auxiliares fisicos para personas con discapacidad

COMPONENTE 7 Implementar talleres en los centros de desarrollo de Cuernavaca

Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto |Septiembre| Octubre |Noviembre| Diciembre
1,157,475.300 326,308.26| 260,714.08] 273,708.08) 216,517.04) 307,066.08 251,418.56| 252,714.08 217,214.08 215,714.08  16,391.83 560,572.98]
Concepto Cantidad anual (pesos)

4,055,814.48

Gasto corriente 4,055,814.48
Municipal 4,055,814.48
Servicios personales 2,926,389.38
Materiales y suministros 47,632.96
Servicios generales 401,392.14
Ayudas, subsidios y transferencias 680,400.00

Deuda publica

Bienes muebles e inmuebles
Estatal

Servicios personales

Materiales y suministros
Servicios generales
Federal
Servicios personales
Materiales y suministros
Servicios generales
Gasto de capital

Inversion federal

Ramo 33
Fondo 3 (FAISM)
Fondo 4 (FORTAMUN)
Fondo 5 (FAM)
Otros programas federales

Fondo o programa:

Inversion estatal
FAEDE
Fondo Estatal para la Seguridad Publica
Municipal
Inversion municipal
Programa:

12
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VI. Seguimiento y Evaluacién

Es de reconocer que los procesos de monitoreo y evaluacion conllevan el riesgo de
burocratizarse a tal grado que la atencién se centre mas en el proceso mismo de la
evaluacion que en su utilizacién para la mejora continua. La evaluacion y el seguimiento
son herramientas, por lo que deben evitar tener como Unico objetivo la mera generacién
de conocimiento e informacidén, cayendo en la generacién de informes que en nada
resultan Utiles para la mejora de la gestidn. La informacién emanada de los procesos de
monitoreo y evaluacion debe siempre aspirar a identificar las intervenciones mas
efectivas, para con ellas orientar la toma de decisiones que impulsen el desarrollo y el
bienestar de la sociedad.

El gran desafio se encuentra en convertir la evaluacién en un proceso internalizado en la
gestion del municipio de Cuernavaca, y no sélo en un tema secundario que debe atenderse
por obligacion o por presion externa, sino por la utilidad concreta y practica de poner en
marcha un proceso de apertura y transparencia en la que todos los informes y las agendas
de mejora sean publicos. Este proceso de apertura y transparencia es un reto social,
mediatico y gubernamental.

El didlogo con actores sociales sobre lo que evallan instancias externas independientes,
sobre los resultados de las evaluaciones y las agendas de mejora, sin duda, abona a la
cultura social de la evaluacion como proceso de cambio y mejora continua.

El uso social de la informacidn y el conocimiento derivado de los procesos de monitoreo y
evaluacion involucra al gobierno en términos de rendicién de cuentas y de su utilizacidon
para mejorar, pero también involucra a actores especializados y ciudadanos dedicados a
analizar, estudiar e incidir sobre la efectividad gubernamental.

En ese tenor, el Sistema de Seguimiento y Evaluacién del Desempefo del Municipio de
Cuernavaca (SSEDEM), es la herramienta que permite la integracion de los avances y la
evaluacion interna de los programas presupuestarios y programas institucionales
alineados a los objetivos trazados por el Plan Municipal de Desarrollo, asimismo es la
herramienta que permite el Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora, derivados
de las Evaluaciones Externas.

Para el adecuado seguimiento y evaluacion de los resultados, el SSEDEM toma como
fuente de informacion los indicadores construidos con base en la Metodologia para

13
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Construccién de Indicadores, emitida por la Tesoreria Municipal en la etapa de
elaboracion del proyecto de Presupuesto de Egresos para el ejercicio fiscal 2020.

En la construccion de los indicadores, se consideraron los criterios exigidos por los
lineamientos para la construccion y disefio de indicadores de desempefio mediante la
Metodologia de Marco Légico, ademas de contar con valores de parametrizacion que
permiten una evaluacion objetiva de los mismos

El seguimiento y la evaluacion, permitiran comparar los resultados obtenidos con las
metas programadas y se realizard cada trimestre durante el periodo de ejecucion de los
Proyectos.

Para llevar a cabo estos comparativos, se elaboraran los Informes de Gestidon
Gubernamental (IGG’s), en los cuales se establecen los proyectos, indicadores y metas
programadas y cada trimestre se registrardn los avances logrados, lo que permitird
identificar las diferencias entre lo planeado y lo realizado, y asi apoyar la toma de
decisiones para implementar nuevas estrategias en caso de que los proyectos presenten
atrasos.

Los proyectos, indicadores y metas establecidas, seran el insumo que se utilizara para
alimentar el Sistema de Seguimiento y Evaluacién del Desempeiio Municipal (SSEDEM), el
cual, mediante un analisis comparativo, permitird conocer si los proyectos avanzan
conforme a lo programado y detectar de manera oportuna la problematica que enfrentan
para implementar medidas correctivas.

14
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VII. Anexos

A. Ficha técnica de indicadores

Eje:
1 Ciudad para todos

Nombre del Programa Presupuestario:

Programa sectorial:

Ficha Técnica del Indicador

Alineacion
Sub Programa

N/A

Nivel del objetivo:
Fin

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

0=

Cuernavaca

Clave del Indicador:

AYUNTAMIENTO
2019 - 2021
CUERNAVACA

Desarrollo Social Incluyente y Calidad de Vida

I Dependencia:
Secretaria de Bienestar Social y Valores
Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Programas Sociales

Datos del Indicador

Definicién

Nombre del Indicador
Porcentaje de poblacion beneficiada en Cuernavaca

Contribuir al desarrollo social de Cuernavaca mediante apoyos a la ciudadania para su

bienestar
Dimension

Tipo del Indicador
Estratégico

Eficacia

Sentido del Indicador

Ascendente
Meétodo de calculo

Unidad de medida

(Nimero de obras ejecutadas en el afio/Nimero de obras programas en el afio)*100

Porcentaje de poblacion beneficiada
Meta 2020

100%

Medios de Verificacion

Afio linea Base
2019

Valor linea Base
100%

Frecuencia de medicion
Anual

Expediente de cada beneficiario y reporte fotografico

Metas calendarizadas
Comportamiento
Aceptable

Nimero de Nimero de
apoyos

ejecutados

Meta
Programada

Comportamiento
Seguimiento

en riesgo

apoyos
programados

Comportamiento critico /

Porcentaje de
Fallo en la planeacion

poblacion
beneficiada

Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero

Febrero

Marzo
Abril
Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Qctubre

Noviembre

Diciembre

Anual

100.00%

75.00% 100.00%
100.00%

75.00% 100.00%

Semaforizacion (mensual, trimi

50.00% 74.00%
50.00% 74.00%

I, semestral, anuall:

Observaciones:

Dr. Rafael Baldovinos Galindo

C.P. Andrés Mazén Torres
Secretario de Bienestar Social y Valores

Coordinador Técnico de la Secretaria de Bienestar
Social y Valores y Responsable de |a Subsecretaria
de Programas Sociales
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AYUNTAMIENTO
2019 - 2021
CUERNAVACA

Ficha Técnica del Indicador

Cuernavaca

Alineacion

Eje: Programa sectorial: Sub Programa: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:

1 Ciudad para todos N/A Proposito

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
Desarrollo Social Incluyente y Calidad de Vida

Dependencia:
Secrelaria de Bienestar Social y Valores

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Programas Sociales

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de apoyos entregados en Cuernavaca Cuernavaca recibe apoyos para su bienestar

Dimensian Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia De gestion Ascendente
Métado de calculo Unidad de medida
(Total de beneficiados con una accion /Total de beneficiados programados) * 100 Porcentaje de beneficiarios
Meta 2020 Afio linea Base Valor linea Base Frecuencia de medicidn
100% 2019 90% Trimestral
Medios de Verificacion
Expediente de cada beneficiario y reporte fotografico
umern de Comportamiento Comportamiento Comportamienta critico / . emafor n
Segiiimiento Meta adns can Aceptable on ricsgo Fallo en la planeacion Pﬂrccr'wt;uc de n
Programada na Aedian N beneficiarios
Desde Hasla Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero
Febrera
Marzo
ler Trim 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.00% 14.00% 0.00%
Abril
Maya
Junio
2do Trim 25.00% 40.00% 50.00% 30.00% 38.00% 28.00% 0.00%
Julio
Agosto
Sepliembre
3er Trim 25.00% 60.00% 75.00% 45.00% 57.00% 42.00% 0.00%
Octubre
Noviembre
Diciembre
4to Trim 25.00% 80.00% 100.00% 60.00% 76.00% 56.00% 0.00%
Anual 100.00% 80.00% 100.00% 60.00% 76.00% 56.00% 0.00%
Semztarizacian (Mensual, trimestral, semestral, anual)

Observaciones:

—

C.P. Andrés Mazoén Torres
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Cuernavaca

Ficha Técnica del Indicador

il = 5

cdernavaca

T e

Alineacion
Eje: Programa sectorial: Sub Programa: Nivel del objetivo: Clave del indicador:
1 Ciudad para todos N/A Componente

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Desarrollo Social Incluyente y Calidad de Vida
Dependencia:
ISncmtnria de Bienestar Sacial y Valores

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Programas Sociales

Datos del Indicador

Nombre del indicador Definicion
Obras realizadas Obras en el Municipio de Cuernavaca realizadas
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Estratégico Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
{Total de obras realizadas/Total de obras programadas) * 100 Porcentaje obras realizadas
Meta 2020 Ao linea Base | Valor linea Base Frecuencia de medicion
100% 2019 90% Trimestral
Medios de Verificacion
Expediente de cada beneficiario y reporte fotografico
Metas calendarizadas
Comportamiento Compartamiento Compartamienta critico / Porcentaje Semaferizecion
Seguimiento Vet fetal ?Q Gard Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién obras n
Programada realizadas
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima realizadas
Enero
Febrero
Marzo
ler Trim 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.00% 14.00% 0.00%
Abril
Mayo
Junio
2do Trim 25.00% 40.00% 50.00% 20.00% 38.00% 28.00% 0.00%
Julio
Agosto
Septiembre
3er Trim 25.00% 60.00% 75.00% 45.00% 57.00% 42.00% 0.00%
Octubre
Noviembre
Diciembre
4to Trim 25.00% 80.00% 100.00% 60.00% 76.00% 56.00% 0.00%
Anual 100.00% 80.00% 100.00% 3 . 0.00%

Semaforizacion [mensuzl, trmestral, semestral, anual):

Observaciones:

C.P. Andrés Mazén Torres

Dr. Rafael Baldovinos Galindo Coordinador Técnico de la Secretaria de Bienestar
Secretario de Bienestar Social y Valores Social y Valores y Responsable de la Subsecretaria
de Programas Sociales
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AYUNTAMIENTO

2019 - 2021
CUERNAVACA

1 Ciudad para todos N/A

Nombre del Programa Presupuestario:
Desarrollo Social Incluyente y Calidad de Vida

Alineacién

Tje: Programa sectorial: Sub Programa:

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nivel del objetivo;
Actividac

Ny

il il S

Cuernavaca

Clave del Indicador:

11

Dependencia:
Secretaria de Bienestar Social y Valores

Unidad Responsable del Gasto:

Subsecretaria de Programas Sociales

Nombre del Indicador

Porcentaje de convacatarias realizadas con respecto a las programadas

Datos del Indicador

Defiricion

Realizar convacatarias y gestionar los apoyos

Dimension Tipo de! Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Total de convocatorias realizadas / Total de convocatorias programadas) *100 Porcentaje de convocatorias realizadas
Meta 2020 Afio linea Base Valor linea Base Frecuencia de medicion
100% 2018 90% Trmastal
Medios de Verificacion
Expediente de cada beneficiario y reporte fotografico
Metas calendarizadas
Total de Total de Comportamiento Comportamiento Comportamiento ¢ Porcentaje de w101z,
Seguimiento S convocatorias | convocator Aceptable bl Falloen a:plan convocatorias n
Pragramada srogramadas realize realizadas
Desde Hasts Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero
Fehrero
Marzo
1er Trim 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.003% 14.00% 0.00%
Abril
Mayo
Junio
2do Trim 25.00% 40.00% 50.00% 30.00% 38.00% 28.00% 0.00%
Julie
Agoslo
Septiembre
3er Trim 25.00% 60.00% 75.00% 45.00% 57.00% 42.00% 0.00%
Octubre
Noviembre
Diciembre
4to Trim 25.00% B0.00% 100.00% 0.00%
Anual 100.00% BOOD% | 100.005 0.00%
semaforizaciar (mensual. trmestra, semastral, anua

Observaciones:

Dr. Rafael Baldovinos Galindo
Secretario de Bienestar Social y Valores

C.P. Andrés Mazén Torres
Coordinador Técnico de la Secretaria de Bienestar
Social y Valores y Responsable de la Subsecretaria
de Programas Sociales
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Ficha Técnica del Indicador

Alineacion
Eje: Programa sectorial: Sub Programa: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
1 Ciudad para todos N/A Componente

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
Desarrollo Social Incluyente y Calidad de Vida

Dependencia:

Secretaria de Bienestar Social y Valores

Unidad Responsable del Gasto:

Subsecretaria de Programas Sociales

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de apoyos entregados Apoyos a personas m'sa vulnerables de Cuernavaca entregados

Dimension Tipo del Indicador Sentico del Indicador
Eficacia Estratégico Ascendente

Método de calculo Unidad de medida
{Total de apoyos entregados / Total de apoyos programados) * 100 Porcentaje apoyos entregados

Meta 2020 Afio linea Base Valor linea Base Frecuencia de medicion
100% ‘ 2019 l 90% Trimestral

Medios de Verificacion
expediente de cada beneficiario y reporte fotografico

Metas calendarizadas

e lotal de Comportamicnto Compartamiento Comportamiento critico / Porcentaje
Seguimiento P(ogr;m:ada . apoyos Aceptable en riesgo Falla en la planeacién apoyos n
entregados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima entregados
Enero
Febrero
Marzo
ler Trim 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.00% 14.00% 0.00%
Abril
Mayo
Junio
2do Trim 25.00% 40.00% 50.00% 30.00% 38.00% 28.00% 0.00%
Julio
Agosto
Septiembre
3er Trim 25.00% 60.00% 75.00% 45.00% 57.00% 42.00% 0.00%
Oclubre
Noviembre
Diciembre
4to Trim 25.00% 80.00% 100.00% 60.00% 76.00% 56.00% 0.00%
Anual 100.00% 80.00% 10000% | 60.00% 76.00% 56.00% 0.00%
semaforizacidn imensual, trmesteal, semestral, anual):

Observaciones:

C.P. Andrés Mazén Torres

Dr. Rafael Baldovinos Galindo Coordinador Tecnico de la Secretaria de Bienestar
Secretario de Bienestar Social y Valores Social y Valores y Responsable de la Subsecretaria
de Programas Sociales
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Ficha Técnica del Indicador

Cuernavaca
Alineacién
Eje: Programa scctorial: Sub Programa; Nivel del objetivo: Clave del indicadar:
1 Ciudad para todos N/A Actividad 21

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
Desarrallo Social Incluyente y Calidad de Vida

Dependencia:
Secretaria de Bienestar Social y Valores

Unidad Respensable del Gasto:
Subsecretaria de Programas Sociales
Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de convocatorias realizadas con respecto a las programadas Realizar convocatorias y gestionar apoyos

Dimensian lipa del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente

Métado de calculo Unidad de medida
{Ndmero de convocatorias realizadas / Nimera de convocatorias programadas) *100 Parcentaje de convocatorias realizadas

Meta 2020 Ao linca Base Valor linca Base Frecuencia de medicion
100% 2019 90% Trimestral

Medios de Verificacion
Expediente de cada beneficiario y reporte fotografico

Metas calendarizadas
Namero de Comportamiento Compaortamiento Comportamiento critico /| Porcentaje de Semaferizacién

- Meta e Bt R . acio :
Seguimiento | o s | convocatorias Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion convocatorias

rogramada o ‘.

o realizadas Desde Hasta Desde Hasta Pordebajo | Porencima realizadas

Enero

Febrero

Marzo
ler Trim 25.00% 25.00% 15.00% 19.00% 14.00%
Abril

Mayo

Junio
2do Trim 25,00% 40.00% 50.00% 30.00%

Julio

Agosto

Septiembre
3er Trim 42.00%
Octubre

Noviembre

Diciembre
4to Trim 25,00% % 100.00% 60.00% 76.00%
Anual 100.00% 10000% | 60.00% | 76.00%

Observaciones:

C.P. Andrés Mazon Torres

Dr. Rafael Baldovinos Galindo Coordinador Técnico de la Secretaria de Bienestar
Secretario de Bienestar Social y Valores Social y Valores y Responsable de la Subsecretaria
de Programas Sociales
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AYUNTAMIENTO
2019 - 2021
CUERNAVACA

Ficha Técnica del Indicador

<0z
Cuernavaca

P 3

Alineacion

tje: Programa sectorial: Sub Programa: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:

Componente

1 Ciudad para todos N/A

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario;
Desarrollo Secial Incluyente y Calidad de Vida

Dependencia:
Secretaria de Bienestar Social y Valores

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Programas Sociales
Datos del Indicador
Definicidn
Programas de rehabilitacion en Cuernavaca realizados

Nombre del Indicador
Porcentaje de programas de rehabilitacion realizados

Dimensian
Eficacia

Tipo del Indicador
Estratégico

Sentido del Indicador
Ascendente

Método de calculo
(Programas de rehabilitacion realizados / Programas de rehabilitacion programados) * 100

Unidad de medida
Porcentaje de programas de rehabilitacion realizados

Meta 2020
100%

Frecuencia de medicion
Trimestral

Afio linea Base Valor linea Base
2019 90%

Medios de Verificacion

Expediente de cada centro de desarrollo habilitado y reporte fotografico
Metas calendarizadas

Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de Sematorizacidn
Seuimiento Progrl::ada it Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion :J:;J:LT;I\::;:}: n
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima realizados
Enero
Febrero
Marzo
Ter Trim 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.00% 14.00% 0.00%
Abril
Mayo
Junio
2do Trim 25.00% 40.00% 50.00% 30.00% 38.00% 28.00% 0.00%
Julio
Agosto
Septiembre
3er Trim 25.00% 60.00% 75.00% 45.00% 57.00% 42.00% 0.00%
Octubre
Noviembre
Diciembre
4to Trim 25.00% 80.00% 100.00% 60.00% 76.00% 56.00% 0.00%
Anual 100.00% 2000% | 10000% | 6000% | 7600% | 56.00% 0.00%

Sama’

7acian (mensual, nestral, anual|

Observaciones:

21



\@7

AYUNTAMIENTO

JUNTOS HAREMOS
2019 - 2021

Cuernavaca

Ficha Técnica del Indicador

0=

Cuernavaca

Alineacion
Eje: Programa sectorial Sul Programa: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
1 Ciudad para todas N/A Actividad 3.1

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Desarrollo Social Incluyente y Calidad de Vida

Dependencia:
Secretaria de Bienestar Social y Valares

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Programas Sociales
Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de centros de desarrollo comunitarios rehabilitados Realizar en los centros de desarrollo las mejoras fisicas que cada uno requiera

Dimensian ipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente

Método de caleulo Unidad de medida
(Total de centras de desarrolle comunitarios rehabilitados / Total de centros de desarrollo|Porcentaje de centros de desarrallo comunitario rehabilitados
comunitarios) *100
Meta 2020 Afio linea Base , Valor linea Base Frecuencia de medicion

100% 2019 90% Trimestral
Medios de Verificacion
Expediente de cada centra de desarrollo habilitado y reporte fotografico

Metas calendarizadas
Comgportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de Semalcrization

Meta 2 Aceptable en riesgo Fallo en 13 plan ) centros de
Seguimiento de des, 4
Programada rrollo

Desde H Desde Hasta Par debzjo Por encima rehabilitados

Enero

Febrero

Marzo
ter Trim 5 20.00% 25.00%
Abril
Mayo

Junio
2do Trim

Julia

Agosto

Septiembre
3er Trim 60.00%
Octubre

Noviembre

Diciembre
4to Trim 100.00% 60.00%
Anual 0.00% 100.00% 60.00%

Semaforizacidn {mensial, trimes

Observaciones:

C.P. Andrés Mazén Torres

Dr. Rafael Baldovinos Galindo Coordinador Técnico de la Secretaria de Bienestar
Secretario de Bienestar Social y Valores Social y Valores y Responsable de la Subsecretaria
de Programas Sociales
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Cuernavaca

Ficha Técnica del Indicador

X ==
et Cuernavaca
Alineacion
Eje: Programa sectorial: Sub Programa: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
1 Ciudad para todos N/A Componente

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
Desarrallo Social Incluyente y Calidad de Vida

Dependencia:
Secretaria de Bienestar Social y Valores

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Programas Sociales
Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicion
Personas participantes en evento de adultos mayores Crear un evento de recreacion para los adultos mayores

Dimensidn Tipa del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Estratégico Ascendente

Método de calculo Unidad de medida
(Total de personas participantes / Total de personas convocadas) * 100 Porcentaje de personas participantes
Meta 2020 Afo finea Base Valor linea Base Frecuencia de medicion
100% 2019 70% Trimestral
Medios de Verificacion
Lista de asistencia de inscripciones

calendarizadas
Comportamiento Comportamiento Comportamiento critica / | Porcentaje de Samataration

Meta Total ce personas|Tatal de pe 5
Seguimiento JleR pEssonas houd Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién registros de n
Programada corvocadas s S

Desde Hasta Desde asta Por debajo Porencima | Participantes

Enero

Febrero

Marzo
ler Trim 19.00%
Abril
Mayo

Junio
2do Trim 25.00% 40.00% 30.00% 0.00%

Julio

Agosto

Septiembre
Jer Trim 25.00% 60.00% 75.00% 45.00% 57.00% 42.00%
Octubre

Noviembre

Diciembre
Ato Trim 100.00% .00 76.00%
Anual . 10000% | 600 76.00%

mestral, anual |

Observaciones;

C.P. Andrés Mazon Torres

Dr. Rafael Baldovinos Galindo Coordinador Técnico de la Secretaria de Bienestar
Secretario de Bienestar Social y Valores Social y Valores y Responsable de la Subsecretaria
de Programas Sociales
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Cuernavaca

Eje:
1 Ciudad para todos

Ficha Técnica del Indicador

Programa sectorial:

Nombre del Programa Presupuestario:
Desarrollo Social Incluyente y Calidad de Vida

N/A

Alineacion

Sub Programa:

Nivel del objetivo:
Actividad

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Clave del Indicador:

4.1

AYUNTAMIENTO
2019 - 2021
CUERNAVACA

Dependencia:

Secretaria de Bienestar Social y Valores

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Programas Sociales

Nombre del Indicador

Datos del Indicador

Porcentaje de convocatorias realizadas con respecto a las programadas

Definician

Realizar convocatorias para la inscripcion de participantes

Dimension
Eficiencia

Tipo del Indicador
Gestion

Sentido del Indicador
Ascendente

Método de calculo

(Numero de convocatorias realizadas / Nimero de convocatorias programadas) *100

Unidad de medida

Porcentaje de convocatorias realizadas

Meta 2020
80%

Afio linea Base
2019

Valor linea Base
70%

Frecuencia de medicion
Trimestral

Medios de Verificacion
Publicidad y listas de asistencia

Meta

Seguimiento
Programada

Total de
convocatorias

propramadas realizadas

Metas calendarizadas

Comportamiento
Aceptable

Comportamiento
en riesgo

Compartamiento critico /
Fallo en la planeacion

Porcentaje de
convocatarias
realizadas

Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima

Enero

Febrero

Marzo

ler Trim 25.00% 20.00%
Abril

Mayo

lunio
2do Trim
Julio

25.00% 50.00% 28.00%

Agosto

Septiembre

3er Trim 75.00% 45.00% 57.00%

Octubre

Noviembre

Diciembre

4to Trim
Anual

60.00% 76.00%
60.00% | 76.00%

Sernaforizacion {mensual, trimestral, semestral, anusl):

80.00%
80.00%

Observaciones:

C.P. Andrés Mazon Torres
Coordinador Técnico de la Secretaria de Bienestar
Social y Valores y Responsable de la Subsecretaria

de Programas Sociales

Dr. Rafael Baldovinos Galindo
Secretario de Bienestar Social y Valores
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AYUNTAMIENTO
2019 - 2021
CUERNAVACA

Ficha Técnica del Indicador

Eje:
1 Ciudad para todos

Programa sectorial:

Alineacion

Sub Programa:

N/A

T
Cuernavaca

Nivel del objet Clave del Indicador:

Componente

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:

Desarrollo Social Incluyente y Calidad de Vida

Dependencia

Secretaria de Bienestar Social y Valores

Unidad Re
Subsecretaria de Programas Sociales

nsable de

Nombre del Indicador
Porcentaje de beneficiarios de los talleres impartidos

Datos del Indicador

Definicidn

Realizar talleres de capacitacién

Dimension

Eficacia Estratégico

Tipo del Indicador

Sentido del Indicador
Ascendente

Método de calculo

(Total de poblacion beneficiada por fos talleres/ Total de asistencia programsz 3 los talleres) *

100

Unidad de medidz

Porcentaje beneficiario de los talleres

Meta 2020
100%

Afio linez Base

2019

Valor linea Base
70%

Frecuenciz de medicion
Trimestral

Medios de Verificacion

Listas de asistencia de los talleres que se encuentra en |2 oficina de Iz Direccion Administrativa de Atencion a Grupos Vulnerables

Compo
Meta
Seguimiento “ograr’ s |o ot A

tamien

2n la planeac

Programada
Desde

Hasta

Hasta

Por debajo Por enc’ma

Enero

Febrero

Marzo

ler Trim

Abril

Mayo

Junie

2do Trim

Julio

Agoslo

Septiembre

3er Trim

75.00%

57.00%

Octubre

Noviembre

Diciembre

4to Trim 80.00%

100.00%

Anual

0008

100.00%

76.00%

Semafor 13zion (mensJa), trimest zl, seme:

Observaciones:

Dr. Rafael Baldovinos Galindo
Secretario de Bienestar Social y Valores

C.P. Andrés Mazon Torres
Coordinador Técnico de la Secretaria de Bienestar
Social y Valores y Responsable de la Subsecretaria

de Programas Sociales
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JUNTOS HAREMOS AYUNTAMIENTO

Cuernavaca o

Ficha Técnica del Indicador

Alineacion
Eje: Programa sectorial; Sub Programa: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
1 Ciudad para todos N/A Actividad 5.1

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Desarrollo Social Incluyente y Calidad de Vida

Dependencia:
Secretaria de Bienestar Social y Valores
Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Programas Sociales

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje ce talleres impartidos Difusidn y convocatoria a la imparticion de talleres
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestién Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Total de talleres realizados/Total de talleres programados)* 100 Porcentaje
Meta 2020 Afio linea Base Valor finea Base Frecuencia de medicién
100% 2019 100% Trimestral
Medios de Verificacion
Formato de inscripciones, listas de asistencia y reconocimientos
Metas calendarizadas
Comportamiento Compartamiento Comportamiento ¢ritico/ | Parcentaje de Sematarizacion
Seguimiento Meta . Aceptable on riesgo Fallo en la plancacion [;||L>[e‘5 “
Programada B
Desde Hasta Descde Hasta Por debajo Por encima realizados
Enera
Febrero
Marzo
ler Trim 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.00% 14.00% 0.00%
Abril
Mayo
Junio
2do Trim 25.00% 40.00% 50.00% 30.00% 38.00% 28,00% 0.00%
Julio
Agosto
Septiembre
3er Trim 25.00% £0.00% 75.00% 45.00% 57.00% 42.00% 0.00%
Octubre
Noviembre
Diciembre
410 Trim 25.00% 100.00% 76.00% 0.00%
Anual 100.00% 100.00% 76.00% 0.00%
o
Observaciones:
C.P. Andrés Mazon Torres
Dr. Rafael Baldovinos Galindo Coordinador Técnico de la Secretaria de Bienestar
Secretario de Bienestar Social y Valores Social y Valores y Responsable de la Subsecretaria

de Programas Sociales
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JUNTOS HAREMOS

Cuernavaca
Ficha Técnica

AYUNTAMIENTO
2019 - 2021
CUERNAVACA

del Indicador

Fje
1 Ciudad para todos

Programa sectorial;

N/A

Nombre del Programa Presupuestario:
Desarrollo Social Incluyente y Calidad de Vida

0=
e .,
Ccusrmavaca

3

Alineacién
Sub Programa

Clave del Indicadar:

Nivel del nbjetivo:

Componente

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Dependencia;
Secretaris de Bienestar Social y Valores

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Programas Sociales

Nombre del Indicador
Personas beneficiadas con la gestion de 100 atxiliares fisicos

Datos del Indicador

Definicién
Gestion de auxiliares fisicos para personas con discpacidad

Tipo del Indicador

Dimension
Estratégico

Eficacia

Sentido del Indicador
Ascendente

Método de calculo
(Nimero de atixiliares fisicos solicitados / Numero de atxiliares fisicos entregados)*100

Unidad de medida
Porcentaje de beneficiarios

Meta 2020 Afio linea Base | Valor linea Base

Frecuencia de medicion

80% 2019 70% Irimestral
Medios de Verificacion
Solicitudes y expedientes de venefisiarios
Metas calendarizadas
et “vnhlf_”‘ 02 “'}'”‘T"i‘e Compartamiento Comportamienta Comportamienta crtti ! S semaforizacifr
AERuimiento P’U;‘J:‘?dda "lj:":';':’ dellxs‘i‘cdn‘:) — — LR S :)elnr.;ﬁc:;rru: n
slicitado ontregados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero
Febrero
Marzo
Ler Trim 20.00% 15.00% 20.00% 10.00% 14.00% 9.00% 0.00%
Abril
Mayo
lunio
2do Trim 20.00% 30.00% 40.00% 20.00% 28.00% 18.00% 0.00%
lulio
Agosto
Septiembre
3er Trim 20.00% 45.00% 60.00% 30.00% 42.00% 27.00% 0.00%
Octubre
Noviemhre
Diciembre
Ato Trim 20.00% 56.00% 36.00% 0.00%
Anual 80.00% 56.00% 36.00% 0.00%
emestral, anuall;
Observaciones:

Dr. Rafael Baldovinos Galindo
Secretario de Bienestar Social y Valores

C.P. Andrés Mazén Torres
Coordinador Técnico de la Secretaria de Bienestar
Social y Valores y Responsable de la Subsecretaria

de Programas Sociales
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AYUNTAMIENTO

JUNTOS HAREMOS
2019 - 2021

Cuernavaca
Ficha Técnica del Indicador

Alineacién
Fje: Programa sectorial: Sub Programa: Nivel del objetivo: Clave del Indicacdor:
1 Ciudad para todos N/A Actividad 6.1

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:

Desarrollo Social Incluyente y Calidad de Vida

Dependencia;
Secretaria de Bienestar Social y Valores

Unidad Respansable del Gasto:
Subsecretaria de Programas Sociales
Datos del Indicador
Nombre del indicador Definicion
Recoleccion de auniliares fisicos gestionados Recolectar a través de las Asociaciones Civiles aparatos auxiliares fisicos

Dimension Tipo cel Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente

Método de calculo Unidad de medida
{Numero de adxiliares fisicos gestionados / Nimero de atxiliares fisicos recolectados)*100 Porcentaje de auxiliares fiscicos recolectados

Meta 2020 Afio linea Base Valor linea Base Frecuencia de medicion

80% 2019 70% Trimestral
Medios de Verificacion
Solicitudes y expedientes

Metas calendarizadas

Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Semaforzaciin

Némero de Nimero de G
o hle o5 Fall 1a planeacié Porcentage de
" Meta atiliares abxiliares Aceptable en riesgo allo en la planeacién L
Seguimiento & auxiliares fisicos
Programada fisicos fisicos

recolectados

gesti 5 | recolectados 3
ke ecolactados Hasta Desde Por debajo Por encima

Enero

Febrero

Marzo
ler Trim 20.00%
Abril

Mayo

Junio

2do Trim

Julio

Agosto

Septiembre

3er Trim

Octubre

Noviembre

Diciembre
4t0 Trim 50.00% 40.00% 56.00%
Anual i 80.00% 40.00% 56.00%

Semforizatidn (nensugl, rimestial, semestial, enuall

Observaciones:

C.P. Andrés Mazon Torres

Dr. Rafael Baldovinos Galindo Coordinador Técnico de la Secretaria de Bienestar
Secretario de Bienestar Social y Valores Social y Valores y Responsable de la Subsecretaria
de Programas Sociales
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JUNTOS HAREMOS

Cuernavaca

Nombre del Programa Presupuestario;
Desarrollo Social Incluyente y Calidad de Vida

Eje Programa sectorial:
Ciudad para todos

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

AYUNTAMIENTO
2019 - 2021
CUERNAVACA

0=

Cuernavaca

Clave del Indicador:
7

'3

Alineacion
Nivel del objetivo:

Sub Programa:
Companente

Dependencia:
Secretaria de Bienestar Social y Valores

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Programas Sociales

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion
Cursos productivos y de autoempleo en las localidades de Cuernavaca para 350 personas Implementar 20 talleres en los centros de desarrollo de Cuernavaca
Dimensidn Tipo del Indicador Sentida del Indicador
Eficacia Estratégico Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Total de poblacién beneficiada por los cursos / Total de asistencia programa a los cursos) *|Porcentaje de beneficiarios
100
Meta 2020 Afio linea Base | Valor linea Base Frecuencia de medicion
100% 2019 100% Trimestral
Medios de Verificacion
Lista de asistencia en los cursos implementados
Metas calendarizadas
Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Semzforizacion
Seguimiento Mete Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion Farcentaje.de
Programada RO - - beneficiarios
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero
Febrero
Marzo
ler Trim 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.00% 14.00% 0.00%
Abril
Mayo
Junio
2do Trim 25.00% 40.00% 50.00% 30.00% 38.00% 28.00% 0.00%
Julia
Agosto
Septiembre
3er Trim 25.00% 60.00% 75.00% 45.00% 57.00% 42.00% 0.00%
Octubre
Noviembre
Diciembre
Ato Trim 25.00% 80.00% 100.00% 60.00% 76.00% 56.00% 0.00%
Anual 00; 80.00% 00 £0.00% 76.00% 56.00% 0.00%

rimestral, semestral, anual}

Observaciones:

Dr. Rafael Baldovinos Galindo
Secretario de Bienestar Social y Valores

C.P. Andrés Mazon Torres
Coordinador Técnico de la Secretaria de Bienestar
Social y Valores y Responsable de la Subsecretaria

de Programas Sociales
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Cuernavaca

Cuernavaca

Alineacion

Eje: Programa sectorial: Sub Programa: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
Ciudad para todos Actividad A7.1

Datas de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Desarrollo Social Incluyente y Calidad de Vida

Dependencia:
Secretaria de Bienestar Social y Valores
Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Programas Sociales

Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definician
Realizar convocatorias para difundir la impartiran de los talleres Realizar convocatorias en diferentes medios de comunicacion e impresos para informar del lugar

donde se impartiran

Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestidn Ascendente
Métado de calculo Unidad de medida
{Convocatorias realizadas / Convocatorias programas) = 100 Porcentaje de convocatorias realizadas
Meta 2020 Afia linea Base Valor linea Base Frecuencia de medicion
100% 2019 100% Trimestral
Medios de Verificacion
Lista de asistencia en los talleres implementados
Metas calendarizadas
" Comportamiento Compaortamiento Comportamiento critico / Parcentaje de Semaforizacion
Seguimicnto Meta Fonvocatorias L'n”:n,mm_ms Aceptable en riesgo Fallo en |a planeacion convacatorias n
Programada | programas realizadas %
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima realizadas
Enero
Febrero
Marzo
ler Trim 25.00% 15.00% 20.00% 10.00% 14.00% 9.00% 0.00%
Abril
Mayo
Junio
2da Trim 25.00% 30.00% 40.00% 20.00% 28.00% 18.00% 0.00%
Julio
Agosto
Septiembre
3er Trim 25.00% 45.00% 60.00% 30.00% 42.00% 27.00% 0.00%
Octubre
Noviembre
Diciembre
4to Trim 25.00% 60.00% 80.00% 40.00% 56.00% 36.00% 0.00%
Anual 100.00% | ' | soo00% | 10000% | e000% | 7600% | s600% | 0.00%

Semeforicacidr (mensual, Limestra, semestrol, anual):

Observaciones:

C.P. Andrés Mazon Torres

Dr. Rafael Baldovinos Galindo Coordinador Técnico de la Secretaria de Bienestar
Secretario de Bienestar Social y Valores Social y Valores y Responsable de la Subsecretaria
de Programas Sociales
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JUNTOS HAREMOS

Cuernavaca

B. Organigrama

JEFE DE OF|

SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL Y VALORES
SUBSECRETARIA DE PROGRAMAS SOCIALES

ORGANIGRAMA

SUBSECRETARIA DE PROGRAMAS SOCIALES

| ASISTENTE
{(JEFE DE OFICING)

AYUNTAMIENTO
2019 - 2021
CUERNAVACA

DIRECCION DE ADMINISTRACION DE

DIRECCION DE PROGRAMAS
FEDERALES DE BIENESTAR CENTROS DE DESARROLLO
SOCIAL Y YALORES COMUNITARIO Y ESPACIOS PUBLICOS

PROMOTOR

DEP: ¥ (124 DEP:
DEPARTAMENTO DE ESTADISTICA, YINCULACION SOCIAL
CONTROL Y TRABAJO DE":;:::;":SSZ:I:’:S“" A EVALUACION Y Y COMITES DE
SOCIAL SEGUIMIENTO DE SEGUIMIENTO A LA

TECNICO
ESPECIALIZADO

| JEFE DE OFICINA | JEFE DE OFICINA I

DIRECCION DE ADMINISTRACION DE
ATENCION A GRUPOS YULNERABLES E
INCLUSION SOCIAL

PROMOTOR

DEPARTAMENTO DE
CANALIZACION Y
SEGUIMIENTO

31



QW

= eijia} ™
JUNTOS HAREMOS AYUNTAMIENTO
2019 - 2021,

Cuernavaca

C. Analitico de plazas autorizado

i Remuneraciones Remuneraciones ]
0| el e ::lgz Bnpllea(lioslde: _ Remuneraciones Base Siices Aicioes Total Remuneraciones
Confianza| Base |Sindicalizados | Asimilados |  De | Hasta De | Hasta De | Hasta De | Hasta

L [SECRETARIA DEBIENESTAR SOCIAL YVALORES| %5 | & | % | & |

2 | v [ SUBSECRETARO HIE I EEE R E R
2 | W | SECRETARO 1] R EEE R E R
2 | V| CoORDIADOR TECNCO 1] sson] susmol o oo S| staea | s
2 | v | DRECTORGENERAL K ssone] susmol S0 o0 S| gt %] $5703
2 | V| DRECTORDE AREA 2|2 R E R R
2 | Vi | SUBDRECTORDE AREA HE oo soomon] 00 o] s3] st s3] 25
2| VI | JEFE DE DEPARTANENTO HIE T IEEE R E R
2 | X | ADMNSTRADOR 1 R R
2 | X | ADMNSTRADOR 1 B EE R R
2 | | TECNCO NFORVATICO b ] soooor sripso| S0 S| saa S50 S86H] $1296009
3 | x| weoco ) 2 oo Son| oo Snomge|  Swe S5 Ssxe] Swsmy
3 | x| assTENTE 4 I IR IR EEEEEEEREE
3 | x| ASSTENTE ADwSTRATIVO ] 1] % IR IR EEEEEEEEE R
BREEE] 2 2 R EE R
3 | x| e EORCM 1 5| R EE R
3 | x| supervsor 3 I RS EE R
3 | x| SUPERVSORTECNCD ; b RS EE R
3| X | ANALSTA DE IFORVACON 1 1 R EE R
3 | x| LbeR e PROYECTO ] ! R EE R
I EET j 3 oo Soasn oo somey Sw S5 S| ey
3| | ANALSTA ADMNSTRATNO ) 2 R IR EEEEEEEEREE
3 | x| TEONCO ESPECALZAO j I R EEEEEEEE R
3 | x| vamr conmpte 1 w IR IR EE R
3 | x| proworoR 1 B R EEEE EEE R
3 | x| secRenRA 1 1 R EE EEE R
3 | x| ouwsTRemvoEsPECLEA00 | 4 ] R EE R R
3 | x| wspecToR 1 1 sano oo oo Soms S5 S5 Saptae] Suagers
3 | x| opERADOR 1 1 IR EE R R
3| X | AUALAR ADINSTRATVO b b R EE R R
3 | X | AUALR DE CANPO ) HE R EE R R
3 | x| AuR TEONGO b I IR EEEEEE R
3 | x| BBLOTECERO ! 2 IR EEEEEE R
3 | x| e 1 w R IR EEEEEE R
3 | x| isco 1 w IR EEEEEE EE R
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