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Programa Presupuestario
“Servicios que contribuyen al incremento de bienestar e
integracion familiar en las familias y personas en situacion
vulnerable de Cuernavaca”
2020

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Nombre de la Unidad Responsable Componente

1.- Atencion brindada a favor de la procuracion de
la defensa de la familia

2.- Apoyos de Asistencia Social solicitados

Direccion General del Sistema Municipal para el 3.- Atencion Integral al Adufto Mayor

Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

4.- Atencion médica realizada en la Coordinacion
de Atencion a Grupos Vulnerables

5.- Atencion médica realizada en la Coordinacion
de Atencion Comunitaria

6.- Atencion médica para Rehabilitacion fisica

7.- Realizacidn de eventos y camparias.

El presente Programa Presupuestario, se formulé con fundamento en Articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, el articulo 81 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Morelos, los articulos 54 y 61
fraccion Il inciso a), b) y c) del titulo quinto de la ley General de Contabilidad Gubernamental, los articulos 26, 33 y 34 ce la
Ley Estatal de Planeacion; articulos 23 y 25 de la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del Estado de Morelos,
y articulos 49, 54, 55 y 57 de la Ley Organica Municipal del Estado de Morelos.
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I. Presentacion

En cumplimiento a lo dispuesto en los articulos 26, 33, 34, 47 y 48 de la Ley Estatal de
Planeacidn; articulos 15, 19, 44, 46, 47 y 48 de la Ley de Presupuesto, Contabilidad y
Gasto Publico del Estado de Morelos y articulo 38, fraccion VII, 70, 71,72 y 73 de la Ley
Organica Municipal del Estado de Morelos; se formula el Programa Presupuestario 2020
“Servicios que contribuyen al incremento de bienestar e integracion familiar en las
familias y personas en situacién vulnerable de Cuernavaca” del Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca.

Este Programa Presupuestario tiene sus bases de formulacion en la consulta popular que
fue llevada a cabo por el Comité de Planeacion para el Desarrollo Municipal
(COPLADEMUN), en donde la poblacién expresé sus opiniones y propuestas sobre las
obras y acciones que solicitaron realizar al Sistema Municipal DIF Cuernavaca, mismas
gue se ratificaron en reuniones de trabajo efectuadas en las Delegaciones y Ayudantias
Municipales, Colonias, Poblados, y que se tomaron en cuenta para el trabajo del Sistema
Municipal DIF Cuernavaca para el afio 2020.

El Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca, como
Organismo Publico Descentralizado de la Administracién Publica del Municipio de
Cuernavaca, consolidara en el afio 2020 los Proyectos Municipales que den respuesta a
lo que sefiala el Plan Municipal de Desarrollo de Cuernavaca 2019-2021, en el Programa
de Asistencia Social como componente del Eje de Desarrollo Social y Construccion de
Ciudadania.

Para lograr lo anterior se habran de ejecutar y fortalecer las atribuciones y la forma
organizativa que el Ayuntamiento le ha aprobado, haciendo las adecuaciones
pertinentes para dar cumplimiento a su responsabilidad.

El Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca durante el
ejercicio fiscal del 2020, se habrd de consolidar como la Entidad Municipal rectora de la
Asistencia Social al atender los siguientes objetivos estratégicos:

e Promover de manera complementaria, el desarrollo integral de las familias del
Municipio de Cuernavaca.
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e Optimizar los programas y servicios con eficiencia y calidad.

e Participar en el Sistema Estatal de Asistencia Social.

e Acercar los servicios de salud a la poblacion en situacién de vulnerabilidad.
e Establecer prioridades en materia de Asistencia Social.

e Promover y prestar los Servicios de Asistencia Social a los que se refiere la
legislacidon Federal y Estatal en materia de Salud, de Asistencia Social, a Menores
y Mujeres en situacion de riesgo o Vulnerabilidad, a adultos mayores y a personas
con Capacidades Diferentes.

e Promover e impulsar el sano crecimiento de la nifiez.

e Propiciar el sano desarrollo, ocupacion y esparcimiento de los adultos mayores
en condiciones de Vulnerabilidad.

e Operar establecimientos de Asistencia Social en beneficio de adultos mayores y
de personas en situacion de Vulnerabilidad.

e Propiciar la incorporacién de las personas adultas mayores en actividades que les
reditien apoyo econdmico.

e Realizar y promover estudios e investigaciones sobre Asistencia Social.
e Participar en el Servicio Nacional de Informacion en materia de Asistencia Social

e Prestar servicios de Asistencia Juridica o de Orientacién Social a personas en
situacion de Marginacion.

e Apoyar el ejercicio de la tutela de los incapaces en los términos de la legislacién
en materia Familiar.

e Proporcionar Servicios de Rehabilitacién Psicoldgica, Social y Fisica.

e Participar, en los términos previstos por la legislacion de la materia, en la
atencién y coordinacion de las acciones que se realicen en beneficio de la
poblacién afectada por casos de desastres.
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e Promover dentro de su ambito de competencia, que las Dependencias vy
Entidades destinen los recursos necesarios a los Programas en materia de
Asistencia Social.

e Las demas que establezcan las disposiciones legales aplicables en la materia, asi
como aquellas necesarias para el cumplimiento de sus objetivos.

La politica que se aplica en el Sistema Municipal DIF Cuernavaca es de un manejo
honesto y transparente de los recursos y de beneficio prioritario a quienes menos
tienen, promoviendo la participacion ciudadana, pues solo sumando esfuerzos se podrd
lograr mejorar la calidad de vida de quienes mas lo necesitan.



s

JUNTOS HAREMOS AYUNTAMIENTO

Cuernavaca IS

Aspectos de la Politica Economica y Social.

En apoyo a los grupos vulnerables se continuara fortaleciendo el Programa Sectorial
“Fortalecimiento y Desarrollo Integral de las Familias en situacién de vulnerabilidad”
principalmente por su condicién de vulnerabilidad o por algin evento de violencia. Se
trabajara con una linea de denuncias, la cual consistira en tener comunicacién directa
para atender a todas aquellas personas que soliciten auxilio y orientacion para resolver
algun problema que amerite atencidn psicolégica, médica, juridica, ya sea por
padecimiento propio o por presentacion de denuncia de un tercero.

Dentro de este programa la informacién que se maneje sera andnima, confidencial y
respetando la identidad del denunciante; también se brindard asesoria en materia de
servicios de asistencia juridica y de orientacidén social a la poblacién vulnerable que
presente algin problema familiar, buscando primordialmente la conciliacidon entre las
partes mediante acuerdos.

En lo que corresponde a nifos menores de 5 afios se realizara la entrega de despensas a
los mas vulnerables que se determinaran mediante un estudio socioecondmico; estos
trabajos se efectuaran en coordinacion con el Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Estado de Morelos, con el fin de disminuir y a la vez erradicar la desnutricién
infantil. Cabe mencionar que las despensas destinadas a los menores de edad de 0 a 6
meses se contempla que incluyan formula lactea.

Asimismo, se llevaran a cabo programas para brindar talleres a nifios y adolescentes en
diferentes planteles educativos asi como en las instalaciones del Sistema Municipal DIF
Cuernavaca, en donde se impartiran cursos para padres, programas de prevencion,
atencion y erradicacién del trabajo infantil urbano marginal; canalizando a los Sistemas
DIF Nacional y Estatal; a los menores que se detecten como ocupados en la calle, se les
orientard junto con sus padres o tutores para que ingresen a una educacién formal.

En atencion al adulto mayor, se les brindara asesoria e integracién a espacios adecuados
para que tengan actividades y diversas terapias ocupacionales. Con el programa de
empacadores voluntarios se trabajara con tiendas de autoservicio. En Casa de Dia del
Sistema Municipal DIF Cuernavaca, se brindara un espacio seguro donde acudan vy
puedan socializar, bailar, comer y realizar manualidades, actividades recreativas,
culturales y deportivas.
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La Unidad Bdsica de Rehabilitacidon y Atencién a personas con discapacidad, brindara
atencidn a personas en situacion vulnerable que no cuenten con seguridad social.

Como parte de los trabajos que realiza el Sistema Municipal DIF Cuernavaca para brindar
servicios a la ciudadania, se implementa el programa "Caravanas de la Salud" que visita
las colonias del Municipio de Cuernavaca; este programa tiene como propdsito facilitar
la atencidn y la prevencion de enfermedades de las familias del municipio, a través de
unidades médicas que brindan consultas de medicina general, dentales, ginecologia,
cortes de cabello, deteccion de enfermedades crdnico-degenerativas, asi como
examenes de la vista y del oido.
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Fecha de aprobacién:

Hoja: de:

CUERNAVACA

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios que contribuyen al incremento de bienestar e integracion familiar en las familias y personas en situacion

vulnerable de Cuernavaca

Ano:
2020

Dependencia:

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto
Direccion General del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Beneficiarios

Hombres: Mujeres: Total:
169,466 196,855 366,321
Nifos: Nifas: Total:
N/A N/A N/A

Area de Enfoque:
Personas en situacién
vulnerable del Municipio de
Cuernavaca

Alineacion al Plan Municipal de Desarrollo

Eje:
1. Una Ciudad para todos

Programa Sectorial:
Fortalecimiento y Desarrollo Integral de las N/A
Familias en situacion de vulnerabilidad

Sub Programa:

Proyectos del Programa:

Direccidn General del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

DF201.- Participaciones
DF202.- Recursos Fiscales

Obijetivo Especifico:

Profundizar el ejercicio de la vida democratica e impulsar, dentro de una sociedad plural, la participacidén activa de todos los sectores de la
poblacién en la solucidn de los problemas municipales, estimulando nuevas formas de convivencia de los grupos y partidos polficos del Municipio,
asi como las organizaciones independientes que participaron en la pasada eleccién.

Politicas Generales:

Bienestar de la infancia y la Familia

Clasificacion Funcional y Programatico

Finalidad:
1. Desarrollo Social

Funcidn:
2.6 Proteccion Social

Sub Funcién:
2.6.9 Otros de Seguridad
Social y Asistencia Social

Actividad Institucional:
070. Asistencia Social,
comunitaria 'y
beneficencia publica justa
y equitativa (Asistencia
Publica)

Programa Presupuestario:
E. Prestacién de Servicios
Publicos




\@/

=
ol L7 .
JUNTOS HAREMOS AYUNTAMIENTO
Cuernavaca B
Informacion Institucional
Misién: Vision:

El Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de
Cuernavaca es el Organismo que se encarga de desarrollar estrategias,
politicas y programas de asistencia social tendientes a mejorar con
eficiencia y eficacia las circunstancias de caracter asistencial a las
familias e individuos con mayor indice de vulnerabilidad, que existen en
el Municipio fomentando su integracién a una vida plena y productiva,
asi como procurando el mejoramiento de la calidad de vida de los

cuernavacenses.

El Sistema Municipal para el Desarrollo Integral

de la Familia de

Cuernavaca aspira a que en el afio 2020; sea reconocido por la sociedad
como el Organismo que con atencién amable brinda servicios de
calidad, enalteciendo la dignidad de las personas, que de manera
eficiente, eficaz y transparente coadyuvan a mantener la unidad
familiar, contribuyendo a la formacién, desarrollo, crecimiento y
fortalecimiento de los grupos de poblacion mas vulnerable del

Municipio de Cuernavaca.

Nivel Fin

Resumen Narrativo:

Indicador:

Medios de Verificacion:

Supuestos:

Contribuir  a mejorar  las
condiciones de vida de los
ciudadanos de Cuernavaca, de
manera equitativa, armonica e
incluyente, mediante integracion
familiar y atencién a personas en
situacion vulnerable.

indice de rezago social en el
Municipio de Cuernavaca
publicado por el Consejo Estatal
de Poblacién

indice de rezago social publicado
por el Consejo Estatal de
Poblacion
http://coespo.morelos.gob.mx/
marginacion/rezago-social

Existe cultura de prevencion de
salud e inclusion familiar.

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:

Estratégico Eficacia Anual -1.32% indice de rezago social en
el Municipio de
Cuernavaca publicado por
el Consejo Estatal de
Poblacioén.

Nivel Propésito
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Asistencia social en las familias y
personas en situacion vulnerable,
fomentando la integracién
familiar 'y  procurando el
mejoramiento de la calidad de
vida.

Porcentaje de atencion de los
servicios otorgados por el Sistema
Municipal DIF Cuernavaca.

Informes y reportes de los
avances de los programas vy
servicios otorgados por cada una
de las areas de este Organismo,
que se encuentran en la Direccién
General.

La ciudadania acude a solicitar los
servicios que se otorgan en este
Sistema.

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Estratégico Eficacia Mensual 100.00% (Solicitudes atendidas /
solicitudes recibidas) *
100
Nivel Componente No. 1
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Atencion brindada a favor de la
procuracién de la defensa de la
familia

Porcentaje de solicitudes
atendidas en los servicios que
brinda la Procuraduria Municipal
para la Defensa del Menor y la
Familia de Cuernavaca

Informes que se encuentran en
las oficinas de la Procuraduria
Municipal para la Defensa del
Menor y la Familia de Cuernavaca

La poblacién acude a solicitar los
servicios que se otorgan en la
Procuraduria Municipal para la
Defensa del Menor y la Familia de
Cuernavaca

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Estratégico Eficacia Mensual 100.00% (Solicitudes atendidas /
solicitudes recibidas) *

100

Nivel Actividad No. 1.1
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Resumen Narrativo:

Indicador:

Medios de Verificacion:

Supuestos:

Brindar atencidn a través de
denuncias atendidas por maltrato
a nifas, nifios, adolescentes y
adultos mayores.

Porcentaje de denuncias
atendidas por maltrato a nifias,
nifios, adolescentesy adultos
mayores.

Informes de solicitudes que se
encuentran en las oficinas de la
Procuraduria Municipal para la
Defensa del Menor y la F familia
de Cuernavaca

Existe disposicion de los
involucrados en dar continuidad a
las solicitudes.

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestion Eficacia Mensual 100.00% (Denuncias
atendidas/Denuncias
recibidas)*100
Nivel Actividad No. 1.2
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Brindar orientacidn social.

Porcentaje de solicitudes
atendidas correspondiente a las
atenciones ciudadanas que brinda
la Procuraduria Municipal para la
Defensa del Menor y la Familia de
Cuernavaca

Informes de solicitudes que se
encuentran en las oficinas de la
Procuraduria Municipal para la
Defensa del Menor y la Familia de
Cuernavaca

La ciudadania acude a solicitar el
apoyo.

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestion Eficacia Mensual 100.00% (Solicitudes atendidas /
solicitudes recibidas) *
100
Nivel Actividad No. 1.3
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Brindar las herramientas para que
los nifios y nifias desarrollen sus
habilidades psicomotrices y su
bienestar social.

Tasa de variacién de beneficiarios
en el Curso de Verano "Libre
expresion 2020" impartido por la
Procuraduria Municipal para la
Defensa del Menor y la Familia de
Cuernavaca

Informes de solicitudes que se
encuentran en las oficinas de la
Procuraduria Municipal para la
Defensa del Menor y la Familia de
Cuernavaca

Inscripcién al Curso de Verano
"Libre expresién 2020" de los
nifios y las nifias.

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestion Eficacia Anual 23% ((Beneficiarios en el afio
2020 /Beneficiarios del
afio 2019) *100
Nivel Actividad No. 1.4
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Realizar sesiones de platicas y
talleres con la finalidad de
prevenir riesgos psicosociales.

Porcentaje de beneficiarios en
platicas y talleres impartidos para
prevenir riesgos psicosociales.

Listas de asistencia y/o solicitudes
de inscripcion que se encuentran
en las oficinas de la Procuraduria
Municipal para la Defensa del
Menor y la Familia de Cuernavaca

Existe disposicion de las Centros
Educativos con el objetivo de
recibir talleres para sus alumnosy
padres de familia.

Tipo:

Dimension:

Frecuencia:

Meta.

Método de Calculo:

Gestion Eficacia

Mensual

100.00%

(Numero de alumnos y
padres de familia
beneficiados/Numero de
alumnos y padres de
familia inscritos)*100

Nivel Actividad No. 1.5

Resumen Narrativo:

Indicador:

Medios de Verificacion:

Supuestos:

Brindar asesorias juridicas y
realizar convenios extrajudiciales
con la finalidad de evitar un
proceso ante autoridades

Porcentaje de asesorias juridicas
atendidas y convenios
extrajudiciales realizados en la
Procuraduria Municipal para la

Informes de solicitudes que se
encuentran en las oficinas de la
Procuraduria Municipal para la
Defensa del Menor y la Familia de

Existe disposicion de los
involucrados en dar continuidad a
las solicitudes.

10
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Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestion Eficacia Mensual 100.00% (Asesorias juridicas
atendidas y convenios
extrajudiciales
realizados/Asesorias
juridicas y convenios
extrajudiciales
solicitados)*100
Nivel Actividad No. 1.6
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Atender juicios los cuales seran
resueltos por el Poder Judicial,
para garantizan el interés
superior del menor y la familia.

Porcentaje de juicios atendidos
en materia familiar

Informes de solicitudes que se
encuentran en las oficinas de la
Procuraduria Municipal para la
Defensa del Menor y la Familia de
Cuernavaca

Existe disposicion de los
involucrados en dar continuidad a
las solicitudes.

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestion Eficacia Mensual 100.00% (juicios atendidos / juicios
solicitados) * 100
Nivel Actividad No. 1.7
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Brindar las herramientas que
mejoren la comunicacion y
fortalezcan los vinculos familiares.

Porcentaje de atencién en los
procesos y convenios celebrados
en materia de solucién pacifica de
conflictos en la familia.

Informes de solicitudes que se
encuentran en las oficinas de la
Procuraduria Municipal para la
Defensa del Menor y la Familia de
Cuernavaca

Existe disposicion de los
involucrados en dar continuidad a
las solicitudes.

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:

Gestion Eficacia Mensual 100.00% (Solicitudes atendidas /
solicitudes recibidas) *
100

Nivel Componente No. 2

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Apoyos de Asistencia Social | Porcentaje de apoyos de | Informes y solicitudes de apoyos | La ciudadania acude a solicitar el

entregados asistencia social entregados a | que se encuentran en la Direccion | apoyo.

personas en situacion vulnerable. | de Atencién Ciudadana.

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:

Estratégico Eficacia Mensual 100.00% (Apoyos
entregados/Apoyos
solicitados)*100

Nivel Actividad No. 2.1
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Atender los estudios
socioecondmicos solicitados con
el objetivo de brindar el apoyo
solicitado.

Porcentaje de estudios
socioecondmicos autorizados que
realiza la Direccién de Atencion
Ciudadana.

Expedientes de solicitudes que se
encuentran en la Direccion de
Atencién Ciudadana.

Las personas acuden a solicitar el
apoyo.

Tipo:

Dimension:

Frecuencia:

Meta.

Método de Calculo:

Gestion Eficacia

Mensual

100.00%

( estudios
socioeconémicos
autorizados/estudios
socioecondmicos
realizados)*100

11
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Nivel Actividad No. 2.2

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Contribuir en el estado de | Porcentaje de despensas | Padron de  beneficiarios y | El padron de beneficiarios acude

nutricién y salud de las familias y | entregadas a personas en | expedientes con fotografia quese | a las entregas, asimismo la

personas en  situacién  de | situacidn vulnerable. encuentran en la Direccidon de | poblacién en situacién vulnerable

vulnerabilidad a través de la Atencién Ciudadana. solicita despensas por Unica

entrega de despensas. ocasion.

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:

Gestion Eficacia Mensual 100.00% (Despensas
entregadas/Despensas
solicitadas)*100

Nivel Actividad No. 2.3
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Entrega de aparatos funcionales,
con el objetivo de mejorar la
calidad de vida de los ciudadanos.

Porcentaje de aparatos
funcionales entregados a través
de la Direccidon de Atencion
Ciudadana.

Expedientes de solicitudes que se
encuentran en la Direccion de
Atencién Ciudadana.

Existe disposicion de la
ciudadania para solicitar el apoyo.

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestion Eficacia Mensual 100.00% (Aparatos funcionales
entregados/Aparatos
funcionales
solicitados)*100
Nivel Actividad No. 2.4
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacién: Supuestos:

Entrega de apoyos sociales, con el
objetivo de mejorar la calidad de
vida de las personas en situacion
vulnerable.

Porcentaje de apoyos sociales
entregados a través de la
Direccién de Atencién Ciudadana.

Expedientes de solicitudes que se
encuentran en la Direccion de
Atencién Ciudadana.

Existe disposicion de la
ciudadania para solicitar el apoyo.

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestion Eficacia Mensual 100.00% Apoyos sociales
entregados/Apoyos
sociales solicitados)*100
Nivel Componente No. 3
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Atencion Integral al Adulto Mayor

Porcentaje de Adultos Mayores
inscritos en Casa de Dia

Lista de asistencia y expedientes
ubicados en el Departamento de
Casa de Dia.

El Adulto Mayor asiste a Casa de
Dia

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Estratégico Eficacia Mensual 100.00% Adultos Mayores inscritos
/Solicitudes de inscripcion
recibidas)*100
Nivel Actividad No. 3.1
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Servicios brindados a los Adultos
Mayores para el mejoramiento de
su calidad de vida.

Porcentaje de Adultos Mayores
beneficiados en los servicios que
brinda Casa de Dia.

Listas de asistencia y/o solicitudes
de inscripcidon que se encuentran
las oficinas de Casa de dia

Los Adultos Mayores acuden a los
servicios que brinda Casa de Dia.

Tipo:

Dimension:

Frecuencia:

Meta.

Método de Calculo:

Gestion

Eficacia

Mensual

100.00%

(NUmero de Adultos
Mayores
beneficiados/Numero de
Adultos Mayores
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| | | inscritos)*100
Nivel Componente No. 4

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Atencion médica realizada en la | Porcentaje de atencion en los | Hoja diaria, registro en el sistema, | La ciudadania acude a los
Coordinacién de Atencion a | servicios que brinda la | lista de beneficiarios, listas de | servicios.

Grupos Vulnerables

Coordinacién de Atencién a

Grupos Vulnerables

asistencia y expedientes que se
encuentran en la Coordinacion de
Atencién a Grupos Vulnerables.

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Estratégico Eficacia Mensual 100.00% (Solicitudes atendidas /
Solicitudes recibidas) *
100
Nivel Actividad No. 4.1
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Atender las solicitudes de
inscripcion de los Programas de
empacadores voluntarios y
Programa de inscripcion al

Porcentaje de Adultos Mayores
inscritos en los diferentes
Programas de PAIAM

Expedientes y listas de asistencia
que se encuentran las oficinas de
Coordinacion de Atencidn a
Grupos Vulnerables.

Los Adultos Mayores acuden a
inscribirse al Programa de
empacadores voluntarios y
tramitan la credencial del

INAPAM. INAPAM.
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestion Eficacia Mensual 100.00% (Adultos Mayores inscritos
/Solicitudes de inscripcion
recibidas)*100
Nivel Actividad No. 4.2
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacién: Supuestos:

Mantener a los Adultos Mayores
activos mediante la realizacion de
talleres de activacion fisica,
terapia ocupacional, Parkinson,
riso terapia, abrazo terapia, entre
otros

Porcentaje de Adultos Mayores
inscritos en los diferentes talleres
de PAIAM

Expedientes y listas de asistencia
que se encuentran las oficinas de
Coordinacion de Atencidn a
Grupos Vulnerables.

Los Adultos Mayores participan
en los diversos talleres.

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestion Eficacia Mensual 100.00% (Adultos Mayores inscritos
/Solicitudes de inscripcion
recibidas)*100
Nivel Actividad No. 4.3
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Atencion brindada en Medicina
General por parte de Ia
Coordinacién de Atencién a
Grupos Vulnerables

Porcentaje de atencién en
consultas de Medicina General
que ofrece la Coordinacion de
Atencion a Grupos Vulnerables

Hoja diaria, registro en el sistema,
lista de beneficiarios y
expedientes que se encuentran
en la Coordinacién de Atencidén a
Grupos Vulnerables.

La poblacidn acude a solicitar el
servicio

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestion Eficacia Mensual 100.00% (Solicitudes atendidas /
Solicitudes recibidas) *
100
Nivel Actividad No. 4.4
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Atencion brindada en el servicio
de Odontologia en la
Coordinacién de Atencién a
Grupos Vulnerables

Porcentaje de atencion en los
servicios de Odontologia que
brinda la  Coordinacién de
Atencidn a Grupos Vulnerables

Hoja diaria, registro en el sistema,
lista de beneficiarios y
expedientes que se encuentran
en la Coordinacion de Atencidn a
Grupos Vulnerables.

La poblacién acude al Organismo
a solicitar el servicio.
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Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestion Eficacia Mensual 100.00% Solicitudes atendidas /
Solicitudes recibidas) *
100
Nivel Actividad No. 4.5
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Atencion brindada de los
consultorios de Psicologia
pertenecientes a la Coordinacién
de Atencion a Grupos Vulnerables

Porcentaje de terapias de
Psicologia atendidas en los
consultorios de la Coordinacion
de Atencién a Grupos

Hoja diaria, registro en el sistema,
lista de beneficiarios y
expedientes que se encuentran
en la Coordinacién de Atencidn a

La ciudadania acude a solicitar
terapias de Psicologia.

Vulnerables. Grupos Vulnerables.
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestion Eficacia Mensual 100.00% (Terapias de Psicologia
atendidas/Solicitudes
recibidas)*100
Nivel Actividad No. 4.6
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Atencion brindada en el servicio
de Terapias de Lenguaje y
Aprendizaje que ofrece la
Coordinacién de Atencion a
Grupos Vulnerables

Porcentaje de sesiones de terapia
de Lenguaje y Aprendizaje
atendidas en el consultorio de la
Coordinacién de Atencion a
Grupos Vulnerables.

Hoja diaria, registro en el sistema,
lista de beneficiarios y
expedientes que se encuentran
en la Coordinacién de Atencidn a
Grupos Vulnerables.

La poblacién acude a solicitar el
servicio que se ofrece.

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:

Gestion Eficacia Mensual 100.00% (Sesiones de terapia de
Lenguaje y Aprendizaje
atendidas/Solicitudes
recibidas)*100

Nivel Componente No. 5

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Atencion médica realizada en la | Porcentaje de atencion en los | Informes, expedientes y listas de | La ciudadania acude a los

Coordinacién de Atencion | servicios que brinda la | asistencia que se encuentran en | servicios.

Comunitaria. Coordinacién de Atencion | las oficinas de la Coordinacion de

Comunitaria. Atencién Comunitaria.

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:

Estratégico Eficacia Mensual 100.00% (Solicitudes atendidas /
Solicitudes recibidas) *
100

Nivel Actividad No. 5.1
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Atencion brindada en Medicina
General a los Adultos Mayores
que asisten a Casa de Dia

Porcentaje de Adultos Mayores
atendidos en el servicio de
Medicina General en Casa Dia.

Informes y expedientes que se
encuentran en la Coordinacion de
Atencién Comunitaria.

Los Adultos Mayores asisten a
Casa de Dia.

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestion Eficacia Mensual 100.00% (Adultos Mayores
atendidos/ Solicitudes
recibidas) * 100
Nivel Actividad No. 5.2
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Atencion brindada en Medicina
General en las Caravanas de
Salud, que se realizan tres veces
por semana, en las diferentes

Porcentaje de personas
atendidas en medicina general en
el consultorio mévil de Caravanas
de Salud.

Listas de las personas atendidas

que se encuentran en la
Coordinacién de Atencion
Comunitaria.

La poblacién acude al servicio que
ofrece las Caravanas de Salud,
que se llevan a cabo en las
colonias del Municipio.
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colonias del Municipio de
Cuernavaca
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestion Eficacia Mensual 100.00% (Solicitudes atendidas /
Solicitudes recibidas) *
100
Nivel Actividad No. 5.3
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Atencion brindada en el area de
Ginecologia

Porcentaje de servicios atendidos
en el drea de ginecologia del
consultorio de la Coordinacién de

Hoja diaria, registro en el sistema,
lista de beneficiarios y
expedientes que se encuentran

La poblacién acude al servicio que
se ofrece en el consultorio
ubicado en las instalaciones del

Atencion Comunitaria. en la Coordinacién de Atencién | Sistema Municipal DIF
Comunitaria. Cuernavaca
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestion Eficacia Mensual 100.00% (Solicitudes atendidas /
Solicitudes recibidas) *
100
Nivel Actividad No. 5.4
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Servicios brindados en las | Porcentaje de personas atendidas | Listas de las personas atendidas | La poblacidn acude al servicio que
Caravanas de Salud, | en el area de ginecologia del | que se encuentran en la | ofrece las Caravanas de Salud,
correspondiente al drea de | consultorio moévil de Caravanas | Coordinacion de Atencion | que se llevan a cabo en las
Ginecologia, que se llevan a cabo | de Salud. Comunitaria. colonias del Municipio.
en las diferentes colonias del
Municipio de Cuernavaca.
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestion Eficacia Mensual 100.00% (Solicitudes atendidas /
Solicitudes recibidas) *
100
Nivel Actividad No. 5.5
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Atencion brindada en las
Caravanas de Salud en el drea de
Odontologia, en las diferentes
colonias del Municipio de

Porcentaje de personas atendidas
en los servicios de odontologia
del consultorio mévil de
Caravanas de Salud.

Listas de las personas atendidas
que se encuentran en la
Coordinacién de Atencion
Comunitaria.

La poblacién acude al servicio que
ofrece las Caravanas de Salud,
que se llevan a cabo en las
colonias del Municipio.

Cuernavaca
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestion Eficacia Mensual 100.00% (Solicitudes atendidas /
Solicitudes recibidas) *
100
Nivel Actividad No. 5.6
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Atencién brindada a Centros
Educativos correspondiente a
higiene dental, con la finalidad de
concientizar la salud bucal.

Porcentaje de alumnos
beneficiados en la Campaiia de
higiene dental.

Listas de los alumnos atendidos
que se encuentran en la
Coordinacién de Atencion
Comunitaria.

Los Centros Educativos solicitan el
servicio.

Tipo:

Dimension:

Frecuencia:

Meta.

Método de Calculo:

Gestion Eficacia

Mensual

100.00%

(Numero de alumnos
beneficiados/Numero de
alumnos inscritos)*100

Nivel Componente No. 6
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Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Atencion médica para | Porcentaje de atencion en los | Expedientes que se encuentran | La poblacidon acude a solicitar los
rehabilitacién fisica servicios que ofrece la Unidad | en la Unidad Bdsica de | servicios que brinda la Unidad
Basica de Rehabilitacion rehabilitacién y atencion a | Basica de Rehabilitacién.
personas con discapacidad
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Estratégico Eficacia Mensual 100.00% (Solicitudes atendidas /
Solicitudes recibidas) *
100
Nivel Actividad No. 6.1
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Atencion de medicina | Porcentaje de consultas de | Expedientes que se encuentran | La poblacidon acude a solicitar el
especializada en ortopedia y | medicina especializada atendidas | en la Unidad Bdsica de | servicio.
traumatologia en la Unidad Basica de | rehabilitacion y atencién a
Rehabilitacidn. personas con discapacidad
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestidn Eficacia Mensual 100.00% (Solicitudes atendidas /
Solicitudes recibidas) *
100
Nivel Actividad No. 6.2
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacién: Supuestos:
Atencion brindada en | Porcentaje de consultas de | Expedientes que se encuentran | La poblacidn acude a solicitar el
Fisioterapia. Fisioterapia atendidas en la | en la Unidad Basica de | servicio.
Unidad Basica de Rehabilitacion. rehabilitacién y atenciéon a
personas con discapacidad
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestion Eficacia Mensual 100.00% (Solicitudes atendidas /
Solicitudes recibidas) *
100
Nivel Actividad No. 6.3
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Atencion brindada en Terapias de
Lenguaje y Aprendizaje

Porcentaje de Terapias de
Lenguaje y Aprendizaje atendidas
en la Unidad Bésica de
Rehabilitacion.

Expedientes que se encuentran
en la Unidad Basica de
rehabilitacién y atencién a
personas con discapacidad

La poblacién acude a solicitar el
servicio.

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestion Eficacia Mensual 100.00% (Solicitudes atendidas /
Solicitudes recibidas) *
100
Nivel Actividad No. 6.4
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Atencion brindada en el Cuarto de
Estimulacion Multisensorial, que
comprende de estimulacion
visual, tactil, entre otros.

Porcentaje de servicios atendidos
en el Cuarto de Estimulacion
Multisensorial

Expedientes que se encuentran
en la Unidad Basica de
rehabilitacién y atencién a
personas con discapacidad

La poblacién acude a solicitar el
servicio

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestion Eficacia Mensual 100.00% (Solicitudes atendidas /
Solicitudes recibidas) *
100
Nivel Componente No. 7
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Realizacion  de
campafias.

eventos y

Porcentaje de beneficiarios en las
campafias y eventos realizados
por el Sistema Municipal DIF

Informes de eventos y campaiias
que se encuentran en la Direccidn
de Comunicacioén Social.

La poblaciéon del Municipio de
Cuernavaca, acude a los diversos
eventos y campanias.
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| Cuernavaca.
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Estratégico Eficacia Mensual 100.00% (Niumero de personas
beneficiadas/Nimero de
personas inscritas)*100
Nivel Actividad No. 7.1
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Realizacion de eventos a favor de
la poblacién del Municipio de
Cuernavaca

Porcentaje de beneficiarios en los
eventos calendarizados realizados
por el Sistema Municipal DIF
Cuernavaca.

Informes de eventos y camparias
que se encuentran en la Direccién
de Comunicacioén Social.

La poblacién del Municipio de
Cuernavaca acuda a los eventos

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestidn Eficacia Mensual 100.00% (NUmero de personas
beneficiadas/Numero de
personas inscritas)*100
Nivel Actividad No. 7.2
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Realizacién de campaiias a favor
de la poblacién del Municipio de
Cuernavaca

Porcentaje de beneficiarios en las
campainias realizadas por el
Sistema Municipal DIF
Cuernavaca.

Informes de eventos y campafias
que se encuentran en la Direccion
de Comunicacioén Social.

La poblacién del Municipio de
Cuernavaca participa en las
campafias

Tipo:

Dimension:

Frecuencia:

Meta.

Método de Calculo:

Gestion

Eficacia

Mensual

100.00%

(Numero de personas
beneficiadas/Numero de
personas inscritas)*100
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IV.- Resumen

AYUNTAMIENTO
2019 - 2021.
CUERNAVACA

de Recursos financieros
RESUMEN DE RECURSOS FINANCIEROS

Programa Presupuestario

Dependencia / Organismo
responsable

Servicios que contribuyen al incremento
de bienestar e integracion familiar en las
familias y personas en situacion vulnerable
de Cuernavaca

Sistema Municipal para el Desarrollo
Integral de la Familia de Cuernavaca
Programacion Financiera 2020

$24,992,636.03

Enero Febrero Marzo

Abril Mayo Junio Julio Agosto Octubre Noviembre | Diciembre

Septiembre

2,260,014.58

2,092,197.89|  1,970,481.89

Concepto

Gasto corriente

2,622,895.321  1,962,201.89  1,990,209.65 2,171,876.89 1,975,530.09 1,962,201.89 1,962,201.89  1,962,201.89 2,060,622.17|

Cantidad anual (pesos)

24,992,636.03
24,992,636.03

Municipal

2,862,887.40

Servicios personales

Materiales y suministros

Servicios generales

Ayudas, subsidios y transferencias

2,862,887.40

Deuda publica

Bienes muebles e inmuebles

Estatal

Servicios personales

Materiales y suministros

Servicios generales

Federal

22,129,748.62

Servicios personales

Materiales y suministros

Servicios generales

lAyudas, subsidios y transferencias

22,129,748.62

Gasto de capital

Inversion federal

Ramo 33

Fondo 3 (FAISM)

Fondo 4 (FORTAMUN)

Fondo 5 (FAM)

Otros programas federales

Fondo o programa:

Inversion estatal

FAEDE

Municipal

Fondo Estatal para la Seguridad Publica

Inversion municipal

Programa:
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Cuernavaca

V.-Recursos financieros por proyecto

Proyecto DIF Cuernavaca (Participaciones)
Numero| DF101 Tipo: WM nstitucional [ ] Denversién

Clave presupuestal:| 14001

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la
Familia de Cuernavaca

COMPONENTE 1:| Atencion brindada a favor de la procuracién de la defensa de la familia
COMPONENTE 2:| Apoyos de Asistencia Social solicitados

COMPONENTE 3:| Atencion Integral al Adulto Mayor

COMPONENTE 4:| Atencion médica realizada en la Coordinacidon de Atencién a Grupos Vulnerables
COMPONENTE 5: Atencidon médica realizada en la Coordinacién de Atencién Comunitaria
COMPONENTE 6:| Atencion médica para Rehabilitacion fisica

COMPONENTE 7:| Realizacion de eventos y campafias

U.R.G.: Monto (S): 22,129,748.62

Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
2,034,003.71| 1,743,953.52| 1,743,953.52] 2,361,953.52| 1,743,953.52| 1,771,961.28 1,898,453.52 1,757,281.72| 1,743,953.52| 1,743,953.52| 1,743,953.52 1,842,373.8()
Concepto Cantidad anual (pesos)
22,129,748.62
Gasto corriente 22,129,748.62
Municipal

Servicios personales
Materiales y suministros
Servicios generales
Ayudas, subsidios y transferencias
Deuda publica
Estatal
Servicios personales
Materiales y suministros
Servicios generales
Federal 22,129,748.62
Servicios personales
Materiales y suministros
Servicios generales
Ayudas, subsidios y transferencias 22,129,748.62
Gasto de capital
Inversion federal
Ramo 33
Fondo 3 (FAISM)
Fondo 4 (FORTAMUN)
Fondo 5 (FAM)
Otros programas federales
Fondo o programa:
Inversion estatal
FAEDE
Fondo Estatal para la Seguridad Publica Municipal
Inversion municipal
Programa:
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AYUNTAMIENTO
2019 - 2021.
CUERNAVACA

Proyecto DIF Cuernavaca (Recursos Fiscales)

Numero| DF102

Tipo: .

Institucional D

De Inversion

Clave presupuestal:| 14001

U.R.G.:

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la
Familia de Cuernavaca

Monto (S):

2,862,887.40

COMPONENTE 1:| Atencion brindada a favor de la procuracion de la defensa de la familia

COMPONENTE 2:| Apoyos de Asistencia Social solicitados

COMPONENTE 3:| Atencion Integral al Adulto Mayor

COMPONENTE 4:| Atencion médica realizada en la Coordinacidn de Atencién a Grupos Vulnerables

COMPONENTE 5:| Atencion médica realizada en la Coordinacién de Atencién Comunitaria

COMPONENTE 6:| Atencion médica para Rehabilitacidn fisica

COMPONENTE 7

Enero Febrero Marzo Abril

Realizacién de eventos y campafiias

Mayo

Junio Julio

Agosto | Septiembre| Octubre

Noviembre | Diciembre

226,010.87| 348,244.37]  226,528.37|

Concepto

Gasto corriente

260,941.80] 218,248.37,

218,248.37|  273,423.37

21824837 218,248.37] 218,248.37
Cantidad anual (pesos)

218,248.37|  218,248.37

2,862,887.40

2,862,887.40

Municipal

2,862,887.40

Servicios personales

Materiales y suministros

Servicios generales

Ayudas, subsidios y transferencias

2,862,887.40

Deuda publica

Bienes muebles e inmuebles

Estatal

Servicios personales

Materiales y suministros

Servicios generales

Federal

Servicios personales

Materiales y suministros

Servicios generales

Gasto de capital

Inversion federal

Ramo 33

Fondo 3 (FAISM)

Fondo 4 (FORTAMUN)

Fondo 5 (FAM)

Otros programas federales

Fondo o programa:

Inversion estatal

FAEDE

Fondo Estatal para la Seguridad Publica
Municipal

Inversion municipal

Programa:
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VI.- Seguimiento y Evaluacion

Es de reconocer que los procesos de monitoreo y evaluacidon conllevan el riesgo de
burocratizarse a tal grado que la atencién se centre mas en el proceso mismo de la
evaluacion que en su utilizacién para la mejora continua. La evaluacion y el seguimiento
son herramientas, por lo que deben evitar tener como Unico objetivo la mera generacion
de conocimiento e informacidén, cayendo en la generacién de informes que en nada
resultan Utiles para la mejora de la gestidn. La informacién emanada de los procesos de
monitoreo y evaluacion debe siempre aspirar a identificar las intervenciones mas
efectivas, para con ellas orientar la toma de decisiones que impulsen el desarrollo y el
bienestar de la sociedad.

El gran desafio se encuentra en convertir la evaluacidn en un proceso internalizado en la gestion
del municipio de Cuernavaca, y no sélo en un tema secundario que debe atenderse por
obligacidn o por presidn externa, sino por la utilidad concreta y practica de poner en marcha un
proceso de apertura y transparencia en la que todos los informes y las agendas de mejora sean
publicos. Este proceso de apertura y transparencia es un reto social, mediatico y gubernamental.

El didlogo con actores sociales sobre lo que evallan instancias externas independientes, sobre
los resultados de las evaluaciones y las agendas de mejora, sin duda, abona a la cultura social de
la evaluacién como proceso de cambio y mejora continua.

El uso social de la informacién y el conocimiento derivado de los procesos de monitoreo y
evaluacidn involucra al gobierno en términos de rendicidon de cuentas y de su utilizaciéon para
mejorar, pero también involucra a actores especializados y ciudadanos dedicados a analizar,
estudiar e incidir sobre la efectividad gubernamental.

En ese tenor, el Sistema de Seguimiento y Evaluacién del Desempefio del Municipio de
Cuernavaca (SSEDEM), es la herramienta que permite la integracion de los avances y la
evaluacidn interna de los programas presupuestarios y programas institucionales alineados a los
objetivos trazados por el Plan Municipal de Desarrollo, asimismo es la herramienta que permite
el Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora, derivados de las Evaluaciones Externas.

Para el adecuado seguimiento y evaluacidn de los resultados, el SSEDEM toma como fuente de
informacion los indicadores construidos con base en la Metodologia para Construccidon de
Indicadores, emitida por la Tesoreria Municipal en la etapa de elaboracion del proyecto de
Presupuesto de Egresos para el ejercicio fiscal 2020.

En la construccién de los indicadores, se consideraron los criterios exigidos por los lineamientos
para la construccidén y diseiio de indicadores de desempefio mediante la Metodologia de Marco
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Légico, ademas de contar con valores de parametrizacion que permiten una evaluacién objetiva
de los mismos

El seguimiento y la evaluacion, permitirdn comparar los resultados obtenidos con las metas
programadas y se realizard cada trimestre durante el periodo de ejecucién de los Proyectos.

Para llevar a cabo estos comparativos, se elaboraran los Informes de Gestion Gubernamental
(IGG’s), en los cuales se establecen los proyectos, indicadores y metas programadas y cada
trimestre se registraran los avances logrados, lo que permitira identificar las diferencias entre lo
planeado y lo realizado, y asi apoyar la toma de decisiones para implementar nuevas estrategias
en caso de que los proyectos presenten atrasos.

Los proyectos, indicadores y metas establecidas, seran el insumo que se utilizarad para alimentar
el Sistema de Seguimiento y Evaluacién del Desempeiio Municipal (SSEDEM), el cual, mediante
un andlisis comparativo, permitird conocer si los proyectos avanzan conforme a lo programado y
detectar de manera oportuna la problemdtica que enfrentan para implementar medidas
correctivas.
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VIl.- Anexos
a. Ficha técnica de indicadores

Ficha Técnica del Indicador Nivel Fin

Nz

Cuernavaca

Alineacion

Eje:
1 Una Ciudad para todos

Programa Sectorial: Sub Programa Nivel del Objetivo: Clave del Indicador
Fortalecimiento y Desarrollo Integral de las Familias|No Aplica Fin
en situacion de vulnerabilidad

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios que contribuyen al incremento de bienestar e integracién familiar en las familias y personas en situacion vulnerable de Cuernavaca

Dependencia:
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto
Direccion General del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
fndice de rezago social en el Municipio de Cuernavaca publicado por el Consejo Estatal|Contribuir a mejorar las condiciones de vida de los ci de Cuernavaca, de manera itativa,
de Poblacién armonica e incluyente, mediante integracion familiar y atencién a personas en situacion vulnerable.
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Estratégico Descendente
Método de calculo Unidad de medida
indice de rezago social en el Municipio de Cuernavaca publicado por el Consejo Estatal[indice de rezago social
de Poblacion
Meta 2020 (Anual) Afio linea base Valor Linea base (Anual)  [Frecuencia de medicién
1.32% 2015 1.32% Anual
Medios de Verificacion
indice de rezago social pulicado por el Consejo Estatal de Poblacién http://coespo.morelos.gob.mx/marginacion/rezago-social
Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Semafarizacion
Sgiienis Meta [ndice dev rezago Aceptable on riesgo Fallo en la planeacian Indice de n
Programada social rezago social
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre -1.32% -1.30% -1.32% -1.33% -1.38% N/A -1.38%
Anual -1.32% -1.30% -1.32% -1.33% -1.38% 0.00% -1.38%
mersual, frmestral, semestral, anual)

Observaciones

PAOLA BLANCO PINEDA MARIA ANABEL MENDOZA MORALES
DIRECTORA GENERAL DEL SISTEMA TESORERA DEL SISTEMA MUNICIPAL PARA EL
MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE
INTEGRAL DE LA FAMILIA DE CUERNAVACA

CUERNAVACA
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Ficha Técnica del Indicador Nivel Propdsito

Cuernavaca

Alineacién

Eje: Programa Sectorial: Sub Programa Nive! del Objetiva: Clave del Indicador:
Fartalecimienta y Desarrallo Integral de las Familias en|No Aplica Proposita

situacidn de vulnerabilidad

1 Una Ciudad nara tadas

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombra del Programa Presupuestario:

Servicios que contribuyen al incremento de bigneslar g integracian familiar en las familias y personas en situacion vulnerable de Cusrnavaca

Dependencia:

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:
Direccidn General del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de 'a Familia de Cuernavaca

Datos del Indicador
Nombre del indicador Definician
Porcentaje de atencidn de los servicios otorgados por el Sistema Municioal DIF Cuernavaca. Asistencia social en las familias y personas en situacién vulnerable, fomentando la integracion familiar y
procurando el mejoramiento de a calidad de vida.

Dimensiar ipa del Indicado Sentida del Indicador
Cficacia Cstratégice Ascendente
Métado de calculo Unidad de medida
iSolicitudes atendidas / solicitudes recibidas} * 100 Porcentaje de Atencion
Meta 2020 (Anval) Afo Lirea nase Valar Linea base {Anual} Frecuencia de medicién
100.00% No Aplica Indicador de nueva creacién Mensual
Medios de Verificacion
Infarmes y reportes de los avances de los programas y servicios otorgados por cade una de las Sreas de este Organismo, que se encuentran en l Direction General,
Comportamiento Comportamiento Comportamiento critica / Semaforizacion
- " Solicitudes Solicitudes Aceptable EN riesgo Falio en |a planeacion Porcentaje de
Desde Hasta Jesd Hasta Par debaja | Por encima
Enera 8.33% 7.50% 8.33% 5.66% 7.49% 6.65% 0.00%
Febrero 8.33% 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00%
Marzo 8.34% 22.50% 25.00% 19.98% 22.47% 19.95% 0.00%
Aaril 8.33% 20.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00%
Mayo 8.33% 37.50% 41.66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00%
Junio 8.34% 45.00% 50.00% 39.96% 44.94% 39.90% 0.00%
dulio 8.33% 52.50% 58.33% 46.62% 52.43% 46.55% 0.00%
Agosta 8.33% 60.00% 65.66% 53.28% 59.92% 53.2C% 0.00%
Septiembre 8.34% 67.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00%
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00%
Noviembre 8.33% 82.50% 91.66% 73.26% 82.35% 73.15% Q.00%
Diciembre 8.34% 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00%
Anual 100.00% 190.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00%

+ (mensual, tirestral, serrestral, anuall

Observaciones

PAOLA BLANCO PINEDA MARIA ANABEL MENDOZA MORALES
DIRECTORA GENERAL DEL TESORERA DEL SISTEMA MUNICIPAL PARA EL
SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE
DESARROLLO INTEGRAL DE LA CUERNAVACA

FAMILIA DE CUERNAVACA
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Ficha Técnica del Indicador 1

Cuernavaca

Eje Programa Sectorial

Alineacion

Sub Programa; Nivel del Objetive. Clave del Indicador

1 Una Ciudad para todos Fortalecimiento y Desarrollo Integral de las F

en situacion de vulnerabilidad

Nombre del Programa Presupuestario.

Servicias que contribuyen al incremento de bienestar e integracion familiar en las tamilias y personas en

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Aplica Componente

situacién vulnerable de Cuernavaca

Depends
Sisterna Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:
Direccion General del Sistema Municipal para el Desarrello Integral de la Familia de Cuernavaca

Nombre del Indicador

Porcentaje de solicitudes atendidas en los servicios que brinda |a Procuraduria Municipal para la
Detensa del Menor y la Familia de Cuernavacaca

Datos del Indicador

Definicidn
Atencion brindada a favor de |a procuracion de 'a defensa de la familia

Dimension Tipo del Indicador

Eficacia Estratégico

Sentido del Indicador
Ascendente

rMétodo de caleulo

{Solicitudes atendidas / solicitudes recibidas) * 100

Unidad de medida

Porcentaje de Atencion

Meta 2020 (Anual) Ano Linea base Valor Linca base {Anual) Frecuencia de madicion
100.00% 201% 100.00% Mensual
Medios de Verificacion
Informes que se encuentran en las oficinas de la Procuraduria Municipa' para la Defensa del Menor y la Familis de Cuernavaca
Metas calendarizadas
portamiento Comportamiento Comportamiento critic Semaforizacién
Segiiimiiento | - Meta Solicitudes Sohntudc—rs Accptable cn riesgo Falle en la plancacion Pcr(en|§|e de n
Pragramada ec’bidas atendidas Atencion
Desde Hasta Desde Hasta Par debajo Por encima
Enere 8.33% 1.50% 8.33% 5.66% 1.49% 5.65% 0.00%
Febrero 8.13% 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00%
Marzo 8.345 22,505 25.00% 19.98% 22.47% 19.95% 0.00%
Abril 8.33% 30.00% 33.33% 26.645% 29.96% 26.60% 0.00%
Mayo 8.33% 37.50% 41.66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00%
Junio 8.34% 45.00% 50.00% 39.96% 44.94% 39.90% .00%
Julio 8.33% 52.50% 58.33% 46.62% 52.43% 46.55% 0.00%
Agosta 8.33% 60.00% 56,665 53.28% 59,92% 53.20% 0.00%
Septiemore 8.34% 67.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00%
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% G6.60% 74.905% 66.50% 0.00%
Moviembure 8.33% 82.50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00%
Diciembre 8.34% 90.00% 100.00% 19.92% 89.88% 79.80% 0.00%
Anual 100.00% 50,009 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00%
Sematel zaukdn | smesita, arall
PAOLA BLANCO PINEDA MARIA ANABEL MENDOZA MORALES

DIRECTORA GENERAL DEL SISTEMA MUNICIPAL
PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE
CUERNAVACA

TESORERA DEL SISTEMA MUNICIPAL PARA EL
DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE
CUERNAVACA

25



\ @/

ol O L1 e

JUNTOS HAREMOS

Cuernavaca

AYUNTAMIENTO
2019 - 2021.
CUERNAVACA

Ficha Técnica del Indicador 1.1

Cuernavaca

Alineacion

Sub Programa;
Fortalecimiento y Desarrollo Integral de las Familias|No Aplica
en situacion de vulnerabilidad

Wivel del Objetivo
Actividad 1.1

Clave del Indicadar

1 Una Ciudad para todos

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:

Servicias que contribuyen al incremente de bienestar e integracion familiar en las familias y personas en situacién vulnerable de Cuernavaca

Dependencia:
Sisterna Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasta

Direccion General del Sistema Municipal para el Desarrello Integral de la Familia de Cuernavaca

Datos del Indicador
Nombre del Indicacor Definicion

Porcentaje de denuncias atendidas por maltrato a nifias, nifios, adolescentes y adu'tos mayores. Brindar atencion a través de denuncias atendidas por maltrato a nifias, nifios, adolescentes y adultos

mayores.
Dimension Tipo del Indicador Sen del Indicador
Cticacia Gestidn Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
{Denuncias atendidas/Denuncias recibidas)*100 Porcentaje de denuncias atendidas
Meta 2020 |Anual) Afio Linea aase Yalor Linea base (Aaual]  [Frecuencia de medician
100.00% 2018 100.00% sual
Medios de Veri ion
Informes de solicitudes gue se encuentran en las oficinas de la Procuraduria Municipal para la Defensa del Menor y |2 T amilia de Cuernavaca
) ) ) Compor.:am_lentc\ Comportamiento Ccln'aortamwen-(c- critico / Porcentaje de Semaforizacidn
Sezuimiento Meta Denuncias Den Jl‘»([:s Aceptable en riesgo Fallo en la alanea S R n
Pragramada eribidas atendidas ;
Desde Hasta Desde Hasta Par debajo Par encima dhendides
Enero 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00%
Febrero 8.33% 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00%
arzo 8.34% 22.50% 25.005% 19.98% 22.47% 19.95% 0.00%
Abril 8.33% 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% .00%
Mayo 8.33% 37.50% 41.66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00%
Junio 8.34% 45,00% 50.00% 39.96% 44,945 39.90% 0.00%
Juiio 8.33% 52.50% 58.33% 46,625 52.43% 46,55% 0.00%
Agosta 8.33% 60.005% 56.66% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00%
Sepliembre 8.34% 67.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% {.00%
Octubre B.33% 75.00% 83.33% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00%
Noviemare 8.33% 82.50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.155 0.00%
Diciembre 8.34% 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 749.80% 0.00%
Anual 100.00% 90.00% 100.00% 79.92% 89,88% 79.80% 0.00%

Semalors

rmesinn, )

Observaciones

PAOLA BLANCO PINEDA
DIRECTORA GENERAL DEL SISTEMA MUNICIPAL
PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE
CUERNAVACA

MARIA ANABEL MENDOZA MORALES
TESORERA DEL SISTEMA MUNICIPAL PARA EL
DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE
CUERNAVACA
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Ficha Técnica del Indicador 1.2

- rajc) .
i Cuernavaca

Alineacion

Eje Frograma Sectorial:

1 Una Ciudad para todos

Nivel del Objetivo.
Actividad 1.2

Clave del Indicador

Fortalecimiento y Desarrollo Integral de las Familias|No Aplica
en situacion de vulnerabilidad

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario

Servicias que contribuyen al incremento de bienestar e integracion familiar en las familias y personas en situacion vulnerable de Cuernavaca

Dependencia:

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Uridad Responsable del Gasto
Direccion General del Sistema RMunicipal para el Desarrello Integral de la Familia de Cuernavaca

Datos del Indicador
Definicion
Porcentaje de solicitudes atendidas correspondiente a las atenciones ciudadanas que orinda la|Brindar orientacion social.
Pracuracuria Municipal para la Defensa del Menor y la Familia de Cuernavaca

Nombre del Indicador

Dimension
Lticacia

Tipo del Indicaclor
Gestion

Sentido del Indicador
Ascendente

Método de calculo
{Solicitudes atendidas / solicitudes recibidas) * 100

Unidad de medida
Porcentaje de Atencion

Meta 2020 |Apual)
100.00%

Afia Linea base
2018

Frecuencia de
Mensual

Walor Linea base (Aauall
100.00%

Medios de Verificacion
Informes de solicitudes que se encuentran en las oficinas de la Procuraduria Municipal para |a Defensa del Menor y | Familia de Cuernavaca

Metas calendarizadas

Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico semaforizacion
Scailimiarie eta Solicitudes Solicitudes Aceptable en riesgo Fallo en la alan Pcrccnté{c de n
Pragramada ecibidas atendidas Atencion
Hasta Desde Hasta Por debajo | Poreacima

Enero 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 5.65% 0.00%
Febrero 8.33% 15.00% 16.66% 13.32% 11.98% 13.30% 0.00%
arzo 8.34% 22.50% 19.98% 22.47% 18.95% 0.00%
Abril 30.00% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00%
Maya 8.33% 37.50% 41.66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00%
Junio 8.34% 45.00% 50,00% 39.96% 44,54% 39.90% 0.00%
luiio 8.33% 52.50% 58.33% 46.62% 52.43% 46,55% 0.00%
Agosto 8.33% 50.00% 56.66% 53.28% 59.925 53.20% 0.00%
Septiemare 8.34% §7.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00%
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00%
MNoviemare 8.33% 82.50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00%
Diciembre 8.34% 90.00% 100.00% 79.925 89.88% 79.80% 0.00%
Anual 100.00% 90.00% 100.00% 79.92% 89,88% 79,80% 0.00%

Semalerizasian nesial, inesial, senesi, il

PAOLA BLANCO PINEDA
DIRECTOR#A GENERAL DEL SISTEMA MUNICIPAL
PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE
CUERNAVACA

MARIA ANABEL MENDOZA MORALES
TESORERA DEL SISTEMA MUNICIPAL PARA EL
DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE
CUERNAVACA
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Ficha Técnica del Indicador 1.3

Alineacion

Efe:

1 Una Ciudad para todos

Programa Sectorial

Sub Programa; Nivel del Objetive
Fortalecimiento y Desarrollo Integral de las Familias en|No Aplica Actividad
situacion de vulnerabilidad

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario
Nombre cel Programa Presupuestario:

Servicios que contribuyen al incremento de aienestar ¢ integracion familiar en las familias y personas en situacion vuinerable de Cuernavaca

Dependencia

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de |z Familia de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:

Direccién General del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Tasa de variacion de benefiarios en el Curso de Verano "Libre expresion 2020" impartido por la Procuraduria)

Brindlar las herramientas para que los nifos y nifas desarrollen sus habilidades psicomotrices y su bienestar
Municipal para la Detensa del Menor v la Familia de Cuernavaca

sacial.
Dimension Tipo del Indicador sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Méla @ Uridad de medida
{(Beneficiarios en 2l afio 2020 /Beneficiarios del afio 2019)*100 Tasa de variacion de denefiarios en el Curso de Verano "Libre expresion”
Meta 2020 {Anual) Afo Linea base Valor Linea sase (Anual) Frecuancia de medicion

23.00% Mo Apfica Indicador de nueva creacion Anual

Medios de Verficacan

Informes de solicitudes que se encuentran en las oficinas de |z Procuraduria Municipal para s Defensa del Menor y la Famiiia de Cuernavaca

Metas calendarizadas

Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico /
4 % Tasa de
Accptable on ricsgo allo en la plancacion

yariciode n
Meta Beneficiarios del | Beneficiarios en e benefiarios en
Seguimiento 3 2
Programada afi0 2018

afio 2020

Semaforizacion

el Curso de
Verano "Libre

expresion”
Hasta Desde Hasta Par debajo Par encima
Enero

Febrera

Marzo
Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Seatiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre 23.00%

18.00% 23.00%
Anual 23.00%

18.00% 23.00%

17.00% 13.00% 0.00%
17.00% 13.00% 0.00%

Oaservaciones

PAOLA BLANCO PINEDA
DIRECTORA GENERAL DEL SISTEMA MUNICIPAL
PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE
CUERNAVACA

MARIA ANABEL MENDOZA MORALES
TESORERA DEL SISTEMA MUNICIPAL PARA EL
DESARROLLC INTEGRAL DE LA FAMILIA DE
CUERNAVACA
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Ficha Técnica del Indicador 1.4

Y

Cuernavaca

Alineacion

Eje:
1Unz Ciudad para todas

Programa Sectorial: g ) Nivel del Objetiva:
Fortalecimiento y Desarrollo Integral de las Familias|No Aplica Actividad
en situacion de vulnerabilidad

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

del Indicaclor:

Nombre del Programa Presuouestario:
Servicios que contribuyen al incremento de bienestar e integracidn familiar en las familias y personas en situacién vulnerable de Cugrnavaca

Dependencia

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de 'a Familia de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:
Direccian General del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de ' Familia de Cuernavaca

Datos del Indicador

Nambra del [ndicado: Definician

Porcentaje de beneficiarios en platicas y talleres impartidos para prevenir riesgos psicosociales. Realizar sesiones de platicas y talleres con |a finalicdad de arevenir riesgos psicosociales.
Dimensian Tipo del Indicador Sentido del Indicador

Eficacia Geslidn Ascandente

Metadao de caleulo Unidad de medida
(Nuomero de alumnos y padres de familia eneficiados/Numero de alumnes y padres de familia|Porcentaje de beneticiarios en pliticas y tallares
inscritos)* 100

Meta 2020 (Anual) Afto Linea base Valar Linea base |Anual} Frecuendia de medicinn
100.00% No Aplica Indicador de nueva creaciar  [Mensual
Medios de Verificacion
Listas de asistencia y/o solicitudes de inscripcion que se encuentran en las oficinas de fa Procuraduria Municipal para la Defensa del Menor y la Familia de Cuernavaca
Metas calendarizadas
Compartamiento Comportamiento Comportamiento critico / . Semaforizacion
Nimere ée Nifero/da Aceptable on riesgo Falio en la planeacion forcentajade n
) . alumnos y padras beneficiarios en
RERYIANtE d: "d"“lil‘/r“” "1 defamila pléticas y
= L beneficiados talleres
Disde Hasla Desde Hasta Por debajo | Par encima
Enera 833% 7.50% 833% 6.68% 7.49% 6.65% 0.00%
Febrero 8.33% 15.00% 16.66% 13.32% 14.58% 13.30% 0.00%
Marzo 8.34% 22.50% 25.00% 14.98% 2247% 19.95% 0.00%
Adril 8.33% 30.00% 33.33% 26.64% 29.26% 26.50% 0.00%
Mayo 8.33% 37.50% 41.66% 33.30% 32.45% 33.25% 0.00%
Junio 8.34% 45.00% 50.00% 3%.96% 44.94% 39.90% 0.00%
Julio 8.33% 52.50% 58.33% 46,62% 52.43% 46.55% 0.00%
Agosto 8.33% 60.00% 66.66% 53.28% 59.92% 53.20% Q.00%
Septiembre 8.34% 67.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00%
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 56.60% 74.80% 66.50% 0.00%
Noviembre 8.33% 82.50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00%
Diciembre 8.34% 90.00% 100.00% 19.92% 89.88% 79.80% 0.00%
Anual 100,00% 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00%

Semavorizerian ymenaual, timestel, semesteal, onuall;

Observaciones

PAOLA BLANCO PINEDA MARIA ANABEL MENDOZA MORALES
DIRECTORA GENERAL DEL SISTEMA MUNICIPAL TESORERA DEL SISTEMA MUNICIPAL PARA EL
PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE
CUERNAVACA CUERNAVACA
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CUERNAVACA

Indicador 1.5

Eje:
1 Una Ciudad para todos

Programa Sectorial:

Fortalecimiento y Desarrollo Integral de las Familias
en situacion de vulnerabilidad

Nomare del Programa Presupuestario

Alineacion

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Servicios que contribuyen al incremento de bienestar e integracion familiar en las familias y personas en situacion vulnerable de Cuernavaca

RYP

LT Cuernavaca

Sub Programa; Clave del Indicadar

No Aplica

Nivel del Objetivo
Actividad

Dependenc

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Uridad Responsable del Gasto
Direccion General del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Nombre del Indicador
Porcentaje de asesor’as juridicas atendidas y convenios extrajudicizles realizados en la Procuraduria
Municipal para la Defensa del Menor y la Familia de Cuernavaca

Datos del Indicador

Definicidn
Brindar asesorfas juridicas y realizar convenios extrajudiciales con la finalidad de evitar un proceso ante
autoridades judiciales.

Dimension
Cticacia

Tipo del Indicador
Gestién

Sentido el Indicador
Ascendente

Método de caleuls
{Asesorias juridicas
oxtrajudiciales solicitadas)*100

di trajudiciales realizad

¥ convenios Asesorias juridicas y convenios|

Unidad de medida

Porcentaje de asesorias juridicas atendidas y convenios extrajudiciales realizados

Meta 2020 (Anual) ARo Linea base Valor Linea base {Anual] Frecuencia de madicién
100.00% 2019 100.00% Mensual
Medios de Verificacion
Informes de solicitudes que se encuentran en las oficinas de |a Procuraduria Municipal para |a Defensa del Menor y |2 familia de Cuernavaca
Metas calendarizadas
Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / : Semaforizacion
N Porcentaje de
) X Asesorias juridicas Aceptable en ricsgo Fallo en I plane 3 n
Asesorias juridicas asesorias juridicas
‘ atendidas y ]
Meta Y COnvenios atendidas y
Seguimients convanios
Pragramada | extrajudi Bk canvenios
solicitados B ees extrajudiciales
realizacos
realizados
Desde Hasta Desde Hasta Par debaja Par encima
Enero 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00%
Febrern 8.33% 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% Q.00%
Marzo 8.34% 22.50% 25.00% 19.98% 22.47% 19.95% 0.00%
Abril 8.33% 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00%
Mayo 8.33% 37.50% 41.66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00%
Junio 8.34% 45.00% 50.00% 39.96% 44,945 39.90% ©.00%
Julio 8.33% $ 58.33% 46.62% 52.43% 46.55% 0.00%
Agosto 8.33% 56.66% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00%
Septiembre 8.34% 75.00% 55.94% 57.41% 59.85% ©.00%
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 56.60% 74.90% 66.50% 0.00%
Noviembre 8.33% 82.50% 91.66% 73.26% 32.39% 73.15% 0.00%
Dicierbre 8.34% 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00%
Anual 100.00% 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00%

Sematorizeeion |mersgl

mestra), semestra, anuel)

PAOLA BLANCO PINEDA
DIRECTORA GENERAL DEL SISTEMA MUNICIPAL
PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE
CUERNAVACA

MARIA ANABEL MENDOZA MORALES
TESORERA DEL SISTEMA MUNICIPAL PARA EL
DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE
CUERNAVACA
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Ficha Técnica del Indicador 1.6

Hir
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Gestien
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realle iegr de ls Fairilia ve Custngvacs

Datos del Indicador
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ol vl

“emil s de Cuernavavs

Metas calendarizadas

" partan fer 1o Forcentaje de Sematari
3 =11 fiesye Fallo =i la pleeanivg zlencivn de n
Sugy miente Juz o solicitdos | Juicios sterdidos
Sariliar
# 335
233% T 6k% 1332%
8 i 22505 hols 10.98%
8335 3000% 33335 2a.63%
§ 335 37.50% “£156% 42405
3K 28 0% 3000% 8805
#a3% 52508 S 3% ASELY
ARoito Badw LA Sk Gk 53.28%
Septiumore £34% 75004 LR [T 2.00%
Octabre 8335 33 335 (TS 2.00%
Hovien bie 8335 11155 2.00%
e amare # 545
anual 200.00% | | 78,80% 0.00%

et instsud ey

Dlowryacices

PAOLA BLANCO PINEDA
DIRECTORA GENZRAL DEL S STEWA MUNICIPAL
PARA EL CEESRROLLO M SLLE LA FAMILIA Gz

MARIA ANABEL MENDOZA MORALES

TESCRERA DEL SISTENA MUNIC FAL PARA EL

DESARRTLLS INTEGRAL DE LA FAMILIA DE
GUFRH&YATE

31



\ @/

JUNTOS HAREMOS AYUNTAMIENTO

Cuernavaca e

Ficha Técnica del Indicador 1.7

g
ik,
Cuernavaca

Alineacion

Eje: Programa Sectorial Sub Programa; Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
1 Una Ciudad para todos Fortalecimiento y Desarrollo Integral de las Familias|No Aplica Actividad 17
en situacion de vulnerabilidad

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Mombre del Programa Presupuesta
Servicias que contribuyen al incremento de bienestar e integracion familiar en las familias y personas en situacién vulnerable de Cuernavaca

Dependencia:
Sistemna Municipal para el Desarrcllo Integral de la Familia de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:
Direccion General del Sisterna WMunicipal para el Desarrelle Integral de la Familia de Cuernavaca

Datos del Indicador
Nombre del Indicadar Definicion

Porcentaje de atencion en los procesos y convenios celebrados en materia de solucién pacifica de|Brindar las herramientas que mejoren la comunicacion y fortalezcan los vinculos familiares.
contlictos en la familia.

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Cticacia Gestidn Ascandente
Método de calculs Unidad de medida
{Solicitudes atendidas { solicitudes recibidas) * 100 Porcentaje de Atencion
Meta 2020 |Anual) Afo Linea base Valor Linea base {Anual] Frecuenc'a d
100.00% 2018 100.00% Mensual

Medios de Verificacion

Informes de solicitudes gue se encuentran en las oficinas de la Procuraduria Municipal para la Defensa del Menor y Iz Familia de Cuernavaca

Metas calendarizadas

Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Semaforizacidn
= Weta Solicitudes Solicitudes Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién Porcentaje de
Seguimienta |, cgramada recibidas atendidas Atencion n
Desde Hasta Desde lHasta Par debajo Par encima

Enero 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 5.65% 0.00%
Febrero 8.33% 15.00% 16.66% 13.32% 11.98% 13.30% 0.00%
Warzo 8.34% 22.50% 25.00% 19.98% 22.47% 19.85% 0.00%
Abril 8.33% 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% .00%
Mayo 8.33% 37.50% 41.66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00%
Junio 8.34% 45,00% 50.00% 39.96% 44,94% 39.90% 0,00%
Julio 8.33% 52.50% 58.33% 46,625 52.43% 46.55% 0.00%
Agosto 8.33% 50.00% 56.66% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00%
Sepliembre 8.34% 67.50% 75.00% 59.945% 67.41% 59.85% .00%
Octubre 75.00% 83.33% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00%
Noviembre 82.50% 91,665 73.26% 82.39% 73.15% 0.00%
Diciembre 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00%
Anual 90.00% 100.00% 79. 89.88% 79.80% 0.00%

Senalerls

Tt e, semes i, a0l

Observaciones

PAOLA BLANCO PINEDA MARIA ANABEL MENDOZA MORALES
DIRECTORA GENERAL DEL SISTEMA MUNICIPAL TESORERA DEL SISTEMA MUNICIPAL PARA EL
PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE
CUERNAVACA CUERNAVACA
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Ficha Técnica del Indicador 2

Eje
1 Una Ciudad para todos

Programa Sectorial;
Fortalecimiento y Desarrollo Integral de las Familias
en situacién de vulnerabilidad

Nombre de! Programa Presupuestario:

Alineacion

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Servicios gue contribuyen al incremento de bienestar e integracion familiar en fas familias y personas en situacion vulnerable de Cuernavaca

Az

el Sk
Cuernavaca

Sub Programa;
No Aplica

Nivel del Ogjetivo:
Componente

Clave del Indicador:

Dependencia:
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Unidad Resnonsable del Gasto:
Direccidn General del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Nombre del Indicador
Porcentaje de apoyos de asistencia social entregacos a personas en situacion vulnerable,

Datos del Indicador

Definicidn
Apoyos de Asistencia Social entregados

Dimansidn Tipa del Indicador

Sentido del Indicador

Eficacia Estratégico Ascendente
Ivérodo de calculo Unidac de medida
[Apayes entregados/Apoyaes solicitades)* 100 P je de apoyes de asistencia social entregados
Meta 2020 (Anual) Afo Linea base Valor Linea base {Anual}  [Frecuercia de medicion
100.00% 2019 100.00% Mensual
Nedios d rificacion
Infarmes y solicitudes de apoyos gue se encuentran en la Direccidn de Atencion Ciudadana.
Metas calendarizadas
Cempartamiento Campartamiento Camportamiento critico / Semaforizacién
‘ G 7 § Porcentaje de
Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion
Meta . apoyos de
Seguimiento | solicitados | Apoyas entregados
Propramada asistencia social
entregados
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 7.508 B.70% 6.66% 1.49% 6.65% 0.00%
Fearero 8.33% 15.00% 17.40% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00%
Marzo 8.34% 22.50% 26.11% 19.98% 22.47% 19.95% 0.00%
Abril 8.33% 30.00% 34.81% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00%
Mayo 8.33% 37.50% 43.51% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00%
Junio 8.34% 45.00% 52.22% 39.96% 44.94% 39.90% D.00%
lulic 8.33% 52.50% 60.92% 46.62% 52.43% 46.55% 0.00%
Agosto 8.33% 60.00% 69.62% 53.28% 59.92% 53.20% 0.005%
Septiembre 8.34% B67.50% 78.33% 59.94% B7.41% 59.85% 0.00%
Octubre 8.33% 75.00% 87.03% 66.60% 74.90% 66.50% 0.005%
Naviembre 8.33% 82.50% 95.73% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00%
Diciemare 8.34% 50.00% 104.44% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00%
Anual 100.00% 90.00% 104.44% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00%
Senalarzatién {meniual, Mimesiial, semesita, aual)
Observaciones

PAOLA BLANCO PINEDA
DIRECTORA GENERAL DEL SISTEMA MUNICIPAL
PARA EL DESARRCLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE
CUERNAVACA

MARIA ANABEL MENDOZA MORALES
TESCORERA DEL SISTEMA MUNICIPAL PARA EL
DESARRCLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE
CUERNAVACA
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Ficha Técnica del Indicador 2.1

Cuernavaca

Alineacion

Ee
1 Una Ciudad para todos

Programa Sectorial; Sub Programa
Fortalecimiento y Desarrollo Integral de las Familias en{No Aplica
situacian de vulnerabilidad

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nivel del Objetiva:
Actividad

Clave del Ind|
21

Nombr# del Programa Presupuestaria;

Servicios que contribuyen al incremento de hienestar e in cion familiac en las familias y personas en situacian yulnerable de Cusrnavaca

Dependant

Sistema Mu 3! para el Desarrolln Integral de |s Familia de Cuernavacs

Unidad Responsable del Gasto
Direccion General del Sistema Municipa! para el Desarrollo Integral ¢ |2 Familia de Cuernavaca

Datos del Indicador

Detinicién
Atencer los estudios secicecendmicos solicitados con ¢l ohjetive de brindar ¢l apoye solicitado.

Nomhre del Indicacar

Parcentaje de estudios socioecandmicas autorizados que realiza la Direccidn de Atencién Ciudadana.

Dimension
Eficacia

Sentida del Indicadar
Ascendente

Tipe del indicador
Gesticn

Metado de calcula Iricad de medida

{ estudi autari; /estudios socioecondmicas realizados|*100 Porcentaje de studios socioeconomicos autarizadas
Meta 2020 {Anual Ario Linea base Valer Linea base {Anual) senciz oe medicion
100.00% No Aplica Incicador de nueva creacion  [Mensual
Medios de Verificacion
Expedientes de solicitudes gue se encuentran en /a Direccion de Atencién Civdadana.
Metas calendarizadas
il Comporlamiante Compor um £ tico / Parcentaje de Semaforizacion
o Meta el Aceptable e estudios n
Seguimiente | _ sociocconémicos g
Programada socioecandmicos
realizados
Desde Hasla Desde Hasla For encima autarizadas
Fnero B.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 0.00%
Febrero 8.33% 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00%
Mzrzo 8.34% 22.50% 25.00% 13.58% 22.87% 19.95% 0.00%
April 8.33% 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.50% 0.00%
Maya 8.33% 37.50% £1,66% 33.30% 37 45% 33.25% 0.00%
Junio 8.30% A45.00% 50.00% 39.96% A4 94%, 39.90% 0.00%
Julio 8.33% 52.50% 58.33% A6.62% 52.43% 46.55% 0.00%
Agosta 8.33% BOLKA 66667 53.28% 59.92% 53.20% 0.00%
Septiembre 8.39% 67.50% 75.00% 59.94% 67.415% 59.85% 0.00%
Octubre B.33% 75.00% 43.33% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00%:
Noviembre B.33% 82.50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00%
Riciemare 8.34% 90.00% 100.00% 19.82% 89.88% 79.80% 0.00%
Anual 100.00% 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00%
sual, trivestre |, semestrel,
Observacionss
PAOLA BLANCO PINEDA MARIA ANABEL MENDOZA MORALES

DIRECTORA GENERAL DEL SISTEMA MUNICIPAL PARA EL TESORERA DEL SISTEMA MUNICIPAL PARA EL

DESARRQOLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE
CUERNAVACA

DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE
CUERNAVACA

34



\ @/

JUNTOS HAREMOS AYUNTAMIENTO

Cuernavaca e

Ficha Técnica del Indicador 2.2

Wz
-l 1

Cuernavaca

Alineacién

Programa Sectorial: Sub Programa; Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
Fortalecimiento y Desarrollo Integral de las Familias en|No Aplica Aclividad 22
situacion de vulnerabilidad

1 Una Ciudad para ladas

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario;

Servitios que contribuyen 3l incrementa de bianestar e integracian familiar en las Tamilias y parsonas en situacion vulnerable de Cusrnavaca

Jenendencia
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuerravaca

Unidad Responsable del Gasto:
Direccian General del Sistema Municipal para el Desarrolio Integral de la Familia de Cuernavaca

Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de despensas entregadas a personas en situacion vulnerable, Contribuir en el estado de nutricidn y salud de las familias y sersonas en situacién de vulnerabilidad
através de la entrega de despensas.

Jimensian lipa del Indicado Sentdo del Indicadar

Eficacia Gastion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Despensas entregadas/Despensas solicitadas)*100 Porcentaje de despensas entregadas
Meta 2020 {Anual) Afo Linea base Valor Linea base (Anual) Frecuencia de medicion
100.00% No Aslica Indicador de nueva creacion  [Mensual
Medios e Verificacion
Padran de beneticiarias y expedientes con fotografia que se encuentran en la Direccion de Atencién Ciudadana.
Metas calendarizadas
Compertamienta Compartamiento Comportamianto critice . Semaforizacién
Porcentaje de
" Despensas Despensas Acaplable en resga Fallo en a planeacian
ezuimients despensas
Programada solicitadas entrogadas
entregadas
Desde Hasta Desdc Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 7.50% 8.33% b.66% 7.49% 6.55% 0.00%
Febrero 8.33% 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00%
Marzo 8.34% 22.50% 25.00% 12.98% 22.47% 19.95% 0.00%
Abril 8.33% 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26,60% 0.005%
Mayo 8.33% 37.50% 41.66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00%
Junio 8.34% 45.00% 501.00% 35.96% 44.594% 39.90% 0.00%
Julio 8.33% 52.50% 58.33% 46.625% 52.43% 46.55% 0.00%
Agosto 8.33% 60.00% 66.66% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00%
Septiembre &.3a% 67.50% 75.00% 59.94% 672.41% 59.85% 0.00%
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00%%
Noviembre 833% 82.50% 91.66% 73.25% 82.39% 73.15% 0.00%
Diciembre 8.34% 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00%
Anual 100.00% 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00%
Semafaniac s | mensal, rinestaa, semestaal, 3 )

Ohssrvaciones

PAOLA BLANCO PINEDA MARIA ANABEL MENDOZA MORALES
DIRECTORA GENERAL DEL SISTEMA MUNICIPAL TESORER& DEL SISTEMA MUNICIPAL PARA EL
PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE
CUERNAVACA CUERNAVACA
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Ficha Técnica del Indicador 2.3

Eje:
1 Ung Ciudad para todos

Programa Sectorial:

situacidn de vulnerabilidad

Nombre del Programa Presuguestario!

Alineacién
Fortalecimiento y Desarrollo Integral de las Familias en|No Aplica

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Sub Programa: Nive! del Objetiva:

Actividad

Clave del Indicacior:
23

Servicios que contribuyen al incremento de bienestar e integracion familiar en las familias y personas en situacidn vulnerable de Cuernavaca

cipal nara e Desarrollo Integral de 'a Familia de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:
Direccian General del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Famila de Cuernavaca

Nombr:
Porcentaje de aparatos funcionales entregados a través de la Direccion de Atencién Cludadana.

el indicador

Datos del Indicador

Definiciar

Entrega de aparatos funcionales, con el objetivo de mejorar la calidad de vida de los ciudadanos.

Dimension
tficacia

Tipo del Indicador
Gestidn

Sentido del Incicador
Ascendents

Metado de calculo
(Aparatos funcianales entregadas/Aparatos funcianales salicitadas)*100

Unidad de medida
Porcentaje de aparatos funcionales entregadas

Meta 2020 (Anual) Afio Lines base Valor Linea base {Anual) Frecuencia de medicion
100.00% Ko Aplica Indicador de nueva creacian  |Mensual
Medias d rificacion
Expedientes de solicitudes que se encuentran en I3 Direccidn de Atencion Ciudadana.
Compartamiento Comportamiento Compertamient ! | Porcentaje de Semaforizacion
i Metz Aparatos Aparatos en riesgo Fallo en la planeacidn apara{os
Seguimierto Programada funcionales funcionales funcionales -
solicitados ontregacas
Desde Hasla Desde Hasta Par debajo Par encima | @ntregados
Enera 8.33% 7.50% 8331% 6.66% 7.49% 6.65% €.00%
Febrera 8.33% 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00%
Marzo 8.34% 22.50% 25,00% 19.98% 22.47% 19.95% 0.00%
Aaril 8.33% 30.00% 33.32% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00%
Mayo 8.33% 37.50% 41.66% 33.30% 37.45% 33.25% ¢.00%
Junic 8.34% 45.00% 50,00% 39.96% 44.34% 39.90% 0.00%
Julio 8.33% 52.50% 58.33% 46,625 52.43% 46.55% 0.00%
Agosta 8.33% 60.00% 66.66% 53.28% 59.92% 53.20% (L00%
Septiembre 8.34% 67.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00%
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 66.60% 74.50% 56.50% 0.00%
Noviembre 8.33% 82.50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00%
Diciembre 8.34% 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00%
Anual 100.00% 90.00% 100.00% 79.92% B9.88% 79.80% 0.00%

L sermesten, anual |

Observaciones

PAOLA BLANCO PINEDA
DIRECTORA GENERAL DEL SISTEMA MUNICIPAL
PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE L& FAMILIA DE
CUERNAVACA

MARIA ANABEL MENDOZA MORALES
TESORERA DEL SISTEMA MUNICIPAL PARA EL
DESARRCLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE
CUERNAVACA
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JUNTOS HAREMOS AYUNTAMIENTO
2019 - 2021.

Cuernavaca e

Ficha Técnica del Indicador 2.4

Alineacion

Clave del incicador.

Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del Objetivo!
1 Una Ciudad para todos Fortalecimiento y Desarrollo Integral de las Familias en|No Aplica Actividad
situacién de vulnerabilidad
Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

2.4

Nombre del Programa Presupuestario
Servicios que contribuyen al incremento de bienestar e integracion familiar en las familias y oersonas en situacion vulnerable de Cuernavaca

Dependencia
Sistema Municipal para el Desarrallo Integral de la Familia de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:
Direccidn General del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Datos del Indicador
Nembre del Indicadar Definicion
Porcentaje de agoyos sociales entregados a través de la Direccién de Atencion Ciudadana. Entrega de apoyos sociales,con el objetivo de mejorar la calidad de vida de las gersenas en situacion
vulnerable.

Dimensidn Tipe del Indica Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Metodo de calculo Unidad de medida
{Apoyas sociales entregados/Apoyos sociales salicitados)*100 Porcentaje de apoyos sociales entregados
Meta 2020 {Anual) Afo Linea base Valor Linea base {Anual) Frecuencia de me
100.00% No Aplica Indicador de nueva creacion  [Mensual
Medios de Verificacion
Expedientes de salicitudes gue se encuantran en la Direccidn de Atencidn Ciudadana.
Metas calendarizadas
“ompa Comportamis Comportamiento critico /| Porcentaje de Semafarizacién
Seguiniento Meta Apo‘,‘cE‘ sociales Apaoyos sociales Aceptable 20 riesgo Fallo en la plane; apoyos n
Programaca solicitados entregados sociales
25 Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima | entregados
Enero B.33% 8.33% B.66% 7.49% 8.65% 0.00%
Febrero 8.33% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00%
Marza B.34% 25,00% 19.98% 22.47% 19.95% 0.00%
Abril B.33% 33.33% 26.54% 208.96% 25.60% 0.00%
Maya 8.33% 41.66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00%
Junio 8.34% 50.00% 39.96% 44.94% 39.50% 0.00%
Julio 8.33% 58.33% 46.62% 52.43% 46.55% 0.00%
Agosto 8.33% 66.66% 53.28% 58.92% 53.20% 0.00%
Septiembre 8.34% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00%
Octubre 8.33% 83.33% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00%
Noviembre 8.33% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00%
Diciemare 8.34% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00%
Anual 100.00% 100.00% 79.92% £9.88% 79.80% 0.00%
Serari e, Uimesteal, semestea, sl
Observaciones
PAOLA BLANCO PINEDA MARIA ANABEL MENDOZA MORALES
DIRECTORA GENERAL DEL SISTEMA MUNICIPAL TESORERA DEL SISTEMA MUNICIPAL PARA EL
PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE
CUERNAVACA CUERNAVACA
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JUNTOS HAREMOS AYUNTAMIENTO

Cuernavaca e

Ficha Técnica del Indicador 3

Cuernavaca

Alineacion

Eje: rama Sec Sub Programa; Nivel del Objetivo Clave del Indicador
1 Una Ciudad para todos Fortalecimienta y Desarrollo Integral de las Familias|No Aplica Comgonente
en situacion de vulnerabilidad
Datos de Identificacién del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario
Servicias gue contribuyen al incremento de bienestar e integracion familiar en las familias y personas en situacion vulnerable de Cuernavaca

Dzpends

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de |a Familia de Cuarnavaca

Uridad Responsable del Gasta:
Direccidn General del Sistema Wunicipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Datos del Indicador

Nombre del Indicacor Definicidn
Porcentaje de Adultos Mayeres inscrites en Casa de Dia Atencién Integral al Adulte Wayer
Dimension Tipo del Indicader do del Indicadar
Ficacia Estraliégica Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
{Adultos Mayores inscritos /Solicitudes de inscriacion recibicas)* 100 Porcentaje de Adultos Mayores inscritos
Meta 2020 (Anual) Afio Linea base Valor Linea base (Anual) Frecuencia de medicidn
100.00% 2019 100.00% Mensual
Medios de Verificacion
Lista de asistencia y expedientes ubicados en el Departamente de Casa de Dia.
T Comportamiento Comportamiento Comportamiento --n.n. of | Percentaje de Semaforizacion
Sehiiiiants Nets i Adultas Mayores Aceptable EN rigsgo Fallo en |z alaneacion Adultos n
Programacla recibidas inscritos (\v’a\,‘oms
Desde Hasta Desde Hasta Por debzjo Por encima inscritos
Lnero 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00%
Febrero 833% 15.00% 16.66% 13.32% 14,98% 13.30% 0.00%
Marzo 8.34% 22.50% 25.00% 19.98% 22.47% 19.95% (.00%
Abril 8.33% 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00%
Mayo 8.33% 37.50% 41,66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00%
Junio B.34% 45.00% 50.00% 3%,96% 44.94% 349.90% 0.00%
Julio 833% 52,505 58.33% 46.62% 52.43% 46.55% 0.00%
Agosta 8.33% 60.00% 66.66% 53.28% 59.92% 53,20% 0.00%
Septiemare 8.34% 67.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00%
Octubre 8.33% 15.00% 83.33% 56.60% 74,90% 66.50% 0.00%
Noviemare 8.33% 82.50% 91.66% 73.26% 82.39% 13.15% 0.00%
Diciembre 834% 90.00% 100.00% 79.92% 89,88% 79.80% 0.00%
Anual 100.00% 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00%
Sema’ 13, anuzll

Observaciones

PAOLA BLANCO PINEDA MARiA ANABEL MENDOZA MORALES
DIRECTORA GENERAL DEL SISTEMA MUNICIPAL TESORERA DEL SISTEMA MUNICIPAL PARA EL
PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE
CUERNAVACA CUERNAVACA
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JUNTOS HAREMOS AYUNTAMIENTO

Cuernavaca e

Ficha Técnica del Indicador 3.1

N7

SN

Cuernavaca

Alineacion

Eje Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
1 Una Ciudad para todos Fortalecimiento y Desarrollo Integral de las Familias|No Aglica Actividad 31
en situacion de vulnerabilidad

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

MNomare del Programa Presupuestario!
Servicios gue contribuyen al incremento de bienestar ¢ integracion familiar en las familias y personas an situacion vulnerable de Cuernavaca

Dependencia;
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto
Direccion General del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Datos del Indicador

Nomare del Indicador Defircian
Porcentaje de Adultos Mayores beneficiados en los servicios que brinda Casa de Dia, Servicios brindados a los Adultos Mayores para el mejoramiento de su calidad de vida,
Dimensién so del Indicados Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
{Numero de Adultos Mayores beneficiades/Numero de Adultos Mayores inscritos)* 100 Porcentaje de Adultos Mayores beneficiados
Meta 2020 (Anual) Afa Linea base Valor Linea base (Anual) Frecuencia de medicidn
100.00% No Aglica Indicador de nueva creacion  [Mensual
Medios de Verificacion
Listas de asistencia y/o solicitudes de inscripcion que se encuentran las oficinas de Casa de dia
Metas calendarizadas
Compertamiento Comportam Comportamiento critico / Porcentaje de Semaforizacién
2 Nimero de Nimero de Adultos e S
Meta ceplab en riesg Fallo en la planeacion Adultos
Seguimiento Adultos Mayares Ifayares
Programada Mayores
inscritos bepeficiados
Desde Hasta Desde {asta Por dedajo Por encima beneficiados
Enero 8335 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00%
Febrero 8.13% 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00%
Marzo 8.34% 22.50% 25.00% 19.98% 22.47% 19.95% 0.00%
Abril 8.33% 30.00% 33.33% 26.54% 29.96% 26.50% 0.00%
Mayo 8.33% 37.50% 41.66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00%
lunio 8.34% 45.00% 50.00% 39.96% 44.94% 39.90% 0.00%
Julio 8.33% 52.50% 58.33% 46.62% 52.43% 46.55% 0.00%
Agosto 8.33% 60.00% 66,665 53.28% 50.92% 53.20% 0.00%
Septiembre 8.31% 67.50% 75.00% 59.94% 67.A1% 59.85% 0.00%
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00%
Noviembre 8.33% 82.50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00%
Diciembre 8.34% 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00%
Anual 100.00% 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00%
Semaloraatitn {mess.al, tAmesin, semesita, arvall
Observaciones
PAOLA BLANCO PINEDA MARIA ANABEL MENDOZA MORALES
DIRECTORA GENERAL DEL SISTEMA MUNICIPAL TESORERA DEL SISTEMA MUNICIPAL PARA EL
PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE
CUERNAVACA CUERNAVACA
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JUNTOS HAREMOS AYUNTAMIENTO

Cuernavaca e

Ficha Técnica del Indicador 4

A

Fajc] .

Cuernavaca

Alineacion

Eje: Programa Sectoris! Sub Programa: Nivel del Objetiva Ciave del Indicador
1 Una Ciudad para todos Fortalecimiento y Desarrollo Integral de las Familias|No Aplica Componente
en situacion de vulnerabilidad

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario.
Servicias que contribuyen al incremento de bienestar e integracion familiar en las familias y persenas en situacién vulnerable de Cuernavaca

Dependencia:
Sistemna Wunicipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Uridad Respensable del Gasto:
Direccién General del Sisterma Municipal para el Desarrello Integral de la Familia de Cuernavaca

Datos del Indicador
Nombre del Indicacor Definicion
Porcentaje de atencién en los servicies que brinda la Coerdinacién de Atencion a Grupos Vulnerables Atencien medica realizada en la Coordinacion de Atencion a Grupos Yulnerables

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Estratégico Ascendente
Método de caleule Unidad de medida
{Soliciludes atendidas / Solicitudes recibidas) * 100 Porcentaje de atencian
teta 2020 (Anual) Afio Lines base Walor Linea base (Anual]  [Frecuencia de medician
100.00% 2019 100.00% Mensual
Medios de Veriticacion
Hoja diaria, registro en ¢! sistema, lista de beneficiarios, listas de asistencia y expedientes gue se encuentran en la Coordinacién de Atencién a Grupes Vuinerables.
Metas calendarizadas
Campartamiento Comportamiento Comportamiento critico / Semaforizacion
» Vietd Solcitudes Solicitudes Aceptable EN riespo Fallo en |z alan on Porcentaje de -
Seguimients v $
Programada recihidas atendidas atencion
Desde Hasta Hasta 3, Por encima
Enera 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% Q.00%
Fehrero 8.33% 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00%
Marzo 8.3a% 22.50% 25.00% 18.98% 22.47% 18.95% 0.00%
Abril 8.33% 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00%
Maya 8335 37,505 41,665 33.30% 37.45% 33.25% 0.00%
Junio 8.34% 45.00% 50.00% 39,965 44.94% 39.90% 0.00%
Julio 8.33% 52.50% 58.33% 46.62% 52.43% 46.55% 0.00%
Agosta 8.33% 60.00% 66.66% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00%
Septiemare 8.34% 57.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00%
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 56.60% 74.950% 56.50% 0.00%
Noviemare 8.33% 82.50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00%
Diciembre 8.34% 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00%
Anual 100.00% 50.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00%
Sema‘crzacion {manzial, timasira, z2masta , aruzll:
PAOLA BLANCO PINEDA MARIA ANABEL MENDOZA MORALES
DIRECTORA GENERAL DEL SISTEMA MUNICIPAL TESORERA DEL SISTEMA MUNICIPAL PARA EL
PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE
CUERNAVACA CUERNAVAGA
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JUNTOS HAREMOS AYUNTAMIENTO

Cuernavaca e

Ficha Técnica del Indicador 4.1

Cuernavaca

Alineacion

Eje: Programa Sectorial; Sub Programa; Nivel del Objetivo: Clave del Indicador
1 Una Ciudad para todos Fortalecimienta y Desarrollo Integral de las Familias|No Aplica Actividad 4.1
en situacion de vulnerabilidad

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupues
Servicios que contribuyen al incremento de bienestar e integracion familiar en las familias y personas en situacién vulnerable de Cuernavaca

Dependenc
Sisterna Municipal para el Desarrollo Integral de |a Familia de Cuernavaca

Unidad Respensable del Gasto
Direccion General del Sistema Municipal para el Desarrallo Integral de la Familia de Cuernavaca

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicidn
Porcentaje de Adultos Mayores inscritos en los diferentes Programas de PAIAN Atender las solicitudes de inscripcion de los Programas de empacadores voluntarios y Programa de
inscripeion al INAPAM.
Dimensitn Tipo del Indicador Sentido dal Indicador
Eficacia Gestian Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
{Adultos Mayores inscritos /Solicitudes de inscriacidn recibidas)* 100 Porcentaje de Adultos Mayores inscritos
Meta 2020 (Anual) Afio Linea base Walor Linea base (Anuaf] Frecuencia de medician
100.00% 2012 100.00% Mensual
Medios de Verificacion
Expedicntes y listas de asistencia que se encuentran las oficinas de Coordinacion de Atencidn a Grupos Yulnerables.
Metas calendarizadas
& sl Comportamiento Comportamiento Comportamiente critico / Porcentaje de Sematorizacion
o NMeta Aofainesde Adultas Mayores Aceptable BN TESED Fallo en |z nlaneacion Adultos
Seguimiento inscripcian
Programada inscritos Mayores
recihidas
Desde Hasla Hasta Par debaja Par encima inscritos
Enero 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00%
Febrero 8.33% 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00%
IMarzo 8.34% 22.50% 25.00% 19.98% 22.47% 19.95% 0.00%
Abril 8.33% 30.005 33.33% 26.64% 24,96% 26.60% 0.00%
Mayo 8.33% 37.50% A41.66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00%
Junio 8.345 45.00% 50.00% 39.96% 44,945 39.90% 0.00%
lutio 8.33% 62.50% 58.33% 46.62% 52.43% 46.55% {.00%
Agosto 8.33% 50.00% 56.66% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00%
Septiemare 8.34% 567,505 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00%
Qctubre 8.33% 75.00% 83.33% 56,605 74.90% 66.50% 0.00%
Noviemare 8.33% 82.50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00%
Diciembre 8.34% 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00%
Anual 100.00% 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00%
Sernaorizsion [nensual, Vimesial. semestra. anvall
Qbservaciones
PAOLA BLANCO PINEDA MARIA ANABEL MENDOZA MORALES
DIRECTORA GENERAL DEL SISTEMA MUNICIPAL TESORERA DEL SISTEMA MUNICIPAL PARA EL
PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE
CUERNAVACA CUERNAVACA
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JUNTOS HAREMOS

Cuernavaca

AYUNTAMIENTO
2019 - 2021.
CUERNAVACA

Ficha Técnica del Indicador 4.2

Eje
1 Una Ciudad para todos

Programa Sectorial:
Fortalecimiento y Desarrollo Integral de las Familias en
situacion de vulnerabilidad

Nombre clel Programa Presupuestario
Servicios que contribuyen al incrementa de bienestar ¢ integracién tamiliar en las tamilias y persanas en siti

Alineacion

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

NS

Al

Cuernavaca

Sub Programa:
No Aplica

Nivel del Objetivo:
Actividad

Clave del Indicador

vacién vulnerable de Cuernavaca

Dependencia
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Unidad Resporsable del Gasto:
Direccidn General del Sistema Municinal para el Desarrolla Integral de la Familia de Cuernavaca

Nombre cel Indicador
Porcentaje de Adultes Mayores inscritos en los diferentes talleres de PAIAM

Datos del Indicador

Definicidn

Manterer a los Acultos Mayores activos mediante la realizacién de talleres de activacion tisica, terapia
ocupacional, parkinson, risoterapia, abrazoterapia, entre olros

Tipo del Indicadar
Gestion

Sentido del Indicador
Ascendente

{Adulzos Mayores inscritos /Solicitudes de inscripcion recthidas)*100

Unidad de medida
Porcentaje de Adultos Mayores inscritos

Mela 2020 {Anuall Affo Linea base Valor Lir 1ase (Anual) Frecuencia de madician
100.00% No Aplica Indicador de nueva creacién  [Mensual
Medios de Verificacion
Expedientes v listas de asistencia gque se encuentran las oficinas de Coordinacién de Atencién a Grupos Vulnerables.
Metas calendarizadas
Kolitisidesie Comoortamiento Comportamiento Comportamiento critic Porcentaje de Semaforizacion
Seglivianed Meta TicesTnein Adultos Mayores Ateptable BN riBspo Fallo en Iz alaneacion Adultos n
Programata g inscritos F\ﬁd-{(‘;res
Desde Hasta Desde Hasta Par debajo Par encima inscritos
Enero 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00%
Febrera 8.33% 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00%
Marzo 8.34% 22.50% 25.00% 19.98% 22.47% 19.95% 0.00%
Abril 8.33% 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% Q.00%
Mayo 8.33% 37.50% A41.66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00%
Junio 8.34% 45.00% 50.00% 39.96% 44.94% 39.90% ©.00%
Julio 8.33% 52.50% 58.33% 46.62% 52.43% 46.55% 0.00%
Agesto 8.33% 60.00% 56.66% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00%
Septiembre 8.34% 67.50% 75.005 59.94% 57.415% 59.85% 0.00%
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 56,605 74.90% 66.50% 0.00%
Noviembre 8.33% 82,50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00%
Diciembre 8.34% 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79,80% 0.00%
Anual 100.00% 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00%
nimenseal, vimestral, senestra, anuell;

PAOLA BLANCO PINEDA
DIRECTORA GENERAL DEL SISTEMA MUNICIPAL
PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE
CUERNAVACA

MARIA ANABEL MENDOZA MORALES
TESORERA DEL SISTEMA MUNICIPAL PARA EL
DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE
CUERNAVACA
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JUNTOS HAREMOS

Cuernavaca

AYUNTAMIENTO
2019 - 2021.
CUERNAVACA

Ficha Técnica del Indicador 4.3

AYUNTAMIENTD

Cuernavaca

Alineacién

Eje:
1 Una Ciudad para todos

Programa Sectorial:
Fortalecimiento y Desarrollo Integral de
Familias en situacion de vulnerabilidad

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Sub Programa
las|No Aplica

Nivel de! Objetivo: Clave del Indicador:

Actividad

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios gue contribuyen al incremento de bienestar e integracion familiar en las familias y personas en situacion vulnerable de Cuernavaca

Dependencia
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:
Direccion General del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de |z Familia de Cuernavaca

Datos del Indicador
Definicidn

Porcentsje de alencion en consultas de Medicina General que ofrece la Coordinacion de Atencion a|AMencidn brindada en Medicinz General por parte de la Coordinacion de Atencidn a Grupos Yulnerables
Grupos Vulnerables

Nombre del Indicadar

Dimension
Eficacia

Tipo del Indicador
Gestion

Senlido del Indicador
Ascendente

Mélodo de caleulo
[Solicitudes atendidas / Solicitudes recibidas) * 100

Unidad de medida
Porcentaje de atencidn en consultas de Medicina General

Meta 2020 (Anual) Afo Linea base Valor Linea base {Anual) Frecuencia de medicién
100.00% 2019 100.00% Mensual
Medios de Verificacion
Hoja dizria, registro en el sistemna, listz de beneficiarios y expedientes que se encuentran en ls Coordinacion de Atencion a Grupos Vulnerables,
Comportamiento Comporizmiento Comportamiento critico / Porcentaje de Semaforizacién
Aceplshle igspo Fallo en la planeacidn atencién en
Seguimicnto Neta Solinudes consultas de -
Programada atendidas Medicina
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima General
Enero 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00%
Febrero 8.33% 15.00% 16.66% 13.32% 14,98% 13.30% 0.00%
Marzo 8.34% 22.50% 25.00% 19.985% 22.47% 19.85% 0.00%
Abril 8.33% 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00%
Mayo 8.33% 37.50% 41.66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00%
Junio 8.34% 45.00% 50.00% 39.96% 44.94% 39.90% 0.00%
Julio 8.33% 52.50% 58.33% 46.62% 52.43% 46.55% 0.00%
Agosto 8.33% 60.00% 66.66% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00%
Septiembre 8.34% 67.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00%
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00%
Noviembre 8.33% 82.50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00%
Diciernbre 8.34% 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00%
Anual 100.00% 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00%

amzsira. arvell

Observaciones

PAOLA BLANCO PINEDA MARIA ANABEL MENDOZA MORALES

DIRECTORA GENERAL DEL SISTEMA MUNICIPAL
PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA

DE CUERNAVACA

TESORERA DEL SISTEMA MUNICIPAL PARA EL
DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE

CUERNAVACA
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Ficha Técnica del Indicador 4.4

Az

o

Cuernavaca

Alineacion
Programa Sectorial; Sub Programa: Nivel del Objetivo Ciave del Indicador:

Fortalecimiento y Desarrollo Integral de las Familias|No Aplica Actividad 4.4
en situacion de vulnerabilidad

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

ma Presupuestario
Servicias que contribuyen al incremento de bienestar e integracion familiar en las familias y personas en situacién vulnerable de Cuernavaca

Dependerncia;
Sisterna Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto!
Direccion General del Sistema Wunicipal para el Desarrello Integral de la Familia de Cuernavaca

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicidn
Porcentaje de atencion en los servicios de Odontologia gue brinda la Coordinacion de Atencidn a Grupos|Atencion brindada 2n el servicio de Odontologia en la Coordinacion de Atencion 3 Grupos Vulnerables
Vulnerables

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calcula Unidad de medida
{Solicitudes atendidas / Solicitudes recibidas) * 100 Porcentaje de atencion en los servicios de Odontologia
Meta 2020 (Anual) Afa Linea base Valor Linea base (Anual)  |Frecuencia de medician
100.00% 201% 100.00% Mensual
Medios de Verificacion
Hoja diaria, registro en el sistema, lista de beneficiarios y expedientes gue se encuentran en la Coordinacion de Atencion 3 Grupos Vulnerables,
Metas calendarizadas
Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de Semafarizacion
I Veta Solicitudes Solicitudes Aceptable cn riesgo Fallo cn la alaneacia ;’Ach(mn en n
Seguimiento 05 SErVICIOS
= Programada cecibidas stendidas Qe RRINIEI0S
de
Desde Hasta Desde Hasta Par encima Odontolagla
Enera 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 5.65% 0.00%
Febrero 8.33% 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00%
Marzo 8.34% 22.50% 25.00% 19.98% 22.47% 19.95% 0.00%
Abril B.33% 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00%
Maya 8.33% 37.50% 41.66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00%
lunio 8.34% 45.00% 50.00% 39,96% 44.94% 39.90% 0.00%
Julio 8.33% 52.50% 58.33% 46.62% 52.43% 46.55% 0,00%
Agosta 8.33% 60.00% G6.66% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00%
Septiemore 8.34% §7.50% 75.00% 58.94% 67.41% 59.85% 0.00%
Octubre 8.33% 15.00% 43.33% 66.60% 74,90% 66.50% 0.00%
Noviemare 8.33% 82.50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00%
Diciembre 8,34% 90.00% 100.00% 79.92% 39.88% 79.80% 0.00%
Anual 100.00% 80.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00%
samastra, anuzll
Observ
PAOLA BLANCO PINEDA MARIA ANABEL MENDOZA MORALES
DIRECTORA GENERAL DEL SISTEMA MUNICIPAL TESORERA DEL SISTEMA MUNICIPAL PARA EL
PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE L/ FAMILIA DE DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE
CUERNAVACA CUERNAVACA
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Cuernavaca e

Ficha Técnica del Indicador 4.5

g
ik,
Cuernavaca

Alineacion

Eje Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
1 Una Ciudad para todos

Fortalecimiento y Desarrollo Integral de las Familias|No Aplica Actividad 4.5

en situacion de vulnerabilidad

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:

Servicies que contribuyen al incremento de bienestar e integracion familiar en las familias y persenas en situacion vulnerable de Cuernavaca

Dependencia:
Sisterna Municipal para el Desarrollo Integral de |a Familia de Cuernavaca

Uridad Responsable del Gasto:
Direccion General del Sistema Municipal para el Desarrello Integral de la Familia de Cuarnavaca

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de terapias de Psicologia atendidas en los consultiorios de la Coordinacion de Atencidn a|Atencion brindada de los consulterios de Psicologia pertenecientes a la Coordinacion de Atencion a Grupos
Grupos Yulierables. Vulnerables
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de caleule Unidad de medida
{Terapias de Psicalopia atendidas/Saliciludes recibicas)* 100 Porcentaje de larapias de Psicologia atendidas
Meta 2020 (Anual) Afio Linea base Valor Linea base {Anual) Frecuencia de medicion
100.00% 2018 100.00% Mensual
Medios de Verilicacion
Hoja diaria, registro en el sistema, lista de beneficiarios y expedientes gue se encuentran en la Coordinacion de Atencion @ Grupos Yulnerables,
Metas calendarizadas
Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico | Semaforizacion
N . il . Porcentaje de
Aceptable en ricsgo Fallo en la planea
N Wieta Scolicitudes Terapias de terapias de
eguimiento | S *
Programada etibidas Psicalogia atendidas Psicologia
atendidas
Desde Hasta Desde Hasta Par debaja Par eacima
Enero 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00%
Febrero 8.33% 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% (.00%
Marzo 8.34% 22.50% 25.00% 19.98% 22.47% 19.95% 0.00%
Abril 8.33% 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00%
Mayo 8.13% 37.50% 41.66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00%
Junio 8.34% 45.00% 50.00% 39.96% 44,945 39.90% 0.00%
Julio 8.33% 52.50% 58.33% 46,625 52.43% 46.55% 0.00%
Agosto 8.33% 60.00% 56.66% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00%
Septiembre 8.34% 64.50% 15.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00%
Octubre B.33% 75.00% 83.33% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00%
Noviembare 8.33% 82.50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00%
Diciembre 8.34% 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00%
Anual 100.00% 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00%
Semaleriarién {mevsaal, Limesinal, semesira, anal)
Obse: iones
PAOLA BLANCO PINEDA MARIA ANABEL MENDOZA MORALES
DIRECTORA GENERAL DEL SISTEMA MUNICIPAL TESORERA DEL SISTEMA MUNICIPAL PARA EL
PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE
DE CUERNAVACA CUERNAVACA
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Cuernavaca

Ficha Técnica del Indicador 4.6

AYUNTAMIENTO

2019 - 2021.

CUERNAVACA

Cie
1 Una Ciudad para tados

Programa Sectorial:

Nombre el Programa Presupuestario

Fortalecimiento y Desarrollo Integral de las Familias [No Aplica
en situacion de vulnerabilidad

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Alineacién

Sub Programa:

Servicios que contribuyen al incremento de bienestar e integracion familiar en las familias y personas en situacién vulaerable de Cuernavaca

AvUNTAMIENTO

Nivel del Objetivo

Actividad

<z
IG] Y

Cuernavaca

4.6

Clave del Indicader:

Dependencia

Sisterna Municipal para el Desarrollo Integral de la Familiz de Cuernavaca

Unidad Responsabl: Gaslo:

Nombre del Indicador

Coordinacion de Atencidn a Grupos Vulaerables.

Porcentaje de sesiones de terapia de Lenguaje y Aprendizaje atendidas en el consultorio de la

Direccidn General del Sistema Municipal para el Deszrrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Datos del Indicador

Detinicion

Atencidn a Grupos Vulnerables

Atencidn brindada en el servicia de Terapias de Lenguaje y Aprendizaje que ofrece fa Coordinacion de

Dime:
Eficacia

n

Gestion

Tipo del Indicador

Sentido del

Ascendente

Indicador

Método de calculo

(Sesiones de terapia de Lenguaje y Aprendizaje atendidas/Solicitudes recibidas}*100

Unidad de medida

Porcentaje de sesiones de terapiz de Lenguaje y Aprendizaje atendidas

Meta 2020 {Anual) Afio Linea base Valor Linea base {Anual) Frecuencia de medicidn
100.00% 2019 100.00% Mensual
Medios de Verificacion
Hoja diaria, registro en el sistema, lista de beneficiarios y expedientes que se encuentran en la Coordinacidn de Atencién a Grupos Vulnerables.
Metas calendarizadas
Comportamienta Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de Semaforizacién
) Sesiones de terapia Aceptable en riesgo Fallo en |z planeacién srasioncs de n
seauiito | ot | recwms | Aprendsbe, sy
atendidas Aprendizaje
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima atendidas
Enero 8.33% 7.50% 833% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00%
Febrero 8.33% 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00%
Marza 8.34% 22.50% 25.00% 19.98% 22.47% 19.95% 0.00%
Abril 8.33% 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00%
Mayo £.33% 37.50% 41.66% 33.30% 33.25% 0.00%
Junio 8.34% 45.00% 50.00% 39.96% 39.90% 0.00%
Julio 8.33% 52.50% 58.33% 46.62% 46.55% 0.00%
Agosto 8.33% 60.00% 66.66% 53.28% 53.20% 0.00%
Septiembre 8.34% 67.50% 75.00% 59.94% 58.85% 0.00%
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 65.60% 66.50% 0.00%
Noviembre 8.33% 82.50% 91.66% 73.26% 73.15% 0.00%
Diciembre B.34% 90.00% 100.00% 79.92% 75.80% 0.00%
Anual 100.00% 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00%

Semafariza

limesira, sames;

PAOCLA BLANCO PINEDA

DIRECTORA GENERAL DEL SISTEMA MUNICIPAL
PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA

DE CUERNAVACA

MARIA ANABEL MENDOZA MORALES

TESORERA DEL SISTEMA MUNICIPAL PARA EL

DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE
CUERNAVACA
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Ficha Técnica del Indicador 5

Eje rama Sectorial:

1 Una Ciudad para todos

en situacion de vulnerabilidad

Nombre del Programa Presupuestario

Fortalecimiento y Desarrollo Integral de las Familias|No Aplica

NS

-l (5.

Cuernavaca

Alineacion

Sub Programa; Nivel del Objetivo: Ciave del Indicador

Comoonente

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Servicias que contribuyen al incremento de bienestar e integracion familiar en las familias y persenas en situacién vulnerable de Cuernavaca

Dependencia:

Sisterna M unicipal para el Desarrollo Integral de |a Familia de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:
Direccion General del Sistema Municipal para el Desarrallo Integral de la Familia de Cuernavaca

Nombre del Indicador
Porcentaje de atencion en los servicios gue brinda la Coordinacion de Atencian Comunitaria,

Datos del Indicador

Definicidn
Atencion médica realizada en fa Coordinacidn de Atencién Comunitaria.

Dimension
Eficacia

Tipo del Indicador
Estratégico

Sentido del Indicador
Ascendente

Método de caleulo

{Solicitudes atendidas { Solicitudes recibidas) * 100

Lnidad de medida
Porcentaje de atenciar

Meta 2020 (Anual) Afo Linez base Valor Linea base (Anual) Frecuencia de medicion
100.00% 2019 100.00% Mensual
Medios de Verificacien
Informes, expedientes y listas de asislencia que se encuentran en las oficinas de la Coordinacion de Atencion Comunilaria.
Metas calendarizadas
Comportamiento Compartamiento Comportamiento critico / Semaforizacion
. Wieta Solicitudes Solicitudes Aceptable en riesgo Falle en la planeacién Porcentaje de
Seguimiento: | prsgramads ecibidas atendidas atencién n
Desde Hasta Desde Hasta Par debajo Por encima
Enero 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00%
Febrero 8.33% 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00%
arzo 8.34% 22.50% 25.00% 19.98% 22.47% 19.95% 0.00%
Abril 8,33% 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.650% 0.00%
Mayo 8.33% 37.50% 41.66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00%
Junio 8.34% 45.00% 50.00% 38.96% 42.94% 39.90% 0.00%
Jutio 8.33% 52.50% 58.33% 46,625 52.43% 46,55% 0.00%
Agosto 833% 50.005 56.66% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00%
Septiembre 8.34% 67.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00%
Octubre B.33% 75.00% 83.33% 6ib.60% 74.90% 66.50% 0.00%
Noviembare 8.33% 82.50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00%
Diciembre 8.34% 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00%
Anual 100.00% 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00%
Sermalorzatian {mesal, imes s senes i, il
Observaciones

PAOLA BLANCO PINEDA
DIRECTORA GENERAL DEL SISTEMA MUNICIPAL
PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA

DE CUERNAVACA

MARIA ANABEL MENDOZA MORALES
TESORERA DEL SISTEMA MUNICIPAL PARA EL
DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE
CUERNAVACA
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Cuernavaca e

Ficha Técnica del Indicador 5.1

Az
= ralc] .

Cuernavaca

Alineacion

Eje: rama Sectorial Sub Programa: Nivel del Objetiva: Clave del Indicador:
1 Una Ciudad para todos Fortalecimiento y Desarrollo Integral de las Familias|No Aplica Actividad 5.1
en situacion de vulnerabilidad

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario!

Servicias que contribuyen al incremente de bienestar e integracion familiar en las familias y persenas en situacién vulnerable de Cuernavaca

Dependencia;
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto
Direccion General del Sisterna Municipal para el Desarrello Integral de la Familia de Cuernavaca

Datos del Indicador

Nombre del Indicadar Definivitn
Porcentaje de Adultos Mayores atendidos en el servicio de Medicing General en Casa Dia Atencion brindada en Medicina General a los Adultos Mayores que asisten a Casa dz Dia
Dimension Tipo del Indicador Sentide del Indicador
Cficacia Gestidn Ascendente
Meétodo de calculo Unidad de medida
{Adultos Mayores atendidos/ Solicitudes recibidas) * 100 Porcentaje de Adultos Mayores atendidos
Meta 2020 [Anual} Afo Linez oase Yalor Linea basze {Anual) Frecuencia de medicion
100.00% 2019 100.00% Mensual
edios de Verificacion
Informes y expedientes que se encuentran en la Coardinacion de Atencitn Comunitaria.
Metas calendarizadas
Camportamiento Comportamiento Comportamiento critics Parcentaje de Semafarizacion
Vet Soleit Adultas Mayores Aceptable EN riespo Fallo en |z alaneacion Adultos
Seguimiento
Programada recihidas atencidos Mayares
Desde Hasta Desde Hasta Por debzjo Par encima atendidos
Enere 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 5.65% 0.00%
Febrero 8.33% 15.00% 16.66% 13.32% 13.98% 13.30% 0.00%
Marzo 8.34% 22.50% 25.00% 19.98% 22.47% 19.95% 0.00%
Abril 8.33% 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00%
Mayo 8.33% 37.50% 41.66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00%
Junio 8.34% 45.00% 50.00% 39,96% 44.94% 39.90% 0.00%
Julio 8.33% 52,505 58.33% 46.62% 52.43% 46.55% 0.00%
Agosta 8.33% 60.00% 66.66% 53,28% 59.92% 53.20% 0.00%
Septiemare 8.34% 57.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00%
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 56.650% 74.90% 66.50% G.00%
Noviemare 8.133% 82.50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00%
Diciembre 8.34% 90.00% 100.00% 79.92% 89,885 79.80% 0.00%
Anual 100.00% 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00%
Semai im2nzoal, vimastral, s2mastra arzll
PAOLA BLANCO PINEDA MARIA ANABEL MENDOZA MORALES
DIRECTORA GENERAL DEL SISTEMA MUNICIPAL TESORERA DEL SISTEMA MUNICIPAL PARA EL
PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE

DE CUERNAVACA CUERNAVACA
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CUERNAVACA

Ficha Técnica del Indicador 5.2

Alineacion
Eje:
1 Unz Ciudad para todos

Programa Sectorial; Sub Programa:
Fortalecimiento y Desarrollo Integral de las Familias|No Aglica

en situacién de vulnerabilidad

Nivel del Objetivo:
Actividad

Clave del Indicador:

5.2

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presuguestario!

Servicios gue cantribuyen al incremento de bienestar e integracian familiar en las familias y personas en situacion vulnerable de Cuernavaca

Dependencia:
Sistema Municipal para el Desarrolio Integral de ‘a Familia de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto
Direccidn General del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Datos del Indicador
Nombre del indicador Defiricion
Porcentaje de personas atendidas en medicina general en el consutorio mévil de Caravanas de Salud.  [Atencion brindada en Medicina General en las Caravanas de Salud,que se realizan tres veces per semana, en

las diferentes calonias del Municipio de Cuernavaca

Dimensian Tipe del Ingicador Sentido del Indicador
Fficacia Geslion Ascendente
Métado de calculn Unidad de medida
(Solicitudes atendidas / Solicitudes recibidas) * 100 Porcentsje de personas atendidas en medicina general
Meta 2020 (Anval) Afo Linea base Valer Linea base [Anual) Frecuencia de medicién
100.00% 2019 100.00% Mensual
Medios de Verification
Listas de 'as personas atendidas que se encuentran en I3 Coordinacion de Atencidn Comunitaria,
Metas calendarizadas
Compertamienta Comportamienta Comportamiento critico / Porcentaje de Semaforizacidn
Programada recibittas atendidas ok
Desde Hasta Desde Hasta sor debajo | Por encima general
Enero 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00%
Febrera 8.33% 15.00% 16.56% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00%
Marza 8.34% 22.50% 25.00% 19.98% 22.47% 19.95% 0.00%
Abril 8.33% 3000% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00%
Mayo 8.33% 37.50% 41.56% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00%
Junio 8.34% 45.00% 50.00% 39.96% 44.94% 39.90% 0.00%
Julio 8.33% 52.50% 58.33% 46.52% 52.43% 46.55% 0.00%
Agosto 8.33% 60.00% 66.56% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00%
Septiembre 8.34% 67.50% 75.00% 59.94% b7.41% 59.85% 0.00%
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% b6.50% 74.90% 66,50% 0.00%
Noviembre 8.33% 82.50% 81.56% 73.26% B2.39% 73.15% 0.00%
Diciembre 8.34% 50.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00%
Anual 100.00% 90.00% 89.88% 79.80% 0.00%

Sema

Obsarvaciones

PAOLA BLANCO PINEDA
DIRECTORA GENERAL DEL SISTEMA MUNICIPAL
PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA

DE CUERNAVACA

MARIA ANABEL MENDOZA MORALES
TESORERA DEL SISTEMA MUNICIPAL PARA EL
DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE
CUERNAVACA
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JUNTOS HAREMOS

Cuernavaca

Ficha Técnica del

Indicador 5.3

AYUNTAMIENTO
2019 - 2021.
CUERNAVACA

Alin

Cje
1 Una Ciudad para todas

Programa Sectorial:
Fortalecimiento y Desarrollo Integral de las Familias,
en situacién de vulnerabilidad

rio:
Servicios gue contribuyen al incremento de bienestar ¢ integracion familiar en las familias y personas en situacion vulnerasle de Cuernavaca

Nombre del Programa Presugues

eacién
Sub Programa:
No Aplica

Nivel del Objetivo:
Actividad

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Cuernavaca

Clave del Indicador

Dependencia
Sistema Municipzl para el Desarrollo Integral de |z Familia de Cuernavaca

Unidad Responsable def Gasto
Direccién General del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Nombre del Indicador
Porcentaje de servicios atendidos en el drea de ginecologia del consultorio de la Coordinacién de
Atencion Comunitaria.

Datos del Indicador

Definicion
Atencidn brindzda en el drea de Ginecologia

Dimensidn
Eficacia

Tipo del Indicador
Gestion

Sentico del Indicador
Ascendente

Método de caleulo
(Solicitudes atendidas / Solicitudes recibidas) * 100

Unidad de medida

Porcentaje de servicios atendidos en el drea de ginecologia

Meta 2020 (Anual) Afo Linea base Valor Linea base (Anual) Frecuencia de medicion
100.00% 2019 100.00% Mensual
Medios de Verificacion
Hoja diaria, registro en el sistema, lista de beneficiarios y expedientes que se encuentran en la Coordinacidn de Atencion Comunitaria.
Metas calendarizadas
Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Parcentaje de Semaforizacion
— ) i S \ceptable £N riesgo Fallo en |a piznezcion 3{5:;:;::;0;‘ 2 n
Programada recibigas atendidas Eaie
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima ginecologia
Enero 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.,00%
Febrero 8.33% 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00%
Marzo 8.34% 22.50% 25.00% 19.98% 22.47% 19.95% 0.00%
Abril 8.33% 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00%
Mayo 8.33% 37.50% 41.66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00%
Junio 8.34% 45.00% 50.00% 39.96% 44.94% 39.90% 0.00%
Julio 8.33% 52.50% 58.33% 46,62% 52.43% 46.55% 0.00%
Agasta 8.33% 60.00% 66.66% 53.28% 58.92% 53.20% 0.00%
Septiembre 8.34% 67.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00%
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00%
Noviembre 8.33% 82.50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00%
Diciembre 8.34% 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00%
Anual 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00%

ral, 5

Observaciones

PAOLA BLANCO PINEDA
DIRECTORA GENERAL DEL SISTEMA MUNICIPAL
PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA

DE CUERNAVACA

MARIA ANABEL MENDOZA MORALES
TESORERA DEL SISTEMA MUNICIPAL PARA EL
DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE
CUERNAVACA
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Ficha Técnica del Indicador 5.4

AYUNTAMIENTO
2019 - 2021.
CUERNAVACA

Eje Programa Sectorial
1 Una Ciudad para todos Fortalecimiento y Desarrollo Integral de las Familias

en situacion de vulnerabilidad

Nombre del Programa Presupuestario

Alineacion

Sub Programa
Mo Aplica

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nivel del Objetivo:
Actividad

Servicias que contribuyen al incremento de bienestar @ integracion familiar en las tamilias y personas en situacion vulnerable de Cuernavaca

g
Cuernavaca

e del Indicadar:

Dependencia:
Sisterna Wunicipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Uridad Responsable del Gaste!
Direccion General del Sistema Municipal para el Desarrallo Integral de la Familia de Cuarnavaca

Nombre del Indicaclor
Porcentaje de personas atendidas en el area de ginecelogia del consultorio mévil de Caravanas de Salud.

Datos del Indicador

Definicidn

Servicios brindados en las Caravanas de Salud,correspondierte al drea de Ginecologia, que se llevan a cabo

en las diferentes colonias del Municipio de Cuernavaca.

Dimensién Tipo del Indicador

Eficacia Gestion

Sentido del Indicador
Ascendente

IMétodo de calcula
{Solicitudes atendidas / Solicitudes recibidas) * 100

Unidad de medida
Porcentaje de Atencion

Meta 2020 [Anual) Afio Linea base Valor Linea base {Anual] Frecuencia de medicion
100.00% 2019 100.00% Mensual
Medios de Verifica l
Listas de las personas atendidas que se encuentran en la Coordinacion de Atencion Comunitaria.
Comportamiento Comportarmiento Comportamiento critico / Semalorizacion
Seguimiento Mets }ru:ie; Solicitudes eptable €N riesgo Fallo en |z olaneacion Por(ema.JE de n
i Programada recibidas atendidas Atencion
Desde Hasta esde Hasta Par debajo Par encima
Enera 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 5.65% 0.00%
Febrero 8.33% 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00%
Marzo 8.34% 22.50% 25.00% 19.98% 22.81% 19.95% 0.00%
Abril 8.33% 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00%
Mayo 8.33% 37.50% 41.66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00%
Junio 8.34% 45.00% 50.00% 39.96% A44.94% 39.90% 0.00%
Julio 8.33% 52.50% 58.33% 46.62% 52.43% 46.55% 0.00%
Agosta 8.33% 60.00% 66.66% 53.28% 59.92% 53.20% (.00%
Septiemore B.34% 57.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00%
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00%
Noviemare 8.33% 82.50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00%
Diciembre 8.34% 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00%
Anual 100.00% 90.00% 100.00% 89,88% 79.80% 0.00%
I

Semaferizacion {m2nzial, ¢

PAOLA BLANCO PINEDA
DIRECTORA GENERAL DEL SISTEMA MUNICIPAL
PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA
DE CUERNAVACA

MARIA ANABEL MENDOZA MORALES

TESORERA DEL SISTEMA MUNICIPAL PARA EL
DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE

CUERNAVACA
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CUERNAVACA

Ficha Técnica del Indicador 5.5

Eje Programa Sectorial

1 Una Ciudad para todos Fortalecimiento y Desarrollo Integra! de las Familias

en situacion de vulnerabilidad

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicias que contribuyen al incremento de bienestar e integracion familiar en las familias y personas en si

Alineacion

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

EYPS

-l ol Sl

Cuernavaca

Sub Programa: Clave del Indicador

No Aplica

Nivel del Objetivo:
Actividad

5.5

ituacién vulnerable de Cuerravaca

Dependencia;
Sisterna Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto
Direccion General del Sistema Municipal para el Desarrello Integral de la Familia de Cuernavaca

Nombre del Indicador
Porcentaje de personas atendidas en los servicios de odontologia del consulterio mavil de Caravanas de
Salud.

Datos del Indicador

Definicidn
Atencion brindada en las Caravanas de Salud en el 4rea de Odontologia, en /as diferentes colonias del
Municipio de Cuernavaca

Dimensitn
Eficacia

Tipo del Indicador
Gestion

Sentido del Indicador
Ascendente

I do de caleule

Unidad de medida

{Soliciludas alendidas / Solicitudes recibidas) * 100 Porcenlaje de Alencion
Meta 2020 (Anual) Afio Linea nase Valor Linea base (Anual] Frecuencia de medicion
100.00% 2012 100.00% Mensual
Medios de Verilicacion
Listas de las personas atendidas que se encuentran en la Coordinacion de Atencion Comunitaria,
Comportamiento Comportamiento Comportamients eritico | Semafarizacion
Seguimiento Meta : ades Solicitudes Aceptable en riesgo Fallo en |z alaneacion Pcrcental.e de n
Programada recibidas atendidas Atencion
Desde Hasta Desde Hasta Por encima
Enera 8.33% 2.50% 8.33% 6.68% 7.49% 0.00%
Febrero 8.33% 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00%
Marzo £.34% 22.50% 25.00% 19.98% 22.47% 19.95% 0.00%
Abril 8.13% 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00%
Mayo 8.33% 37.50% 41.66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00%
Junio 8.34% 45.00% 50.00% 39.96% 44.94% 39.90% 0.00%
Julio 8.33% 52.50% 58.33% 46.62% 52.43% 46.55% 0.00%
Agosta £2.33% A0.00% 66.66% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00%
Septiemore 8.34% 57.50% 75.00% 59.94% 57.41% 59.85% 0.00%
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 56.60% 74.90% 66.50% 0.00%
Noviemare 8.33% 82.50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00%
Diciembre 8.34% 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00%
Anual 100.00% 90.00% 100.00% 89.88% 79.80% 0.00%
Semaorzacien (manzal, t ra, aruzll

PAOLA BLANCO PINEDA
DIRECTORA GENERAL DEL SISTEMA MUNICIPAL
PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA

DE CUERNAVACA

MARIA ANABEL MENDOZA MORALES
TESORERA DEL SISTEMA MUNICIPAL PARA EL
DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE
CUERNAVACA
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CUERNAVACA

Ficha Técnica del Indicador 5.6

Alineacion

Eje: Programa Sectorial Sub Programa: Nivel del Objetivo; Clave del Indicador:
Fortalecimiento y Desarrallo Integral de las Familias|No Aglica Actividad 56

en situacién de vulnerabilidad

1 Una Ciudad oara todos

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:

Servicios que centribuyen al incremento de bienestar e integracian familiar en las familias y personas en situacion vulnerable de Cuernavaca

Dependencia:
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de 'a Familia de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:
Direccian General del Sistema Municipal para e Desarrollo Integral de 'a Familia de Cuernavaca

Datos del Indicador

MNombre del Indicador Definicidn
Parcentaje de alumnos benefiaciados en la Campaiia de higiene dental. Atencidn hrindada a Centros Educativos correspondiente a higiene dental, con |a finalidad de concientizar I3
salud bucal.
Dimensidn Tipa del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Meétodo de calculo Unidad de medida
[Numero de alumnos beneticiados/Numera de alumnos inscritas)~100 Porcentaje de alumnos benefiaciados
Meta 2020 {Anual) Afo Linea base Valor Linea base (Anual) Frecuencia de medicion
100.00% 2019 100.00% Mensual
Medios de ficacion
Listas de los alumnos atendidos que se encuentran en la Coordinacion de Alencian Comunilaria.
) Nidivaiaida Compol vient Comparlamienta :.v:mpurrimr er ; / Boicantajeaa Semaforizacion
SuguIERE Meta Nemero de S 3 en riesgg Fallo en la planeacidn S, n
Progiamada | glumnosinscritos beneficiados benefiaciados
Desde Hasta Desde Hasta Por deda Por encima
Enero 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7A9% 0.00%
Febrero 8.33% 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 0.00%
Marza 8.34% 22.50% 25.00% 19.98% 22.47% 19.95% 0.00%
Abril 8.33% 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00%
Mayo 8.33% 37.50% 41.66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00%
Junio 8.34% 45.00% 50.00% 39.96%: 44.94% 39.90% 0.00%
Julio 8.33% 52.50% 58.33% 16.62% 52.43% 46.55% 0.00%
Agosto 8.33% 60.00% 66.66% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00%
Septiembre 8.34% 67.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00%
Octubre 75,00% 83.33% 66.50% 74.90% 66.50% 0.00%
Noviembre 8.33% 82.50% 91.66% 73.26% 82.35% 73.15% 0.00%
Diciembre 8.34% 50.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00%
Anual 100.00% 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00%
Semateraacicr (n2nzial t
Observaciones
PAOLA BLANCO PINEDA MARIA ANABEL MENDOZA MORALES
DIRECTORA GENERAL DEL SISTEMA MUNICIPAL TESORERA DEL SISTEMA MUNICIPAL PARA EL
PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE L4 FAMILIA DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE

DE CUERNAVACA CUERNAVACA
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Cuernavaca

Ficha Técnica del Indicador 6

NS

-l ol Sk

Cuernavaca

Alineacion

Eje: 'rograms Sectorial: Sub Programa; Nivel del Dbjetivo Clave del Indicador
1 Una Ciudad para todos Fortalecimiento y Desarrollo Integral de las Familias|No Aplica Comaonente
en situacion de vulnerabilidad

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Progr
Servicios que contribuyen al incremente de bienestar e integracion familiar en las familias y personas en situacién vulnerable de Cuernavaca

ama Presupuestario.

Dependencia;
Sisterna Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Unidad Respensable del Gasto!
Direccion General del Sistema Municipal para el Desarrello Integral de la Familia de Cuernavaca

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicidn
Porcentaje de atencion en los servicios que ofrece /3 Unidad Bdsica de Rehabilitacion Atencion médica para rehabilitacian fisica

Dimension Tipo del Indicader Sentido del Indicador
Elicacia Estratégico Ascandente

Método de calculo Unidad de medida
{Solicitucies atendidas / Solicitudes recibidas) * 100 Porcentaje de atencion
Meta 2020 (Arual) Afia Linez base Walor Linea base s trecuencia de med cidn
100.00% 2019 100.00% Mensual
Medios de Verificacion
Dxpedientes gue se encuentran en la Unidad Basica de Rehabilitacion y Atencion a personas con discapacidad
Comportamiento Comportamicnto Comoportamiento criti Semaforizacion
= < Meta Solicitudes Solicitudes Aceptable £ fiespo Fallo en ls nlanea Porcentaje de
Seadiiabie Programada recibidas atendidas atencian n
Desde Hasta Desde Hasla Pardebzjo | Porencima
Enero 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00%
Febrero 8.33% 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0,00%
Marzo 8.34% 22.50% 25.00% 19.98% 22.47% 19.95% 0.00%
Abril 8.33% 30.005% 33.33% 26.64% 29.95% 26.60% 0.00%
Mayo 8.33% 37.50% 41.66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00%
Junio 8.345% 45.00% 50.00% 39.96% 44.94% 39.90% 0.00%
Iisfio 8.33% 52.50% H8.33% 46.62% 52.43% 46.55% (.00%
Agosia B.33% 50.00% 66.66% 53.28% 59,92% 53.20% 0.00%
Septiembre 8345 57.50% 75.00% 59.94% 67,415 59.85% 0.00%
Octubre 8.13% 75.00% 83.33% 56.60% 74.90% 66.50% 0.00%
Noviemare 8.33% 82.50% 91665 73.26% 82.39% 73.15% 0.00%
Diciembre 8.34% 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00%
Anual 100.00% 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00%
Semaiorizaion {menssal, timestal, senestra. arvell

Obse

PAOLA BLANCO PINEDA MARIA ANABEL MENDOZA MORALES
DIRECTORA GENERAL DEL SISTEMA MUNICIPAL TESORERA DEL SISTEMA MUNICIPAL PARA EL
PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE

DE CUERNAVACA CUERNAVACA
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CUERNAVACA

Indicador 6.1

g
Cuernavaca

Eje
1Un3 Ciudad para todos

Programa Sectorial:
Fortalecimiento y Desarrollo Integral de las Familias
en situacidn de vulnerabilidad

Nombre de! Programa Presusuestario:

Alineacion

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Servicios que cantribuyen al incremento de bienestar e integracion familiar en las familias y personas en situacion vulnerable de Cuernavaca

Sub Programa
No Aplica

Nivel del Objetivo; Clave del Indicador:

Actividad 6.1

Deperdencia:
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de |a Familia de Cuernavaca

Unidad Resoonsable del Gasto,
Direccién General del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Nombre de! Indicador
Porcentaje de consultas de medicina especializada atendidas en |3 Unidad Basica de Rehabilitacion.

Datos del Indicador

Definician
Atencidn de medicina especializada en ortopedia y traurnatologia

Dimension
Cficacia

Tipo del Indicador
Gestién

Sentido del Indicaclor
Ascendente

Wétoda de calculo
(Solicitudes atendidas / Solicitudes recibidas) * 100

Unidad de medida
Porcentaje de consultas de medicina especializada atendidas

Meta 2020 (Anual) Ao Linea bage Valar Linea base {Anual}

Frecuencia de medicion

100.00% 2019 100.00% Mensual
Wedios de Verificacion
Expedientes que se encuentran en la Unidad Basica de Rehabilitacion y Atencidn a personas con discapacidad
Metas calendarizadas
Comportamienta Comportamienta Comportamiento critico/ | Porcentaje de Semaforizacion
S Meta Solicitudes Solicitudes Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion wi:;;:c:i:e
Programada recibidas atend especiallzats
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima atendidas
tnero 8.33% 1.50% 8.33% 6.65% 1.49% £.65% 0.00%
Fearero 8.33% 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00%
Marzo 8.34% 22.50% 25.00% 19.98% 22.47% 19.95% 0.00%
Abril 8.33% 30.00% 3333% 26.68% 29.96% 26.60% 0.00%
Mayo 8.33% 37.50% 41.66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00%
Junia 8.34% 45.00% 50.00% 39.96% 24.94% 39.90% 0.00%
lulio 8.33% 52.50% 58.33% A6.62% 52.43% 46.55% 0.00%
Agosto 8.33% 60.00% b6.56% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00%
Septiembre 8.34% 67.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00%
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00%
Naviembre 8.33% 82.50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00%
Diciembare 8.34% 50.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00%
Anual 100.00% 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00%
sematerzadan (naniual, timesiral, semestra, anuall

Observaciones

PAOLA BLANCO PINEDA
DIRECTORA GENERAL DEL SISTEMA MUNICIPAL
PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA

DE CUERNAVACA

MARIA ANABEL MENDOZA MORALES
TESORERA DEL SISTEMA MUNICIPAL PARA EL
DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE
CUERNAVACA
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Ficha Técnica del Indicador 6.2

cimRNASACA Cuernavaca

Alineacion

Eje: Programa Sectoria Sub Programa; Nivel del Objetivo: Clave del Indicador
1 Una Ciudad para todos Fortalecimiento y Desarrollo Integral de las Familias|No Aplica Actividad 6.2
en situacion de vulnerabilidad

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

L
Servicios que contribuyen al incremente de bicnestar e integracion familiar en las familias y aersonas en situacién vulnerable de Cuernavaca

mbre del Programa Presupuestario

Dependencia;
Sisterna Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Unidad Responsasle del Gaszo:
Direccion General del Sistema Municipal para el Desarrolle Integral de la Familia de Cuernavaca

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de consultas ce Fisiotarapia atendidas en la Unidad Basica de Rehabilitacion, Atencion brindada en Fisioterapia.

Dimensitn Tipo del Indicadar Sentido del Indicador
Eficacia Gestidn Ascendente

Método de calculo Unicad de medicl
{Solicitudes atendidas / Selicitudes recibidas) * 100 Porcentaje de censultas de Fisioterapia atendidas

Meta 2020 {Anual} Afio Linea base Yalor Linea base {Anual) Frecuencia de medicidn

100.00% 2019 100.00% Mensual

Medios de Veriticacien
Expedientes gue se encuentran en la Unidad Basica de Rehabilitacion y Atencidn a persenas con discapacidad

Metas calendarizadas
Comportamiento Comportamiento Comaortamiente critico / Porcentaje de Semaforizacian
Sapimients Neta Solicitudes Solicitudes Acegtable Ennesgo alloenla:planeachin cansultas de n
rogramada recibidas atendidas Fisioterapia
Desde Hasta Desde Hasta Par debajo | Porencima atendidas
Enera 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00%
Febrero 8.33% 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00%
Marzo 8.34% 22.50% 25.00% 19.98% 22.47% 19.95% 0.00%
Adril 8.33% 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00%
Mayo 8.33% 37.50% 41.66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00%
Junio 8.34% 45.00% 50.00% 39.96% 44,945 39.90% 0.00%
lulio 8.33% 52.50% 58.33% 46.62% 52.43% 45.55% 0.00%
Agosto 8.33% 60.00% 66.56% 53.28% 53.92% 53.20% 0.00%
Septiembre 8.34% 67.50% 75.00% 53.94% 67.41% 59.85% 0.00%
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 66.60% 74.90% 66,50% 0.00%
Noviembre 8.33% 82.50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00%
Diciembre 8.34% 90.00% 100.00% 79,925 89.88% 79.80% 0.00%
Anual 100.00% 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00%

Semalorizazion {mesual, Cimesil, e

ra . arvill:

Observacionas

PAOLA BLANCO PINEDA MARIA ANABEL MENDOZA MORALES
DIRECTORA GENERAL DEL SISTEMA MUNICIPAL TESORERA DEL SISTEMA MUNICIPAL PARA EL
PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE
DE CUERNAVACA CUERNAVACA
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Ficha Técnica del Indicador 6.3

s
el Gk

Cuernavaca

Alineacion

Eje: Programa Sectarial: Sub Programa: Nivel del Objetivo: Clave del Ingicador:
1 Una Ciudad para todos Fortalecimiento y Desarrollo Integral de |as Familias|No Aplica Actividad 63
en situacién de vulnerabilidad

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario
Servicios que contriguyen al incremente de bienestar e integracion familiar en las tamilias y persanas en situacian vulnerable de Cuernavaca

Dependencia
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Unidad Resporsable del Gasto:
Direccion General del Sistema Municipal para el Desarrolle Integral de la Familia de Cuernavaca

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de Terapias de Lenguaje y Aprendizaje atencidas en |a Unidad Basica de Rehabifitacion. Atencion brindada en Terapias de Lenguaje y Aprendizaje
Dimension Tipo del Indicador Sentice del Indicador
Cicacia Gestion Ascendente
Mé 5 de calculo Unidad de medida
{Solicitudes atendidas / Solicitudes recibidas) * 100 Porcertaje de Terapias de Lenguaje y Aprendizaje atendidas
Meta 2020 {Anual Afio Linea base Walor Lirea sase (Anual) Frecuencia de medicion
100.00% 2019 100.00% Mensual
medios de Verificacion
Expedientes que se encuentran en la Unidad Basica de Rehabilitacion y Atencion a aersonas con discapacidad
Metas calendarizadas
Comaortamiento Comaortamiento Comportamiento critico / Porcentaje de Semaforizacidn
— Mets Solicitudes Saiicitudes Aceptable an riesgo Falla en (a planeacian T;:dgp\as d; n
ogramada recibidas atendidas Aprendizaje
Desde d H. Por cebajo atendidas
Enera 8.33% 7.50% 8.33% 6,66% 7.49% 6.65%
Fabrero 8.33% 15.00% 16.66% 13.32% 14.58% 13.30%
Marzo 8.3a% 22.50% 25.00% 19.98% 22.41% 19.85%
Abril 8.33% 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00%
Mayo 8.33% 37.50% 41.66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00%
Junie 8.31% 45.00% 50.00% 39.96% 44.84% 39.50% 0.00%
Julio 8.33% 52.50% 58.33% 46.62% 52.43% A6.55% 0.00%
Agasto 8.33% 6(L00% 66.66% 53.28% 59.82% 53.20% 0.00%
Septiembre 8.34% 67.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00%
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 66.60% 74.50% 66.50% 0.00%
Noviembre 8.33% 82.50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00%
Diciembre 8.34% 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00%
Anual 100.00% 90.00% 100.00% 89.88% 79.80% 0.00%
Sema‘crzacian {man:
Observaciores
PAOLA BLANCO PINEDA MARIA ANABEL MENDOZA MORALES
DIRECTORA GENERAL DEL SISTEMA MUNICIPAL TESORERA DEL SISTEMA MUNICIPAL PARA EL
PARA EL DESARRCLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE
DE CUERNAVACA CUERNAVACA
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Ficha Técnica del Indicador 6.4

Cuernavaca

Alineacion

Eje Programa Sectorial: Sub Programas Nivel del Objetivo: Clave del Indicador;
1 Una Ciudad para todos Fortalecimiento y Desarrollo Integral de las Familias|No Aplica Actividad 6.4
en situacién de vulnerabilidad

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios gue contribuyen al incremento de bienestar e integracion familiar en las familias y personas en situacion vulnerable de Cuernavaca

Dependen
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Unidad Resaonsable del Gasto
Direccion Genera! del Sistema Municipa! para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definician
Porcentaje de servicios atendidos en el Cuarto de Estimuiacian Multisensorial Atencidn brindada en el Cuarto de Estimulacion Multisensorial, que comprende de estimulacién visual,
tactil, entre atros.
Dimension Tipa del Indicador Sentido del Indicador
Elicacia Geslion Ascendente
N étodo de calculo Unidad de medida
N (solicitudes atendidas / Solicitudes recibidas) * 100 Porcentaje de Atencion
Meta 2020 (Anual) Afia Linea base Valor Lines hase (Anual) Frecuendia de medicion
100.00% No Aplica Indicador de nueva creacién | Mensual
Iedios de Verificacion
Expedientes que se encuentran en |a Unidad Basica de Rehabifitacion y Atencion a personas con discagacidad
Metas calendarizadas
Comaortamiento Comportamianto Comportamient Semaforizacion
Meta Solicituces Solicitudes Aceplable en resgo Fallo en la praneal Porcentaje de
Seguimiento "
Programada recividas atendidas Atencidn
asde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima
Enero 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00%
Febrero 8.33% 15008 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00%
Marzo 8.34% 22.5C% 25.00% 19.98% 22.47% 19.95% 0.00%
Abril 8.33% 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00%
Maye 8.33% 37.50% 41.66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00%
Junio 8.34% 45.00% 50.00% 39.96% 44.94% 39.90% 0.00%
lulia 8.33% 52.50% 58.33% 46.62% 52.43% 46.55% 0.00%
Agosto 8.33% 60.0C% 56.66% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00%
Septiembre B.34% 67.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00%
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00%
Noviembre 8.33% 82,50% 91.66% 73.26% 82,39% 73.15% 0.00%
Diciembre 8.34% 50.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00%
Anual 100.00% 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00%
Senalorization {nessal, Cimesiral semestra , anvall;
Observaciones
PAOLA BLANCO PINEDA MARIA ANABEL MENDOZA MORALES
DIRECTORA GENERAL DEL SISTEMA MUNICIPAL TESORERA DEL SISTEMA MUNICIPAL PARA EL
PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE
DE CUERNAVACA CUERNAVACA
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Cuernavaca

Alineacion

Eje: Programa Sectoria
1 Una Ciudac para todos

Sub Programa:
Fortalecimiento y Desarrollo Integral de las Familias|No Aplica
on situacién de vulnerabilidad

Nivel del Objetive
Cempenente

Clave gel indicador:

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nembre del Pro;
Servici

2 :"ES.IPJES(-J(IOI
que contribuyen al incremento de bienestar e integracién familiar en las familias y personas en situacion vulneraole de Cuernavaca

Degendencia:
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Unioad Responsable def Gaste:
Nireccién Generz| del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de a Familia de Cuernavaca

Datos del Indicador
Nambre del Indicadar

Definician
Porcentaje de beneficiarios en las campafias y eventos reafizacos por el Sistema Municipal DIF|Realixacion ce eventas y campafias
Cuernavaca,
Tipo del Indicador Sentido del Indicadar
Estratégico Ascendente
Métoda de calcule Unicac da

{Nimera de persanas beneficiadasiNGmero de personas inscritas)*100 Porcentaje de beneficiarios en las campaias y eventos

Meta 2020 (Anual} Afo Linea base Valar Linea base {Anual)  [Frecuencis de medician
100.00% No Aolica Incicador de nueva creacién  |Mensual
Medias de Veri on
Informes de eventos y campafias que se encuentran en 13 Direccién de Comunicacidn Socizl,
) Comportamiento Compertamiento Comporta / Porcentaje de Semafarizacidn
Meta NGme '\“"‘i”-‘vjf Aceptaole £n riespo ralioenlapl bénefdariase n
Desde Hasta Desde Hasta Pordebzio | Parercims gvantos

Lnero 8.33% 7.50% 8.33% 5.66% 7.49% 6.65% 0.00%
Febrero 8.33% 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00%
Marza B.34% 22.50% 25.00% 19.98% 2247% 19.95% 0.00%
Abril 8.33% 30.00% 33.33% 26.64% 25.96% 26.60% 0.00%
Maye 8.33% 37.50% 41.66% 33.30% 37.a5% 33.25% 0.00%
Junies B.34% 45.00% 50.00% 39.56% 44.94% 39.90% {.00%
Julio 8.33% 52.50% 58.33% 46.62% 52.43% 46.55% {.00%
Agasto 8.33% 60.00% 66.663 53.28% 53.92% 53.20% 0.00%
Septiembre 8.34% 67.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00%
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00%
Noviembre B.33% 82.50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00%
Diciembre B.34% £0.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00%
Anual 100.00% 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00%

Ovservaciones

PAQLA BLANCO PINEDA MARIA ANABEL MENDOZA MORALES

AYUNTAMIENTO
2019 - 2021.
CUERNAVACA

DIRECTORA GENERAL DEL SISTEMA MUNICIPAL
PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA
DE CUERNAVACA

TESORERA DEL SISTEMA MUNICIPAL PARA EL
DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE

CUERNAVACA
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Ficha Técnica del Indicador 7.1

W
il Ok

Cuernavaca

Alineacion

Eje: Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del Objetivo: Clave cel Indicador
1 Una Ciudad para todos Fortalecimiento y Desarrollo Integral de las Familias{No Aplica Actividad 7.1
en situacidn de vulnerabilidad

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios que contribuyen al incremento de bienestar e integracion familiar en las familias y personas en situacion vulnerable de Cuernavaca

Dependencia:
Sisterma Municipal para el Desarrallo Integral de la Familia de Cuernavaca

Unidad Responsaole del Gasto:
Direccion General del Sistema Municipal para 2l Desarrallo Integral de |a Familia de Cuernavaca

Datos del Indicador

Nembre del Indicadar Definicidn

Porcentaje de beneficiarios en los eventos calendarizados realizados per el Sistema Municioal DIF|Realizacion de eventos a favar de |a poblacidn del Municipio de Cuernavaca
Cuernavaca.

Dimension lipo del Indicadar Sentido del Ir
Cticacia Gestion Ascendente
Método de calcula Unidad dida
(Numero de personas beneficiadas/NGmero de personas inscritas)*100 Porcentaje de beneficiarios en los eventos calendarizados
Meta 2020 {Anual} Afio Linea base Valor Linea base {Anual} Frecuencia de medician
100.00% Mo Aplica Indicador de nueva creacién  |Mensual
Medios de Verificacion
Informes de eventos y campafias que se encuentran en la Direccién de Comunicacidn Social.
Metas calendarizadas
Nimero de Comportamiento Comaortamiento Comportamiento critico / Porcentaje de Semalarizacian
Meta Nemero de ey Acsptable er riesgo Fallo en la plareacién | beneficiarios en n
imiento personas
Programata | personas inscritas S los eventos
~ beneficiadas
Desde Hasta Destie Hasla Por debajo Por encima | calendarizados
Enero 8.33% 7.50% 8.33% 6.56% 7.49% 6.65% 0.00%
Febrero 8.33% 15.00% 16,66% 13.32% 13.98% 13.30% 0.00%
Marzo B8.34% 22.50% 25.00% 19.98% 22.47% 19.95% 0.00%
Abril 8.33% 30.00% 33.33% 26.64% 25.96% 26.60% 0.00%
Maya 8.33% 37.50% 41,66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.60%
lunio 8.34% 45.00% 50.00% 39.96% 43 .94% 39.90% 0.00%
Julia 8.33% 52.50% 58.33% 46.62% 52.43% 46.55% 0.00%
Agosto 8.33% 60.003% 66.66% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00%
Septiembre 2.34% 67.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00%
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 66.60% 74.9C% 66.50% 0.00%
MNoviembre 8.33% 82.50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00%
Dicemare 8.34% 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00%
Anual 100.00% 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00%
Sematerizecic T imensual, trimestral, sereestral, snuall:
Observaciones
PAOLA BLANCO PINEDA MARIA ANABEL MENDOZA MORALES
DIRECTORA GENERAL DEL SISTEMA MUNICIPAL TESORERA DEL SISTEMA MUNICIPAL PARA EL
PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE L& FAMILIA DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE
DE CUERNAVACA CUERNAVACA
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Ficha Técnica del Indicador 7.2

Alineacion

Eje: Programa Sectorial Sub Programa:
Fortalecimiento y Desarrollo Integral de fas Familias|No Aplica

en situacién de vulnerabilidad

Nivel del Objetivo

1 Una Civdac oara todos Actividad

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario
Nombre del Pro,

P
Servicies que contribuyen al incremento de bienestar ¢ integracién familiar en las familias y personas en situacion valnerasle de Cuernavaca

Dependencia;
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral ¢e la Familia ée Cuernavaca

Unicad Responsanle del Gaste
Direccién Geners| del Sistema Municips| para el Desarrolla Integral de 'a Familis de Cusmavaca

Datos del Indicador
Nambre del Ind Definicidn

Realizacion de campaiias a faver de |3 ooalacién del Municipic e Cuernavaca

Porcentaje de beneficiarios en las campafas realizadas por el Sistema Municioal D'F Cuernavaca

Limension

Eficacia

I'po del Incicador

Gestidn

Sentido del Indicader
Ascendente

e
{Nimera de parsanas

todo de calcule Unicad de medida

beneficiadas/NOmare de personas inscrilas|*100 Porcantaje de beneliciarios en campafias

Meta 2020 (Anual) Afhe Linea base Valor Linca base {Anual} Frecuencia de medicion
100.00% No Aplica Indicacor de nueva creacion  |Mensual
Medios de Yeri 1
Infurmes de eventos y campaias que se encaeniran en fa Direccion de Comunicacian Socisl.
Metas calendarizadas
Comportamiento Compertzmiento i ico / Semafarizacion
-~ Nimero de Asentabia en riesgo Parcentaje de n
auimiento persy
Pragramada | personas inscritas
seneficacas campafias
Desde Hasta Desce Hasta Pordebajo | Parencima
Lnero 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00%
Febrero 8.33% 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00%
Marza 8.34% 22.50% 25.00% 19.98% 22.47% 19.95% 0.00%
Abril 8.33% 30.00% 33.33% 26.64% 25.96% 26.60% 0.00%
Maya 2.33% 37.50% A41.66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00%
Junia #.34% 45.00% 50.00% 39.56% 44.94% 39.30% 0.00%
Julio: 8.33% 52.50% 58.33% 46.62% 52.43% 46.55% 1.00%
Agasto 8.33% 60.00% 66,66% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00%
Septiembre 8.3456 67.50% 75.00% 59.84% 67.41% 59.85% 0.00%
Qctudre 8.33% 75.00% 83.33% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00%
Noviembre 8.33% 82.50% 91.66% 73.26% 82.39% #3.15% 0.00%
Diciembre B.34% 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00%
Anual 100.00% 90.00% 1100.00% 79.92% B9.88% 79.80% 0.00%
Semalariz sl Eeimeadeal, semaesteal, anual s

OCoservaciones

PAOLA BLANCO PINEDA
DIRECTORA GENERAL DEL SISTEMA MUNICIPAL
PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA
DE CUERNAVACA

MARIA ANABEL MENDOZA MORALES
TESORERA DEL SISTEMA MUNICIPAL PARA EL
DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE
CUERNAVACA
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c. Analitico de plazas autorizado

Sueldo
mensual ($)

Cargo y descripcion

Nombre Estudios maximos

breve del puesto

Oficina de la Presidencia del Sistema Municipal

Luz Maria Sandoval Jiménez

Secretaria Particular.- Asistir a |Ia
Presidenta del Sistema en lo referente a su
Agenda de Trabajo (juntas, citas,
informacién), control de oficios externos.

Secretaria Empresarial
Bilinglie

22,197.92

Direccion General

Paola Blanco Pineda

Directora General.- Dirigir las actividades
internas propias del Organismo; ejecutar los
acuerdos y determinaciones emanados de la
Junta Directiva, fungir como Representante
Legal del Sistema Municipal; apoyar a la
Presidenta en los eventos que asi lo requiera;
asistir a todas las reuniones de trabajo
convocadas por el Ayuntamiento o por la
Presidenta y dar seguimiento a los proyectos
y actividades que se acuerden.

Licenciatura en Comercio
Internacional

35,248.22

Asistente.- Asistir al Director General en lo
referente a su Agenda de Trabajo (juntas,
citas, informacién) y recibir las solicitudes de
apoyo de ayuda para la Ciudadania;
mantener contacto con empresas Yy
fundaciones susceptibles de convertirse en
donadores.

10,505.96

Nancy Yareli Guerrero Pérez

Recepcionista.- Recibir la correspondencia
en apoyo de las acciones de su area, atender
y canalizar a las y los ciudadanos que
solicitan informacién y/o atencién.

Bachillerato

4,573.36

Zaira Daniela Flores Marin

Jefe de Departamento de la U.B.R. y
Atencion a Personas con Discapacidad.-
Atender al paciente para diagnosticar las
lesiones del Sistema musculo-esquelético que
presenta y asi determinar que terapia fisica
requiere de acuerdo al problema, el cual
puede ser motriz (derivado de algin
accidente) o algun problema congénito.
Elaborar el historial clinico desde que el
paciente llega a consulta, posteriormente sera
canalizado con el terapeuta fisico.

Licenciatura en Fisioterapia

13,200.00

Luis Enrique Macedo Barrera

Terapeuta fisico.- Conforme al diagnéstico
médico realizado por el especialista, el
terapeuta disefiara un plan de Intervencion
de Fisioterapia o Terapia Fisica para atender
las prioridades del paciente. Evaluard las
evoluciones de acuerdo al tratamiento que
recibe. Utilizarda como apoyo aparatos de
electroterapia y ejercicios fisicos. Valorar el
estado funcional del paciente aplicando los
procedimientos de valoracién en Fisioterapia
o Terapia Fisica.

Licenciatura en fisioterapia
(Pasante)

7,831.23

Ana Tamara Garcia Vargas

Terapeuta Fisico.- En base al diagndstico
médico  previamente realizado por el

Lic. Comunicacion Humana

6,993.00
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especialista, el terapeuta disefiara un plan de
Intervencién de Fisioterapia o Terapia Fisica
para atender las prioridades del paciente.
Evaluara las evoluciones de acuerdo al
tratamiento que recibe. Utilizara como apoyo
aparatos de electroterapia y ejercicios fisicos.
Valorar el estado funcional del paciente
aplicando los procedimientos de valoracion en
Fisioterapia o Terapia Fisica.

Abigail Gonzélez Castillejos

Terapeuta Fisico.- En base al diagndstico
médico previamente realizado por el
especialista, el terapeuta disefiara un plan de
Intervencion de Fisioterapia o Terapia Fisica
para atender las prioridades del paciente.
Evaluard las evoluciones de acuerdo al
tratamiento que recibe. Utilizard como apoyo
aparatos de electroterapia y ejercicios fisicos.
Valorar el estado funcional del paciente
aplicando los procedimientos de valoracién en
Fisioterapia o Terapia Fisica.

Licenciatura en Terapia
Fisica

8,654.78

Omar Montes de Oca Arguelles

Jefa de Departamento de Casa de Dia.-
Realizar el acercamiento con grupos de
adultos mayores para invitarles a formar
parte de la “Casa de Dia”; Conocer y
mantenerse en contacto con los familiares de
los adultos mayores integrantes de la casa
para efectos de brindarles una atencién
integral; mantener vinculos con instituciones
referentes a atencion de adultos mayores;
calendarizar los talleres actividades de la casa
y elaborar las requisiciones de material
didactico para llevar a cabo dichos talleres;
supervisar las actividades realizadas por el
asistente administrativo asi como de los
talleristas y personal de servicio social que
acudan a la casa.

Médico Cirujano (carrera
trunca)

18,223.80

10.

Erick Alan Flores Uri6stegui

Asistente Administrativo.- Asistir a la Jefa
del Departamento de Casa de Dia en todo lo
referente al manejo de la misma. Preparar la
comida para los adultos mayores y mantener
limpias las instalaciones en beneficio de los
usuarios.

Preparatoria

7,753.08

11.

Pricilla Stephanie Arellano
Sénchez

Intendente.- Realizar la limpieza de las
oficinas Casa del Dia del DIF Cuernavaca;
apoyar de manera general en las oficinas.

Bachillerato

5,242.70

12.

Griselda Vianey Casco
Tepozteco

Jefe (a) del Departamento de la Unidad
de Transparencia.- Dar cumplimiento a las
obligaciones de transparencia con las que
debe cumplir el Organismo propiciando que
las areas actualicen la  informacion
correspondiente periédicamente conforme a
la normatividad aplicable.

Maestria en Administracion
(negocios Internacionales)

13,200.00

Tesoreria

13.

Elizabeth Guadarrama Torres

Tesorero (a).- Establecer, de acuerdo a los
lineamientos y directrices emitidas por la
Direccion General y en apego a la
normatividad aplicable, las politicas vy
procedimientos de programacion y
presupuesto necesarios para alcanzar los
objetivos del Sistema, administrar los
recursos humanos y materiales del
Organismo, en los términos y conforme a las

Licenciatura en Contaduria
Publica (pasante)

26,855.14
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normas Yy lineamientos que determinen la
Presidencia y la Direccion General del
Sistema.

14.

Brenda Andrea Soto Figueroa

Jefe de Departamento de Recursos
Alternativos.- Gestionar la obtencién de
recursos financieros del programa Habitat de
la Secretaria de Desarrollo Social; dar
seguimiento a la correcta aplicacion de las
obras autorizadas asi como el ejercicio de los
recursos obtenidos.

Licenciatura en Ciencias de
la Comunicacion

$18,223.80

15.

Gaudencio Cuamatzi Escudero

Jefe de Departamento de Contabilidad.-
Llevar la contabilidad y formular los estados
financieros mensuales y anuales; efectuar el
registro de las operaciones cumpliendo con la
Ley de Contabilidad Gubernamental, capturar
los movimientos contables, en el sistema,
formular los estados financieros mensuales,
asi como las conciliaciones bancarias.

Licenciatura en Contabilidad

13,200.00

16.

Elba Soto Santos

Cajera.- Realizar el cobro de cuotas de
recuperacion de los servicios médicos y de
psicologia, elaborar los recibos
correspondientes, llevar el control y registro
de folios y realizar el corte diario y entregar
los recursos obtenidos a la Tesoreria.

Secretariado

6,469.86

17.

Flor de Maria Arellano Garcia

Asistente Administrativo. Realizar los
cobros correspondientes a cuotas de
recuperacion a través de la caja ubicada en la
Unidad Basica de Rehabilitacion; ademas de
todas aquellas funciones que le encomiende
el Tesorero en apoyo de las acciones de su
area.

Licenciatura en Periodismo
y Comunicacion Social

11,016.39

18.

Claudia Guadalupe Valadez
Arriaga

Asistente Administrativo. Recibir la
correspondencia y coordinar la agenda de la
Tesoreria, elaborar cheques para pago a
proveedores; recibir y capturar cuotas de
recuperacién; integrar el Padrén de
Proveedores; todas aquellas funciones que le
encomiende el Tesorero en apoyo de las
acciones de su area.

Preparatoria

9,900.00

Direccion de Recursos Humanos y Materiales

19.

Jorge Luis Mota Marino

Director de Recursos Humanos vy
Materiales.- Establecer los mecanismos vy
controles necesarios para un buen registro de
incidencias del personal, establecer el control
adecuado que permita conocer la aplicacion
de los recursos materiales y servicios; llevar
el control de adquisiciones, guarda y manejo
de los bienes muebles e inmuebles del
Organismo; elaborar el Programa Anual de
Adquisiciones conforme a los requerimientos.

Lic. Administracion

22,197.92

20.

Gabriela Campuzano Gonzalez

Asistente Administrativo.- Asistir al Director
de Recursos Humanos y Materiales en la
integracion de la documentacion de los
requerimientos de Recursos Humanos para su
tramite.

Preparatoria

11,016.39

21.

Maria de la Luz Rodriguez Ortiz

Intendente.- Realizar la limpieza de las
oficinas del DIF Cuernavaca; apoyar de
manera general en las oficinas.

Primaria

5,242.70

22.

Angélica Uriostegui Martinez

Intendente.- Realizar la limpieza de las
oficinas del DIF Cuernavaca; apoyar de
manera general en las oficinas.

Primaria

5,242.70

23.

Laura Martinez Ramirez

Intendente.- Realizar la limpieza de las

Primaria

5,242.70

65




QU

JUNTOS HAREMOS

Cuernavaca

AYUNTAMIENTO
2019 - 2021
CUERNAVACA

oficinas del DIF Cuernavaca; apoyar de
manera general en las oficinas.

24.

Angelina Osorio Ramirez

Intendente.- Realizar la limpieza de las
oficinas del DIF Cuernavaca; apoyar de
manera general en las oficinas.

Primaria

5,242.70

25.

Felipe Osorio Casarrubias

Intendente.- Realizar la limpieza de las
oficinas del DIF Cuernavaca; apoyar de
manera general en las oficinas.

Preparatoria

5,242.70

26.

Miguel Rodriguez Tapia

Intendente.- Realizar la limpieza de las
oficinas del DIF Cuernavaca; apoyar de
manera general en las oficinas.

Primaria

5,242.70

27.

Rafael Mario Coria Quevedo

Chofer-Mensajero.- Trasladar al personal
del Organismo a los eventos y oficinas
gubernamentales para realizar las actividades
propias del Organismo; apoyar en los
programas sociales y eventos especiales en
cualquier fecha.

Técnico Laboratorista en
Farmacéutica Industrial

11,481.93

28.

Juan Medina Pintor

Chofer-Mensajero.- Trasladar al personal
del Sistema Municipal DIF a los eventos y
oficinas gubernamentales para realizar las
actividades propias del Organismo; apoyar en
los programas sociales y eventos especiales
en cualquier fecha.

Preparatoria

10,437.63

29.

Isaac Melchor Hernandez

Chofer-Mensajero.- Trasladar al personal
del Sistema Municipal DIF a los eventos y
oficinas gubernamentales y sociales para
realizar las  actividades propias  del
Organismo; apoyar en los programas sociales
y eventos especiales en cualquier fecha.

Preparatoria

10,021.90

30.

Luis Humberto Hernandez
Arzate

Jefe de Departamento de Almacén.-
Registrar y actualizar el inventario de bienes
muebles y almacén; atender las requisiciones
de las Areas; recibir bienes y servicios para su
entrega a las Areas; vigilar el cumplimiento
del programa anual de mantenimiento del
mobiliario, equipo y parque vehicular.

Licenciado en
Administracion

13,200.00

31.

Juan José Rodriguez Acosta

Auxiliar Administrativo.- Recibir y atender
las solicitudes de material en general; ayudar
en el control de inventarios; seguimiento a las
solicitudes de mantenimiento vehicular;
concentrar las requisiciones mensuales;
apoyar el control de las bitacoras de los
vehiculos del Organismo; elaborar los oficios
y memorandums que requiera el Jefe de
Departamento de Almacén.

Preparatoria

9,451.36

Secretaria

32.

Claudia Popoca Gonzalez

Titular de la Secretaria.- Elaborar las
actas administrativas del personal del
Sistema; fungir como Secretario Técnico en
las sesiones de la Junta Directiva, elaborando
las convocatorias de las mismas y levantando
las actas respectivas; asesorar juridicamente
al Director General del Sistema Municipal DIF
Cuernavaca y a los titulares de las diversas
areas que lo integran actuando como érgano
de consulta y fijar, sistematizar y difundir los
criterios de interpretacion y de aplicacion de
las disposiciones juridicas competencia del
Sistema Municipal DIF Cuernavaca.

Licenciatura en Derecho
(constancia de estudios)

23,452.50

33.

José Armando Diaz Rebolledo

Asistente.- Supervisar y coordinar las
funciones y actividades correspondientes al
area Juridica; revisar y coordinar los

Licenciatura en Derecho
(carta de pasante)

10,807.50
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proyectos de leyes, reglamentos, decretos y
acuerdos de la competencia del Organismo,
asi como los contratos y convenios a celebrar
por el Sistema.

34.

Ninfa Carmen Castro Gomez

Asistente Administrativo.- Recibir,
controlar 'y dar seguimiento a Ila
correspondencia; controlar y administrar
archivo; apoyar a la Secretaria en la
organizacion y desarrollo de las Juntas
Directivas del Organismo; todas aquellas
funciones que le encomiende la Secretaria en
apoyo de las acciones de su area.

Licenciatura en Derecho

11,016.39

35.

Itzel Xochitl Juarez Osorio

Jefe de Departamento de Archivo.-
Deberd llevar a cabo la organizaciéon de los
archivos del Organismo para asegurar su
disponibilidad, localizacion expedita,
integracion y conservacion de los documentos
que lo integran.

Licenciatura en Relaciones
Internacionales

13,200.00

Procuraduria Municipal para la Defensa del Menor y la Familia de Cuernavaca

36.

Gabriela Tlalpa Castro

Procuradora Municipal para la Defensa
del Menor y la Familia.- Prestar servicios
de asistencia juridica y de orientacion social a
menores, adultos mayores, personas con
discapacidad, en los tramites y
procedimientos relacionados a estos dentro
del Municipio de Cuernavaca, coadyuvar con
las Autoridades Educativas para que los
menores del Municipio de Cuernavaca reciban
su educacion basica obligatoria.

Licenciatura en Derecho

26,855.14

37.

Mariana Ordofiez Rodriguez

Jefa del Departamento de Atencion a
Programas de la Nifiez.- Promover
programas de prevencion deteccion vy
atencion de menores y adolescentes en
estado vulnerable, a su vez crear modelos de
programas ya establecidos para
implementarlos seglin sean las necesidades
del tipo de poligono que se esté asistiendo
dentro del Municipio de Cuernavaca.

Licenciatura en Pedagogia

18,005.10

38.

Damara Rivera Gdmez

Jefe del Departamento Juridico.- Revisar
que la asesoria legal brindada o en su caso el
patrocinio legal proporcionado en asuntos de|
derecho familiar a las personas vulnerable, se
realice con la responsabilidad profesional
debida; revisar que los formatos, documentos
y demads tramites juridicos, se realicen de
manera correcta, debidamente fundados Y|
motivados; entre otras.

Licenciatura en derecho

13,200.00

39.

Sandra Isabel Garcia Orihuela

Auxiliar Juridico.- Auxiliar al responsable de
drea en proporcionar orientacién legal a la
poblacion en general, principalmente a
personas de escasos recursos econoémicos y
mujeres que sufren maltrato.

Lic. En Derecho

6,751.00

40.

Juana Leticia Cruz Orozco

Promotora de Programas Sociales
(PAMAR).- Implementar las normas,
politicas y procedimientos a que habran de
sujetarse en la implementacion del "Programa
Nacional para la Prevencién y Atencién
Integral del Embarazo en Adolescentes"
(PAIDE), asi como impartir los talleres
correspondientes; promover y proponer
acuerdos con escuelas, delegaciones o grupos

de padres de familia o instituciones

Licenciatura en Psicologia

10,437.63
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interesadas en donde se imparten talleres.

41.

Cruz Vianey Cantoran Flores

Promotora de Programas Sociales
(PAMAR).- Implementar las normas,
politicas y procedimientos a que habran de
sujetarse en la implementacion del
"Programa Nacional para la Prevencién y
Atencion Integral del Embarazo en
Adolescentes" (PAIDE), asi como impartir los
talleres correspondientes; promover vy
proponer acuerdos con escuelas,
delegaciones o grupos de padres de familia
o instituciones interesadas en donde se
imparten talleres.

Enfermera General
(Pasante)

10,036.30

42.

Promotora de Programas Sociales
(PREMAN).- Brindar orientacién y asesoria
juridica a la poblacion en general y a los
sujetos de asistencia social, sobre prevencion
del maltrato a menores y adultos mayores,
recibir denuncias via telefénica, personal u
oficio; entre otras.

13,654.16

43.

Auxiliar Juridico.- Auxiliar al responsable de
drea en proporcionar orientacién legal a la
poblacién en general, principalmente a
personas de escasos recursos econémicos y
mujeres que sufren maltrato.

6,751.00

44,

Ma. del Rosario Flores Rosas

Promotor de Trabajo Social.- Aplicar los
estudios socioeconémicos necesarios en las
colonias o en las propias instalaciones del
Sistema DIF Cuernavaca, para acreditar que
la poblacién del Municipio que cumpla con los
requisitos pueda ser susceptible de recibir
apoyos del Organismo.

Licenciatura en Trabajo
Social

6,045.00

45.

Reyna Mariana Garcia Salcedo

Psicologa.- Realizar impresiones
diagnésticas y entrega de resultados,
acompanamiento a victimas ante autoridades,
brindar atencién psicoldgica y terapias a los
menores que sean atendidos en PREMAN.

Licenciatura en Psicologia

10,206.37

46.

Liliana Patricia Garcia Salgado

Promotora de Programas Sociales
(PAIF).- La prestacién de servicios y de
orientacion social a las personas maltratadas,
abandonadas y violentadas que lo soliciten;
efectuar las investigaciones correspondientes
en caso de denuncias de violencia familiar;
brindar apoyo y orientacion a las mujeres en
situacion de vulnerabilidad que lo soliciten;
canalizar a las areas o instancias
correspondientes, los casos necesarios de
acuerdo a su problematica.

Licenciatura en Pedagogia

14,555.86

Direccion de Atencion Ciudadana

47.

Directora de Atencion Ciudadana.-
Recibir 'y atender las solicitudes o
comentarios de la Ciudadania, que lleguen al
Organismo y canalizandolos en sucaso a las
areas corrspondientes para dar respuesta a
cada solicitud.

22,197.92

48.

Liz Gabriela Catalan Diaz

Asistente Administrativo. - Asistir a la
Direccion de Atencién Ciudadana en lo
referente a solicitudes de apoyo a la
comunidad y coordinacion de los trabajadores
sociales.

Bachillerato

9,900.00

49.

Leticia Ocampo Pacheco

Promotora de Trabajo Social.- Aplicar los
estudios socioecondmicos necesarios en las

Preparatoria

7,612.46

68




s

JUNTOS HAREMOS

Cuernavaca

AYUNTAMIENTO
2019 - 2021
CUERNAVACA

colonias o en las instalaciones del DIF
Cuernavaca, para acreditar que la poblacién
del Municipio cumpla con los requisitos para
ser susceptible de recibir apoyos del
Organismo.

50.

Antonia Vargas Velazquez

Promotora de Trabajo Social.- Aplicar los
estudios socioecondmicos necesarios en las
colonias o en las propias instalaciones del
Sistema DIF Cuernavaca, para acreditar que
la poblacién del Municipio que cumpla con los
requisitos pueda ser susceptible de recibir
apoyos del Organismo.

Secundaria

7,612.46

Direccion de Comunicacion Social

51.

Alma Lorena Bretén Ochoa

Director de Comunicacion Social.-
Coordinar la Difusién del Organismo, en los
eventos de asistencia social y hacer participe
a los medios de comunicacion; dar el
seguimiento adecuado a la Difusion,
informando a la Presidencia y al Director
General, el resultado obtenido; realizar
disefios para imagen institucional en medios
electronicos e impresos, (revistas volantes,
tripticos,  posters, juegos  didacticos,
mamparas, etc.); realizar la redaccién de
boletines de prensa, y lo que le encomiende
la Presidencia y la Direccidon General.

Maestria en Administracion
de Negocios érea
Mercadotecnia (cedula en
tramite)

22,197.92

52.

Antonio Jeronimo Ramos

Jefe del Departamento de Tecnologias
de la Informacion.-Proporcionar la asesoria
técnica que se requiera para la compra y uso
de equipo de cdmputo, instalar y administrar
entornos o plataformas que ayuden o
solucionen problematicas sobre el uso vy
manejo de la informacién, proporcionar ayuda
para la instalacion de los equipos de
computo, entre otras.

Licenciatura en Disefio
Grafico

15,320.10

Coordinacién de Atencion a Grupos Vulnerables

53.

Gerardo Angel Barrén de las
Heras

Coordinador de Atencion a Grupos
Vulnerables.- Coordinar y supervisar las
actividades de los programas de atencion
médica, dental, ginecoldgica, psicologica y
terapias de lenguaje; coordinar las
investigaciones y estudios necesarios en
materia de asistencia alimentaria, nutricion y
asistencia de medicina; dar seguimiento al
cumplimiento de indicadores del POA.

Médico Cirujano

19,895.00

54.

Irma Martinez Sanchez

Auxiliar Administrativo.- Recibir a las
personas que acuden al DIF y canalizarlas a
las dareas indicadas; proporcionar las
indicaciones necesarias a las personas que
solicitan diversos servicios y atencién médica
o dental, juridica, psicologica; elaborar
reporte diario de personas que acudan a
solicitar algun servicio.

Licenciatura en Ciencias
Sociales

9,451.36

55.

Aida Ponce Rojas

Promotora de Programas Sociales
(PAIM).- Elaborar los informes
correspondientes de las actividades
realizadas; llevar a cabo las actividades del
Programa de Atencién Integral al Adulto
Mayor; promover y mejorar los procesos de
trabajo social a efecto de hacerlos mas
eficientes y eficaces; supervisar y evaluar las
actividades de los Vigilantes Viales Escolares

Bachillerato Técnico
Agropecuario

10,437.65
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y estar en constante comunicacion con los
responsables de cada plantel incorporado al
programa; apoyar a los adultos mayores a
incorporarse a los programas laborales de
Empacadores Voluntarios y Vigilantes Viales
Escolares.

56.

Inés Romero Fuentes

Psicologa.- Organizar el darea psicoldgica
para el eficaz cumplimiento de sus funciones;
brindar atencidn psicoldgica y terapia a las
personas que se encuentren en asistencia y
asesoria del Sistema  Municipal DIF
Cuernavaca.

Licenciatura en Psicologia

10,798.95

57.

Sandra Luz Salgado Castrején

Psicologa.- Organizar el area psicoldgica
para el eficaz cumplimiento de sus funciones;
brindar atencién psicoldgica y terapia a las
personas que se encuentren en asistencia y
asesoria del Sistema  Municipal DIF
Cuernavaca.

Licenciatura en Psicologia

11,230.36

58.

Brenda Velazquez Ponce

Psicdloga.- Organizar el darea psicoldgica
para el eficaz cumplimiento de sus funciones;
brindar atencidn psicoldgica y terapia a las
personas que se encuentren en asistencia y
asesoria del Sistema Municipal.

Licenciatura en Psicologia

10,798.95

59.

Nora Amantina Aguilar del
Castillo

Psicologa.- Organizar el area psicoldgica
para el eficaz cumplimiento de sus funciones;
brindar atencién psicolégica y terapia a las
personas que se encuentren en asistencia y
asesoria del Sistema Municipal.

Licenciatura en Psicologia

10,798.95

60.

Ma. de Lourdes Bautista
Gutiérrez

Psicologa.- Organizar el area psicologica
para el eficaz cumplimiento de sus funciones;
brindar atencién psicolégica y terapia a las
personas que se encuentren en asistencia y
asesoria del Sistema  Municipal DIF
Cuernavaca.

Licenciatura en Psicologia

13,632.42

61.

Ricardo Carredn Martinez

Dentista.-  Proporcionar  servicios de
asistencia a través de consulta dental
preventiva y correctiva a los habitantes del
municipio de Cuernavaca mas vulnerables.

Cirujano Dentista

11,654.84

62.

Tania Aide Roman Mojica

Dentista.-  Proporcionar  servicios de
asistencia a través de consulta dental
preventiva y correctiva a los habitantes del
municipio de Cuernavaca mas vulnerables.

Cirujano Dentista

8,943.39

63.

Dalia Jazmin Polanco Figueroa

Dentista.-  Proporcionar  servicios de
asistencia a través de consulta dental
preventiva y correctiva a los habitantes del
municipio de Cuernavaca mas vulnerables.

Cirujano Dentista

8,357.32

64.

Juan Victor Tenorio Caballero

Médico General.- Proporcionar atencién y
servicio a la poblacion que lo solicite; realizar
los estudios necesarios en materia de
medicina general; proporcionar servicios de
consulta externa médico general de primer
nivel a los sujetos de asistencia social con
problemas de salud; mantener informado a la
Presidencia y Direccion General a través de su
Coordinacion sobre las actividades
realizadas.

Médico Cirujano

11,654.84

65.

Marina Delgado Salazar

Terapeuta de lenguaje.- Brindar servicio y
atencién especializada a los nifios que
presentan alteraciones en el lenguaje.

Licenciatura en
Comunicacion Humana

10,227.53

66.

Cecilia Nufiez Aguilar

Terapeuta de lenguaje.- Brindar servicio y
atencion especializada a los niflos que
presentan alteraciones en el lenguaje.

Licenciatura en
Comunicacion Humana

10,227.53
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Coordinacion de Atencion Comunitaria

67.

Elia Ortiz Garcia

Coordinador (a) de Atencion
Comunitaria.- Programar los trabajos de las
unidades médicas mdviles para la asistencia
de la poblacion en los servicios de medicina
general, dental y ginecologia; dar
seguimiento al cumplimiento de indicadores
del Programa Operativo Anual en lo
correspondiente a su area; elaborar informes
mensuales cualitativos y cuantitativos de los
programas del drea a su cargo.

Secretaria Ejecutiva 19,855.00

68.

Cesar Yair Lopez de la Rosa

Ginecdlogo.- Proporcionar atencién y
servicio a la poblacion del género femenino
que lo solicite; realizar los estudios necesarios
en materia de gineco-obstetricia;
proporcionar servicios de consulta externa Médico Cirujano con
especializada de primer nivel a los sujetos de | especialidad en Ginecologia 13,663.53
asistencia social con problemas de salud; y Obstetricia
mantener permanentemente informadas a la
Presidencia y Direccion del Sistema DIF
Municipal de Cuernavaca a través de su
Direccion sobre las actividades realizadas.

69.

Marco Antonio Albarran Olmos

Médico General.- Proporcionar atencion y
servicio a la poblacién que lo solicite; realizar
los estudios necesarios en materia de
asistencia de medicina general; proporcionar
servicios de asistencia a través de consulta
externa médico general de primer nivel a los Medicina General 10,330.75
sujetos de asistencia social con problemas de
salud; mantener informado a la Presidencia y
Direccion General del Sistema Municipal DIF
Cuernavaca a través de su Coordinadora
sobre las actividades realizadas.

70.

Laura Adriana Vargas Figueroa

Dentista.- Proporcionar  servicios de
asistencia a través de consulta dental
preventiva y correctiva a los habitantes del
municipio de Cuernavaca mas vulnerables.

Cirujano Dentista 8,943.39

71.

Nancy Hegai Llaveros Molina

Enfermera.- Registrar en bitacora los
pacientes para su atencion en la Unidad
Mévil; apoyar al médico encargado de
proporcionar los servicios prestados; elaborar
los recibos oficiales por servicio en Unidad Enfermera 7,097.73
Movil; entregar a la Tesoreria los ingresos por
los servicios prestados en la Unidad Movil
semanalmente; asistir a los médicos de la
unidad movil en la atencidn a los pacientes.

72.

Maria de la Luz Ocampo Lopez

Enfermera.- Registrar en bitacora los
pacientes para su atencién en la Unidad
Mévil; apoyar al médico o dentista encargado
de proporcionar los servicios prestados;
elaborar los recibos oficiales por servicio en
Unidad Movil; entregar a la Tesoreria los
ingresos por los servicios prestados en la
Unidad Movil semanalmente; asistir a los
médicos de la unidad mdvil en la atencion a
los pacientes.

Bachillerato 8,722.70

73.

Carla Sanchez Vazquez

Auxiliar Administrativo.-Dar seguimiento
al cumplimiento del plan de trabajo de cada
programa a su cargo; supervisar el buen
funcionamiento del Programa de Asistencia
Integral al Adulto Mayor, Empacadores y
Vigilantes Viales; gestionar y otorgar apoyos

Preparatoria 6,830.18
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en especie como despensas, aparatos
funcionales, medicamentos, laminas de
cartdn, cobijas, entre otros.

Comisaria

74.

Edgar Alvear Sanchez

Comisario.- Informar a la Junta Directiva
sobre el cumplimiento del plan de trabajo,
metas, objetivos y programas, asi como el
resultado de la evaluacién del desempefo
extraordinario, productividad y eficiencia del
personal, de acuerdo a las politicas y
lineamientos que establezca el DIF
Cuernavaca; evaluar la actividad financiera
del organismo; practicar auditorias a las
Unidades Administrativas del Sistema.

Licenciatura en Derecho

$23,477.40
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