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Programa Presupuestario

“Gestion de los recursos tecnoldgicos del municipio
de Cuernavaca”
2020

SECRETARIA DE ADMINISTRACION

Equipamiento de infraestructura Tecnoldgica.

Subsecretaria de Tecnologia de la Informacion . o .
En el Site principal actualizado.

El presente Programa Presupuestario, se formulé con fundamento en Articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, el articulo 81 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Morelos, los articulos 54 y 61
fraccién Il inciso a), b) y c) del titulo quinto de la ley General de Contabilidad Gubernamental, los articulos 26, 33 y 34 de la
Ley Estatal de Planeacion; articulos 23 y 25 de la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del Estado de Morelos,
y articulos 49, 54, 55 y 57 de la Ley Organica Municipal del Estado de Morelos.
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I. Presentacion

El presente Programa Presupuestario 2020, como instrumento de operacién del Plan

Municipal de Desarrollo de Cuernavaca, proyecta sus actividades con base en lo que

establecen los Programas de

1. Recuperacion de vehiculos calificados como irreparables

Mantenimiento preventivo del parque vehicular perteneciente al Municipio

Mejora en los tiempos de entrega de ndmina del personal

Seguimiento de incidencias laborales

Desarrollo de un reporte especializado para seguimiento de renuncias vy

demandas laborales

6. Mejora de informacidon a los trabajadores mediante medios electrénicos e
impresos, sobre las prestaciones sociales a que tiene derecho cada uno de los
trabajadores y las pueda ejercer.

7. Mejora de los procesos de adquisicion

Actualizacién de reglamentacién en materia de adquisiciones

9. Profesionalizar a las Brigadas de Proteccidn Civil que operan en los inmuebles
del Ayuntamiento

10. Digitalizar el proceso administrativo interno del Ayuntamiento

11. Personal del ayuntamiento capacitado

12. Municipio Digital

vk wnN

o

Lo anterior para el mejor desempefo de la administraciéndentro del Eje Transparencia
Eficiencia y Cero Corrupcion.

La obligacién legal y normativa en cuanto a la elaboracién del Programa Presupuestario
se estipula en los articulos 44, 45 y 46 de la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto
Publico vigente, asi mismo, el presente documento da cumplimiento a lo que establece
el articulo 19 de la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del Estado de
Morelos.

Por lo anterior todas las acciones contenidas en el Programa Presupuestario 2020, se
enfocaradn a lograr el cumplimiento eficiente de los procesos de trabajo del Gobierno
Municipal, mejorar las capacidades de los servidores publicos y dar cumplimiento al
derecho de acceso a la informacién y la proteccién de datos personales.

Para el cumplimiento de este compromiso, la Administracion Municipal, se sustenta en
apego a la Ley Estatal de Planeacién y Ley Federal de Adquisiciones Arrendamientos y
Servicios del sector publico.
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Il. Aspectos de la Politica Econémica y Social.

E n linea con los principios de austeridad, honestidad, combate a la corrupcion y equilibrio
presupuestario que caracterizan los compromisos del Gobierno de México, el Ejecutivo Federal
presenta, por conducto de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, el documento
“PreCriterios 2020”. Con este documento inicia el didlogo con el H. Congreso de la Unién sobre
las perspectivas econdmicas y de finanzas publicas que culminara con la entrega del Paquete
Econdmico para el ejercicio fiscal 2020. Los Pre-Criterios 2020 se presentan bajo un panorama
econdmico global que muestra sefales claras de desaceleracion. El Fondo Monetario
Internacional (FMI), en su actualizacidn de enero de 2019 del reporte de Perspectivas de la
Economia Mundial, reviso a la baja sus proyecciones de crecimiento de la economia mundial
para 2019 de 3.7 a 3.5% real y de 3.7 a 3.6% real para 2020

lll.- Matriz de Indicadores para resultados
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Matriz de Indicadores para Resultados

del Programa Presupuestario

AYUNTAMIENTO
2019 - 2021.
CUERNAVACA

Fecha de aprobacién:

[ Hoja: de: ]

Cuernavaca
Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario: Afio:
Gestion de los Recursos Tecnoldgicos del Municipio de Cuernavaca 2020

Dependencia:
Secretaria de Administracion

Unidad Responsable del Gasto

Subsecretaria de Tecnologias de la Informacién

Beneficiarios
Hombres: Mujeres: Total: Area' de Enfoque:
Sistema de
169,466 196,855 366,321 . .,
Administracion del
Ninos: Ninas: Total: Ay:AnJ:iT il:ir;t;)edel
N/A N/A N/A Cuernavaca

Alineacion al Plan Municipal de Desarrollo

Eje:

5. Gobierno Moderno, Eficiente y

Transparente

Programa:

Gestion de los recursos tecnoldgicos
del Municipio de Cuernavaca

No Aplica

Sub Programa:

Proyectos del Programa:

Subsecretaria de Tecnologias de Informacion:
AD206.- Desarrollo Informatico y Servicio de Comunicacién.

Objetivo General:

Modernizar la Administracion Municipal enfocando el quehacer municipal hacia la calidad del servicio y la atencidn
al publico; introducir en los proyectos de modernizacién de la organizacidén y los sistemas y procedimientos
administrativos el enfoque de calidad total; reestructurar la Administracion Municipal para hacerla mas eficiente,

flexible y rapida; actualizar y capacitar a los servidores publicos municipales.
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AYUNTAMIENTO
2019 - 2021.
CUERNAVACA

Politicas:

Administracién y Modernizacién

Clasificacidon Funcional y Programatico

Finalidad: Funcion: Sub Funciodn: Actividad Programa
1. Gobierno 1.8 Otros Servicios 1.8.1 Servicios Institucional: Presupuestario:
Generales Registrales, 135. Generacion de M. Apoyo al Proceso
Administrativos y desarrollo e Presupuestario y
Patrimoniales innovacién para Mejorar la
tecnoldgica para Eficiencia
elevar la Institucional
competitividad del J. Pensiones y
pais y difusién de jubilaciones
sus resultados
Informaciodn Institucional
Mision: Visién:
Apoyar los servicios internos que proporcionan los | Un ayuntamiento  con sistemas  informaticos

funcionarios publicos del ayuntamiento, asi como los
se proporcionan a

servicios externos
ciudadanos,

que
mediante el

Informacion y Comunicaciones.

los
uso de Tecnologias de

actualizados, desarrollados con la mejor tecnologia, que
se ejecuten en computadoras modernas, y apoyados en

una red confiable y segura.

Nivel Fin
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Contribuir a la | Incidentes graves que | Reporte de incidencias | Factores naturales
administraciéon moderna y | implican falta de | ubicado en la | estables y  suministro
eficiente del Municipio | operacién de sistemas | Subsecretaria de | eléctrico y de proveedores
mediante el desarrollo y | informaticos. Tecnologias de la | deinternet continuos.
actualizacion de los Informacion
sistemas informéticos
Tipo: Dimensidn: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Estratégico Eficacia Anual 7% (Cantidad de dias

con incidentes /
cantidad de dias sin
incidentes) *100

Nivel Propdsito

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Sistemas informaticos son | Porcentaje de sistemas | Verificacidon en el | Casi nula rotacion del
desarrollados y | informaticos actualizados | "SISTEMA DE TICKETS" | personal del darea para

actualizados.

y desarrollados

publicado en la Intranet
Municipal, supervisado

hacer los servicios.
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por la Subsecretaria de
Tecnologias de la
Informacion
Tipo: Dimensidn: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Estratégico Eficacia Semestral 100% (Cantidad de
sistemas
desarrollados / Total
de sistemas
existentes) *100
Nivel Componente No. 1
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Equipamiento de | Porcentaje de servidores | Reporte de servidores | Presupuesto para

infraestructura

actualizados.

actualizados ubicado en la

actualizacién y mejoras

tecnoldgica en el siete Subsecretaria de | aprobado
principal actualizado. Tecnologias de la
Informacion
Tipo: Dimensidn: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestion Eficacia Trimestral 90% (Servidores
actualizados / total
de servidores) *100
Nivel Actividad No. 1.1
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Ejecutar el calendario | Porcentaje de | Bitacora de | Los usuarios del
anual de mantenimiento mantenimientos mantenimientos Ayuntamiento de
preventivos a equipos de | preventivos a equipo de | Cuernavaca, realizan un

computo cémputo bajo resguardo | uso adecuado del equipo
de la Direccién de | de computo asignado
Servicios Informaticos
Tipo: Dimensidn: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestion Eficacia Trimestral 100% (Mantenimientos
preventivos
realizados /
Mantenimientos
programados) * 100
Nivel Actividad No. 1.2
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
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Ejecutar el calendario | Porcentaje de | Bitacora de | Los usuarios del
anual de mantenimiento a | mantenimientos a base de | mantenimientos Ayuntamiento de
las bases de datos y | datos y sistemas | preventivos bajo | Cuernavaca, realizan un
sistemas informaticos informaticos resguardo de la Jefatura | uso adecuado de sistemas
del Departamento de | informaticos
Sistemas Informaticos y
registrado en el Sistema
de Tickets
Tipo: Dimensidn: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestion Eficacia Trimestral 100% (Mantenimientos a
base de datos vy
sistemas
informaticos
realizados /
mantenimientos
programados) * 100
Nivel Actividad No. 1.3
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Ejecutar el calendario | Porcentaje de | Bitacora de | Los usuarios del
anual de mantenimiento a | mantenimientos a | mantenimientos a | Ayuntamiento de
Servidores Informaticos Servidores Informaticos servidores de computo | Cuernavaca, realizan un
bajo resguardo de la | uso adecuado de
Direccién de Innovacion | servidores informaticos
Tecnoldgica y
Comunicaciones y
registrado en el sistema
Tickets
Tipo: Dimensién: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestion Eficacia Trimestral 100% (Mantenimientos a
servidores realizados
/  mantenimientos
programados) * 100
Nivel Actividad No. 1.4
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Atencién a solicitudes de | Porcentaje de solicitudes | Verificacion en el | Los proveedores de
soporte y servicio en las | de soporte y servicio en | "SISTEMA DE TICKETS" | Tecnologias de la

TIC'S (Tecnologias de la

Informacion
Comunicaciones)

y | Informacion

las TIC'S (Tecnologias de la

Comunicaciones)

Y

publicado en la Intranet

Municipal, supervisado
por la SubSecretaria de
Tecnologias de la
Informacion

Informaciéon y suministro
de servicios Tecnoldgicos
son eficientes y el factor
meteorolégico no altera
las tecnologias de Ia
informacion
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Tipo: Dimensidn: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestion Eficacia Mensual 100% (solicitudes de
soporte y servicio
atendidas / servicios
solicitados) *100
Nivel Actividad No. 1.5
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Digitalizacion de los | Porcentaje de reduccion | Reporte de unidades | Alta disposicion de los
Procesos administrativos | en el uso del papel en los | integradas al sistema vy | usuario por la utilizacidn
del Ayuntamiento. procesos administrativos | documentos gestionados | de la nueva plataforma
del Ayuntamiento. resguardado por la
SubSecretaria de
Tecnologias de la
Informacion
Tipo: Dimensidn: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestion Eficacia Trimestral 90 % (Total de
Dependencias sin

utilizar aplicativo /
Dependencias
utilizando el
aplicativo ) * 100
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IV.- Resumen de Recursos financieros / Recursos financieros por
proyectos

Recursos financieros por proyecto
Proyecto Desarrollo Informatico y Servicios de Comunicacion

Niimero| AD105 M nstitucional || DeInversisn
Clave presupuestal; 17005
U.R.G.: Direccidon de Tecnologias de la Informacion | Monto ($)| 6,911,750.75
COMPONENTE 5: Se atienden solicitudes de soporte y servicio en las TIC'S (Tecnologias de la Informacién y

Comunicaciones)

Diciembre

Febrero Marzo Abril Junio Julio Agosto |Septiembre| Octubre | Noviembre

Enero Mayo

469,510.29| 449,510.29| 449,510.29| 449,510.29| 449,510.29| 479,132.07| 449,510.29| 449,510.29| 449,510.29| 449,510.29| 454,800.29
Concepto Cantidad anual (pesos)

1,462,739.85

Gasto corriente

Municipal

Servicios personales 6,462,264.83
Materiales y suministros 278,000.00
Servicios generales 312,000.00

Ayudas, subsidios y transferencias
Deuda publica
Bienes muebles e inmuebles
Estatal
Servicios personales
Materiales y suministros
Servicios generales
Federal
Servicios personales
Materiales y suministros
Servicios generales
Gasto de capital

Inversion federal

Ramo 33
Fondo 3 (FAISM)
Fondo 4 (FORTAMUN)
Fondo 5 (FAM)
Otros programas federales

Fondo o programa:

Inversion estatal
FAEDE
Fondo Estatal para la Seguridad Publica
Municipal
Inversion municipal
Programa:
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V. Seguimiento y Evaluacion

Es de reconocer que los procesos de monitoreo y evaluacion conllevan el riesgo de
burocratizarse a tal grado que la atencion se centre mas en el proceso mismo de la
evaluacién que en su utilizacidn para la mejora continua. La evaluacién y el seguimiento
son herramientas, por lo que deben evitar tener como Unico objetivo la mera generacién
de conocimiento e informacion, cayendo en la generacion de informes que en nada
resultan Utiles para la mejora de la gestidn. La informacién emanada de los procesos de
monitoreo y evaluacion debe siempre aspirar a identificar las intervenciones mas
efectivas, para con ellas orientar la toma de decisiones que impulsen el desarrollo y el
bienestar de la sociedad.

El gran desafio se encuentra en convertir la evaluacién en un proceso internalizado en la
gestion del municipio de Cuernavaca, y no sdlo en un tema secundario que debe
atenderse por obligacidon o por presion externa, sino por la utilidad concreta y practica
de poner en marcha un proceso de apertura y transparencia en la que todos los informes
y las agendas de mejora sean publicos. Este proceso de apertura y transparencia es un
reto social, medidtico y gubernamental.

El didlogo con actores sociales sobre lo que evallan instancias externas independientes,
sobre los resultados de las evaluaciones y las agendas de mejora, sin duda, abona a la
cultura social de la evaluacion como proceso de cambio y mejora continua.

El uso social de la informacion y el conocimiento derivado de los procesos de monitoreo
y evaluacién involucra al gobierno en términos de rendiciéon de cuentas y de su
utilizacion para mejorar, pero también involucra a actores especializados y ciudadanos
dedicados a analizar, estudiar e incidir sobre la efectividad gubernamental.

En ese tenor, el Sistema de Seguimiento y Evaluacién del Desempeno del Municipio de
Cuernavaca (SSEDEM), es la herramienta que permite la integracion de los avances y la
evaluacion interna de los programas presupuestarios y programas institucionales
alineados a los objetivos trazados por el Plan Municipal de Desarrollo, asimismo es la
herramienta que permite el Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora,
derivados de las Evaluaciones Externas.
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Para el adecuado seguimiento y evaluacidon de los resultados, el SSEDEM toma como
fuente de informacidén los indicadores construidos con base en la Metodologia para
Construccion de Indicadores, emitida por la Tesoreria Municipal en la etapa de
elaboracion del proyecto de Presupuesto de Egresos para el ejercicio fiscal 2020.

En la construccion de los indicadores, se consideraron los criterios exigidos por los
lineamientos para la construccion y disefio de indicadores de desempeno mediante la
Metodologia de Marco Ldgico, ademas de contar con valores de parametrizacion que
permiten una evaluacion objetiva de los mismos.

El seguimiento y la evaluacion, permitiran comparar los resultados obtenidos con las
metas programadas y se realizara cada trimestre durante el periodo de ejecucion de los
Proyectos.

Para llevar a cabo estos comparativos, se elaborardn los Informes de Gestidon
Gubernamental (IGG’s), en los cuales se establecen los proyectos, indicadores y metas
programadas y cada trimestre se registraran los avances logrados, lo que permitird
identificar las diferencias entre lo planeado y lo realizado, y asi apoyar la toma de
decisiones para implementar nuevas estrategias en caso de que los proyectos presenten
atrasos.

Los proyectos, indicadores y metas establecidas, seran el insumo que se utilizara para
alimentar el Sistema de Seguimiento y Evaluacién del Desempefio Municipal (SSEDEM),
el cual, mediante un analisis comparativo, permitird conocer si los proyectos avanzan
conforme a lo programado y detectar de manera oportuna la problematica que
enfrentan para implementar medidas correctivas.

Asimismo, la informacién integrada en el SSEDEM serd utilizada para dar cumplimiento a

lo establecido en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, por lo que la
negligencia, dolo o mala fe, serad sancionado conforme a la normatividad en la materia.

12



\§/

JUNTOS HAREMOS AYUNTAMIENTO
Cuernavaca R

VI. Anexos.
a) Ficha técnica de indicadores

Ficha Técnica del Indicador

Cuernavaca

Alineacién
He Programa sectorial Sub Programa

Nivel de! Objetive: Clave del objetivo:
5, Gobierno Moderno, Eficiente y Transparente Gestion de los recursos tecnoldgicos |No Aplics

Fin

del municipio de Cuernavaca

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupusstario

Gestidn de los Recursos Tecnoldgicos del Municipio de Cuernavaca

Dependencia:
Secretaria de Administracion

Unidad Responsable del Gasto
Subsecretaria de Tecnologias de la Informacion

Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicién

Incidentes graves que implican falta de operacion de sistemas intormaticos. Contribuir a la administracion maderna y eficiente del Municipio mediante el desarrollo y actualizacion

de los sistemas informaticos

Dimension
Eficacia

Tiga del Indicador
Estrategico

Sentido del Indicador
Descendente

Método de calculo

(Cantidad de dias con incidentes / cantidad de dias sin incidentes) * 100

Unidad de me
Tasa de Variacion

Meta 20 Afio linea base: Valor linea base {(Anuzl); Frecuencia de medicion
2019 10% Anual
Medios de Verificacion
Reporte de incidencias ubicado en la Subsecretaria de Tecnologias de la Infarmacian
Comportamiento Comportam Comportamiento critico /
Seguimiento Meta Gaotidad dediis;sin Caniinad de dhasens Aceptable en rie: Fallo en la planeacion Yasa de Varlacidr
Programada incidert incidentes
Desde Hasta Desde Por debajo | Porencima
Enero
Febrero
Mar7o
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre 7.00% 5.00% 7.00% 2.00% 4.00% 1.00% 0.00%
Anual 7.00% 5.00% 7.00% 2.00% 2.00% 1.00%
Semaforizacion {men mestia, semesteal, anial)

Observaciones

13
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Ficha Técnica del Indicador

AYUNTAMIENTO
2019 - 2021.
CUERNAVACA

Alineacién

Sub Progra
No Aplica

pra
5. Gobierno Maderne, eficiente y Transparente |Gestion de los recursos

tecnaldgicos del municipio de

Nombre del Programa Presupuestario:
Gestion de los Recursos Tecnoldgicos del WMunicipio de Cuernavaca

Datos de Identificacin del Programa Presupuestario

Cuernavaca

Niv
Propasito

fel Objetivo

del abjetivo:

Depencencia
Secretariz de Administracion

Unidad Respaonsasle del Gasto:
Subsecretaria de Tecnologias de Informacion

Datos del Indicador

bre del Indicador

Porcentaje de sistemas infarmatices actualizados y desarrallados

Definicion

Sistemas informaticos son desarrollados y actualizados.

Dimensién
Eficacia

Tipo del Indicador
Estratégico

Sentido del Indicacior
Ascendente

Método de calculo
(Cantidad de sistemas desarrollados / Total de sistemas existentes) * 100

Uniclad de medida
Porcentaje

Meta 202

Anual}
100%

Ane linca base
2019

Valor linea base {Anual)
100%

Frecuencia de medicion
Semestral

Medios de Verificacion
Verificacion en el "SISTEMA DE TICKETS" publicado en la Intranat
Metas calendarizadas
Camportamiento
Aceotable

Comportamiento
en Mesgo

Total de Cantidaci de

sistemas

IMeta

miento sisternas

Municipal, supervidado por la Subsecretaria de Tecnologias de fa Informacian

Comgportamiento critico /
Fallo en Iz planescion

Porcentaje de

Programarta

existentes desarrollados Desde Hasta Desde Hasta

solicitudes

Por debajo Por encima

Enern

Febrero

Iarzo

Abril

Mayo

Junio

ler semestre 50.00% 35.00% 50.00% 25.00% 31.00%

24.00% 0.00%

lulio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviemare

Diciembre

2do Semestre 50.005% 58.00%

48,00% 0.00%

_Anual

48.00% 0.00%

Observaciones

14
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Ficha Técnica del Indicador

Cuernavaca

Alineacién
Programa sectorial: Sub Programa: vel del Objetiva: Clave del objetiva
5. Gabierno Moderna, eficiente y Transparente |Gestion de los recursos No Aplica Componente
tecnaldgicos del municipia de

Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario

\bre del Frograma Presupuestario
Gestién de los Recursos Tecnolégicos o2l Municipio de Cuernavaca

Dependencis
Secretaria de Administracion

Unicad Responszble del Gasto
Subsecrctaria de Tecnologias de la Infermacion

Datos del Indicador

Nembre del Indicacor Definician
Porcentae de servidores actualizados. quipamiento de infraestructurs lecnoligica en el site principal actuslizado.
Dimension Tipo del Indicacer Sentido del Indicacor
Eficacia Gestion Ascendente
Métoda de ci'culo Unidad de medida
|Servidores actualizados / total de servidores) * 100 Parcentaje servicares actualizados
2 2020 {Anual) Afio finea base: Yalor linea base |Anual) Frecuencia de medicion
90% 2019 90% Trimestral
Medlics de Verificacion
Reperta de servicares actualizados ubicado en |a Subsecretarla de Teenologfas de la Informacién
= Programada soncidanes actualizacos - = —— R servidores n
Desde Hasta Por debajo Por encima
Cnero
Febrero
Marzo
ler Trim 22.50% 15.00% 22.50% 10.00% 14.00% 13.00% 0.00%
Abril
Mayo
lunio
2¢a Trim 22.50% 30.00% 45.00% 20.00% 28.00% 25.00% 0.00%
Julio
Aposto
Sepliembre
3er Trim 22.50% 45.00% 67.50% 31.00% 42.00% 39.00% 1.00%
Octubre
Noviembre
Diciembre
4to Trim 22,50% 90.00% 40.00% 56.00% 52.00% 0.00%
Anual | 90.00% 90.00% 4000% | s600% 52.00% 0.00%

Observaciones
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JUNTOS HAREMOS AYUNTAMIENTO

Cuernavaca R

Ficha Técnica del Indicador

Alineacién

Eje
5. Gobierno Moderno, eficiente y Transparente

Programa sectoria Sub Programa; Nivel del Objetivo
Gestion de los recursos No Aplica Actividad
tecnoldgicos del municipio de

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
Gestion de los Recursos Tecnolégicos del Municipio de Cuernavaca

ndencia

Secretaria de Administracidn

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretariz de Tecnologias de la Informacién

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicidn
P ije de [l aequipos de computo Ejecutar el calendario znual de mantenimiento
Dimensién Tioo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestién Ascendente
Métoda de cileuia Unidad de medid
(Mantenimientos preventivos realizados / p 1~ 100 Porcentzje de mantenimiento
Meta 2021 nual) Afio linea base: Valor linea base (Anual) Frecuencia de medicion
100% 2019 100% Trimestral
Medias de Verificacion
Bitacora de mantenimienlos prevenlivos a equipo de computo bajo resguardo de la Direccion de Servicios Informaticos
JA— Meta . Mantenimientas Comu:vrtafmmiu Com'uor'.:m cnto CDn.ipot‘lalmcntu critico / percentae e Semalorizacks
Programada st preventivos Aceptable Tiesgo Fallo en [z planeacion mantenimientos n
realizados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima
Enero
Febrero
Marzo
ler Trim 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.00% 14.00% 0.00%
Abril
Mayo
Junio
2do Trim 25.00% 40.00% 50.00% 30.00% 38.00% 28.00% 0.00%
Julio
Agosto
Septiembre
3er Trim 25.00% 60.005% 75.00% 45.00% 57.00% 42.00% 0.00%
Octubre
Noviembre
Diciembre
Ao Trim 25.00% 80.00% 60.00% 56.00% 0.00%
Anual 100.00% 80.00% 60.00% 56.00% 0.00%

al, semestra

Dhservaciones
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Cuernavaca

2019 - 2021.
CUERNAVACA

Ficha Técnica del Indicador

Y

el
Cuernavaca

Alineacion
Programa sectorial Sub Programsa

Gestion ce los recursos tecnologicos |No Aplica
del municipio de Cuernavaca

Eje:

Nivel de! Objetivo:
Actividad

Clsve del objetive

12,

5. Gobierna Moderna, eficiente y
Transparente

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario
Gestién de los Recursos Tecnelégicos del Municipio de Cuernavaca

Dependencia;
Secretaria ce Administracion

Unidad Responsable del Gasto:

Subsecretaria de Tecnologias de |z Informatidn

Datos del Indicadar
[ "

ir

del Indica
Porcentaje de mantenimientas a base de datas y sist

Elecutar &l calendario anual de mantenimiento a as bases de datos y sistemas informaticos

Dimensidn Tipo cel Incicador Sentido del Indicaco
Eficacia Gestion Ascendente
Métoda de cdlcule Unidad de meeida
IMantenimientos & base de dalos y sislemas infarmaticos realizados / mantenimientos|Porcentaje de Manlenimientos & Bases de Datos y Sislemas informaticos realizados
orogramados) * 100
Reta 2070 {Anual) Ada linea base linez base {firual)  |Frecuencia de medicidn
100% 2019 100% Trimestral
fedios de Verificacion
Bitacora de mantenimientos preventivos bajo resguardo de la Jefatura del Departamento de Sisternas Intormaticos y registrade en el Sistema de Tickats
Metas calendarizadas
Comportamientn Campartamiento critico Semaforaaciér
Segiiinte Aceptable enr Fallo en la plancaciér Soremaid i n
programados Desde Hasta Hasta Por ce Por encima AR
Enera
Febrera
Marzo
ler Irim 25.00% 20.00% 25.00% 19.00% 14.00% 0.00%
Abril
Mayo
Junio
2do Trim 25.00% 20.00% 50.00% 30.00% 38.00% 28.00% 0.00%
Julio
Agosto
Septiemore
3er Trim 25.00% 20.00% 75.00% 45,005 57.00% 42.00% 0.00%:
Oclubre
Noviembre
Diciembre
4to Trim 25.00% 20.00% 100.00% 60.00% 75.00% 56.00% 0.00%
Anual | 100.00% | ] | sooox | 1mooow | eocos 7H00% | 5600% | 0.00%
Sema‘orizacién imensua . trmestral, semastral, anazly

Observacianes
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JUNTOS HAREMOS AYUNTAMIENTO

Cuernavaca

CUERNAVACA

Ficha Técnica del Indicador

Alineacién
rams sectorial; Nivel del Objetivo: Clave del abjetivo:
5. Gobierno Maderna, eficiente y Transparente |Gestion de los recursos i Actividad 13
tecralbgicas del municipio de

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nembre del Pragrama Presupuestario:
Gestian de los Recursos Tecnologicos del Municipio de Cuernavaca

De
Secretaria de Administracion

dencia

Unidzd Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Tecnologias de la Informacion

Datos del Indicador

Nombre del Indicadar Definicion
Porcentaje de mantenimientos a Servidores Infarmaticas Ciecutar un calendario anual de mantenimiento a Servidares Informaticos
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestidn Ascendente
Método de cilculo Unidad de medida
{Mantenimientos a servidores realizados / mantenimientos programados) * 100 Porcentaje mantenimiento Servidor Informatico
Meta 2020 {Anual} @ linea base Valor linca base [anual): Frecuencia de medicion
100% 2013 100% Trimestral
Medios de Verificacion
Bitacora de mantenimientas a servidores de compule bajo resguardo de |a lefatura de Departamento de Redas y Telecomunicaciares y registrado en el sistema Tickets
T Comportamienta Comportamiento Comportamiento critico | ) Sems’
Seguimiento ?"em Manten ‘“'E‘“E’ e Aceptable en riesgo rallo en la planeacién Po‘cen\fa;e de n
Programada | s programados kit o T e o sovichas | e mantenimiento
Enero
Febrero
Marzo
ler Trim 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.00% 14.00% 0.00%
Abril
Naya
Junio
2do Trim 25.00% 40.00% 50.00% 30.00% 38.00% 28.00% 0.00%
lulia
Agosto
Septiembre
Jer Irim 25.00% 60.00% 25.00% 45.00% 57.00% 42.005% 0.00%
Octubre
Noviembre
Diciembre
4to Trim 25.00% B0.00% 100.00% 0.00%
Anual 100.00% 80.00%

Semzfor 23c on jm

Ouservacianes
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JUNTOS HAREMOS AYUNTAMIENTO

Cuernavaca

CUERNAVACA

Ficha Técnica del Indicador

Alineacién

Pragrama sectorial Sub Pregrama Nivel del Dbjetiva: Clave del odjetivo
5. Gobierno Moderno, eficiente y Transparente |Gestion de los recursos No Aplica Actividad 14
tecnoldgicos del municipio de

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programma Presupuestario:

Gestion de los Recursos Tecnologicos del Municigio de Cuernavaca

Dependencia:
Secretaria de Administracion

Unidad Responsable del Gasto!
Subsecretaria de Tecnolagias de Informacion

Datos del Indicador

Nombre del indicador Definicién
Porcentaje de solicitudes de soporte y servicio en las TIC'S (Tecnologias de la Informacion y|Atencion a solicitudes de soporte y servicio en las TIC'S (Tecnologias de lz Informacion y
Comunicaciones) Comunicaciones)
Dimension Tipo del Ingicador Sentido del Indicado
Eficacia Gestion Ascendente
Métado de calculo Unidad de medida
(solicitudes de soporte y servicio atendidas / servicios solicitados) * 100 Porcentaje solicitud soporte y servicio TIC'S
Mele 2020 {Anual) Affo linea base; Valor linea base (Anugl) Frecuencia de medicidn
100 % 2019 100% Mensual
Medios de Verificacion
Verificacion en el "SISTEMA DE TICKETS" publicado en la Intranet Municipal, supervidado por la Subsecretaria de Tecnologias de la Informacion
Metas calendarizadas
Selicitudes de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Semaferizatio
seguimients | Met Servicios soportey Aceptable en riesgo Fallo en la planeacian | Porcentaje de
® Programada solicitados servicio solicitudes n
STy Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
atendidas
Enero 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% B.65% 0.00%
Febrera 8.33% 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00%
Marzo 8.34% 22.50% 25.00% 19.98% 22.47% 19.95% 0.00%
Abril 8.33% 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00%
Mayo 8.33% 37.50% 41.66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00%
Junio 8.34% 45.00% 50.00% 39.96% 44.94% 39.90% 0.00%
Julio 8.33% 52.50% 58.33% 46,62% 52.43% 46.55% 0.00%
Agosto 8.33% 60.00% 66.66% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00%
Septiembre 8.34% 67.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00%
Octubre 8.33% 75.00% B83.33% 66.60% 74.90% 66,50% 0.00%
Noviembre 8.33% 82.50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00%
Diciembre 8.34% 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00%
Anual 100.00% 90.00% 100.00% 79.92% 0.00%

Seaaforizacinn {mensul,

), semestral,

Observaciones
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ol ] L7

Cuernavaca

Ficha Técnica del Indicador

Alineacién
Nive! del Objetivo:
Actividad

Programa sectora Sub Programa:

No Aplica

e
5. Gobierno Moderno, eficiente y Transparente |Gestion de los recursos
Lecnoldgicos del municipio de

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre dei Programa Presuauestario;
Gestion de los Recursos Tecnoldgicos del Municipio de Cuernavaca

Clave del objetivo:

o
il (Sl

Cuernavaca

Depandencia
Secretaria de Administracion

esponsable del Gasto:
ia de de

Unid:

Datos del Indicador

Nombre de! Indicado Definicion

Porcentaje de reduccion en el uso del papel en los pracesos administrativos del Ayuntamienta,  [Di de los Procesos admini: del Ay

Dimersion
Cicacia

Tino d
Gestion

| Indicader

Sentico del Ingicador
Ascendente

Meétodo de cdiculo

Unidad de medida

{Total de degendencias sin utilizar aplicativo / Dependiencias utilizando el aplicativo ) # 100 |Porcentaje de Unidades incorporadas al sistema

Valor linea base {Anuzl)  |Frecuencia de medicidn

100%

Wieta 2020 {Anual) Afio linea ba
90% 2019

Trimestral

Wiedios de Verificacion
Reparte de unidades integradas al sistema y dacumentos gestionadas resguardada por la Subsecretaria de Tecnaloglas e la laformacionas de la Infarmacian

Metas calendarizadas

Dependiencias Comaortamiento Comportamiento Comportamiento critico /| o oo o
e a— o utilizands e Aceprable en riesgo Fallo en fa plancacin Unidades
oprameda | plcativo :‘"“""W Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima | ey ienne u
Enero
Febrera
Marzo
Ler Trim 2250% 19.005% 22505 15.00% 18.005 14,005 0.00%
Abiil
Mayo
Junia
2do Trim 2250% 38.00% 45.00% 30.00% 36.00% 28.00% 0.00%
Julio
Agosto
Septiembre
3er Trim 22.50% 57.00% H7.50% 45.00% 53,00% 42.00% 0.00%
Octuore
Noviembre
Diciembre
4to Trim 22.50% 76.00% 90.00% 50.005% 72.005% 56.00% 0.00%
Anual 90.00% 76.00% 90.00% _60.00% 72.00% 56:00% 0.00%
2t 61 e, estral,sereesteal, e

AYUNTAMIENTO
2019 - 2021.
CUERNAVACA
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JUNTOS HAREMOS

Cuernavaca

b) Organigrama

Departamento

de Informatica

Subsecretaria de

Tecnologias de la
Informacién

Direccion de
Sistemas de
Informatica

Departamento de
Soporte Técnico

Departamento de
redesy
telecomunicaciones

AYUNTAMIENTO
2019 - 2021.
CUERNAVACA
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AYUNTAMIENTO JUNTOS HAREMOS

g, Cuernavaca

a. Plantilla de personal Autorizada

AYUNTAMIENTO DE CUERNAVACA
\\b RESUMEN ANALITICO DE PLAZAS Y REMUNERACIONES

PRESUPUESTO DE EGRESOS ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL

F[J]C] 8
JunTos wAREMOS
Cuernavaca
- Empleados de: Remuneraciones Base Rem\_me_raclones Remu_n(_eraclones Total Remuneraciones
Nivel . Sindicales Adicionales
Grupo Catogoiia Plaza / Nombramiento / Puesto
e Confianza Base Sindicalizados Asimilados De Hasta De Hasta De Hasta De Hasta
ISUBSECRETARIA DE TECNOLOGIAS DEINFORMACION 28 6 [ 1] 17 5

2 N SUBSECRETARIO 1 1 25,000.00 3451500
2 Vi DIRECTOR DE AREA 1 1 20,000.00 2761300 102.68 2,300.00 20,000.00 27,613.00
2 vl ASESOR 1 1 15,000.00 20,000.00 15,000.00 20,000.00
2 vill JEFE DE DEPARTAMENTO 3 3 12,000.00 16,550.00 102.68 2,300.00 12,000.00 16,550.00
2 X TECNICO INFORMATICO 17 1 12 4 8,000.00 11,045.00 102.68 2,300.00 8,000.00 11,045.00
3 X ASISTENTE 3 3 6,720.00 6,720.00 102.68 2,300.00 6,720.00 6,720.00
3 X JEFE DE OFICINA 1 1 6,720.00 6,720.00 6,720.00 6,720.00
3 X LiDER DE PROYECTO 1 1 640500 6,405.00 6,405.00 6,405.00




