\\"I 4to Trimestre 2020

Cuernavaca

RESUMEN AVANCE FISICO

Secretaria de Administracion
Programa Presupuestario: Administracion de calidacl

No. % Nombre del Indicador Periodicidad Semaforizacion

_FIN

Porcentaje de avance de los Programas de
1 : : L Anual

mejoramiento administrativo

PROPOSITO

Porcentaje d l i W £ S wlado dto T WELITNE
1 orc.er? aje . e norn'_la-s y lineamientos Sernestial 100.00%

administrativos emitidas Shaoy — — — ——— I

COMPONENTES

(&

Porcentaje de recepcion de avances en el

1 cumplimiento de indicadores para el informe Trimestral 100.00%

i ) i Ace et paire T '7” 7|

de gestidn gubernamental

2 Porcentaje de vehiculos oficiales operando Semestral
ACTIVIDAD
__ AL =i TR A LR PR
1 Por.cen.ta}e de seguimiento \icumplimiento de Mensual
los indicadores de desempeiio
Porcentaje de recursos municipales destinados
2 . Mensual
a bienes muebles
ACTIVIDAD
A2

Vehiculos calificados como descompuestos e .
1 . Trimestral
inutilizables recuperados

54.40%

Tiempo de estancia de un Vehiculo para su
2 R ; p Mensual
reparacion L
En riesgo
3 Porcentaje de resguardos actualizados Trimestral
' / En riesgo
M. en A.P. fo Flores Archer
Secrejdriode Administracion




Ficha Técnica del Indicador
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COEAVACA Cuernavaca

Alineacion
Programa Sectorial: Sub Programa:
Administracién Publica de Mo Aplica
Cuernavaca

Eje:
5. Gobierno Moderno, Eficiente y Transparente

Nivel del objetivo: Clave del Indicador:

Fin

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:

Priorizacién
1/9

Administracion de calidad

Dependencia:
Secretaria de Administracidn

Unidad Responsable del Gasto:
Oficina del Secretario de Administracién

Datos del Indicador

Definicion

Nombre del Indicador

Porcentaje de avance de los Programas de mejoramiento administrativo Contribuir a mantener una coordinacién permanente mediante un adecuado aprovisionamiento de los
recursos humanos, materiales e informaticos

Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
M Eficacia

Estrategico Ascendente

Método de calculo

Unidad de medida

(Numero de etapas de los programas de mejoramiento administrativo cumplidas/Total de etapas|Porcentaje de cumplimiento de los Programas

existentes de los programas)*100

Meta 2020 (Anual} Afio linea base Valor linea base (anual) Frecuencia de medicién

100% 2019 100 % Anual
Medios de Verificacion

Programas de mejoramiento Administrativo que se encuentra en la Oficina del Secretario de Administracién

Nimero de etapas de los

Total de etapas Comportamiento Comportamiento
. Meta 3 programas de
Sepuimiento existentes de los

3 ; Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion avances de los
Programada mejoramiento o " Programas
i cumplidas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima 1ol

Comportamiento critico / Porcentaje de Semaforizacion

programas

Enero

Febrero

Marzo
Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre
Diciembre 100.00% 100 100

[ Anwal |

0.00% 100.00%

mestral, semestral, anual):

Semaforizacién (mensual,

Observaciones

Contratacién de servicio de mantenimiento al Sistema de némina para la generacion de ndminas de pago de aguinaldo, prima vacacional, pago de vales, pago de ISR y entero de retenciones del ISSSTE de la
Subsecretaria de Recursos Humanos.

Compra de renovacion de
Licencia Fortinet para el servicio de Proteccién a los servidores d¢J Ayuntamiento de Cuernavaca, para la Subsecretaria de Tecnologias de la Informacién.

M. en A.P. Alefangfo Flores Archer
Administracion
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LA

Eje:

Programa Sectorial:
Administracién Publica de
Cuernavaca

Sub Programa:
No Aplica

Nivel del objetivo:
Propésito

Clave del Indicador:

5. Gobierno Moderno, Eficiente y
Transparente

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:

Priorizacion
2/9
Administracion de calidad ‘

Dependencia:
Secretaria de Administracion

Unidad Responsable del Gasto:
Oficina del Secretario de Administracién

Datos del Indicador
Nombre del Indicador

Definicion
Porcentaje de normas y lineamientos administrativos emitidas

Las normas administrativas cuentan con un ejercicio eficaz de administracién

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia

Estratégico Ascendente

Método de cdlculo Unidad de medida

(NUmero de normas y lineamientos emitidos/total de normas y lineamientos programados)*100 Porcentaje de seguimiento de las normas y lineamientos administrativos emitidas.

Meta 2020 (Anual) Afio linea base Valor linea (anual) Frecuencia de medicion
100% 2019 100% Semestral
Medios de Verificacion

Politicas, disposiciones, circulares, acuerdos, calendarios, programas etc. que se encuentran en la Oficina del Secretario de Administracion

Metas calendarizadas

Némero de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico /
Meta Total de normas y

Porcentaje de Semafarizacion
Seauin i il normas y Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion normasy
i GH
eguimiento PRoEEAH ineamien il el

lineamientos
smitilos Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima emitidas

(1]

programados

Enero

Febrero

Marzo
Abril

Mayo

Junio
1ER SEMESTRE|  50,00% 8 8 40.00%
Julio

50.00% 30.00% 39.00% 29.00% 0.00% 50.00% |

Agosto

Septiembre
Octubre

Noviembre

Diciembre
2D0 SEMESTRH

0.00%

© 50.00% 11 11 80,00% 100.00% 60.00% 78.00% |  58.00%

Vi b i e et disph g i i, fih ke i F % SHELT

Semaforizacidn (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Flores Archer Lic. . Mario Alfra{b%))
inistracién N




Ficha Técnica del Indicador
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CORrAALA Cuernavaca

Alineacion

Clave del Indicador:

Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del objetivo:
5. Gobierno Moderno, eficiente y Transparente |Administracién Publica de No Aplica Componente
Cuernavaca

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario: Priorizacion
3/

Administracion de calidad

Dependencia:
Secretarfa de Administracién

Unidad Responsable del Gasto:
Coordinacién Técnica de la Secretaria de Administracién

Datos delindicador

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de recepcidn de avances en el cumplimiento de indicadores para el informe de|Informe de Gestién Gubernamental elaborado

gestion gubernamental

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Gstién Eficacia Ascendente
Método de calculo Unidad de medida

(Numero de indicadores fisicos y financieros reportados por las unidades administrativas/ Total| Porcentaje cumplimiento de indicadores
de indicadores vigentes)*100

Meta 2020 (Anual) Afio linea base Valor linea (anual) Frecuencia de medicién

100% 2018 100% Trimastral

Medios de Verificacion
Reporte "Sistema de Evaluacién de Desempefio Municipal” elaborados por las unidades administrativas de la Secretaria de Administracién y ubicados en la Coordinacién Técnica de la Secretaria de

Administracion

Metas calendarizadas
. erg.oe Compartamiento Comportamienta Caomportamiento critico / . Semaforizacion
Total de indicadores fisicos| B e Porcentaje de
e Meta i 3 ) Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion
Seguimiento indicadores y financieros avance de n
Programada + 3
vigentes reportados por las Indicadares
ynidade: Desde Hasta Dasde Hasta Por debajo Por encima
Enero
Febrero
Marzo
n 41 41 25.00%
,f 41 41 50.0%
Agosto
Septiembre
orTrim [ 25.00% 41 41 75.00%
Octubre
Noviembre
41 41 100.00%

Semafarizacién (mansual, trimestral, semesteal, anual):

Observaciones

Flpres Archer
istracion




Ficha Técnica del Indicador

|G
oA Cuernavaca
Alineacion
Eje: Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
5. Gobierno Moderno, eficiente y Administracién Publica de No Aplica Actividad 1.1.
Transparente Cuernavaca
Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario: Priorizacion
5/9
Administracion de calidad /
Dependencia:
Secretaria de Administracion
Unidad Responsable del Gasto:
Coordinacién Técnica de la Secretaria de Administracién
Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de seguimiento y cumplimiento de los indicadores de desempeifio Integrar el Sistema de Evaluacion de Desempefio Municipal
Dimension Tipo del Indicador Sentida del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de cilculo Unidad de medida
(Numero de indicadores fisicos reportados/Total de indicadores vigentes)*100 Porcentaje seguimiento indicadores de desempefio
Meta 2020 (Anual) Afo linea base Valor linea (anual) Frecuencia de medicién
100 % 2019 100 % Mensual
Medios de Verificacion
Reporte de Seguimiento de cumplimiento de indicadores, ubicados en la Coordinacion Técnica de la Secretarfa de Administracién
etas calendarizada
Numero de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Semaforizacién
Meta Tatal e indicadores Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion Parcentafe e
Seguimiento indicadores g P B seguimiento de n
Programada vigantes fisicos indicadores
reportados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% a1 41 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 8.33%
Febrero 8.33% 41 41 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00% 16.66%
Marzo 8.34% 41 41 22.50% 25.00% 19.98% 22.47% 19.95% 0.00% 25.00%
Abril 8.33% 41 41 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00% 33.33%
Mayo 8.33% 41 41 37.50% 41.66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00% 41.66%
Junio 8.34% 41 41 45.00% 50.00% 39.96% 44.94% 39.90% 0.00% 50.00%
Julio 8.33% 41 41 52.50% 58.33% 46.62% 52.43% 46.55% 0.00% 58.33%

Agosto 8.33% 41 41 60.00% 66.66% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00% 66.66%
Septiembre 8.34% 41 41 67.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00% 75.00%

Octubre 8.33% 41 41 75.00% 83.33% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00% 83.33%
Noviembre 8.33% 41 41 82.50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00% 91.66%
Diciembre 8.34% 41 41 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00% 100.00%

Anual
Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):
Observaciones
M.en A.P. Al ro Flores Archer Lic. . Mario Alfrego,

e Administracion Coordinador Técki€o
Adrnl'nij‘




Ficha Técnica del Indicador

Az

ol o [ .
AT g g
CORTAVAEA Cuernavaca

Alineacion

Clave del Indicador:
1.2,

Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del objetivo:
Administracion Publica de No Aplica Actividad
Cuernavaca

Eje:
5. Gobierno Moderno, eficiente y Transparente

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario
Mombre del Programa Presupuestario: Priorizacion
6/9

Administracién de calidad

Dependencia:
Secretaria de Administracion

Unidad Responsable del Gasto: J
Oficina del Secretario de Administracion

Datos del/Indica

Nombre del Indicador Definicidn
Porcentaje de recursos municipales destinados a bienes muebles Ejecutar el recurso para la adquisicién de bienes muebles

Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Economia Gestién Ascendente

Método de calculo Unidad de medida
(Total de presupuesto devengado en el capitulo 5000 / Total de recurso presupuestado en el capitulo| Porcentaje de recursos devengado Bien Mueble
5000) * 100

Meta 2020 {Anual) Afio linea base Valor linea (mensual) Frecuencia de medicion
100% 2019 100% mensual

Medios de Verificacion
Estado analitico del ejercicio del Presupuesto de Egresos, partida 5000 "Bienes Muebles e Intangibles”

Total de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Semaforizacion

Aceptable en riesgo Fallo en la planeacidn =

Sequimlento Pru:::rt:ada p::i:;;tﬁ::::n dcr:!r:r:;:(;fset:el P‘:ir::i”r::f:z l;ce:r:: : n
el capitulo 5000 capitulo 5000 Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima muebles
Enero 8.33% 1975129 0 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 0.00%
Febrero 8.33% 2305282 1255539 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00% 9.07%
Marzo 8.34% 2482182 1814648 22.50% 25.00% 19.98% 22.47% 19.95% 0.00% 18.28%
Abril 8.33% 9907640 1880571 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00% 6.33%
Mayo 8.33% 9786028 1948075 37.50% 21.66% 33.30% 37.05% 33.25% 0.00% 8.29%
Junio 8.34% 9816300 2359600 45.00% 50.00% 39.96% 44.94% 39.90% 0.00% - 12.02%
Julio 8.33% 11611914 5847967 52.50% 58.33% 46.62% 52.43% 46,55% 0.00% 29.38%
Agosto 8.33% 11761167 6555834 60.00% 66.66% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00% 37.16%
Septiembre 8.34% 11957878 6716480 67.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00% 42.13%
Octubre 8.33% 11830331 8568700 75.00% 83.33% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00% 54,32%
Noviembre 8.33% 11810478 9318700 82.50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00% 59.18%
Diciembre 8.34% 13320469 10232437 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00% 76.82%

Anual B % | | 90 e g &5 | 7 g rH : )¢ ,7

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

LOS RECURSOS REFLEJADOS EN ESTE INDICADOR SON TOMADOS DE LAS DIFERENTES DEPENDENCIAS DEL AYUNTAMIENTO DE CUERNAVACA, ASI MISMO SE HACE MENCION QUE LOS RECURSOS NO FUERON
PRESUPUESTADOS Y SE REALIZARON TRANSFERENCIAS CUAND?S[ SE REQUIRIO PARA REALIZAR COMPRAS. /\
a

Lic. . Mario Alfréd,
Coordinador Técnic
Admin

Secretaria de
on
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CUERNAVAEA Cuernavaca

Alineacion
Programa Sectorial: Sub Programa:

5. Gobierno Moderno, eficiente y Transparente |Administracion Publica de No Aplica

Cuernavaca

Nivel del objetivo:
Componente

Clave del Indicador:

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:

Priorizacion
4/9

Administracién de calidad

Dependencia:
Secretaria de Administracion

Unidad Responsable del Gasto:
Oficina del Secretario de Administracién (Direccion de Mantenimiento de Vehiculos)

Datos dellIndicador

Nombre del Indicador
Porcentaje de vehiculos oficiales operando

Definicién
Mantenimiento y control de la flotilla vehicular ejecutado

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia

Gestion Ascendente

Método de célculo

(total de servicios de mantenimiento preventivo y correctivo realizados/total de servicios de
mantenimiento preventivo y correctivo solicitados por las diferentes dreas)*100

Unidad de medida
Porcentaje vehiculos oficales reparados a satisfaccion

Meta 2020 Anual Afio linea base Valor linea (semestral) Frecuencia de medicion

80% 2019 80% Semestral

Medios de Verificacion

Evaluacion del Servicio integrada en los formatos de mantenimiento preventivo y/o correctivo firmada a satisfaccion del operador que se encuentran en la Direccién de Mantenimiento de Vehiculos.

Metas calendarizadas

Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico/ | Porcentaje de Semaforizacién

Seguimiento Meta Total de servicios | Total de servicios Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién vehiculos n

Programada realizados solicitados i i oficiales
g Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Par encima

operando

Enero

Febrero

Marzo
Abril
Mayo

Junio

ler semestre 40.00% 167 182 - 35.00% 40.00% 30.00% | 39.00% | 29.00%

~ 0.00% 36.70% -
Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

2do semestre 40.00% 117 122

T 80.00%

B0

78.41%

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Acuerdo de cabildo SO/AC-319/17-1X-2020, que reforma, adicipna y deroga diversas disposiciones al Reglamento de Gobierno y a la Administracig

ca Municipal de Cuernavaca Morelos, aprobado
en sesién ordinaria de cabildo de fecha 17 de septiembre del £020, desincorporando a la Direccién de Mantenimiento de Vehiculos.

M. en A.P. Alejan
Secretario

é Archer Lic. . Mario Alfredo & Klmazan
dpfinistration Coordinador Técnico de ja 3ecretaria de
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Alineacion

Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del objetivo:
Administracién Publica de No Aplica Actividad
Cuernavaca

Clave del Indicador:
L

Eje:
5. Gobierno Moderno, eficiente y
Transparente

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario: Priorizacion
7/9
Administracién de calidad /
Dependencia:
Secretarfa de Administracién
Unidad Responsable del Gasto:
Oficina del Secretario de Administracién (Direccidon de Mantenimiento de Vehiculos)
Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicion
Vehiculos calificados como descompuestos e inutilizables recuperados. Recuperar vehiculos calificados como descompuestos e inutilizables para que puedan contribuir a la
ejecucién de las actividades de diversas dreas. Su ejecucién en bajo demanda.
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
{ Total de los vehiculos reparados/vehiculos inutilizables )* 100 Porcentaje vehfculos inutilizables reparados
Meta 2020 (Anual) Afio linea base Valor linea (anual) Frecuencia de medicion
100 % 2019 100 % Trimestral

Medios de Verificacion
Formatos de Mantenimientos Correctivos y Preventivos, firmados a satisfaccion por el operador de la unidad, que se encuentran dentro de las instalaciones de la Direccién de Mantenimiento de

Vehiculos.

Metas calendarizadas

| Total de los Comportamiento Compaortamiento Comportamiento critico / Porcentaje de Semaforizacion
Seguimiento Mela ‘Vetmitulos vehiculos Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion vehiculos
Programada inutilizables -
FEparatis Desde Hasta Desde Hasta Pordebajo [ Porencima [ habilitados n
Enero
Febrero
Marzo
Ter Trim 25.00% 65 0 20,00% 75.00% 10.00% 19.00% 9.00% 0.00% 0.00% I“
Abril
Mayo
Junio
2do Trim 25.00% 65 0 © 4000% | 5000% | 2000% | a3soo% | 1800% | 000% 0.0% “
Julie
Agosto
Septiembre
3er Trim 25.00% 62 0 6000% | 75.00% | 3000% | G57.00% | 27.00% | 000% | 0.00% m
Octubre
Noviembre
Diciembre
4to Trim 25,00% 62 0 ~ 80,00% | 100.00% A0,00% 7_.16.0(.1%‘!:  3600% | 0.00% 0.00%

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones
Derivado del Acuerdo de cabildo SO/AC-319/17-1X-2020, que reforma, adiciona y deroga diversas disposiciones al Reglamento de Gobierno y a la Administracion Publica Municipal de Cuernavaca

Morelos, aprobado en sesién ordinaria de cabildo de fecha 1f de septiembre del 2020, desincorporando a la Direccién de Mantenimiento de Vehiculos§
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Alineacion

Programa Sectorial: Sub Programa:
5. Gobierno Moderno, eficiente y Transparente | Administracidn Publica de

Nivel del objetivo:
Actividad

Clave del Indicador:
2.2,

No Aplica
Cuernavaca

Datos de|ldentificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario: Priorizacion
9/9
Administracion de calidad 4
Dependencia:
Secretaria de Administracion
Unidad Responsable del Gasto:
Oficina del Secretario de Administracion (Direccién de Mantenimiento de Vehiculos)
del Indicador.
Nombre del Indicador Definicion
Tiempo de estancia de un Vehiculo para su reparacién Mejorar el tiempo de estancia de un vehiculo para su reparacién, en un plazo no mayor a 15 dias
habiles.
Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Descendente
Método de célculo Unidad de medida
Total de nimero de dias habiles de estancia por coche entregado/nimero de vehiculos|Promedio
entregados
Meta 2020 (Anual) Ao linea base Valor linea base (anual) Frecuencia de medicién
15 dias habiles 2019 15 dias habiles Merisirl
Medios de Verificacion
Formatos de mantenimiento preventivo y corrective que se encuentran en la Direccién de Mantenimiento de Vehiculos
ndmera de Total de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico/ | Porcentaje de Semaforizacion
Seguimiento Meta vehiculos "l"mEf.C' de dias Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion vehiculas
Programada habiles de i i reparados en
entregados . Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima .
estancia por tiempo
Enero 8.33% 32 30 6.00% 8.33% 4.00% 5.99% 3.99% 0.00% 7.81%
Febrero 8.33% 61 48 12,00% 16.66% 8.00% 11.98% 7.98% 0.00% 14.36%
Marzo 8.34% 36 25 18.00% 24.99% 12.00% 17.97% 11.97% 0.00% 20.16%
Abril 8.33% 27 14 24.00% 33.32% 16.00% 23.96% 15.96% 0.00% 24.48%
Mayo 8.33% ik 1 30.00% 41.65% 20.00% 29.95% 19.95% 0.00% 32.81%
Junio 8.34% 25 13 36.00% 49,98% 24.00% 35.94% 23.94% 0.00% 37.14%
Julio 8.33% 43 25 42.00% 58.31% 28.00% 41.93% 27.93% 0.00% 41.98%
Agosto 8.33% 41 30 48.00% 66.64% 32.00% 47.92% 31.92% 0.00% 48.08%
Septiembre 8.34% 33 25 54,00% 74.97% 36.00% 53.91% 35.91% 0.00% 54.40% X e
Octubre 8.33% 0 0 60.00% 83.30% 40.00% 59.90% 39.90% 0.00% 54.40% En riesgo
Noviembre 8.33% ) 0 66.00% 91.63% 44.00% 65.89% 43.89% 0.00% 54.40% En riesgo
Diciembre 8.34% 0 B0 72.00% 99.96% 48.00% 71.88% 47.88% 0.00% 54.40% En riesgo

| En riesgo
Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual)

Observaciones

Derivado del Acuerdo de cabildo SO/AC-319/17-1X-2020, quefeforma, adiciona y deroga diversas disposiciones al Reglamento de Gobierno y a [#Atiministracién Piblica Municipal de Cuernavaca
Morelos, aprobado en sesién ordinaria de cabildo de fecha 17de septiembre del 2020, desincorporando a la Direccién de Mantenimiento de Vehicp

Lic. . Mario Al
Coordinador Té
Ad

Almazan
ecretaria de
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Alineacion

Eje: Programa Sectorial: Sub Programa:
5. Gobierno Moderno, eficiente y Administracién Publica de No Aplica
Transparente Cuernavaca

Clave del Indicador:
2.3,

Nivel del objetivo:
Actividad

Datos deldentificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario: Priorizacion

8/9

Administracion de calidad

Dependencia:
Secretaria de Administracion

Unidad Responsable del Gasto:
Oficina del Secretario de Administracién {Direccién de Mantenimiento de Vehiculos)

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de resguardos actualizados Conocer el estatus y datos del resguardante de los vehiculos oficiales

Dimensian Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente

Método de cdlculo Unidad de medida
(Resguardos actualizados / total de la flotilla vehicular) * 100 Porcentaje resguardo realizado

Meta 2020 {Anual) Aiio linea base Valor linea base (anual)  [Frecuencia de medicion
80% 2019 80% Trimestral

Medios de Verificacion
Formatos de resguardo e identificacion de vehiculos actualizado que se encuentra en la Direcién de Mantenimiento de Vehiculos

Resguardos Comportamiento Aceptable Comportamiento cri‘fiFo/ Semaforizacion
Segilfignto Meta Totalde'laﬂnlilla actualizad Comportamiento en riesgo Fallo en la planeacidn Porcentaje de
Programada vehicular acumulados Resguardos n
(semestral) Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima

Enero

Febrero

Marzo

ler Trim 20.00% 470 157 15.00% 20.00% 10.00% 14.00% 9.00% 0.00% 6.68% “

Abril

Mayo

Junio

2do Trim 20.00% 470 371 . 3000% | 40.00% | - 20.00% | 28.00% ©000% | 225% En riesgo

Julio

Agosto
Septiembre

3er Trim 20.00% 470 438 45.00% '60.00% - 30.00% | 42.00% . 27.00% 0.00% 41,11% En riesgo
Octubre
Noviembre
Diciembre

4to Trim 20.00% 0 0 . 60.00% © 80.00% [ 4000% | se00% | 3600% | o000% | 41.11% En riesgo
& 3 ¥ Rl ok |y i |55 o 3 . ' & En riesgo

Semaforizacian (mensual, trimestral, semestral, anual)

Observaciones

Derivado del Acuerdo de cabildo SO/AC-319/17-1X-2020, que reforma, adiciona y deroga diversas disposiciones al Reglamento de Gobierno yfa
Morelos, aprabado en sesién ordinaria de cabildo de fecha 17 de septiembre del 2020, desincorporando a la Direccién de Mantenimiento de Vg

aPublica Municipal de Cuernavaca

M. en A.P. Alejy
Secretarf

a\MImazan
ministracion Coordinador Tgcp Gecretaria de



No.

tuntas manime

Cuernavaca

Programa Presupuestario:

Nombre del Indicador

recibidas por parte de las auditorias practicadas
en el afio a la subsecretaria de Recursos
Materiales

RESUMEN AVANCE FISICO
Secretaria de Administracion

4to Trimestre 2020

Adminisfracion Eficiente y Transparente de los Recursos Materiales, Bienes
Muebles e Inmuebles del Ayuntamiento de Cuernavaca

Periodicidad i Semaforizacién

T e N W e G

0.00%

PROPGSITO

Porcentaje de Procedimientos realizados
respecto a los solicitados, de manera correcta,
de acuerdo a normas, lineamientos

administrativos, normatividad legal aplicable y
en tiempo record

Mensual

COMPONENTES

Porcentaje de necesidades de Adquisiciones y
Servicios recibidas en la Subsecretarfa de
Recursos Materiales por parte de los Enlaces
Administrativos de las distintas Dependencias
que conforman el Ayuntamiento

Semestral

Calificacion de satisfaccion buena en materia de
aseo y mantenimiento por parte de los
solicitantes

Trimestral

Porcentaje de bienes muebles e inmuebles
resguardados

_ Awmuladodto’
100.00%

e

Semestral

Porcentaje de aumento de invitaciones
restringidas y licitaciones

Trimestral

Porcentaje de pedidos extraordinarios
realizados con respecto a las requisiciones
extraordinarias solicitadas

Trimestral

ACTIVIDAD.

Supervisién de aseo con resultados
satisfactorios

~ Acumulado Ata Trimestre

orcentaje de trabajos de mantenimiento
concluidos

Mensual

AGUVIDAD S

Porcentaje de bienes inmuebles actualizados

Porcentaje de revisiones fisicas realizadas /

Trimestral




Ficha Técnica del Indicador

U
wll ] [

AvunTARENTO mtos wamguat

"o
chErmAvAEA Cuernavaca

Alineacion

Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:

Eje:

5.Gobierno Moderno, Eficiente y

Administracién publica de Cuernavaca. No Aplica Fin
Transparente

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
Administracion Eficiente y Transparente de los Recursos Materiales, Bienes Muebles e Inmuebles del Ayuntamiento de Cuernavaca

Dependencia:
Secretaria de Administracion

Unidad Responsable del Indicador:
Subsecretaria de Recursos Materiales

Datos delIndicador,

Nombre del Indicador Definicion
Disminucién del numero de observaciones recibidas por parte de las auditorias practicadas|Contribuir a la Administracién Eficiente de los Recursos Materiales mediante la mejora de los
en el afio a la subsecretaria de Recursos Materiales. procesos de adquisicién y servicios.

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Estratégico Descendente

Método de calculo Unidad de medida

Observaciones recibidas por parte de las auditorias practicadas a la subsecretaria 2020 /|Porcentaje de disminucién
Observaciones recibidas por parte de las auditorias practicadas a la subsecretaria 2019 *100

Meta 2020 (anual) Aiio linea base Valor linea base (anual) Frecuencia de medicion

Muevo Indicador n/a Anual

Medios de Verificacion

Reporte de observaciones recibidas por parte de las auditorias, que se encuentra en las oficinas de la Subsecretaria de Recursos Materiales

Metas calendarizadas
Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Semafarizacian

Seguimiento Meta observaciones observaciones Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién Porccnlaje.de
Programada 2019 2020 disminucion
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima

Enero %

Febrero o

Marzo -
Abril £

Mayo -

Junio =

Julio -

Agosto -

Septiembre -
Octubre <

Noviembre =

Diciembre

Observaciones

El nivel Fin muestra un sentido descendente, porque busca obtener como resultado la disminucion total de observaciones de auditorias emitidas por parte de la Contraloria Municipal, a los
procesos que se llevan a cabo dentro de la Sybsecretaria de Recursos Materiales, con el firme objetivo de consolidar una Subsecretaria eficiente, répida, apegada a la normatividad aplicable y
transparente, contribuyendo a que las Deperldensjas del Ayuntamiento de Cuernavaca cumplan con sus tareas en tiempo y forma. Dichos resultados de la auditoria 2019 se obtendran a mas
tardar en enero de 2020, porflo que quedara pendiente asentar el total de observaciones para nuestra linea base y la meta correspondiente.

.

Lic. Préspero Javier Cardona'Ramirez
Subsecretario de Recursos Matgriales




Ficha Técnica del Indicador

AVUMTABENTD
19 - 2021,

LR Cuernavaca

Alineacién

Programa Sectorial : Sub Programa: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:

5.Gobierno Moderno, Eficiente y Transparente Administracién publica de Cuernavaca. No Aplica Propésito

Datos delldentificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
Administracion Eficiente y Transparente de los Recursos Materiales, Bienes Muebles e Inmuebles del Ayuntamiento de Cuernavaca

Dependencia:
Secretaria de Administracién

Unidad Responsable del Indicador:

Subsecretaria de Recursos Materiales
Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de Procedimientos realizados respecto a los solicitados, de manera correcta, de acuerdo|Procesos de adquisicién y servicios entregados mejorados.
a normas, lineamientos administrativos, normatividad legal aplicable y en tiempo record.

Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Estrtegico Ascendente
Método de calculo Unidad de medida

Mdmero de normas y lineamientos administrativos realizados con apego a normatividad|Porcentaje de procedimientos
legal/Nimero de normas y lineamientos administrativos programados y/o solicitados * 100

Meta 2020 (anual) Valor (anual) Frecuencia de medicién
100% 100% Azl
Medios de Verificacidn
Calendarios realizados y atendidos, programas realizados, solicitudes atendidas, reglamentos internos, oficios, etc. Que obran dentro de las oficinas de las Direcciones de la subsecretaria,
Metas calendarizadas
P E— Comportamiento Colnnnrt.amienlo Compaortamiento crit.i‘co,' Semaforizacidn
» Meto e . : liear . Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién
S Programada | ragramadosy/o | can apego a normatividad Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima procedimienios |
solicitados legal

Enero 8.33% 2 2 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 8.33%
Febrero 8.33% 41 41 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00% 16.66%
Marzo 8.34% 30 30 22.50% 25.00% 19.98% 2247% 19.95% 0.00% 25.00%
Abril 833% 37 37 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00% 33.33%
Mayo 8.33% 27 27 37.50% 41.66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00% 41.66%
Junio 8.34% 45 45 45.00% 50.00% 39.96% 44.,94% 39.90% 0.00% 50.00%
lulio 8.33% 45 45 52.50% 58.33% 46.62% 52.43% 46.55% 0.00% 58.33%
Agosto 8.33% 11 11 60.00% 66.66% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00% 66.66%
Septiembre 8.34% 49 49 67.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00% 75.00%
Octubre 8.33% 35 35 75.00% 83.33% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00% 83.33%

I Noviembre 8.33% 36 36 82.50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00% 91.66%
Diciembre 73 & 13 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00% 100.00%

f A
l \
\
Observaciones
iy
Lic, Préspero Javier Cardona Ramirez Lic. . Mario Alfrédd\aidia Afmazan
Subsecretario d&, Recursos Materiales Coordinador Técnifo ecretaria de
Administifcion



Ficha Técnica del Indicador

NunTAvENTO Temtes mannues
S Cuernavaca

CIRIAACA

Clave del Indicador:

Alineacion
Nivel del objetivo:
1

Sub Programa:

Componente

Programa Sectorial:
No Aplica

Eje:
Administracién piblica de Cuernavaca.

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

5.Gobierno Moderno, Eficiente y Transparente

Nombre del Programa Presupuestario:
Administracién Eficiente y Transparente de los Recursos Materiales, Bienes Muebles e Inmuebles del Ayuntamiento de Cuernavaca

Dependencia:
Secretarfa de Administracién
Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretarfa de Recursos Materiales
Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de necesidades de Adquisiciones y Servicios recibidas en la Subsecretaria de Recursos|Programa anual de compras elaborado
Materiales por parte de los Enlaces Administrativos de las distintas Dependencias que conforman
| e Avuntamniento
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestién Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
{Procedimientos anuales realizados/procedimientos programados en el PAC)*100 Porcentaje de oficios de necesidades
Meta 2020 Afio linea base Valor linea base (trimestral) |Frecuencia de medicidn
70% Nuevo Indicador N/A Semestral
Medios de Verificacién
Programa Anual de compras que se encuentra en la Subsecretarfa de Recursos Materiales.
Metas calendarizadas
Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / . Semaforizacién
rogramada ol PAC anuales realizados necesidades .
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
1ER SEMESTRE| 35.00% 13 | 13 25.00% 35.00% 14.00% 24,00% 13.00% 0.00% 35.00%
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
2DO SEMESTRI 35.00% 13 13 50.00% 70.00% 28.00% 48,00% 26.00% 0.00% 70.00%
; b e S s i S : et %
. ‘ : : Semafarizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

o0 agual autorizado a cada Dependencia.

Observaciones
Las adquisiciones varfan de acuegdo al presup!

[\“ Imazan

Lic. . Mario Alfr&d
ecretaria de

Coordinador Técnicd d
Adminiskac

Javier Cardona Ramirez
de Recursos Maleriales

Lic. Préspe
Subsecretar|



Ficha Técnica del Indicador

| o PR A S R 8 N B i R
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AvuTaenio Jusras wans

'
LRI Cuernavaca

Eje:

Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
5.Gobierno Mod Eficient:

1erno Vocerno, Thasnie.y Administracion puablica de Cuernavaca. No Aplica Actividad 1.1
Transparente

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

MNombre del Programa Presupuestari
Administracidn Eficiente y Transparente de los Recursos Materiales, Bienes Muebles e Inmuebles del Ayuntamiento de Cuernavaca

Dependencia:
Secretaria de Administracion

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Recursos Materiales

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de aumento de invitaciones restringidas y licitaciones. Aumento de procesos de invitaciones restringidas y licitaciones.

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestién Ascendente

Método de calculo Unidad de medida
(invitaciones restringidas y licitaciones realizadas en el 2020 / invitaciones restringidas y|Porcentaje de procedimientos de invitaciones restringidas y licitaciones publicas.
licitarinnes realizadac en #1 20191100

Meta 2020 {trimestral) Afio linea base Valor linea base (trimestral) |Frecuencia de medicién

100% Nuevo Indicador N/A Trimestral

Medios de Verificacian
Registro de pedidos que se encuentran en la Subsecretarfa de Recursos Materiales.

Metas calendarizadas

. S omportamiento omportamiento omportamiento crtico 5 Semaforizacion
o Meta Invitaclonesy: | inyitaclonesyy: Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién Pnrcenfa]fede
Seguimiento P d licitaciones en | licitaciones en procedimient
R o1 2020 ) , os n
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima
Enero
Febrero
Marzo
r - 19.00% 25.00% | b
Mayo
Junio
T [ P T Y T = T | e | AR s e e e |
_ 2do Trim 15 L5 - 40.00% 50.00% 30,00% 38.00% |  2800% | 000% 50.0%
Julio
Agosto
Septiembre
FerTdm || 2s00% [ 12 0 _ s0o0% | | 4s00% | s7.00% || 42.00% 50.00% | Enriesgo
Octubre
Noviembre
Diciembre
GtoTrim | 25.00% 10 2 . s000% | 10000% | e0.00% | 7600% | se00% [ 55.00%

i -
. 5 2

Semaforizacidn (mensual, trimestral, semestral, anual):

N Loe ]

Tener una planeacién de opelaciorles que garanti

N

Observaciones

n dhorro sustancial al Ayuntamiento de Cuernavaca y transparente los gastos realizados por lagfliferentes Dependencias.

Lic. Préspero\avier Cardona Ra

irez Lic. . Mario Alie a a\’\lmazan
Subsecretario {le Recursos Materi

Coordinador Técnito Secrelaria de
Administ



Ficha Técnica del Indicador

Ny

Al .
Avime s Temtoi wansuat
iRt Cuernavaca

Alineacion

Eje: Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:

5.5.T ia, Eficiencia y C i ibli
TARRRIENCIA, ECENCIR Y Ler0 Administracién publica de Cuernavaca. No Aplica
Corrupcion

Actividad 1.2

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Mombre del Programa Presupuestario:

Administracidén Eficiente y Transparente de los Recursos Materiales, Bienes Muebles e Inmuebles del Ayuntamiento de Cuernavaca

Dependencia:
Secretaria de Administracién

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Recursos Materiales

Datos del Indicador

Nombre del Indicador

Porcentaje de pedidos extraordinarios realizados con
extraordinarias solicitadas.

Definicion

respecto a las requisiciones|Atencién de requisiciones de pedidos extraordinarios. (adquisiciones directas)

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia

Gestion Ascendente

Método de calculo

Unidad de medida

(Pedidos extraordinarios realizados/requisiciones extraodinarias solicitadas)*100 Porcentaje de adquisicién y servicios extraordinarios.

Meta 2020 (trimestral) Afio linea base Valor linea base (trimestral) |Frecuencia de medicidn
90% Muevo Indicador N/A Trimestral
Medios de Verificacion

Sistema de entradas y salidas del Almacén General del Municipio de Cuernavaca.

Metas calendarizadas

—_ requisiciones pedidos Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de |Semaforizacién
eta : 3
Seguimiento extraordinarias | extraordinarios Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién

Programada

adquisiciones
solicitadas realizados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima | extraordinarias
Enero

Febrero

Marzo

derTrim | 22550% 73 73 | 18.00%

© 2250% | 1500% || 17.00% | 1400% [ 0w00% | 22.50%
Abril

Mayo

Junio

" 2doTdm | 22.50% 109 109 . 36.00% 45.00%

30.00% | 34.00% | 28.00% | 0.00% 45.0% Ao e |
Julio

Agosto

Septiembre

2250% 105 105 © 54.00%

_ s100%

: S| ooox | 67.50%
Octubre

Noviembre

Diciembre

; v 8 S o *7 <1 'S L
Semafarizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Lic. Présperq Javier Cardonj Ramirez

Subsecretarid de Recursos Materiales Coordinador Técni

Lic. . Mario Alfrel
Admi




Ficha Técnica del Indicador
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Cuernavaca

Alineacion
Eje: Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:

5 Gobierno Moderno, Eficiente y Transparente Administracion publica de Cuernavaca. No Aplica Componente 2

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:

Administracién Eficiente y Transparente de los Recursos Materiales, Bienes Muebles e Inmuebles del Ayuntamiento de Cuernavaca
Dependencia:

Secretaria de Administracion

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Recursos Materiales

Datos del Indicador

Nombre del Indicader Definicion
Calificacién de satisfaccion buena en materia de aseo y mantenimiento por parte de los solicitantes Instalaciones de trabajo mejoradas
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
La suma de calificaciones buenas / La suma de todas las Calificaciones*100 Porcentaje de calificaciones buenas
Meta 2020 (trimestral} Afio linea base Valor linea base (trimestral) |Frecuencia de medicién
95% 2019 85% Trimestral
Medios de Verificacion
Formatos de mantenimiento que se encuentran en la Direccidn de Servicios Auxiliares.
Metas calendarizadas
Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Semaforizacién
iicta La suma de La suma de Porcentaje de
SESmE Programada t-o.das.las RS eED Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima RMAICSCIE R n
calificaciones buenas buenas
Enero
Febrero
Marzo
ler Trim 23.75% 256 256 20.00% 23.75% 15.00% 19.00% 14.00% 0.00% 23,75%
Abril
Mayo
Junio
2do Trim 23.75% 151 151 . 4000% | 47.50% | 30.00% | 3800% | | 28.00% | _ 0.00% 47.5%
Julio
Agosto
Septiembre
3er Trim 23.75% 25075 250 . 60.00% 71.25% 45.00% 57.00% - 42.00% 0.00% 71.25%
Octubre
Noviembre
Diciembre
4to Trim 23.75% 385 | 8000% | 9500% | 6000% | 7600% 95.00%
P S el gsmby e : ‘ : i ek ey

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

I
Lic. Préspako J d i gl
i )¢ la Secretaria de



Ficha Técnica del Indicador

NP

il ] [l
AVSTARENTE sl e
COLTRAVAZA Cuernavaca

Alineacion

Clave del Indicador:

Eje: Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del objetivo:

Actividad 2.1

5 Gobierno Moderno, Eficiente y Transparente Administracion publica de Cuernavaca. No Aplica

Datos!de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Administracién Eficiente y Transparente de los Recursos Materiales, Bienes Muebles e Inmuebles del Ayuntamiento de Cuernavaca

Dependencia:
Secretaria de Administracién

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Recursos Materiales

Datos del Indica

Nombre del Indicador Definicidn
Supervision de aseo con resultados satisfactorios Aseamiento de oficinas del Ayuntamiento en general
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestién Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
Area calificada satisfactoriamente / Area supervisada *100 Porcentaje
Meta 2020 (Anual) Afio linea base Valor linea base (Anual) Frecuencia de medicién
95% 2019 85% Mensual
Medios de Verificacién
Formato de supervisién diaria de aseo por dreas que se encuentra en la Direccién de Servicios Auxiliares
Eld dlE ad d(d
Meta iz Area calificada Comportamiento Compcrtanjiento Comportamiento cri.ti'to," Semaforizacion
Seguimiento Programada — satisfactoriamen Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion B
te Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima supervision n
Enero 7.92% 87 87 6.00% 7.92% 5.00% 5.99% 4,99% 0.00% 7.92%
Febrero 7.92% 94 94 12.00% 15.84% 10.00% 11.98% 9.98% 0.00% 15.84%
Marzo 7.91% 75 75 18.00% 23.75% 15.00% 17.97% 14.97% 0.00% 23.75%
Abril 7.92% 29 29 24.00% 31.67% 20,00% 23.96% 19.96% 0.00% 31.67%
Mayo 7.92% 63 63 30.00% 39.59% 25.00% 29.95% 24.95% 0.00% 39.59%
Junio 7.91% 59 59 36.00% 47.50% 30.00% 35.94% 29.94% 0.00% 47.50%
Julio 7.92% 62 62 42.00% 55.42% 35.00% 41.93% 34.93% 0.00% 55.42%
Agosto 7.92% 94 94 48.00% 63.34% 40.00% 47.92% 39.92% 0.00% 63.34%
Septiembre 7.91% 94 94 54.00% 71.25% 45,00% 53.91% 44.91% 0.00% 71.25%
Octubre 7.92% 96 96 60.00% 79.17% 50.00% 59.90% 49.90% 0.00% 79.17%
Noviembre 7.92% 83 83 66.00% 87.09% 55.00% 65.89% 54.89% 0.00% 87.09%
Diciembre 7.91% 76 76 72.00% 95.00% 60.00% 71.88% 59.88% 0.00% 95.00%

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Lic, Préspero Javier Cardona Ramirez Lic. . Mario
Subsecretario dg Recursos Materiales Coordinador

%
fndo



Ficha Técnica del Indicador
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Alineacion

Eje: Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:

5 Gobierno Moderno, Eficiente y Transparente Administracién publica de Cuernavaca, No Aplica Actividad 2.2

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:

Administracién Eficiente y Transparente de los Recursos Materiales, Bienes Muebles e Inmuebles del Ayuntamiento de Cuernavaca

Dependencia:
Secretarfa de Administracion

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretarfa de Recursos Materiales

Datos del Indicaclor

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de trabajos de mantenimiento concluidos Mantenimiento en general de las instalaciones del Ayuntamiento
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
Servicios concluidos / servicios solicitados *100 Porcentaje
Meta 2020 {Anual) Afio linea base Valor linea base (Anual) Frecuencia de medicién
95% 2018 95% Mensual
Medios de Verificacién
Formatos de conclusion de trabajos de mantenimiento que se encuentran en la Direccién de Servicios Auxiliares
etas calendarizads
o Meta e Seriics Comportamienta Compcrtam.'\ento Comportamiento criFi'co / porcentage de Semaforizacién
Seguimiento Programada solicitados concluidos fcophable SrLEEe Falls enfo ploneacion Byt n
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima | mantenimiento
Enero 7.92% a7 87 6.00% 7.92% 5.00% 5.99% 4.99% 0.00% 7.92%
Febrero 7.92% 94 94 12.00% 15.84% 10.00% 11.98% 9.98% 0.00% 15.84%
Marzo 7.91% 75 75 18.00% 23.75% 15.00% 17.97% 14.97% 0.00% 23.75%
Abril 7.92% 29 29 24.00% 31.67% 20.00% 23.96% 19.96% 0.00% 31.67%
Mayo 7.92% 63 63 30.00% 39.59% 25.00% 29.95% 24.95% 0.00% 39,59%
Junio 7.91% 59 59 36.00% 47.50% 30.00% 35.94% 29.94% 0.00% 47.50%
Julio 7.92% 130 92 42.00% 55.42% 35.00% 41.93% 34.93% 0.00% 53.10%
Agosto 7.92% 136 136 48.00% 63.34% 40.00% 47.92% 39.92% 0,00% 61.02%
Septiembre 7.91% 117 117 54,00% 71.25% 45,00% 53.91% 44.91% 0.00% 68.93%
Octubre 7.92% 61 61 60.00% 79.17% 50.00% 59.90% 49.90% 0.00% 76.85%
Noviembre 7.92% 46 46 66.00% 87.09% 55.00% 65.89% 54,89% 0.00% 84.77%
Diciembre 7.91% 23 23 72.00% 95,00% 60.00% 71.88% 59,88% 0.00% 92.68%
e Y pl S ¥ ¥ d y A i <k

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

(W

Lic. Préspero Javier Cardona\Ramirez
Subsecretario d4 Recursos Maleriales




Ficha Técnica del Indicador

AvuTAMENTO JuNTes wamEmas

COBTAVAEA Cuernavaca

Alineaciéon
Eje: Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del objetivo:

Clave del Indicador:

3

5 Gobierno Moderno, Eficiente y Transparente Administracién publica de Cuernavaca. No Aplica Componente

Datos/de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Administracion Eficiente y Transparente de los Recursos Materiales, Bienes Muebles e Inmuebles del Ayuntamiento de Cuernavaca

Dependencia:
Secretaria de Administracion

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretarfa de Recursos Materiales

Datos dellIndicador

Nombre del Indicador Definicién
Parcentaje de bienes muebles e inmuebles resguardados Control de bienes muebles e inmuebles ejecutado

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestién Ascendente

Método de calculo Unidad de medida
(Bienes muebles e inmuebles inventariados y resguardados / la totalidad del municipio de|Porcentaje
Cuernavaca) *100

Meta 2020 (semestral) Afio linea base Valor linea base (semestral) |Frecuencia de medicién

100% 2019 100% Semestral

Medios de Verificacién
Sistema de indicadores y archivo bajo resguardo de la Direccion de Patrimonio Municipal

Metas calendarizadas
Meta ialovaiad gz | Plenes '““;"'95 L Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico /
inmuebles

Seguimiento Programa | municipio de . 2 Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion -
Cuernavaca Inventordadasy bienes muebles,
da Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima

resguardados

Semaforizacion
Porcentaje de

Enero

Febrero

Marzo
Abril
Mayo

Junio
1ER SEMESTRE 50.00% 50 50 40.00% 50.00% 30.00% 39.00% 29.00% 0.00% 50.00% i

Julie

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre
2D0 SEMESTRE 50.00% 50 50 80.00% 100.00% 60.00% 78,00% 58,00% 0.00% 100.00%

AEE i i ¥ 0 s g

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Lic. Préspero JabieP Cardona Ramirez Lic. .
Subsecretario dg Recursos Matévjales Coordinador Téc




Ficha Técnica del Indicador

PRy Tamtes nandmes
SR Cuernavaca

Alineacidn

Eje:

Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del objetivo: Clave del Indicadar:

5 Gobierno Moderno, Eficiente y Transparente

Administracién publica de Cuernavaca. No Aplica Actividad 3.1

Datos de|ldentificacién del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:

Administracién Eficiente y Transparente de los Recursos Materiales, Bienes Muebles e Inmuebles del Ayuntamiento de Cuernavaca

Dependencia:
Secretaria de Administracién

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Recursos Materiales

Datos/del Indicador
Definicidn
Control de bienes actualizado

Mombre del Indicadar
Porcentaje de bienes inmuebles actualizados

Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia

Gestidn Ascendente

Meétodo de calculo

Unidad de medida
(Bienes inmuebles actualizados /el total de bienes inmuebles regularizados) * 100

Porcentaje
Meta 2020 (semestral) Afio linea base Valor linea base (semestral) |Frecuencia de medicion
100% 2019 100 % semestral
Maedios de Verificacion
sistema de indicadores, archivo y caja fuerte que contiene documentacién legal de los predios (escrituras originales), bajo resguardo de la Direccién de Patrimonio Municipal
Metas calendarizadas
i Total dabiones Comportamiento Comport_arniento Comportamiento crifi.co,v‘ — Semafarizacian
Seguimiento e —— :;::::Eia; L Aceptable en riesgo Fallo E.n la planeauor.m b n
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
1ER SEMESTRE 50.00% 50 48 40.00% 50.00% 30.00% 39,00% 29,00% 0.00% 48.00%
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
2D0 SEMESTRE

Observaciones

La actualizacién de la documentacién correspondiente al nimero total de bienes inmuebles propledad del ayuntamiento de Cuernavaca, se realiza en su totalidad en el primer semestre del afio, sin
embargo; hay documentaciones que tienen una vigencia flé 6 meses, por lo cual se tienen que renovar durante el segundo semestre. Obteniendo un 100% a fin de afio,

Lic. .
Coordinador F

Subsecretario §€ Recursos Materlgles



Ficha Técnica del Indicador

g

ol ] [ e
AvyaeasaNTS Temtes nastmen
R A Cuernavaca

Alineacion

Eje: Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:

No Aplica Actividad 32

5 Goblerno Moderno, Eficiente y Transparente Administracion publica de Cuernavaca.

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Administracién Eficiente y Transparente de los Recursos Materiales, Bienes Muebles e Inmuebles del Ayuntamiento de Cuernavaca

Dependencia:
Secretaria de Administracion

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Recursos Materiales

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de revisiones fisicas realizadas Ejecutar un calendario de revisién fisica de bienes muebles
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestién Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
{NUmero de Secretarias revisadas / el total de secretarias programadas) *100 Porcentaje
Meta 2020 (trimestral) Afio linea base Valor linea base (trimestral) |Frecuencia de medicién
100% 2019 100% trimestral

Medios de Verificacion
Documente de trabajo bajo resguardo de la Direccién de Patrimonio Municipal

Metas calendarizadas
Meta Porcentaje de Parcentaje de Comportamiento Ccmpcrtarrjientn Comportamiento cri?i'co / S —
Seguimiento . seueuri:s eecr_ela;ras Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién
PremAman i Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero
Febrero
Marzo
. derTrim | 2500% 25 22  2000% | 2500% | 1500% |  19.00% 22.00%
Abril
Mayo
Junio
2doTrim |  25.00% 25 20 . 5000% 30,00% 38.00% | 2800% |  000% | 42,00%
Julio
Agosto
Septiembre
er Trim: 25 24 0,00% [ 75.00%
Octubre
Noviembre
Diciembre
T 25 24 90.00%

2 5
i &

Semafarizacién (mensusl, trimestral, semestral, anual):

Observationes [ \\1/\__\‘
7o\ |

Lic. Prospero Jav r Cardona Rawirez Lic. . Mario Alfreglo mazan
Subsecretario de Regcursos Materidles Coordinador Técnlfo retaria de
Adrdidistraliio




n
Acith

Cuernavaca

4to Trimestre 2020

RESUMEN AVANCE FISICO

Secretaria de Administracion
Programa Presupuestario: Administracion integral y mejora de los procesos de Recursos Humanos

] Nombre del Indicador | Pperiodicidad | Semaforizaclén

FIN

[ndice de Satisfaccién en el personal del x ~ Acumulag s SRy
i ecto de : —
1 Ayuntar.nlentu de Cuertla.vaca f:fm respect Aditiai 89.99%
los Servicios de la Administracion de los

tabfe.

Recursos Humanos |

PROPOSITO
1 Eﬁrif:nle y o‘purtuna atencidn en los tramites y Trimestral
servicios brindados
COMPONENTES
I
=t ST
1 |Porcentaje de néminas entregadas en tiempo a ——

través de sistema integral
]

e : _“I

tr

) [ndice de incremento de personal del Sermastial e 63.66%

Ayuntamiento capacitado

Solicitudes recibidas en cuanto a relaciones .
3 Trimestral
laborales atendidas

ACTIVIDAD
i - =
1 Personas capacitadas del sistema de némina Mensual
2 Lector at:.lqulndo, Tiempo de respL.lesta Mansual
actual/Tiempo de respuesta anterior
ACTIVIDAD
AZ ; = il T el e
1 Brigadistas Capacitados Trimestral
2 Personal capacitado afio base/Personal Tririestral

capacitado afio dos y afio tres

En riesgo

ACTIVIDAD

Convenio celebrado.
1 Empresa participante. Trimestral
Porcentaje de trabajadores Beneficiados.

100.00%

= 7 = = F - ”, . ¥ a T iy & i |

2 Porcentaje de reduccién del tiempo Trimestral

Exposicién realizada

imestral
Boletin difundido Trimestra

Porcentaje de solicitudes de pensiones y

jubilaciones recibidas para su analisis
Vi

Trimestral

‘0 Ffates Archer C. Felipe Albertd MufiguiaFierrera
e Admyinistracion Subsecretario de Recursos Humanos




Ficha Técnica del Indicador

Ny

|Gy
AVUNTARENTO FvurEWRE e
R AN Cuernavaca

Alineacion

Eje:
5. Gobierno Moderno,
Eficiente y Transparente

Programa Sectorial:
Administracion Publica de
Cuernavaca

Sub Programa:

Nivel del objetivo:
No Aplica

Fin

Clave del Indicador:

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:

Administracion integral y mejora de los procesos de Recursos Humanos

Dependencia:
Secretaria de Administracion

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Recursos Humanos

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién

[ndice de Satisfaccién en el personal del Ayuntamiento de Cuernavaca con respecto|Contribuir a un Gobierno Moderno, Eficiente y Transparente mediante la actualizacién de los Procesos
de los Servicios de la Administracién de los Recursos Humanos. Administrativos de Recursos Humanos.
Dimension

Tipo del Indicador
Eficacia

Estrategico

Sentido del Indicador
Ascendente

Método de célculo Unidad de medida
indice de satisfaccion [ndice de satisfaccion

Meta 2020 (Anual)

Afio linea base: Valor linea base (Anual)

Frecuencia de medicion
90% 2019 90%

Anual

Medios de Verificacion

Encuestas de satisfaccion que se encuentran en la Subsecretaria de Recursos Humanos.

Metas calendarizadas

Comportamiento
Meta
indice de satisfaccion Aceptable

Comportamiento

Comportamiento critico /
Seguimiento

en riesgo Fallo en la planeacién Tasa de indice de
Programada satisfaccion n
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero

Febrero

Semaforizacidn

Marzo
Abril
Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre
Octubre

Noviembre

Diciembre 90.00% 89.99%

80.00% 90.00% 65.00% 79.00% 64.00%
= ey %m e iy Sl % ERyEA
Semaforizacién {mensual, trimestral, semestral, anual):

0.00% 89.99% |  Aceptable |

Observaciones

/A Féfipe Alberfo Munguia Herrera

Lic. . Mario
Subsecretario de Recursos Humanos

Coordinador icg de la Secretaria de



Ficha Técnica del Indicador

aruTanEnTe IunTos HaRsuo

R RATACn Cuernavaca

Alineacién
Sub Programa: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
No Aplica Propésito

Programa Sectorial:
Administracién Piblica de Cuernavaca

Eje:
5. Gobierno Moderno, Eficiente y
Transparente

Datos de ldentificacién del'Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Administracion integral y mejora de los procesos de Recursos Humanos

Dependencia:
Secretarfa de Administracién

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretarfa de Recursos Humanos

Datos delIndicador

Nombre del Indicador Definician
Eficiente y oportuna atencién en los tramites y servicios brindados. Procesos Administrativos de Recursos Humanos Actualizados.

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Estrategico Ascendente

Método de calculo Unidad de medida
(tramites y servicios brindados / tramites y servicios programados) * 100 Porcentaje servicio brindado

Meta 2020 (Trimestral) Afio linea base: Valor linea base (trimestral) |Frecuencia de medicion

100% 2019 100% Trimestral

Medios de Verificacion
Personal del Ayuntamiento de Cuernavaca.

Metas calendarizadas

. Meta Tramites y Tramites y Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de Semaforizacion
Seguimiento Programada servicios D Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion servicio
programados |  brindados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima brindado n
Enero
Febrero
Marzo
\ lerTdm | 2500% 5446 5446  2000% | 2500% | 1500% | 19.00% 25.00%
Abril
Mayo
Junio
1420 1420 | 4 . 3000% | 38.00% 50.0%
Agosto
Septiembre
‘3erTrim 25.00% 3505 3505 | 6000% | 7500% | 4s.00% | 75.00%
Octubre
Noviembre
Diciembre
~ 4toTrim | ase3 4863 % | ooo% | 100.00% | ;
B 3 - | aes7s i el ; ) (EELE

Observaciones

-

#T. Felipe Alberto Munguia Herrera
Subsecretario de Recursos Humanos




Ficha Técnica del Indicador

s

ol 2 (55 i
LN Cuernavaca

Alineacion

Eje: Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:

5. Gobierno Moderno, eficiente y Administracién Publica de Cuernavaca. No Aplica Componente

Transparente

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:

Administracién integral y mejora de los procesos de Recursos Humanos

Dependencia:
Secretaria de Administracion

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Recursos Humanos

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de néminas entregadas en tiempo a través de sistema integral. El sistema integral de némina actualizado,

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestién Ascendente

Método de célculo Unidad de medida
(Numero de néminas elaboradas/total de ndéminas entregadas)*100 Porcentaje de néminas entregadas

Meta 2020 (Mensual): Aifio linea base: Valor linea base (Mensual): |Frecuencia de medicion

100% 2019 100% Mensual

Medios de Verificacion
Formatos de solicitud de dispersién de pago para némina de personal del Ayuntamiento que se encuentra en Area de Direccion de Nomina.

Metas calendarizadas

Meta Total de Nimero de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / | Porcentaje de Semaforizacion

Seguimiento Programada hminas néminas Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién t‘\e‘mp.o de
entregadas slaboradas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima e:;[:gl::;

Enero 8.33% 10 10 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 8.33%
Febrero 8.33% 10 10 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00% 16.66%
Marzo 8.34% 10 10 22.50% 25.00% 19.98% 22.47% 19.95% 0.00% 25.00%
Abril 8.33% 10 : 10 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00% 33.33%
Mayo 8.33% 10 10 37.50% 41.66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00% 41.66%
Junio 8.34% 10 10 45.00% 50.00% 39.96% 44.94% 39.90% 0.00% 50.00%
Julio 8.33% 10 10 52.50% 58.33% 46.62% 52.43% 46.55% 0.00% 58.33%
Agosto 8.33% 10 10 60.00% 66.66% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00% 66.66%
Septiembre 8.34% 10 10 67.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00% 75.00%
Octubre 8.33% 10 10 75.00% 83.33% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00% 83.33%
Noviembre 8.33% 10 10 82,50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00% 91.66%

Diciembre 8.34% 10 10 90.00% 100.00% 79.92% 79.80% 0.00% 100.00% |

Semaforizacién (mensual,

Observaciones

a Almazan

c. Felipe Alberto Munguia Herrera
ecretaria de

Subsecretario de Recursos Humanos



Ficha Técnica del Indicador

Programa Sectorial:
5, Gobierno Moderno, eficiente y Transparente |Administracién Publica de

Cuernavaca.

Nombre del Programa Presupuestario:
Administracion integral y mejora de los procesos de Recursos Humanos

Datos de ldentificacion del Programa Presupuestario

Alineacion

Sub Programa:
No Aplica

JUMTOL HARFMAS

CoRaEA Cuernavaca

AVUHTAMENTG
2019. 702

Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
Actividad 1.1.

Dependencia:

Secretaria de Administracion

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Recursos Humanos

MNombre del Indicador

Personas capacitadas del sistema de némina.

Datos del Indicador

Definicidn

Capacitacién del personal del sistema integral de nomina.

Dimension
Eficacia

Gestidn

Tipo del Indicador

Sentido del Indicador
Ascendente

Método de calculo

(Capacitaciones realizadas/ capacitaciones programadas)* 100

Unidad de medida
Porcentaje capacitaciones realizadas.

Meta 2020 (Mensual):
100%

Afo linea base:
2019

Valor linea base (Mensual):

100% Mensual

Frecuencia de medicién

Medios de Verificacion

Listas de asistencia, que se encuentra en Area de Direccién de Némina.

Metas calendarizadas

SR — rgraaa R— Comportamiento Compor?amiento Comportamiento crifilco/ por:'ent'aie Semaforizacion
PhogHaiiaH s, iy Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion CapachaclonEs
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima realizadas

Enero 8.33% 1 1 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 8.33%
Febrero 8.33% 0 0 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00% 8.33%
Marzo 8.34% 0 0 22.50% 25.00% 19.98% 22.47% 19.95% 0.00% 8.33%
Abril 8.33% 0 0 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00% 8.33%
Mayo 8.33% 0 0 37.50% 41.66% 33,30% 37.45% 33.25% 0.00% B8.33%
Junio 8.34% 0 0 45,00% 50,00% 39,96% 44,94% 39.90% 0.00% 8.33%
Julio 8.33% 0 0 52.50% 58.33% 46.62% 52.43% 46.55% 0.00% 8.33%
Agosto 8.33% Q 0 60.00% 66.66% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00% 8.33%
Septiembre 8.34% 0 0 67.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00% 8.33%
Octubre 8.33% 0 0 75.00% 83.33% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00% 8.33%
Noviembre 8.33% 0 0 82.50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00% 8.33%
Diciembre 0 1] 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00% 8.33%

Semaforizacién (m

] [ E
ensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Derivado de la contingencia sanitaria ocasionada por el virus SARS-COV2 (COVID-19) y la situacidn financiera que actualmente atraviesa el Municipio de Cuernavaca, no ha sido posible llevar a cabo la

capacitacion al personal.

P

C. Feliﬁ’e Alberto Munguia Herrera
Subsecretario de Recursos Humanos

Lic. . Mario Alfre
Coordinador Técni

Imazan
ecretaria de

d
Admi 1 ragion




Ficha Técnica del Indicador

JUMTOS HAREMOS

Cuernavaca

AVUNTAMENTO

2013 3021
CUERNAVACA

Alineacion

Eje:
5. Gobierno Moderno, eficiente y
Transparente

Programa Sectorial:
Administracién Publica de Cuernavaca.

Clave del Indicador:
1.2,

Sub Programa:
No Aplica

Nivel del objetivo:
Actividad

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Administracion integral y mejora de los procesos de Recursos Humanos

Dependencia:
Secretaria de Administracion

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretarfa de Recursos Humanos

Datos delIndicador

Nombre del Indicador
Lector adquirido, Tiempo de respuesta actual/Tiempo de respuesta anterior

Definicién
Adquisicidn de lectores de huella especializados para el control y seguimiento de las incidencias del
personal.

Dimensién
Eficacia

Tipo del Indicador
Gestion

Sentido del Indicador
Descendente

Método de calculo
(Dias empleados para emitir némina actual / dias promedio empleados en la némina
2019)-1)* 100

Unidad de medida
Pocentaje

Afio linea base:
Nuevo indicador

Meta 2020 (Anual):
-50%

Valor linea base { Mensual)
N/A

Frecuencia de medicién
Mensual

Medios de Verificacion

Reporte de control de asistencia del personal del Ayuntamiento, que se encuentra en el Area de Direccién de Némina.

Metas calendarizadas

Dias
empleados

Comportamiento

blas Aceptable

. Meta
Seguimiento

Comportamiento critico / Semaforizacion

Falloen la

Comportamiento

en riesgo Porcentaje de

planeacion

empleados
némina 2019

Programada 11

para emitir
s Desde Hasta
némina

lector de tiempo
de respuesta

Desde Hasta Por debajo | Porencima

Enero -4,16% 14 9 -4.17% -2.80%

-1.66% 0.00% -4.17% 0.01% -2.97%

Febrero -4.17% 14 -8.34% -5.60%

-3.32% 0.00% -8.34% 0.02% -5,95%

Marzo -4.17% 14 -12.50% -8.40%

-4.98% 0.00% -12.50% 0.03% -8.93%

Abril -4.16% 14 -16.67% -11.20%

-6.64% 0.00% -16.67% 0.04% -11.90%

Mayo -4.17% 14 -20.84% -14.00%

-8.30% 0.00% -20.84% 0.05% -14.88%

Junio -4.17% 14 -25.00% -16.80%

-9.96% 0.00% -25.00% 0.06% -17.86%

Julio -4.16% 14 -29.17% -19.60%

-11.62% 0.00% -29.17% 0.07% -20.83%

Agosto -4.17% 14 -33.34% -22.40%

-13.28% 0.00% -33.34% 0.08% -23.81%

Septiembre -4.17% 14 -37.50% -25.20%

-14.94% 0.00% -37.50% 0.08% -26.79%

Octubre -4.16% 14 -41.67% -28.00%

-16.60% 0.00% -41.67% 0.10% -29,76%

Noviembre -4.17% 14 -45.84% -30.80%

-18.26% 0.00% -45.84% 0.11% -32.74%

wWlowlv|lw|Ww|WwW|lWw|wW|WL|W|W

-4.17% 14 -50.00%

Diciembre

-19.92% 0.00% -50.00% 0.12% -35.71%

acidn (mensual, trimestral, semestral, anual

Observaciones

C. Felipe Alberto Munguia Herrera
Subsecretario de Recursos Humanos

‘ 1R ry
5%
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Alineacion

Programa Sectorial: Sub Programa:

Nivel del objetivo:
5. Gobierno Moderno, eficiente y Transparente |Administracion Publica de Cuernavaca No Aplica

Componente

Clave del Indicador:

Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:

Administracion integral y mejora de los procesos de Recursos Humanos

Dependencia:
Secretaria de Administracién

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Recursos Humanos

Datos del Indicador

Definicion

Nombre del Indicador

indice de incremento de personal del Ayuntamiento capacitado. Personal del Ayuntamiento en materia de seguridad en el trabajo y servicio publico capacitado..

Dimensidn
Calidad

Tipo del Indicador
Gestion

Sentido del Indicador
Ascendente

Método de calculo Unidad de medida

{Personal capacitado del semestre actual / personal capacitado del semestre anterior)-1)*100 |indice de incremento del personal capacitado.

Meta 2020 (Anual): Afio linea base: Valor linea base ( Anual):

Frecuencla de medicion
5% 2019 50%

Semestral

Medios de Verificacion

Listas de asistencia que se encuentran en la Direccién de Seleccién de Personal y Capacitacion.

lendarizadas

Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico /
Personal Personal Aceptabl i Fall taxl 5
ceptable
capacitado del capacitado del P EnHESED RN Hanesesn

Seguimiento Meta
Programada

Porcentaje de
personal
Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima | capacitado

semestre anterior [ semestre actual Desde

Enero

Febrero

Marzo
Abril

Mayo

Junic

der semestre 2.50% 1153 419 0.00% 2.50% -1.00% -4.00% -5.00% 2.50% -63.66% h
Julio

Agosto

Septiembre
Octubre

Noviembre

Diciembre

2do semestre

5%

-2.00% -8.00% -10.00% 5.00% -63.66%

Semaforizacién {mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones: Derivado del acuerdo de cabildo SO/AC-319/17-1X-2020 de fecha 17 de Septiembre de 2020, en el cual se lleva a cabo una reestructuracion organica de la presente administracién, se
suprime la Direcién de Capacitacion, quedando sclo el Departamento de Capactacion.

Por medio de la circulares 038, 046, 050

de fecha 29 de octubre, 07 y 23 de diciembre del 2020, remitidas por la Subsecretaria de Recursos Humanos del Ayuntamiento de Cuernavaca, especifican las medidas de prevencién de las
autoridades federales contenidas en la Jornada Nacional de Sana Distancia que deben tomar las y los trabajadores para evitar el riesgo de contagio del COVID-19. Es por ello que se suspendieron

temporalmente actividades NO esenciales y reprogramacion de eventos de concentracion de personas como cursos, capacitaciones y conferencias, causa por la cual la meta programada se nota
afectada desde el primer semestre.

G?ﬁelipe Alberto Munguia Herrera
Subsecretario de Recursos Humanos



Ficha Técnica del Indicador
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Alineacion

Clave del Indicador:
2.1,

Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del objetivo:
Administracién Pablica de Cuernavaca, No Aplica Actividad

Eje:
5. Gobierno Moderno, eficiente y
Transparente

Datos deldentificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Administracién integral y mejora de los procesos de Recursos Humanos

Dependencia:
Secretarfa de Administracion

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretarfa de Recursos Humanos
Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion
Brigadistas Capacitados Integrar el 100% de las Brigadas de Proteccidn Civil.

Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente

Método de calculo Unidad de medida

{Porcentaje de capacitaciones realizadas/ capacitaciones programadas)* 100 Porcentaje capacitacién realizada.
Meta 2020 (Trimestral): Afio linea base: Valor linea base (Trimestral): | Frecuencia de medicién
100% 2019 100% Trimestral

Medios de Verificacion
Calendario anual, convocatoria © memorandums de invitacion, listas de asistencia, formatos de evaluacién del curso, que se encuentran en la Direccién de Seleccién de Personal y Capacitacién.

calendarizadas

Capacitacions| Porcentaje de Comportamiento Compor?am!emo Comportamiento “'fi,c"‘[ Porcentsje da Semaforizacién
Seguimiento pm::—:::ada R capacitasions Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién brigadistas n
programadas | s realizadas Desde Hasta Desde Hasta Pordebajo | Porencima | capacitados
Enero
Febrero
Marzo
ler trimestre | 2 2 ~2000% | 25.00% 25.00%
Abril
Mayo
Junio
i 2 0 | 4000% | 5000% | 300 800% | 2800% | o00% | 25.0% —
Agosto
Septiembre
3er trimestre 4 4 | 6000% | 75.00% 50,00% En riesgo
Octubre
Noviembre
Diciembre
4to trimestre | (1] o] -50.0%

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones: Derivado del acuerdo de cabilde SO/AC-319/17-1X-2020 de fecha 17 de Septiembre de 2020, en el cual se lleva a cabo una reestructuracién organica de la presente

administracién, suprimiendo la Direcién de Capacitacién, quedando solo el Departamento de Capactacién. Por medio de la circulares 038, 046, 050 de fecha 29 de octubre, 07 y 23 de
diciembre del 2020, remitidas por la Subsecretaria de Recursos Humanos del Ayuntamiento de Cuernavaca, especifican las medidas de prevencién de las autoridades federales contenidas en la
Jornada Nacional de Sana Distancia que deben tomar las v los trabajadores para evitar el riesgo de contagio del COVID-19, Es por ello que se suspendieron temporalmente actividades NO
esenciales y reprogramacién de eventos de concentracion de personas como cursos, capacitaciones y conferencias, causa por la cual la meta programada se nota afectada desde el primer

sernestre.

c.'F’eIipe Alberto Munguia Herrera
Subsecretario de Recursos Humanos




Ficha Técnica del Indicador

Ny

1[5 .

et Cuernavaca

Alineacion

Clave del Indicador:
2.2

Eje: Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del objetivo:
5. Gobierno Moderno, eficiente y Administracion Piblica de Cuernavaca, No Aplica Actividad
Transparente

Datos deldentificacion del Programa Presupuestario

Nembre del Programa Presupuestario:
Administracién integral y mejora de los procesos de Recursos Humanos

Dependencia:
Secretarfa de Administracién

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Recursos Humanos

Datos del/Indicador.

Nombre del Indicador Definicién
Personal capacitado afio base/Personal capacitado afio dos y afio tres Incrementar el niimero de personas capacitadas para su mejor desempefio laboral.
Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestién Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Personal capacitado afio base/Personal capacitado afio dos y afio tres)*100 Porcentaje capacitacién realizada.
Meta 2020 (Anual): Afio linea base: Valor linea base (Trimestral):| Frecuencia de medicién
50% 2019 100% Trimestral
Medios de Verificacion
Calendario anual, convocatoria o memorandums de invitacion, listas de asistencia, formatos de evaluacidn del curso, que se encuentran en la Direccién de Seleccién de Personal y Capacitacion.
— Personal Personal Comportamiento Compor?srniento Comportamiento crif:rrccl Porcentaje Semaferizaciin
Seguimiento Programads capacitado afio | capacitado afio Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién de pe(-sﬂnal n
base 2019 2020 Desde Hasta Desde Hasta Pordebajo | Porencima | capacitado
Enero
Febrero
Marzo
ler trimestre | 12.50% 510 419 ©000% | [ e2s% | -oo1% | 1251% | 10.27% ce
Abril
Mayo
Junio
2dotrimestre|  12.50% 480 10 . 2500% |  -002% | 25.02% 10.53% En riesgo
Julio
Agosto
Septiembre
er trimestre | 12.50% 513 131 | 1878% 1875% | -003% | 3msax | 1372% En riesgo
Octubre
Noviembre
Diciembre
dto trimestre | 12.50% 0 0 | 25.04% | 5000% | 000% | 2500% | -004% 13.72% En riesgo
3 il . oF - > 8 e B i En riesgo

Semaforizacidn (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones: Derivado del acuerdo de cabildo SO/AC-319/17-1X-2020 de fecha 17 de Septiembre de 2020, en el cual se lleva a cabo una reestructuracién orgénica de la presente administracién,
suprimiendo la Direcién de Capacitacion, quedando solo el Departamento de Capactacion. Por medio de la circulares 038, 046, 050 de fecha 29 de octubre, 07 y 23 de diciembre del 2020,
remitidas por la Subsecretaria de Recursos Humanos del Ayuntamiento de Cuernavaca, especifican las medidas de prevencion de las autoridades federales contenidas en la Jornada Nacional de
Sana Distancia que deben tomar las y los trabajadores para evitar el riesgo de contagio del COVID-19. Es por ello que se suspendieron tempaoralmente actividades NO esenciales y reprogramacién
de eventas de concentracidn de personas como cursos, capacitaciones y conferencias, causa por la cual la meta programada se nota afectada dssge e:imer semestre.

C. Felipe Alberto Munguia Herrera
Subsecretario de Recursos Humanos




Ficha Técnica del Indicador
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i Cuernavaca

Alineacion

Programa Sectorial:
5. Gobierno Moderno, eficiente y Transparente | Administracién Piblica de Cuernavaca.

Nivel del abjetivo:
Componente

Clave del Indicador:

Datos/de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:

Administracion integral y mejora de los procesos de Recursos Humanos

Dependencia:

Secretaria de Administracién

Unidad Responsable del Gasto:

Subsecretarfa de Recursos Humanos

Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicién
Solicitudes recibidas en cuanto a relaciones laborales atendidas.

Seguimiento de los satisfactores a los que tienen derecho los trabajadores.

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Calidad Gestién Ascendente
Método de célculo Unidad de medida
(Solicitudes atendidas/solicitudes recibidas)*100 Porcentaje de solicitudes recibidas
Meta 2020 (Trimestral): Afio linea base: Valor linea base { Trimestral):| Frecuencia de medicion
100% 2019 100% Trimestral

Medios de Verificacion

Reporte de solicitudes recibidas que se encuentra en la Direccién de Relaciones Laborales.

Metas calendarizadas

Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de
Seguimiento Meta Solicitudes Solicitudes Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion -
s 9 solicitudes
Programada recibidas atendidas :
Desde Hasta Desde Hasta Par debajo Por encima recibidas

Semaferizacién

Enero

Febrero

Marzo

Trim_
Abril
Mayo

234 234  15.00% 25.00% |

Junio

_ 2doTrm | 25.00% 33 33 _40.00% | s000% | 30.00%
Julio
Agosto

Septiembre

50.00%

iy

_ 3erT
Octubre

166 166

Noviembre

Diciembre

100.00%

Semaferizacién (mensual, trimestral, semestral, anua

Observaciones

C. Felipe Alberto Munguia Herrera . n Ag z
Subsecretario de Recursos Humanos Coordinador Té ecretaria de



Ficha Técnica del Indicador
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Al Cuernavaca

Alineacion

Eje:
5. Gobierno Moderno, eficiente y
Transparente

Programa Sectorial:
Administracién Pablica de Cuernavaca.

Sub Programa:
No Aplica

Mivel del objetivo:
Actividad

Clave del Indicador:

31

Datos de ldentificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:

Administracién integral y mejora de los procesos de Recursos Humanos

Dependencia:
Secretaria de Administracién

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Recursos Humanos

Datos dellindicador
Definicion

Nombre del Indicador

Convenio celebrado.

Empresa participante.

Porcentaje de trabajadores Beneficiados.

Celebrara convenios con empresas piblicas o privadas, en beneficio de los trabajadores del
Ayuntamiento.

Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Meétodo de célculo Unidad de medida

{Programas de beneficios para los trabajadores /Convenios celebrados)* 100 Porcentaje de convenios celebrados y porcentaje de trabajadores beneficiados

Meta 2020 (Trimestral); Afio linea base: Valor linea base (Trimestral) | Frecuencia de medicién
100% 2019 100% Trimestral

Medios de Verificacion

Circular, calendario y movimientos de personal que se encuentra en el Area de Direccién de Relaciones Laborales.

Metas calendarizadas

) Programs de Comportamiento Compor.lamienlo Comportamiento critico / Porcentaje de Semaforizacion
seguimiento Meta Convenios beneficios para Aceptable en riesgo Fallo en [a planeacién trabajadores n
Programada celebrados . ici
los trabajadores Desde Hasta Desde Hasta Pordebajo | Porencima | beneficiados
Enero
Febrero
Marzo
5 5 25.00% S L

Abril

Mayo

Junio

~ 2doTrim | 25.00% 3 3 50.00%
Julio
Agosto
Septiembre
im - 11 1 75.00% |
Octubre
Noviembre
Diciembre
1 1 100.00% |  Aceptable
i s S &= T

Semaforizacién {mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

e

C. Felipe Alberto Munguia Herrera Lic. - Mario
Subsecretario de Recursos Humanos Coordinador T

ffa Almazan
1 Secretaria de
BYfacion



Ficha Técnica del Indicador
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Alineacion

Eje:
5. Gobierno Moderno, eficiente y
Transparente

Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del objetivo:
Administracién Publica de Cuernavaca No Aplica Actividad

Clave del Indicador:

3.2

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:

Administracién integral y mejora de los procesos de Recursos Humanos

Dependencia:
Secretaria de Administracién

Unidad Responsable del Gasto:

Subsecretaria de Recursos Humanos

Datos delIndicador

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de reduccion del tiempo. Vinculacién con dreas de contabilidad y egresos.
Dimension Tipa del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Descendente
Métado de cdlculo Unidad de medida

(Nimero de renuncias y demandas laborales recibidas/Nimero de renuncias y demandas|Porcentaje de reduccién del tiempo.
laborales concluidas)* 100

Meta 2020 (Trimestral); Afio linea base: Valor linea base (Trimestral):|Frecuencia de medicién
100% 2019 100% Trimestral

Medios de Verificacion
Reporte de seguimiento de renuncias y demandas laborales, que se encuentra en el Area de Direccidn de Relaciones Laborales.

Metas calendarizadas

Numero de Numero de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Semaforizacion
Meta renuncias y renuncias y Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién Porcentaje de n
Seguimiento Prograinada demandas demandas reduccion de
laborales laborales Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima tiempo
concluidas recibidas
Enero
Febrero

Marzo
T H

= 69 69 25.00%
5,00% 17 17 50,00%
Agosto
1 37 37
Octubre
Noviembre
Diciembre
" 100.00% [ . an
= 3 el ik 7

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

C. Felipe Alberto Munguia Herrera Liec. . Mario Al :
Subsecretario de Recursos Humanos Coordinador Tgtnigo
dmirfi




Ficha Técnica del Indicador
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Alineacion

Clave del Indicador:

Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del objetivo:
Administracién Publica de Cuernavaca No Aplica Actividad 33

Eje:
5. Gobierno Moderno, eficiente y
Transparente

Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Administracion integral y mejora de los procesos de Recursos Humanos

Dependencia:
Secretaria de Administracién

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Recurses Humanos

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion
Exposicidn realizada Difundir y realizar reuniones informativas para los trabajadores.
Boletin difundido

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente

Método de célculo Unidad de medida

(Ndmero de exposiciones y boletines programados/Nimero de exposiciones y boletines Porcentaje de exposiciones y boletines

difundidos)* 100

Meta 2020 ( Trimestral): Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicién
100% 2019 100% Trimestral

Medios de Verificacion
Calendario anual de exposiciones y boletines, listas de asistencia, que se encuentra en el Area de Direccién de Relaciones Laborales.

Metas calendarizadas

N d Namero de Comportamiento Compartamiento Comportamiento critico /| Porcentaje de Semaforizacion
ro de . i
_— Meta unje. exposiciones y Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién exposicion y
Seguimiento exposiciones y . i n
Programada . boletines i boletin
boletines Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima . "
programados difundido
Enero
Febrero
Marzo
10 10 25.00% | S
Abril
Mayo
Junio
2daTrim | 2500% 5 3 o o5000% | ~ 38.00% . 0.00% 50.00%
Julie
Agosto
Septiembre
T 11 11 7500% | A i
Octubre
Noviembre
Diciembre
o Trim 14 14 100,00% |
“alE ; p e e 4 o S it
Semaforizacién {mensual, trimestral, semestral, anual):
Observaciones
N
C. Felipe Alberto Munguia Herrera Lic. - Mario A_I & z
Subsecretario de Recursos Humanos Coordinador TégfigojdddgiSecretaria de




Ficha Técnica del Indicador
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Alineacion

Nivel del objetivo: Clave del Indicador:

Actividad

Eje: Programa Sectorial: Sub Programa:
5. Gobierno Moderno, eficiente y Administracién Plblica de Cuernavaca, No Aplica
Transparente

3.4

Datos de/ldentificacidn del Programa Presupuestario

MNombre del Programa Presupuestario:
Administracién integral y mejora de los procesos de Recursos Humanos

Dependencia:
Secretaria de Administracion

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretarfa de Recursos Humanos

Datos del/Indicadon
Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de solicitudes de pensiones y jubilaciones recibidas para su anélisis Anélisis de solicitudes de pensiones y jubilaciones.
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de céleulo Unidad de medida

{solicitudes de pensiones y jubilaciones analizadas / solicitudes de pensiones y jubilacién|Porcentaje de solicitudes de pensiones y jubilaciones

recibidas)*100

Meta 2020 (Trimestral): Afio linea base: Valor Ifnea base: Frecuencia de medicidn
100% 2019 100% Trimestral

Medios de Verificacion
Reporte de Proyectos de solicitudes de pensiones y jubilaciones que se encuentra en la Direccién de Relaciones Laborales,

Metas calendarizadas

solicitudes de | Solicitudes de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Parcentaje de Semaforizacion
seguimiento Meta p.ens'ion.e.:s v lpar.nsic‘nes y Aceptable en riesgo Fallo en |a planeacién solicit.udes da n
Programada jubilacion jubilaciones pensiones y
B SraliEadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima Jubilaclones
Enero
Febrero
Marzo
ertim | zsom | = 2 000% | 2s00% | 1500% Tooo% | 2s00% [0 s
Abril
Mayo
Junio
2doTrim | 2500% | 14 14 40.00% | 50.00% 30.00% | 38.00% 28.00% | 000% | 50.0%
Julio
Agosto
Septiembre
. ZerTrim | 35 35 - 7s.00% | 75.00%
Octubre
Noviembre
Diciembre
_ atoTrim 45 a5 . 80.00% | 7e00% 100.00% |
A e T e ! o 3 g
Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):
Observaciones
C. Felipe Alberto Munguia Herrera Lic. . Mario AVsdd ol drdid|
Subsecretario de Recursos Humanos Coordinador Técnj e

/
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PeTEr 4to Trimestre 2020

Cuernavaca

RESUMEN AVANCE FISICO

Secretaria de Administracion
Programa Presupuestario: Gestion de los Recursos Tecnoldgicos del Municipio de Cuernavaca

| No. i Nombre del Indicador i Periodicidad ;f Semaforizacién

nulado 4to Trimest

6.52% ]

INCIDENCIAS GRAVES QUE IMPLICAN FALTA DE
OPERACION DE SISTEMAS INFORMATICOS

PROPOSITO

PORCENTAJE DE SISTEMAS INFORMATICOS
ACTUALIZADOS Y DESARROLLADOS

SEMESTRAL

- COMPONENTES

PORCENTAJE DE SERVIDORES ACTUALIZADOS TRIMESTRAL

ACTIVIDAD
Al

PORCENTAJE DE MANTENIMIENTO
. PREVENTIVO A EQUIPOS DE COMPUTO dpaEsRRl

2 STy =
%W I%. &

2 PORCENTAJE DE MANTENIMIENTOS DE BASES TRIMESTRAL - LS

DE DATOS Y SISTEMAS INFORMATICOS

PORCENTAJE DE MANTENIMIENTOS A
3 SERVIDORES INFORMATICOS TRIMESTRAL

PORCENTAJE DE SOLICITUDES DE SOPORTE ¥
. SERVICIOS EN LAS TIC'S MENSUAL

PORCENTAJE DE REDUCCION EN EL USO DEL
5 PAPAEL EN LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS TRIMESTRAL
DEL AYUNTAMIENTO

loyes Archer Ing. Pedro Armando Talavera Martinez
dmindstracion Subsecretario de Tecnologiasde-la
Informacion

M. en A.P. Aleja
Secretagi




Ficha Técnica del Indicador

AVUNTAMIENTO
e e

CUERNAVACA

Alineacion

Eje:

Programa sectorial: Sub Programa:
Gestion de los recursos tecnolégicos [No Aplica

del municipio de Cuernavaca

Mivel del Objetivo:
5. Gobierno Moderno, Eficiente y Transparente

Fin

Datos/de Identificacién del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:

Gestion de los Recursos Tecnoldgicos del Municipio de Cuernavaca

Jumtas mamem

Cuernavaca

s

Clave del objetivo:

Dependencia:
Secretaria de Administracion

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretarfa de Tecnologias de la Informacion

Datos'del Indicador,
Nombre del Indicador Definicidn
Incidentes graves que implican falta de operacién de sistemas informdticos.
de los sistemas informdticos
Dimension

Contribuir a la administracién moderna y eficiente del Municipio mediante el desarrollo y actualizacién

Tipo del Indicador
Estrategico

Sentido del Indicador
Descendente

Eficacia

Método de célculo

Unidad de medida
(Cantidad de dias con incidentes / cantidad de dias sin incidentes) * 100

Tasa de Variacién

Meta 2020 (Anual)
7%

Afio linea base:
2019

Valor linea base (Anual):
10%

Frecuencia de medicion
Anual

Medios de Verificacion

Reporte de incidencias ubicado en la Subsecretaria de Tecnologias de la Informacién

Metas calendarizadas

Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Semaforizacién
Seguimiento pmg'::::ada Cantidad de diss ca"“i:i;‘i:::‘ sin Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion [ asa de variacion n
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre 7.00% 365 340 5.00% 7.00% 2.00% 0.00%
E T 7e ] a 340 soow | 700% | 200% | | ooox |
Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):
Observaciones
Las incidencias no afectaron la operatividad en dias completos unicamente por algunas horas durante los dias mencionados .
" N

d
Subsecretario de Tecl

Lic. . Mario Alfrddf
Coordinador Técnigt
Admig

‘n L
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pBecretaria de




Ficha Técnica del Indicador
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AVUNTALENTE

Alineacion

Programa sectorial:

Sub Programa:
5. Goblerno Moderno, eficiente y Transparente | Gestion de los recursos

Nivel del Objetivo: Clave del objetivo:
No Aplica

Proposito

tecnolégicos del municipio de

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:

Gestion de los Recursos Tecnoldgicos del Municipio de Cuernavaca

Dependencia:
Secretarfa de Administracién

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Tecnologias de Informacién

Datos del Indicador

Definicién

Nombre del Indicador

Porcentaje de sisternas informaticos actualizados y desarrollados Sistemas informaticos son desarrollados y actualizados.

Dimension
Eficacia

Tipo del Indicador

sentido del Indicador
Estratégico

Ascendente

Método de cdlculo

Unidad de medida
(Cantidad de sistemas desarrollados / Total de sistemas existentes) * 100 Porcentaje
Meta 2020 (Anual) Afio linea base: Valor linea base (Anual)  |Frecuencia de medicion
100% 2019 100% Semestral

Medios de Verificacion

Verificacién en el "SISTEMA DE TICKETS" publicado en la Intranet Municipal, supervidado por la Subsecretaria de Tecnologias de la Informacién

Metas calendarizadas
i i i critico Semafarizacion
Skl Cantidad de Con;porttar;;ento Compor.tamlento CcFmI;I:lortarlnieTto rlFl'c / occaniiia
SIERAFRES SIEEaRaE ceptable en riesgo allo en la planeacion

: —— otcituces | D
existentes desarrollados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima

Meta

Seguimiento
e Programada

Enero

Febrero

Marzo
Abril
Mayo

Junio

ler semestre 50.00% 33 4

35.00% 50,00% 25.00% 34.00% 24.00% 0.00%
Julio

6.06%

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

2do Semestre 50,00% 33 5

" awel | toveow | es |

68.00% 48.00% 0.00% 13.64%

| LT

sagaleak
Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

‘En algunos casos son solicitudes hacia los sistemas ya existentes o bien adaptaciones a la pagina WEB

Coordinador
Informacién
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Alineacion

Sub Programa:
No Aplica

Eje: Programa sectorial:
5. Goblerno Moderng, eficiente y Transparente |Gestion de los recursos
tecnoldgicos del municipio de

Nivel del Objetivo:
Componente

Clave del objetivo:

Datos de ldentificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Gestion de los Recursos Tecnolégicos del Municipio de Cuernavaca

Dependencia:
Secretarfa de Administracién

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretarfa de Tecnologfas de la Informacién

Datos dellIndicador

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de servidores actualizados. Equipamiento de infraestructura tecnolégica en el site principal actualizado.
Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestién Ascendente
Método de célculo Unidad de medida
(Servidores actualizados / total de servidores) * 100 Porcentaje servidores actualizados
Meta 2020 (Anual) Afio linea base: Valor linea base (Anual) Frecuencia de medicién
90% 2019 90% Trimestral
Medios de Verificacion
Reporte de servidores actualizados ubicado en la Subsecretarfa de Tecnologfas de la Informacién
Metas calendarjzadas
somuimionts Meta -~ Servidores Comportamiento Comporl.amiehto Comportamiento criﬁcu,’ Ly Semaforizacidn
¢ Programada 2 _a ¢ actualizados Aceptable enriesgo Fallo en la planeacién Porce{uale e n
servidores servidores
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero
Febrero
Marzo
_ lerTrim | 22.50% 11 1 _ 15.00% | 2250% | dooo% | 1400% | 1300% | ooo% | 2250%
Abril
Mayo
Junio
2doTrim | 2250% | 11 6 30.00% 45.00% 20.00% - 28.00% 26.00% 0.00% 34.77%
Julio
Agosto
Septiembre
~ 3erTrim | 2250% 11 11 45.00% | 6750% | 3000% | azo0% [ 3soox | ooo% 57.21%
Octubre
Noviembre
Diciembre
 AtoTrim 11 5
- i T
¥ ﬁ@ i\., ‘i : a4 i

Observaciones

2018: 600 mantenimientos
2019: 700 mantenimientos

Lic. . Mario
Coordinador Téc
A

Informacién
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Alineacién

Sub Programa:
No Aplica

Clave del objetivo:
11,

Nivel del Objetivo:
Actividad

Programa sectorial;
Gestion de los recursos
tecnolégicos del municipio de

Eje:
5. Gobierno Moderno, eficiente y Transparente

Datos deldentificacion del ProgramaPresupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Gestion de los Recursos Tecnoldgicos del Municipio de Cuernavaca

Dependencia:
Secretarfa de Administracién

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Tecnologias de la Informacién

Datos del Indicador
Definicion
Ejecutar el calendario anual de mantenimiento

Nombre del Indicador
Porcentaje de mantenimientos preventivos a equipos de computo

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestién Ascendente
Meétodo de calculo Unidad de medida
(Mantenimientos preventivos realizados / Mantenimientos programados) * 100 Porcentaje de mantenimiento
Meta 2020 (Anual) Afio linea base: Valor linea base (Anual) Frecuencia de medicién
100% 2019 100% Trimestral

Medios de Verificacion
Bitacora de mantenimientos preventivos a equipo de computo bajo resguardo de la Direccién de Servicios Informaticos

Metas calendarizadas

Segiiiianio Meta iR Es Mantenim‘\'enlos Camportamiento Ccmport_amientc Comportamiento crifi’coi ——— Semafarizacion
Programada Pr— prevgnt|vos Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién L n
realizados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero
Febrero
Marzo
: 8 8 15.00% 25.00%
do 5.00% 1 1 - 50.00% 50.0%
Julio
Agosto
Septiembre
~ ZerTem | 2500% 4 4 . 60,00% | 75 75.00%
Octubre
Noviembre
Diciembre
‘ 3 3 76.002
: b 7600 |

Semaforizacién (mensusl, trimestral, semestral, anual):

Observaciones
2018:600 mantenimientos
2019: 700 mantenimientos

Nota, Los mantenimientos contabilizados se realizdi'gn pyr drea no por equipo N\

Lic. . Mario Alfregl
Coordinador Técnid

Admin|

Informacidn 601
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Alineacion

Eje: Programa sectorial: Sub Programa: Nivel del Objetivo: Clave del objetivo:
5. Gobierno Moderno, eficiente y Gestion de los recursos tecnoldgicos |No Aplica Actividad 1.2
Transparente del municipio de Cuernavaca

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:

Gestion de los Recursos Tecnolégicos del Municipio de Cuernavaca

Dependencia:
Secretaria de Administracion

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretarfa de Tecnologias de la Informacién

Datos/del Indicador
N ’

ombre del Indicador Definician
Porcentaje de mantenimientos a base de datos y sistemas informaticos Ejecutar el calendario anual de mantenimiento a las bases de datos y sistemas Informaticos
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestién Ascendente
Método de céleulo Unidad de medida

(Mantenimientos a base de datos y sistemas informaticos realizados / mantenimientos|Porcentaje de Mantenimientos a Bases de Datos y Sistemas informéticos realizados
programados) * 100

Meta 2020 {Anual) Afo linea base: Valor linea base (Anual) Frecuencia de medicidn
100% 2019 100% Trimestral

Medios de Verificacion
Bitacora de mantenimientos preventivos bajo resguardo de la Jefatura del Departamento de Sistemas Informéticos y registrado en al Sistema de Tickets

Metas calendarizadas

- = Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Semafarizacién
i base de datos y g i
Meta Mantenimient A Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién
Seguimiento sistemas Porcentaje de n
Programada os X . ;
informaticos mantenimientes
programados 3 Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
realizados
Enero
Febrero
Marzo
_derTrim |  25.00% 5 5 - 20000% . 14.00% 25.00%
Abril
Mayo
Junio
2do Trim 2500% 6 4  20,00% 50.00% |  30.00% 38.00% 41.67% |
Julio
Agosto
Septiembre
i 5 6 6 | 75.00% 66.67%
Octubre
Noviembre
Diciembre
8 2
SRR %W;

SEmifuruaclcn(mensuai trimestral, ;emeslra! am.-al]

Observaciones

2018: 40 mantenimientos
2019: 40 mantenimientos

/]
T

J¥ccretaria de

Subsecretarfio de Tecnologlas de la A
Informacion
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Alineacion

Clave del objetivo:
13

Nivel del Objetivo:
Actividad

Sub Programa:
No Aplica

Eje: Programa sectorial:
5. Gobierno Moderno, eficiente y Transparente |Gestion de los recursos
tecnoldgicos del municipio de

Datos delldentificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Gestion de los Recursos Tecnolégices del Municipio de Cuernavaca

Dependencia:
Secretaria de Administracién

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretarfa de Tecnologias de la Informacién

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion
Ejecutar un calendario anual de mantenimiento a Servidores Informaticos

Porcentaje de mantenimientos a Servidores Informaticos

Sentido del Indicador
Ascendente

Tipo del Indicador
Gestién

Dimensidn
Eficacia

Unidad de medida

Métede de célculo
Porcentaje mantenimiento Servidor Informdtico

(Mantenimientos a servidores realizados / mantenimientos programados) * 100

Meta 2020 (Anual) Afio linea base: Valor linea base (Anual):  |Frecuencia de medicién
100% 2019 100% Trimestral

Medios de Verificacion
servidores de computo bajo resguardo de la Jefatura de Departamento de Redes y Telecomunicaciones y registrado en el sisterna Tickets

Bitacora de mantenimientos a

Metas calendarizadas
L Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico /
g 5 Meta Mantenimienta Mantemlmlentosa Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion Porcentaje de
segtimiento Programada | s programados serv.ldores mantenimiento n
realizados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero
Febrero
Marzo
 derTrim |  25.00% 3 3 _ 2000% | 2500% | 1500% | 19.00% | 1400% | 000% 25.00%
Abril
Mayo
Junio
~ 2doTrim | 2500% 3 3 _ 4000% | 5000% | 3000% | 3g.00% 0.00% 50.0%
Julio
Agosto
Septiembre
3er Tri 6 6 75.00%
Octubre
Noviembre
Diciembre
AT 3 3 0%
S 2

Observaciones

2018: 40 mantenimientos
2019: 40 mantenimientos

“Pedro Ar
Subsecretario de Tecnologias de @
Informacién
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Alineacion

Sub Programa:
No Aplica

Nivel del Objetivo:
Actividad

Eje: Programa sectorial: Clave del objetivo:
5, Gobierno Moderno, eficiente y Transparente |Gestion de los recursos

tecnologicos del municipio de
Datos de ldentificacion del Programa Presupuestario

14

Nombre del Programa Presupuestario:
Gestion de los Recursos Tecnoldgicos del Municipio de Cuernavaca

Dependencia:
Secretaria de Administracién

Unidad Responsable del Gasta:
Subsecretaria de Tecnologias de Informacién

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicidn
Porcentaje de solicitudes de soporte y servicio en las TIC'S (Tecnologias de la Informacién y|Atencién a solicitudes de soporte y servicio en las TIC'S (Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones)
Comunicaciones)

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestidn Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
{solicitudes de soporte y servicio atendidas / servicios solicitados) *100 Porcentaje solicitud soporte y servicio TIC'S
Meta 2020 (Anual) Afio linea base: Valor linea base (Anual)  [Frecuencia de medicién
100 % 2019 100% Mensual

Medios de Verificacion
Verificacién en el "SISTEMA DE TICKETS" publicado en la Intranet Municipal, supervidado por la Subsecretaria de Tecnologias de la Informacién

Metas calendarizadas

Solicitudes de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Semaforizacion
. Meta Servicios soporte y Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién Porcentaje de
Seguimiento i S ici
Programada solicitados servicio . solicitudes
5 Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
atendidas

Enero 8.33% 432 422 7.50% 8.33% 6.66% 7.48% 6.65% 0.00% 8.14%
Febrero 8.33% 496 489 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00% 16.35%
Marzo 8.34% 270 264 22.50% 25.00% 19.98% 22.47% 19.95% 0.00% 24,50%
Abril 8.33% 77 70 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00% 32.08%
Mayo 8.33% 69 62 37.50% 41.66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00% 39,56%
Junio 8.34% 210 185 45.00% 50.00% 39.96% 44.94% 39.90% 0.00% 46.91%
Julie 8.33% 433 427 52,50% 58.33% 46.62% 52.43% 46.55% 0.00% 55.12%
Agosto 8.33% 366 355 60.00% 66.66% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00% 63.20%
Septiembre 8.34% 369 343 67.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00% 70.96%
Octubre 8.33% 419 416 75.00% 83.33% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00% 79.23%
Noviembre 8.33% 388 385 82,50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00% 87.49%

286 274 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00% 95.48%

Observaciones

2018: 3000 solicitudes de servicio

2019: 2500 solicitudes de servicio

Cada solicitud o servicio debe ser atendida mediante un

I
il P T
=1fig. Pedro Ari z_u[-: Lic. . Mario Alfrg] Almazan
Subsecretario de Tecnologias déta Coordinador Técnj¢ ecretaria de

Informacion Ad
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Alineacion

Programa sectorial: Sub Programa:
5. Gobierno Moderno, eficiente y Transparente |Gestion de los recursos No Aplica
tecneldgicos del municipio de

Datos/de Identificacién del Programa Presupuestario

Nivel del Objetivo: Clave del objetivo:
Actividad 1.5

Nombre del Programa Presupuestario:
Gestion de los Recursos Tecnoldgicos del Municipio de Cuernavaca

Dependencia:
Secretaria de Administracién

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Tecnologias de Informacién

Datos delIndicador
N |

ombre del Indicador Definicion

Porcentaje de reduccién en el uso del papel en los procesos administrativos del Ayuntamiento. |[Digitalizacidn de los Procesos administrativos del Ayuntamiento .

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente

Método de célculo Unidad de medida
(Total de dependencias sin utilizar aplicativo / Dependiencias utilizando el aplicativo } * 100 Porcentaje de Unidades incorporadas al sistema

Meta 2020 (Anual) Afio linea base: Valor linea base {Anual) [Frecuencia de medicién

90% 2019 100% Trimestral

Medios de Verificacion

Reporte de unidades integradas al sistema y documentos gestionados resguardado por la Subsecretaria de Tecnologias de la Informaciénas de la Informacién

Metas calendarizadas

Dependiencias R Compartamiento Compertamiento Comportamiento critico/ | " e Semaforization
Seguimienta et utilizando el depandancias Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién Unidatles
Programada . sin utilizar . incorporadas n
aplicativo g Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima E
anlicative al sictama
Enero
Febrero
2doTrim | 2250% 0 0  3800% | 4s00% | soo0% | 3eo0o% | 2800% | oo | o.00% —
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
AtoTrim | 2250% 0 0
g g ] | i .
s S 2
Observaciones
El sistema de Documentacidn o entro en funcionamien! rante el afio 2020

Informacién




