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Cuernavaca

ler Trimestre 2021

RESUMEN AVANCE FISICO

. Secretaria de Administracion
Programa Presupuestario: Administracion y Confrol Eficiente
Impacto o Resultado esperado:

No. Nombre del Indicador Periodicidad Semaforizacién
Porcentaje de avance de los
1 Programas de mejoramiento .Anual

administrativo

PROPOSITO

Porcentaje de normas y

1 lineamientos administrativos Semestral

emitidas e I

COMPONENTES

Porcentaje de recepcion de avances
en el cumplimiento de indicadores
para el informe de gestion
gubernamental

Trimestral

ACTIVIDAD

Porcentaje de seguimiento y

1 cumplimiento de los indicadores de Mensual
desempefio
Porcentaje de recursos destinados

2 a bienes muebles la Secretaria de Mensual

Adn)}si{tracidn \

Secretaria de Administrabjén




Ficha Técnica del Indicador

r

il ] [

Cuernavaca

Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
5. Gobierno Moderne Eficiente y Transparente |Administracion y Modernizacion Administracion Plblica de Cuernavaca Fin

Datos de Identificacion delPrograma Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:

Administracién y Control Eficiente

Dependencia:

Secretaria de Administracion

Proyecto del Programa: Nombre de Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
AD 301 Apoyo Administrativo Oficina de la Secretaria de Administracion
Nombre del Indicador: Definicion:
Porcentaje de avance de los Programas de mejoramiento administrativo Avance de los Programas de mejoramiento administrativo
Dimensién: Tipo del Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Estrategico Ascendente
Métado de calculo: Unidad de medida:
(NUmero de etapas de los programas de mejoramiento administrativo cumplidas / Total de|Porcentaje
etapas existentes de los programas)*100

Meta 2021 Afo linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicion:

100.00% 2020 100.00% Anual

Medios de Verificacion:
Programas de mejoramiento Administrativo que se encuentra en la Oficina del Secretario de Administracion
Metas calendarizadas

. . R " Semafarizacién
Etapas de Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico /

Meta Etapas programas de Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién Porcentaje de
Seguimiento existentes de | mejoramiento avances de los
Programada drini A
los programas | a ministrativo Programas
cumplidas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima

Enero

Febrero

Marzo
Abril
Mayo
Junio

Julio

Agosto

Septiembre
Octubre
Noviembre

Diclernbre 100.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 59.99% 100.01%
Anual 100.00% | 0 i 0 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% | 59.99% | 100.01% |

Semafarizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Préspero Ja {er Cardona Remirez
Encargado de Despacho di la
Secretaria de‘\Administracio)




Ficha Técnica del Indicador

Ny

it Cuernavaca

Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
5. Gobierne Moderno Eficiente y Transparente |Administracién y Modernizacion Administracion Publica de Cuernavaca Propdsito

Datos/de Identificacion del ProgramalPresupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Administracién y Control Eficiente

Dependencia:
Secretaria de Administracién

Proyecto del Programa: Nombre de Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
AD 301 Apoyo Administrativo Oficina de la Secretaria de Administracion
| Datos del Indicadon
Nombre del Indicador: Definicion:
Porcentaje de normas y lineamientos administrativos emitidas Seguimiento de las normas y lineamientos administrativos emitidas
Dimension: Tipo del Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Estratégico Ascendente
Método de calculo: Unidad de medida:
[NUmero de normas y lineamientos emitidos / total de normas y lineamientos programados) *|Porcentaje
100
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion:
100.00% 2020 100.00% Semestral
Medios de Verificion:
Politicas, disposiciones, circulares, acuerdos, calendarios, programas etc. que se encuentran en la Oficina del Secretario de Administracién
Metas calendarjzadas
e Normas y Normas y Comportamiento Comportamiento Comportamienta Critico / Porr;::l:vde Sematerzacion
Seguimiento lineamientos | lineamientos Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion i . n
Programada = lineamientos
programados emitidos -
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima emitidas
Enero - - - - - - -
Febrero - - - - - - N
Marzo - - - - - - -
Abril - - - - - - -
Mayo - - - - - - -
Junio 50.00% 45.00% 50.00% 30.00% 44.99% 29.99% 50.01%
Julio - = = = - = -
Agosto = = = 5 = = -
Septiembre - - - - - - =
Octubre - - - - - - -
Noviembre - - - - - - -
Diciembre 50.00% 45.,00% 50.00% 30.00% 44.99% 29.99% 50.01%
Anual 100.00% | 0 0 90,00% | 100.00% | 60.00% 89,98% | 59.98% [ 100.02%

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Préspero J vfer Cardona Ramirez
Encargado'de Despacho de la
Secretaria de Administraci




Ficha Técnica del Indicador

Alineacion

Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo:
Administracion y Modernizacion Administracién Publica de Cuernavaca Componente

Datos de IdentificacidndelPrograma Presupuestario

Clave del Indicadar:

1

Eje:
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente

Nombre del Programa Presupuestario:
Administracién y Control Eficiente

Dependencia:

Secretaria de Administracion

Proyecto del Programa: Nombre de Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

AD 305 Gestion Administrativa y Control Coordinacién Técnica de la Secretaria de Administracion
Datos del Indicador

Nombre del Indicador: Definicion:

Porcentaje de recepcidn de avances en el cumplimiento de indicadores para el informe de|Avance de indicadores de las unidades administrativas de la Secretaria de Administracion

gestion gubernamental

Dimension: Tipo del Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo: Unidad de medida:

(Numero de indicadores fisicos y financieros reportados por las unidades administrativas /|Porcentaje
Total de indicadores vigentes) * 100
Meta 2021 Afo linea base Valor linea base Frecuencia de medicién:

100.00% 2020 100,00% Trimestral
Medios de Verificion:
Reporte "Sistema de Evaluacion de Desempefio Municipal" elaborados por las unidades administrativas de la Secretaria de Administracion y ubicados en la Coordinacion Técnica de la Secretaria

de Administracion

endarizadas

Indicadores Semaforizacién

flsicos y Compaortamiento Comportamiento Comportamienta Critico / Porcentaje de

- Meta Indicadores ! . Aceptable en riesgo Fallo en la planeacidn
Seguimiento . financieros avances de
Programada vigentes S
reportados por indicadores

las unidades Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima

Enero - - 2 - - -

Febrero - - = - = - -

Marzo - = & b N & -
ler Trimestre 25% 32 32 20.00% 25.00% 10.00% 19.99% 9.99% 25.01% 25.00%

Abril - - = - - - 4
Mayo - G = & = - =

Junio - - - -
2do Trimestre 25% 20.00% 25.00% 10.00% 19.99% 9.99% 25.01%

Julio - - - - - - -

Agosto - = = - = - -

Septiembre - - B - - N
3er Trimestre 25% 20.00% 25.00% 10.00% 19.99% 9.99% 25.01%
Octubre - - 5 2 = = =
Noviembre - - - & Z = =

Diciembre - - - & - -
4to Trimestre 25% 20.00% 25.00% 10.00% 19.99% 9.99% 25.01%
Anual 100.00% g 32 80.00% | 100.00% |  40.00% 79.96% | 39.96% | 100.04% | 100.00% |

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):
Observaciones (\ \\

g

Préspero Jyvier Cardoha Ramirez
Encargadoyde Despachyp de la
Secretaria deg Administracion




Ficha Técnica del Indicador

Eje:

5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente

Nombre del Programa Presupuestario:
Administracién y Control Eficiente

Palitica: Programa sectorial: Nivel del objetivo:
Administracion y Modernizacion Administracion Publica de Cuernavaca Actividad

ANTAENTO
PR

Alineacion

Clave del Indicador:
1.1

Datos de Identificacidndel Programa Presupuestario

Dependencia:
Secretaria de Administracion

Proyecto del Programa:
AD 305

Nombre del Indicador:
Porcentaje de seguimienta y cumplimiento de los indicadores d

Nombre de Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
Gestion Administrativa y Control
Datos/del/indicador

Definicion:

Coordinacion Técnica de la Secretaria de Administracidn

e desempefio Seguimiento y control de indicadores de desempefio reportados

Dimension:
Eficacia

Tipo del Indicador: Sentido del Indicador:

Ascendente

Gestion

Método de caleulo:

(Numero de indicadores fisicos reportados / Total de indicadores vigentes) * 100

Unidad de medida:
Porcentaje

Meta 2021 Afia linea base Valor linea base Frecuencia de medicion:
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificion:
Reporte de Seguimiento de cumplimiento de indicadores, ubicados en la Coordinacion Técnica de la Secretaria de Administracion
Metas calendarizadas
— Numero de Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico / Borcentaje de Semaforizacion
Seguimiento Meta indicadores indi'c?dores Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion seguimiento u
Programada ) fisicos e
vigentes de indicadores
reportados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima
Enero 8.33% 32 32 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34% 8.33%
Febrero 8.33% 32 32 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Marzo 8.34% 32 32 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34% o
Abril 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Mayo 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Junio 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Julio 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Agosto 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Septiembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% 6.66% 8.34% 5,00% 6.65% 4.99% 8.35%
Anval | 100.00% 96 96 79.92% 100.00% 60.00% 79.80% 59.88% 100.12% 100.00%
Semaforizacidn ( I, trimestral, I, anual):
Observaciones A
Préspero rdgna Ramirez
Encargadp de Despacho de la

Secretarid de Admini§tracion




Ficha Técnica del Indicador

g

i A Cuernavaca

Alineacion
Programa sectorial: Nivel del objetivo:

Clave del Indicador:

1.2

5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente |Administracion y Modernizacion Administracién Puablica de Cuernavaca Actividad

Datoside ldentificacion'del ProgramalPrésupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Administracion y Control Eficiente

Dependencia:
Secretaria de Administracidn

Proyecto del Programa: Nombre de Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

AD 306 Bienes Muebles Oficina de la Secretaria de Administracion

| Datos/del/Indicador:

Nombre del Indicadaor: Definicién:

Porcentaje de recursos destinados a bienes muebles en la Secretaria de Administracién Mide los recursos utilizados en la partida 5000 "Bienes muebles, inmuebles e intangibles"
Dimension: Tipo del Indicador: Sentido del Indicador:

Economia Gestion Ascendente

Método de calculo: Unidad de medida:

(Total de Presupuesto devengado en el capitulo 5000 / Total de recursos presupuestados en el|Porcentaje
| capitulo 5000} * 100

Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicidn:
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificidn:
Estado analitico del ejercicio del Presupuesta de Egreso, partida 5000 "Bienes muebles tangibles”
| Metas calendarizadas | |
otalae otalde Semaforizacion
recurso presupuesto Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico / B
Seguimiento Meta presupuestado| devengado en Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion Parcanta(c de n
Programada ) ) Cobertura
en el capitulo | el capitulo
5000 =000 Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 245000 (4] 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00% Crliice
Febrero 8.33% 384768 144768 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 3.13% Glice
Marzo 8.34% 4] ] 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 0.00% Critico
Abril 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Mayo 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Junio 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4,99% 8.35%
Julio 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Agosto 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Septiembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Anval 100.00% | 629768.0001 | 14aves 79.92% 100.00% | 60.00% 7980% | sommn | 100a2% | 22.99% |DNNCUUCONN

Semaforizacion {mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones:
Sera de acuerdo a las necﬁdes de laj Sﬁrelaﬂa de Administracion

Préspero Cardoya Ramirez
Encargadp de Despacho de la
Secretaria de Administkacion
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JUMTOS HAREMGS

Cuernavaca

RESUMEN AVANCE FISICO

Secretaria de Administracion
Programa Presupuestario: Administracion y mejora de los procesos de Recursos Humanos
Impacto o Resultado esperado:

No. | Nombre del Indicador | Periodicidad I Semaforizacion

Porcentaje de Satisfaccion en el
personal del Ayuntamiento de
1 Cuernavaca con respecto de los Anual
Servicios de la Administracion de
los Recursos Humanos.

Porcentaje de atenci6n en los
tramites y servicios brindados

Trimestral 60.00%
En riesgo

COMPONENTES

Porcentaje de néminas entregadas
1 en tiempo a través de sistema Mensual
integral.

6 Shns e = T

Porcentaje de atencién a tramites

; N Trimestral
de prestaciones sociales

100.00%

| = T

ACTIVIDAD

1 Purcerftaje de personr'nal capacitado| SEpiERtral

en el sistemna de nomina

Porcentaje de Lectores Digitales en " : o
2 J 8 Trimestral 100.00%

funcionamiento 6ptimo

ACTIVIDAD

100.00%

Porcentaje de vinculacién de

1 ; Trimestral
renuncias y demandas - = |
|
Porcentaje de atencion de : v e e
licitud de ensiones s ' — e e BT S
2 e 3 ¥ Trimestral

jubilaciones  recibidas para su
analisis

Porcghtaje  del\ capacitaciones
3 impdrtid al \ \personal  del Trimestral
Ayuritamignto

7

N

Préspédro Javier Cardona




Ficha Técnica del Indicador

Uz
TTET

Tenier unsiman
Cuernavaca

Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente |Administracién y Modernizacion Administracion Publica de Cuernavaca Fin

Datos de Identificacion/del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:

Administracion y mejora de los procesos de Recursos Humanos

Dependencia:
Secretaria de Administracion
Proyecto del Programa: Nombre de Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

AD 302 Administracién de Personal Subsecretaria de Recursos Humanos

Datos delIndicador
Nambre del Indicador: Definicion:
Porcentaje de Satisfaccién en el personal del Ayuntamiento de Cuernavaca con respecto de los|Este indicador mide el grado de satisfaccion del personal del Ayuntamiento de Cuernavaca
Servicios de la Administracion de los Recursos Humanos. respecto de los servicios proporcicnados por la Subsecretaria de Recursos Humanos.
Dimension: Tipo del Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Estratégico Ascendente
Método de calculo: Unidad de medida:
Porcentaje de satisfaccién Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicién:
93.00% 2020 90.00% Anual
Medios de Verificacion:
Encuestas de satisfaccidn que se encuentran en la Subsecretaria de Recursos Humanos.
| Metas c arizadas |
. Semaforizacién
Rty Compartamiento Comportamiento Compertamiente Critico /
Seguimiento Porcentaje de satisfaccion Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion Pocentaje
Programada n
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero = = i - - - -
Febrero = & 2 e - - -
Marzo = = = - “ 2 =
Abril G = & - = - -
Mayo - - - = B - -
Junio i E 3 = E - -
Julio ¥ = 5 z 7 = -
Agosto = ¥ 7 “ - - -
Septiembre 2 - - 4 - - —
Octubre - - - - - - -
Noviembre = 3 - - - 2 -
Diciembre 93.00% 83.00% 93.00% 72.00% 82.99% 72.99% 93.01%
Anual | 93.00% 83.00% 93.00% | 72.00% 82.99% | 72.99% | 93.01%

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones /




Ficha Técnica

del Indicador

Eje:

5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente

Nombre del Programa Presupuestario:

Alineacion

Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo:
Administracion y Modernizacion Administracién Publica de Cuernavaca Proposito

Datos/de Identificacion del ProgramalPresupuestario

Administracion y mejora de los procesos de Recursos Humanos

Az

A

Cuernavaca

¥

At
Tavs- et
cleAvAy

Clave del Indicador:

Dependencia:

Secretaria de Administracian

Proyecto del Programa:
AD 302

Nombre del Indicador:

Porcentaje de atencion en los tramites y servicios brindados

Nombre de Proyecto:
Administracian de Personal

Datos del

Unidad Responsable del Gasto:

Subsecretaria de Recursos Humanos

| Indicador
Definicién:
Este indicador mide el avance de la atencidn de los tramites de los servicios solicitados a la

Subsecretaria de Recursos Humanos.

Dimensidn: Tipo del Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Estratégico Ascendente
Métado de calculo: Unidad de medida:
(Tramites y servicios atendidos / tramites y servicios recibidos) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afic linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicion:
100.00% 2022 100.00% Trimestral
Medios de Verificacion:
Registro de bitdcoras y en carpetas que se encuentran bajo resguardo de cada Direccion de area.
| Metas calendarizadas i
Semaforizacian
Trémites y Tramites y Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico / i
Seguimiento Mets servicios servicios Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion Porcema_'{e de n
Programada L atepcidn
recibidos atendidos
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero = = = £ o E E
Febrero - - - - - - -
Marzo - - = = - = -
ler Trim 25% 655 393 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01% 15.00% En riesgo
Abril - = - - - - -
Mayo - 2 2 = - - o
Junio = = - = z = =
2do Trim 25% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01%
Julio - - - N - = =
Agosto - = 5 = - - -
Septiembre - - 5 - = - -
3er Trim 25% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01%
Octubre - = 5 = = - =
Naoviembre - - - - = - =
Diciembre - - = - = - &
4to Trim 25% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01%
Anual | 100.00% 655 393  80.00% 100.00% 60.00% 79.96% 59.96% _100wm%~, | 60.00% |  Enriesgo

Semafarizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones




Ficha Técnica del Indicador

Eje:

5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente

Nombre del Programa Presupuestario:
Administracion y mejora de los procesos de Recursos Humanos

Alineacidn

Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo:
Administracion y Madernizacion Administracion Publica de Cuernavaca Componente

Datos/de/ldentificacién/del Programa Presupuestario

e

A

Cuernavaca

¥

AT aenTo

CumrRATACA

Clave del Indicador:

1

Dependencia:

Secretaria de Administracion

Proyecto del Programa:
AD 302

Nombre del Indicador:

Porcentaje de néminas entregadas en tiempo a través de sistemna integral.

Nombre de Proyecto:
Administracion de Personal
Datos del Indicadon
Definicion:
El indicador mide el porcentaje

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Recursos Humanos

de entregas en tiempo de las néminas del Municipio.

Dimensién:
Eficacia

Tipo del Indicador:
Gestion

Sentido del Indicador:
Ascendente

Método de calculo:

Unidad de medida:

(Mumero de néminas entregadas / total de ndminas elaboradas) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Ao linea base: Valor linea base: Frecuencia de medician:
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificacion:
Entrega del oficio y el archivo electronico de la generacian de namina a la Direccion de Egresos adscrita a la Tesoreria Municipal
Metas ¢alendarizadas
Nﬂr’ne‘ro de Nlir'ne‘ro ds Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico/ | Porcentaje de semaforizacién
Sezuimienta Meta nomipds fomipas Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién néminas
Programada elaboradas entregadas éntragadss n
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 2 2 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Febrero 8.33% 2 2 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Marzo 8.34% 2 2 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Abril 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Mayo 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Junio 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Julio 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Agosto 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Septiembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Anual 100.00% 6 6 79.92% 100.00% 60.00% 79.80% 59.88% 100.12% 100.00%
Semaforizacién (| I, tri I, semestral, anual):

[N

7N

Observaciones




Ficha Técnica del Indicador

¥

R C

Alineacion

NS

.

uernavaca

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente |Administracién y Modernizacién Administracién Publica de Cuernavaca Actividad 1.1

MNombre del Programa Presupuestario:
Administracién y mejora de los procesos de Recursos Humanos

Datos(de ldentificaciéndelPrograma Presupuestario

Dependencia:
Secretaria de Administracién

Proyecto del Programa:
AD 302

Nombre del Indicador:
Porcentaje de personal capacitado en el sistema de ndmina

Mombre de Proyecto:
Administracién de Personal

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Recursos Humanos

Definicion:

Mejora del desempefio y el proceso de nominas

Datos dellindicador

Dimensian:
Eficacia

Sentido del Indicador:
Ascendente

Tipo del Indicador:
Gestian

Método de calculo;
(Capacitaciones realizadas / capacitaciones programadas) * 100

Unidad de medida:

Porcentaje

Meta 2021 Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicion:
100.00% 2020 100.00% Semestral
Medios de Verificacion:
Listas de asistencia, que se encuentra en Area de Direccién de Némina,
i Metas calendarizadas |
7 Semaforizacion
o o Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico / | Porcentaje de
Seguimiento Meta Capacitaclones Capam.tamones Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién personal
Programada | programadas realizadas i n
capacitado
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero = 5 = 2 = = -
Febrero - = = = 2 - -
Marzo - & = < = = 2
Abril - “ - - - - -
Mayo = = - = E E =
Junio = - = = S = =
ler. Sem 50% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 29.99% 50.01%
Julio = % = 3 - - &
Agosto - - = = - - -
Septiembre - = 5 - - - -
Octubre - - = - - - -
Noviembre - “ & < - - -
Diciembre - & = - - - -
2do. Sem 50% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 29.99% 50.01%
Anual 100.00% 0 ] 0 80,00% 100.00% 60.00% 79,98% 50.98% 100.02%

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

i

(60 7] # ]

Observaciones

SR




Ficha Técnica del Indicador

AnsTagrTo funras maneMos

oAt Cuernavaca

Alineacion

Eje: Paolitica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
5. Gobierno Maderno Eficiente y Transparente |Administracion y Modernizacion Administracion Publica de Cuernavaca Actividad 1.2

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Administracién y mejora de los procesos de Recursos Humanos

Dependencia:
Secretaria de Administracién

Proyecto del Programa: Nombre de Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
AD 302 Administracion de Personal Subsecretaria de Recursos Humanos
Datos del Indicador
Nombre del Indicador: Definicion:
Parcentaje de Lectores Digitales en funcionamiento optimo Con el propdsito de realizar un control diario del registro de asistencia digital de los trabajadores
critos al ami e Cuernavaca
Dimensién: Tipo del Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo: Unidad de medida:
(Lectores digitales con funcionamiento dptimo / total de lectores digitales) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicidn:
100.00% Nueva Creacion No Aplica Trimestral

Medios de Verificacion:
Por medio del reporte emitido a través del sistema de Control de Incidencias
Metas calendarizadas

7 . . . . Porcentaje de | Semaforizacién
Lectores digitales Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico / .
Meta Total de lectores con

" v lectores con
35 : y Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion : :
Programada digitales funcionamiento funcionamient

optimo

Seguimiento

Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima o optimo

Enero - - - = % - -

Febrero - # - . & & -

Marzo - = = - - s 2
ler Trim 25% 17 17 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01% 25.00%
Abril - = - = 2 s &
Mayo . : = & = £ =

Junio - - - - - - -
2do Trim 25% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01%

Julio - - 7 3 - = -

Agosto - - - - - - -

Septiembre - % s . - = N
3er Trim 25% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01%

QOctubre - E = = = - -

Noviembre - - - = = - -

Diciembre - - - - - 2
4to Trim 25% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99%
Anual | 100.00% | 17 o, 80.00% | 100.00% 60.00% |  79.96%

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones \

% el /-_\\
[€n caso de que el lector digital presente alguna fallajguedara como sapa\las' listas de asistencia firmadas por el pe w;mta alaBependencia que levo a cabo el reparte.
; x )
7 ™
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Ficha Técnica del Indicador

N
Atk

Cuernavaca

Alineacion

Eje: Palitica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente [Administracion y Modernizacién Administracién Puablica de Cuernavaca Componente 2

Datos!de ldentificacion del BrogramalPresupuestario

Mombre del Programa Presupuestario:
Administracién y mejora de los procesos de Recursos Humanos

Dependencia:
Secretaria de Administracién

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Recursos Humanos

MNombre de Proyecto:
Administracién de Personal
Datos del Indicador:

Proyecto del Programa:
AD 302

Nombre del Indicador: Definicion:
Porcentaje de atencion a tramites de prestaciones sociales. Dar cumplimiento a los requerimientos de autoridad y tramites de prestaciones sociales.
Dimensién: Tipo del Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Gestion Ascendente
Métado de calculo: Unidad de medida:
(Solicitudes atendidas / Solicitudes recibidas) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicion:
100.00% 2020 100.00% Trimestral
Medios de Verificacion:
En los libros de Gobierno y carpetas que se encuentran en la Direccidn de Relaciones Laborales.
endarizadas
Semaforizacién
Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico /
Seguimiento Meta Solicitudes Solicitudes Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién Porcrer.]taja de
Programada recibidas atendidas solicitudes n
atendidas
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero - gl 3 o - - -
Febrero - - - - - - -
Marzo - = - = - # -
ler Trim 25% 768 768 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01% 25,00%
Abril - - - - - - -
Mayo - - - - - - -
Junio - - - - - - -
2do Trim 25% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01%
Julio - - - - - - -
Agosto - - - - - - ‘-
Septiembre = - - - - - -
3er Trim 25% 20.00% 25.00% 15,00% 19.99% 14.99% 25.01%
Octubre - » = - - - -
Noviembre - - a - - - -
Diciembre - - - - - - -
4to Trim 25% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01%
Anual 100.00% 768 768 80.00% | 100.00% 60.00% 79.96% 59.96% 100.0a% | 100.00% |

acién

Observaciones

semestral, anual):

7

0

/




Ficha Técnica del Indicador

Cuernavaca

Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
5. Gobierno Maderno Eficiente y Transparente [Administracién y Modernizacién Administracion Publica de Cuernavaca Actividad 21

Datos de ldentificacion del ProgramalPresupliestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Administracion y mejora de los procesos de Recursos Humanos

Dependencia:

Secretaria de Administracion

Proyecto del Programa: MNombre de Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

AD 302 Administracion de Personal Subsecretaria de Recursos Humanos

Datos dellindicador
Nombre del Indicador: Definicion:
Parcentaje de vinculacion de renuncias y demandas. Con |a finalidad de dar oportuno seguimiento a los tramites juridicos relacionades con renuncias v,
demandas (indicador bajo Demanda)
Dimension: Tipa del Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Gestion Descendente,
Método de calculo: Unidad de medida:
{Numero de renuncias y demandas laborales vinculadas / Nimero de renuncias y demandas|Porcentaje
labarales recibidas) * 100
Meta 2021 Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicién:
100.00% 2020 100.00% Trimestral
Medios de Verificacion:
En los libros de Gobierno y carpetas que se encuentran en la Direccién de Relaciones Laborales.
i Metas calendarizadas }
Renuncias y Renuncias y Comportami " c i i . Semaforizacién
Seguimiento Wit e s P miento Comport‘amlento omportamiento Crl.tI'CC / Porc?r\taje de
Programada laborales laborales Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion sgllcwludes n
recthidas ¥inculadas Desde Hasta Desde Hasta Par debajo | Por encima Unetladhs
Enero - - - - - - -
Febrera - - - - - - -
Marzo - - - = = - =
der Trim 25% 95 95 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01% 25.00% 15
Abril - - = - - - -
Mayo - = - B = = -
Junio - - - - 5 = -
2do Trim 25% 20.00% 25.00% 15.00% 15.99% 14.99% 25.01%
Julio - - - - - - .
Agosto = - - - z - -
Septiembre - - - - - - -
3er Trim 25% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01%
Octubre = a = “ - - -
Noviembre g - i E . - -
Diciembre - - - - - - -
4to Trim 25% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01%
Anual | 10000% | 95 | 5 80,00% 10000% | 60.00% | 79.96% |  59.96% 100.04% | 100.00% |

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

O——
NN | |

Observaciones




Ficha Técnica del Indicador

manr

Ao v B
BN Cuernavaca

Alineacion

Eje: Palitica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
5. Gobierno Maderna Eficiente y Transparente [Administracion y Modernizacién Administracién Puablica de Cuernavaca Actividad 2.2

Datos delldentificacion|del Programa Presupuestatio

Nombre del Programa Presupuestario:

Administracion y mejora de los procesos de Recursos Humanos
Dependencia:
Secretaria de Administracion

Proyecto del Programa: Nombre de Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
AD 308 Pension y jubilacion Subsecretaria de Recursos Humanos

Datos dellindicador

Nombre del Indicador: Definicién:
Porcentaje de atencidn de solicitudes de pensiones y jubilaciones recibidas para su anélisis Anilisis de solicitudes de pensiones y jubilaciones a fin de remitirlas a la Comisién de pensiones
Dimensidn: Tipo del Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Gestidn Ascendente.
Método de calculo: Unidad de medida:
(Solicitudes de pensiones vy jubilaciones analizadas / solicitudes de pensiones y jubilaciones|Porcentaje.
recibidas) * 100
Meta 2021 Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicion:
100.00% 2020 100.00% Trimestral
Medios de Verificacion:
En los libros de Gobierno y carpetas que se encuentran en la Direccion de Relaciones Laborales.
| Metas calendarizadas
. Sclicitudes de Sulicit.udes de Comportamiento Cotportamients CaftifiortarlshED Titics T Semafarizacidn
Seguimiento Meta pensiones y pEsionesy Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién solicitudes
Programada jubilaciones jubilaciones 1 n
recitidas Anafizadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima analizadas
Enero - - - - - - -
Febrero - - - - - - -
Marzo - - = & - - -
der Trim 25% 80 80 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01% 25.00%
Abril & 2 - - - - -
Mayo = - = . = - =
Junio - - - 7 - - -
2do Trim 25% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01%
Julie = - - - g - -
Agosto - - = = - = -
Septiembre = a3 » = 8 = -
3er Trim 25% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01%
Octubre 4 = 5 - - - -
Noviembre & - = ~ - 3 -
Diciembre = - E - # - -
4to Trim 25% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01%
Anual | 100.00% 80 | 80 | sooo% [ 10000% | 60.00% | 79.96% 59,96% 100.04% | 100.00% |
Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):
Observaciones o /

N




Ficha Técnica del Indicador

Alineacion

A

Cuernavaca

ansasuguto
Eabar
Cuitaiaca

Eje:
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente

Politica: Programa sectorial:
Administracion y Modernizacion Administracién Publica de Cuernavaca

Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
Actividad 23

Datos delldentifitacion del ProgramalPresupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Administracion y mejora de los procesos de Recursos Humanos
Dependencia:

Secretaria de Administracion

Proyecto del Programa:
AD302

Nombre de Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

Administracién de Personal
Datos dellindicador:
Definicién:

Subsecretaria de Recursos Humanos

Nombre del Indicador:
Porcentaje de capacitaciones impartidas al personal del Ayuntamiento Incrementar el niimero del personal capacitado en el Ayuntamiento con la finalidad de maximizar,

el desempefio en sus funciones

Dimension: Tipo del Indicador: Sentida del Indicador:
Eficacia Gestion Ascendente.
Métado de caleulo: Unidad de medida:
Porcentaje.
Meta 2021 Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicion:
100.00% Nueva Creacién No Aplica Trimestral

Medios de Verificacion:
Convocatorias emitidas, carpeta de evidencias con reconocimiento de conclusion de curso, que estara en resguardo de |a Direccion de Relaciones Laborales.
Metas calendarizadas

Semafarizacion
o o Comportamiento Compor?arniento Comportamiento Cri.ti'col Porcentaje de
Seguimlento Meta Capacitaciones Capam.taclcnes Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion Givacitaciones n
Programada | Programadas | Realizadas Y
realizadas
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero - - = - - - -
Febrero - - = - - - -
Marzo - - . - = % -
ler Trim 25% 1 0 20.00% 25,00% 15.00% 19.99% 14.,99% 25.01% 0.00%
Abril - - - 3 = - E
Mayo = = - = - - s
Junio = = 5 2 - # &
2do Trim 25% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01%
Julio - - = - 2 - -
Agosto - = & - - - =
Septiembre - a = 2 - - =
3er Trim 25% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01%
Octubre - = 5 = - = -
Noviembre - - = = = = 2
Diciembre = - E = = & a
4to Trim 25% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01%
Anual 100.00% | 1 | D _ 80.00% 100.00% |  60.00% 79.96% 59.96% | 10004% |  0.00% |

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

S N
2 |

Observaciones

Lic. An:
Coordinadord Té




AT Gk ler Trimestre 2021

JUKTOS HAREMOS

Cuernavaca

RESUMEN AVANCE FISICO

Secretaria de Administracion

Programa Presupuestario: Administracidn Eficaz y Transparente de los Recursos Materiales, Servicios, Bienes Muebles e
Inmuebles

Impacto o Resultado esperado:

No. | Nombre del Indicador | periodicidad | Semaforizacién

Tasa de variacion del nlmero de
observaciones recibidas por parte de las
auditorfas practicadas en el afio a la
Subsecretaria de Recursos Materiales.

PROPU U

Porcentaje de procedimientos realizados
1 en apego a normas y lineamientos Anual
administrativos y legales aplicables. [ e T

COMPONENTES

Porcentaje de adquisiciones realizadas a

% s Semestral
través de procedimientos publicos.

Porcentaje de solicitudes atendidas para
2 llevar a cabo la coordinacién y ejecucién Trirnastral
de servicios de mantenimiento, limpieza y

eventos.

Porcentaje de bienes muebles e

Semestral
inmuebles inventariados y resguardados.

ACTIVIDAD

Tasa de variacion en las invitaciones

5.3 e Trimestral
restringidas y licitaciones.

Porcentaje de pedidos extraordinarios
realizados

Trimestral

ACTIVIDAD

Porcentaje de trabajos de mantenimiento

1 _ Mensual
y aseamiento realizados
Porcentaje de solicitudes atendidas para

2 llevar a cabo la coordinacion y ejecucion Mensual
de eventos.

ACTIVIDAD

bienes  inmuebles

Porcentaje  de
actualizados.

Semestral




Porcentaje de revisiones fisicas a bienes . . = —
e ¢ Trimestral 100.00%
muebles realizadas

Y
\
Porcentaje de Yesguar vehiculares
actualiza:ios ’ d\é\ Semestral
==

Préspero Javie @E\'Ma R

Encargado de\Despacho d
Secretaria de Agministraciony

\




Ficha Técnica del Indicador

T

oy .
oL eaia Cuernavaca

Alineacion

Programa sectorial: Nivel del abjetivo: Clave del Indicador:
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente | Administracién y Modernizacion Administracion Publica de Cuernavaca Fin

Datos de ldentificacion del Programa Presupuestario.

Nombre del Programa Presupuestario:
Administracién Eficaz y Transparente de los Recursos Materiales, Servicios, Bienes Muebles e Inmuebles.

Dependencia:
Secretaria de Administracion

Proyecto del Programa: Nombre de Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

AD 303

Gestidn de los Recursos Materiales y Prestacion de Servicios  [Subsecretaria de Recursos Materiales

Datos del/Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Tasa de variacién del nimero de observaciones recibidas por parte de las auditorfas|Contribuir a la Administracién Eficaz y transparente de los Recursos Materiales mediante la
practicadas en el afio a la Subsecretaria de Recursos Materiales. mejora de los procesos de adquisicién y servicios, mantenimiento del Patrimonio municipal,

avaltios de bienes inmuebles arrendados, actualizacién de resguardos de bienes muebles entre
otros; a cargo de las direccion que conforman a la Subsecretaria de Recursos Materiales.

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Estratégico Descendente
Métado de calculo Unidad de medida

(Observaciones recibidas por parte de las auditorias practicadas a la subsecretaria 2021 /|Porcentaje
Observaciones recibidas por parte de las auditorfas practicadas a la subsecretarfa 2020)-1)

*100
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base (anual) Frecuencia de medicion
50.00% 2020 75.00% Anual
Medios de Verificacidn
Reporte de observaciones recibidas por parte de las auditorias, que se encuentra en las oficinas de la Subsecretaria de Recursos Materiales
Metas calendarizadas
st eereaciones | abservaciones Compartamiento Colnpoﬁamiento Comportamiento cri.ti’cc,‘I — Semaforizacion
Seguimiento ieigraess i e Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion i e n
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
; Enero - H = & - 5 -
| Febrero - - 2 = = - =
i Marzo - - - - - - -
Abril - = - = & - =
Mayo - = = = = - -
: Junio = o = £ - = B
I Julio - - - - = - =
Agosto - - - - - - -
Septiembre - - - - - - -
Octubre - - - - - - -
Noviembre - = - = = - g
Diciembre 50.00% 45.00% 50.00% 30.00% 44.99% 29.99% 50.01%
Anual |  50.00% | P 0 A5.00% | 5000% | 30.00% | 44.99% | 20.00% | 50.01% | |
forizacian I, tri |, semestral, anual):

Observaciones —
El nivel Fin muestra un sentido desce| e, porque busca obtener como resultade la disminucién total de observaciones de auditorfag.€mitidas ppr parte de la Contraleria Municipal, a Ioi
procesos que se llevan a dentro Hella Subsecretarfa de Recursos Materiales, con el firme abjetivo de consolidar una Subsacreidria eficaz rapifla, apegada a la normatividad aplicable V‘

" |

transparente, contribuy: ndencias del Ayuntamiento de C vaca yplan con sus tareas entiempo y forma.
i Car ; N

Préspero

o
v‘iee-gayon Ramirez
Subsecretari cursos Materiales



Ficha Técnica del Indicador

AvaTAVIENTO Jumroy HamEmas

Cuernavaca

GURnHAVACA

Alineacion

Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicadar:
5 Gob|emo Moderno Eficiente y Transparente [Administracion y Modernizacion Administracion Publica de Cuernavaca Propdésito

Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Administracion Eficaz y Transparente de los Recursas Materiales, Servicios, Bienes Muebles e Inmuebles.

Dependencia:
Secretaria de Administracion

Proyecto del Programa: Nombre de Proyecto: Unidad Respensable del Gasto:

AD 303 Gestién de los Recursos Materiales y Prestacion de Servicios  |Subsecretaria de Recursos Materiales

Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de procedimientos realizados en apego a normas y lineamientos administrativos y|Procesos mejorados de adquisicién, servicios, mantenimiento del Patrimonio Municipal, avaltos
legales aplicables. de bienes inmuebles arrendados, actualizacidn de resguardos de bienes muebles entre otros; a
cargo de las Direcciones que conforman a la Subsecretaria de Recursos Materiales.

Sentido del Indicador
Ascendente

Tipo del Indicador
Estratégico

Dimension
Eficacia

Método de calculo Unidad de medida
(Procedimientos realizados de forma completa de acuerdo con los lineamientos y normatividad | Porcentaje
aplicable / Niimero de procedimientos requerido) *100

Afio linea base: Frecuencia de medicidn

2020

Meta 2021
90.00%
Medios de Verificacion
Calendarios realizados y atendidos, programas realizados, solicitudes atendidas, reglamentos internos, oficios, etc. que obran dentro de las oficinas de las Direcciones de la subsecretarfa.

Valor (anual)
90.00%

Anual

Metas calendarizadas

Meta

Seguimiento

Programada

Procedimiento
Requerido

Pracedimiento

Realizado

Comportamiento
Aceptable

Comportamiento
en riesgo

Comportamiento critico /
Fallo en la planeacion

Desde

Hasta

Desde Hasta

Par debajo

Por encima

porcentaje
procedimientos

Semaforizacion

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julie

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

90.00%

80.00%

90.00%

60.00% 79.99%

59.99%

90.01%

Anual

90.00%

80.00%

90.00%

60.00% 79.99%

59.99%

90.01%

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

FanN

Prospero Javi
Subsecretario!




Ficha Técnica del Indicador

ATUNTAMIENTO IUNTOS HAREMOS

it Cuernavaca

Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente |Administracion y Modernizacion Administracion Publica de Cuernavaca Componente 1

Datos/de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Administracién Eficaz y Transparente de los Recursos Materiales, Servicios, Bienes Muebles e Inmuebles,

Dependencia:
Secretaria de Administracion

Proyecto del Programa: Nombre de Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
AD 303 Gestién de los Recursos Materiales y Prestacidn de Servicios  |Subsecretaria de Recursos Materiales
Datos del Indicador:
Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de adquisiciones realizadas a través de procedimientos publicos. se cuenta con un programa de adquisiciones, arrendamientos y servicios, en base a

requerimientos y presupuestos reales, para adquirirse mediante Licitacién Publica, Invitacion
Restringida de manera que permita al Municipio una horro sustancial de recursos

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Métado de calculo Unidad de medida
(Total de procedimientos publicos realizados / Total de pracedimientos) *100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base (trimestral) [Frecuencia de medicion
90.00% Nuevo Indicador 90.00% Semestral

Medios de Verificacion
Solicitudes atendidas, documentacidn completa de procedimientos totales de licitaciones plblicas, invitaciones restringidas, contratos, adjudicaciones directas que obran dentro de las oficinas

Metas calendarizadas
Procedimientos Comportamiento Comportamienta Comportamiento critico / Semaforizacion

o Meta Total de - . -, Parcentaje de

Seguimiento e pliblicos Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion

Programada | procedimientos X = - montos
realizados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima

Enero - - . - - - -

Febrero = - “ # ®

Marzo - = = = =

Abril - g - g - - -

Mayo - = = = * & 2

Junio - - = = 2
ler Sem 45.00% 35.00% 45.00% 30.00% 34.99% 29.99% 45.01%

Julio - - - - - - -

Agosto - -

Septiembre - b = = - - -

Octubre - = - 2 = - -

Noviembre - = - . _

Diciembre - - = G 2
2do Sem 45.00% 35.00% 45.00% 30.00% 34.99% 29.99% 45.01%

Anual 90.00% | il 0 70.00% 90,00% 60.00% | 69.98% | 59.98% | 90.02% ! i

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

n t

Observaciones
Las adquisiciones vanian de acuerdo al p puesto anual autorizado a cada Dep

Préspéro Jagjer Perdona Ramirez
iode Recursps Materiales




Ficha Técnica del Indicador

Eje:

5. Gobierno Maderno Eficiente y Transparente

Nambre del Programa Presupuestario:
Administracién Eficaz y Transparente de los Recursos Materiales, Servicios, Bienes Muebles e Inmuebles.

Palitica: Programa sectorial:
Administracion y Modernizacion Administracion Publica de Cuernavaca

Y

: e e

CUERNAVACA Cuernavaca

Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
Actividad 11

Alineacion

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Dependencia:
Secretaria de Administracion

Proyecto del Programa:
AD 303

Nombre del Indicador
Tasa de variacién en las invitaciones restringidas y licitaciones.

Unidad Responsable del Gasto:

Nombre de Proyecto:

Gestion de los Recursos Materiales y Prestacian de Servicios

Datos del/lndicador
Definicion

El indicador muestra una mejor planeacién presupuestal y busca generar un ahorro sustancial en

el presupuesto de cada Dependencia.

Subsecretaria de Recursos Materiales

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
((nvitaciones restringidas y licitaciones realizadas en el 2021 / Invitaciones restringidas y|Tasa de Variacion
licitaciones realizadas en el 2020)-1)*100
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base (trimestral) |Frecuencia de medicién
80.00% 2020 75.00% Trimestral
Medios de Verificacién
Registro de pedidos que se encuentran en la Subsecretarfa de Recursos Materiales.
Meta invitacionesy | invitacionesy Omp‘?;’z:f;tl:l;\r: OmPOle'::r:: 0;:?::2?:3:;:;:]2: Porcentaje de SemiafRzackch
Seguimiento BrgEads licitaciones en el|licitaciones en el _ . procedinianto n
2020 2021 Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Par encima 5
Enero - - 4 - - - -
Febrero - = = - g - -
Marzo - - = - - - -
Ler Trim 20.00% 8 8 17.50% 20.00% 15.00% 17.49% 14.99% 20.01% 20.00% | Aceptable |
Abril - - - - - - -
Mayo - % - - - - -
Junio B = s - - = -
2do Trim 20.00% 17.50% 20.00% 15.00% 17.49% 14.99% 20.01%
Julio - = = = - - -
Agosto - - - - - - -
Septiembre 2 = = = - - -
3er, Trim 20.00% 17.50% 20.00% 15.00% 17.49% 14.99% 20.01%
Octubre - & - - = - -
Noviembre - - - - - - -
Diciembre - - - - - - -
4to Trim 20.00% 17.50% 20.00% 15.00% 17.49% 14.99% 20.01%
Anual 80.00% 8 8 [ 70.00% 80.00% 60.00% 69.96% |  59.96% 80.04% 80.00% |  Aceptable

Semaforizacién {mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

&

\[>

Préspero ¥
Subsecretario

a Ramirez
Materiales




Ficha Técnica del Indicador

e

ol ] [ e
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cOEmAAEA Cuernavaca

Alineacion

Palitica: Programa sectorial: Nivel del objetivo:
Administracion y Modernizacion Administracién Pdblica de Cuernavaca Actividad

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Clave del Indicador:

12

Eje:

5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente

Nombre del Programa Presupuestario:
Administracidn Eficaz y Transparente de los Recursos Materiales, Servicios, Bienes Muebles e Inmuebles.

Dependencia:

Secretaria de Administracion

Proyecto del Programa: Nembre de Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

AD 303 Gestion de los Recursos Materiales y Prestacion de Servicios Subsecretaria de Recursos Materiales

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de pedidos extraordinarios realizados A pesar de que existe un programa anual de compras, se deben atender necesidades
extraordinarias que se presenten a lo largo de la administracion, para contribuir a que las
dependencias cumplan en tiempo y forma con sus labores.
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestién Ascendente
Meétodo de calculo Unidad de medida
|Pedidos extraordinarios realizados / Requisiciones extraordinarias solicitadas) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afia linea base Valor linea base (trimestral) |Frecuencia de medicidn
90.00% 2020 80,00% Trimestral
Medios de Verificacion
Sistema de entradas y salidas del Almacén General del Municipio de Cuernavaca.
Metas calendarizadas
Veta requisiciones pedidos Comp:\izmiento Compnrtarr?iento Compertamiento criFi'co / Porcentaje de Semaforizacion
Seguimiento extraordinarias | extraordinarios ptable RIEPCPED Fallo en la planeacion adquisiciones n
Pragramada solicitadas realizados extraordinarias
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Par encima
Enero - - - - - - -
Febrero - - - 5 = - =
Marzo - - z - - - -
ler Trim 22.50% 126 126 17.50% 22.50% 15.00% 17.49% 14.99% 22.51% 22.50%
Abril = - E - 5 - -
Mayo - - = - - - =
Junio 5 = = - = s s
2do Trim 22.50% 17.50% 22.50% 15.00% 17.49% 14.99% 22.51%
Julio - - - = = - =
Agosto - - - - - - -
Septiembre - - G - = . -
3er. Trim 22.50% 17.50% 22.50% 15.00% 17.49% 14.99% 22.51%
Octubre - 2 = - E = -
Noviembre - - - = - - =
Diciembre - - - - - - -
4to Trim 22.50% 17.50% 22.50% 15.00% 17.49% 14.99% 22.51%
Anual 90.00% 126 126 | 70.00% | 90.00% 60.00% 69.96% | 59.96% | 90.04% | 90.00% | Aceptable
Semafarizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):
Observaciones o
B

Subsecretario




Ficha Técnica del Indicador
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Alineacion

Eje: Palitica: Programa sectorial: Nivel del abjetiva: Clave del Indicador:
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente | Administracién y Modernizacion Administracion Piblica de Cuernavaca Componente 2

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Administracién Eficaz y Transparente de los Recursos Materiales, Servicios, Bienes Muebles e Inmuebles.

Dependencia:
Secretaria de Administracién

Proyecto del Programa: Nombre de Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

AD 303 Subsecretaria de Recursos Materiales

Gestidn de los Recursos Materiales y Prestacidn de Servicios

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de solicitudes atendidas para llevar a cabo la coordinacidn y ejecucion de servicios|Instalaciones mejoradas y ejecucion de eventos.
de mantenimiento, limpieza y eventos.
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Total de solicitudes atendidas / Total de todas solicitudes recibidas)*100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base (trimestral) |Frecuencia de medicién
95.00% 2020 85.00% Trimestral
Medios de Verificacién
Formatos de oficios recibidos que se ecuentran bajo resguardo de la Direccion de Servicios Auxiliares.
Metas calendarizadas
o it Saliciiudes solicitudes Comportamiento Cumpuﬂan’jiento Comportamiento crl'fi'cof Pcr_c_ent:ije de | Semaforizacién
Seguimiento Programada recibidas atendidas Aceptable en riesgo Fallo en la planeacian calificaciones n
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima buenas
Enero - = - = - - -
Febrero - = 2 = = = -
Marzo - - - - - - -
ler Trim 23.75% 268 250 20.00% 23.75% 15.00% 19.99% 14.99% 23.76% 22.15%
Abril - - - = - - g
Mayo - = - = - = 5
Junio & e 2 - = = -
2do Trim 23.75% 20.00% 23.75% 15.00% 19.99% 14.99% 23.76%
Julio - - » = = - -
Agosto - % s - = = -
Septiembre - - - - - - -
3er. Trim 23.75% 20.00% 23.75% 15.00% 19.99% 14.99% 23.76%
Octubre - - - - - - -
Noviembre - - = - - = -
Diciembre - - = - = iz -
4to Trim 23,75% 20.00% 23.75% 15.00% 19.99% 14.99% 23.76%
Anual 95.00% 268 250 80.00% | 9500% | 60.00% 79.96% 59.96% | 95.0a% | 88.62% | Aceplable |

Semaforizacién {(mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones / \

Prospero Ja

ier Ca
SubsecretarioS Recursos Materiales



Ficha Técnica del Indicador
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Alineacion

Politica: Programa sectarial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
Administracidn y Modernizacion Administracion Publica de Cuernavaca Actividad 2.1

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Eje:

5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente

Nombre del Programa Presupuestario:
Administracion Eficaz y Transparente de los Recursos Materiales, Servicios, Bienes Muebles e Inmuebles.

Dependencia:

Secretaria de Administracién
Proyecto del Programa:

AD 303

Nombre de Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
Gestion de los Recursos Materiales y Prestacion de Servicios  |Subsecretaria de Recursos Materiales

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Parcentaje de trabajos de mantenimiento y aseamiento concluidos Mantenimiento en general de las instalaciones del Ayuntamiento
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Métado de calculo Unidad de medida
(Trabajos de mantenimiento y aseamiento realizados / Total de trabajos de mantenimiento y|Porcentaje
aseamiento programados) * 100
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base (Anual) Frecuencia de medicion
95.00% 2020 95.00% Mensual
Medios de Verificacion
Oficios de solicitudes de mantenimiento que se encuentran en la Direccién de Servicios Auxiliares
Metas calendarizadas
Trabajos de Trabajos de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / . Semaforizacin
¢ o . 15 Parcentaje de
Seguimiento Meta manlenlrr.ﬂenlo marllEnlrr'uenm Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién trabajos de n
Programada y aseamiento y aseamiento
programados realizados mantenimient
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima o
Enero 7.82% 6 6 6.00% 7.92% 5.00% 5.99% 4.99% 7.93% 7.92%
Febrero 7.92% 33 33 6.00% 7.92% 5.00% 5.99% 4.99% 7.93% 7.92% |
Marzo 7.92% 54 54 6.00% 7.92% 5.00% 5.99% 4.99% 7.93% 7.92% P
Abril 7.92% 6.00% 7.92% 5.00% 5.99% 4.99% 7.93%
Mayo 7.92% 6.00% 7.92% 5.00% 5.99% 4.99% 7.93%
Junio 7.92% 6.00% 7.92% 5.00% 5.99% 4.99% 7.93%
Julie 7.92% 6.00% 7.92% 5.00% 5.99% 4.99% 7.93%
Agosto 7.92% 6.00% 7.92% 5.00% 5.99% 4.99% 7.93%
Septiembre 7.92% 6.00% 7.92% 5.00% 5.99% 4.99% 7.93%
Octubre 7.92% 6.00% 7.92% 5.00% 5.99% 4.99% 7.93%
Noviembre 7.92% 6.00% 7.92% 5.00% 5.99% 4,99% 7.93%
Diciembre 7.92% 6,00% 7.92% 5.00% 5.99% 4.99% 7.93%
Anual 95.08% | 93 93 72.00% 95.04% |  60.00% 71.88% 50.88% | 95.16% 95,04% | Aceptable |
Semafarizacion (mensual, trimestral, semestral, anual): B
Observaciones (Y // }

A
Présper favi
Subsecretario déiRegUrso§ Materiales




Ficha Técnica del Indicador
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Alineacion

Eje: Politica: Pragrama sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente |Administracién y Modernizacién Administracion Publica de Cuernavaca Actividad 2.2

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Administracién Eficaz y Transparente de los Recursos Materiales, Servicios, Bienes Muebles e Inmuebles.

Dependencia:
Secretaria de Administracion

Nombre de Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
Gestion de los Recursos Materiales y Prestacion de Servicios
Datos del Indicador ;
Nombre del Indicador Definicidn
Parcentaje de solicitudes atendidas para llevar a cabo la coordinacion y ejecucién de eventos. coordinacion y ejecucion de eventos.

Proyecto del Programa:

AD 303 Subsecretaria de Recursos Materiales

Dimensian Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestién Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Total de solicitudes atendidas / Solicitudes recibidas) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base 2020 (Anual) |Frecuencia de medicién
95,00% 2020 85.00% Mensual

Medios de Verificacion
Mediante oficios que se encuentran bajo resguardo de la Direccién de Servicios Auxiliares

Metas calendarizadas

Meta o, Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Semaforizacion
Seguimiento | Programada SOIic_n.Udes SOI'GtL_jdes Aceptable en riesgo fallo en la planeacion Porcent‘.aj.e'de
recibidas atendidas supervision . .
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima

Enero 7.92% 0 (0] 6.00% 7.92% 5.00% 5.99% 4.99% 7.93% 0.00%

Febrero 7.92% 12 12 6.00% 7.92% 5.00% 5.99% 4.99% 7.93% 7.92%

Marzo 7.92% 22 22 6.00% 7.92% 5.00% 5.99% 4,99% 7.93% 7.92%
Abril 7.92% 6.00% 7.92% 5.00% 5.99% 4.99% 7.93%
Mayo 7.92% 6.00% 7.92% 5.00% 5.99% 4.99% 7.93%
Junio 7.92% 6.00% 7.92% 5.00% 5.99% 4.99% 7.93%
lulio 7.92% 6.00% 7.92% 5.00% 5.99% 4.99% 7.93%
Agosto 7.92% 6.00% 7.92% 5.00% 5.99% 4.99% 7.93%
Septiembre 7.92% 6.00% 7.92% 5.00% 5.99% 4.99% 7.93%
Octubre 7.92% 6.00% 7.92% 5.00% 5.99% 4.99% 7.93%
Noviembre 7.92% 6.00% 7.92% 5.00% 5.99% 4.99% 7.93%
Diciembre 7.92% 6.00% 7.92% 5.00% 5.99% 4.99% 7.93%

Anual | 95.08% 34 34 72.00% 95.04% | 60.00% | 71.88% 59.88% | 95.16% 95.04%

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

n s N

Observaciones ~ \

Coordinadora Técqlca

Préspero ) jef C
Subsecretario'de Re




Ficha Técnica del Indicador
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Alineacion

Eje: Politica: Programa sectarial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente [Administracién y Modernizacién Administracion Pablica de Cuernavaca Componente 3

Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Administracién Eficaz y Transparente de los Recursos Materiales, Servicios, Bienes Muebles e Inmuebles.

Dependencia:
Secretaria de Administracién

Proyecto del Programa: Nombre de Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
AD 303 Gestidn de los Recursos Materiales y Prestacian de Servicios  |Subsecretaria de Recursos Materiales
MNombre del Indicador Definicidn
Porcentaje de bienes muebles e inmuebles y unidades vehiculares resguardados. Control de bienes muebles, inmuebles y unidades vehiculares ejecutado
Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Métado de calculo Unidad de medida
(Bienes muebles, inmuebles y vehiculos inventariados y resguardados / Total de bienes|Porcentaje
muebles e inmuebles y vehiculos del Municipio de Cuernavaca ) * 100
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base (semestral) |Frecuencia de medicién
100.00% 2020 100.00% Semestral
Medios de Verificacién
Sistema de indicadores y archivo bajo resguardo de la Direccidn de Patrimonio Municipal
Metas calendarizadas
Blenes muebles e | BiEnes Muebles, Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / _ Semaforizacidn
Seguimiento Meta inmuebles y mmusblesy Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién porcentaje de
Programada vehietlos vehiculos - - supervisién n
inventariados y Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero - - - - - - -
Febrera - - - - - - -
Marzo - - - - - - -
Abril - - - - - - -
Mayo - - - - ] - -
Junio - - S - - - -
1er Sem 50.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 29.99% 50.01%
Julio - - - - - - -
Agosto - - - - - - -
Septiembre - - - - - - -
Octubre - - E - - - -
Noviembre - - - - - - -
Diciembre - - - - - - -
' 2do Sem 50.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 29.99% 50.01%
g Mil!i | 100.00% 0 0 80.00% 100.00% 60.00% | 79.98% 50.98% | 100.02%

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

%LD
C

Ramirez
ateriales

Préspero Javie do|
Subsecretarioftieecursos




Ficha Técnica del Indicador
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Alineacion

Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo:
Administracion y Modernizacion Administracién Publica de Cuernavaca Actividad

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Clave del Indicadar:

3.1

Eje:
5. Goblerno Moderno Eficiente y Transparente

Nombre del Programa Presupuestario:
Administracién Eficaz y Transparente de los Recursos Materiales, Servicios, Bienes Muebles e Inmuebles.

Dependencia:
Secretaria de Administracion

Proyecto del Programa: Nombre de Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
AD 303 Gestion de los Recursos Materiales y Prestacidn de Servicios
Datos delIndicador.

Definicion

Subsecretaria de Recursos Materiales

Nombre del Indicador

Porcentaje de bienes inmuebles actualizados Control de bienes actualizado

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Bienes inmuebles actualizados / Total de bienes inmuebles del Municipio de Cuernavaca) *|Porcentaje
100
Meta 2021 Afo linea base Valor linea base (semestral) |Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00 % semestral
Medios de Verificacién
Sistema de indicadores, archivo y caja fuerte que contiene documentacién legal de los predios (escrituras originales), bajo resguardo de la Direccién de Patrimonio Municipal
dieinad dld
Bienes Bienes Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Semaforizacidn
Seguimiento Meta inmuebles inmuebles Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién Porce'nta]e de
ARRE A regularizados | actualizados Desde Hasta Desde Hasta Pordebajo | Porencima Pl u
Enero - - - - - - -
Febrero - g - = - N :
Marzo - = 5 @ - 5 B
Abril - - - - - - -
Mayo S E & = i - -
Junio - - = = B - =
ler Sem 50,00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 29.99% 50.01%
Julio - - B & & 2 -
Agosto - - - - - - -
Septiembre - - - - - - -
Octubre - = - . = - c:
Noviembre - - = 2 - = -
Diciembre - - o i = - -
2do Sem 50.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 29.959% 50.01%
Anual | 100.00% 0 | 0 80.00% 100.00% 60,00% 79,98% 59,98% 100.02%

Semaforizacion {mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones /
B

La actualizacion de la documentacion carrespandiente al ntimero total de bienes inmuebles propiedad del tamiento de Cueraavaca, se realiza r su totalidad en el primer semestre del afio,
sin embargo; hay decumentagfones que %i“n una vigencia de 6 meses, por lo cual se tienen que renovar du el segundogemestre. Obteniendojun 100% a fin de afio. !

N
N

Prospero Yavi nadRamirez
Subsecretario\de Recursos




Ficha Técnica del Indicador

[z

P Cuernavaca

Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente |Administracion y Modernizacion Administracion Publica de Cuernavaca Actividad 3.2

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Administracion Eficaz y Transparente de los Recursos Materiales, Serviclos, Bienes Muebles e Inmuebles,

Dependencia:

Secretaria de Administracion

Proyecto del Programa: Nombre de Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
AD 303 Gestion de los Recursos Materiales y Prestacion de Servicios  |Subsecretaria de Recursos Materiales
Datos de gdicado
Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de revisiones fisicas a bienes muebles realizadas Ejecutar un calendario de revision fisica de bienes muebles
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestidn Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(NuUmero de Secretarias revisadas / Total de Secretarias programadas)*100 Porcentaje
Meta 2021 Ao linea base Valor linea base (trimestral) |Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% trimestral
Medios de Verificacion
Documento de trabajo bajo resguardo de la Direccidn de Patrimonio Municipal
Metas calendarizadas
Comportamiento Comportamiento Compartamiento critico / semaforizacién
Seguimiento Meta Secratarfas Secr.etarias Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion Pcrce'n.taje de n
Programada | programadas revisadas revisiones
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero - - - - - - -
Febrero = - - s = = -
Marzo - = z = - - -
ler Trim 25.00% 25 25 20,00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01% 25.00% | Aceptable
Abril - . - + . - -
Mayo - = - - - - -
Junio £ - - - - - -
2do Trim 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01%
Julio 8 2 7 = = = &)
Agosto - - - - - - -
Septiembre - & a - - - -
3er. Trim 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01%
Octubre - - - - - - -
Noviembre - = = - - - -
Diciembre - - ) - - - -
4to Trim 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.95% 25.01%
Anual 100.00% 25 2 80.00% 100.00% |  e0.00% 79.96% 59.96% 100.04% | 100.00% | Aceptable

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

RS N

—

Observaciones

: R

I\ £

Prospero ) ier Card
Subsecretario de 05




Ficha Técnica del Indicador

AvUNTAMIENTO JunTOs HAREMOS

Cuernavaca

2019 2021
CUERHAVACA

Alineacion

Palitica; Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
Administracién y Modernizacion Administracion Piblica de Cuernavaca Actividad 33

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Eje:
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente

Nombre del Programa Presupuestario:
Administracidn Eficaz y Transparente de los Recursos Materiales, Servicios, Bienes Muebles e Inmuebles.

Dependencia:

Secretaria de Administracién

Proyecto del Programa: Nombre de Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
AD 303 Gestién de los Recursos Materiales y Prestacion de Servicios Subsecretaria de Recursos Materiales
Datos de gicado
Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de resguardos vehiculares actualizados El indicador da a conocer el avance de la revision de resguardos de los vehiculos automotores
oficiales
Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Vehiculos con resguardo actualizado/ Total de vehiculos activos) *100 Porcentaje
Meta 2021 Afo linea base Valor linea base (trimestral) |Frecuencia de medicidn
80.00% 2020 80 Semestral
Medios de Verificacién
Formato de resguardo e identificacion de vehiculos actualizado que se encuentra en la Direccién de Patrimonio Municipal.
Metas calendarizadas
Meta Vehiculos Vehiculos con Comportamiento Comporta n?iento Comportamiento criFiFOI Porcentaje de Semaforizacién
Segliimicntd Programada activos resgu.ardo Aceptable T e s Resgu:ardos n
actualizado Desde Hasta Desde Hasta Pordebajo | Porencima | Actualizados
Enero & = = = = = i
Febrero - = N = - - e
Marzo - - “ - & E &
Abril - i 7 . : = 5
Mayo - - - - - - -
Junio = 3 = # = = -
ler Sem 40.00% 30.00% 40.00% 20,00% 29.99% 19.99% 40.01%
Julio - - - - - - -
Agosto - - o - - - -
Septiembre - - - - - - -
Octubre - - = - - B &
Noviembre - - - = = - -
Diciembre - - = = = = -
2do Sem 40.00% 30.00% 40.00% 20,00% 29.99% 19.99% 40.01%
Anval | B0.00% 0 0 60,00% 80.00% a0.00% | 59.98% 30.98% |  80.02%

Semaforizacidn (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

w - b

Préspero lavi rdong Ramirez \
Subsecretariyf de Re) of Materiales Coordinadora Té 'de |3 Secretaria de




= ler Trimestre 2021

JUNTOS HAREMOS

Cuernavaca

RESUMEN AVANCE FISICO

Dependencia
Programa Presupuestario: Administracion Eficiente de los Recursos Tecnoldgicos del Municipio de Cuernavaca

Impacto o Resultado esperado:

No. | Nombre del Indicador | Perlodicidad Semaforizacién

Porcentaje del Desarrollo de los
Proyectos Tecnoldgicos que
contribuyen a lograr un municipio
Digital

Anual

PROPOSITO

Porcentaje en la mejora de los

P Semestral
procesos Tecnol6gicos

COMPONENTES

Porcentaje de mantenimientos en
Site cuarto de comunicaciones
Principal y actualizacidn a bases de
datos y sistemas informaticos.

Trimestral

|
=

ACTIVIDAD

Porcentaje  de  mantenimientos
preventivos y correctivos a equipos
1 de computo de las distintas Trimestral
Dependencias y  Areas  del
Ayuntamiento

Porcentaje de mantenimientos a
Servidores Informaticos

Trimestral 10.0

B

Porcentaje de solicitudes de soporte - ¥ +
y servicio en las TIC'S (Tecnologias = - : T—
3 de la Informacién y Mensual
Comunicaciones) de usuarios de las
distintas Areas del Ayuntamiento

Porcentaje de redufcidpnen el uso
4 del papel en s 0cesos Trimestral
administrativos del (ento

7.

Ing. Pe rma alaver
Subsgefetario ias de Informacién




Ficha Técnica del Indicador

ATUNTAMIERTO JUMTOL HAREMGS
o- 2

cothaALn Cuernavaca

Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente |Administracion Publica de Cuernavaca No Aplica Fin

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Administracion Eficiente de los Recursos Tecnoldgicos del Municipio de Cuernavaca

Dependencia:
Secretaria de Administracidn

Proyecto del Programa: Nombre de Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

AD 206 Desarrollo Informético y Servicio de Comunicacion. Subsecretaria de Tecnologias de la Informacién

Datos del/Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje del Desarrollo de los Proyectos Tecnoldgicos que contribuyen a lograr un municipio| Contribuir a la modernizacién y armonizacién para un municipio Digital mediante el Desarrollo de
Digital Proyectos Tecnoldgicos
Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Estratégico Ascendente
Métoda de calculo Unidad de medida
(Total de proyectos desarrollados / Total de proyectos solicitados) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base (anual) Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100 Anual
Medios de Verificacion
Minutas de Trabajo, oficios, carpetas de proyectos que se encuentran bajo resguardo de la Direccion de Tecnologias de Informacion.
Metas calendarizadas
Mieta Cantidad de T Comportamiento Compurt.amiento Comportamiento crifi'co ! Porcentajede | Semaforizacién
Seguimiento Programada :;I:::::::s D:;,::::;M Aceptable en riesgo Fallo ern la planeacian ) Prgye:'md; n
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima Eotatts
Enero - - - - - - -
Febrero - - - - - - -
Marzo - - & - - - -
Abril - - = - - 2 =
Mayo - - - - - - -
Junio - - - - - - -
Julio - - - - - - -
Agosto - - - - - - -
Septiembre - - = - = - -
Octubre - - - - - - -
Noviembre - - = - = 2 =
Diciembre 100.00% 90.00% 100.00% 70.00% 89.99% 69.99% 100.01%
Anual 100.00% 0 0 90.00% | 100.00% 70.00% 89.99% 69.99% | 100.01% | i

Semaforizacion (mensual, trimestral, semastral, anual):

Observaciones
*Indicador bajo demanda de las, endencias y areas del Ayuntamiento,

In| Armand&'ﬁ;\rera Martinez
ubse ' ecnologias de

Informacién




Ficha Técnica del Indicador

T

Gk
AviacrAsENTO h"....
COLRNASAGA Cuernavaca

Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
5. Gobierno Maderno Eficiente y Transparente | Administracion Publica de Cuernavaca No Aplica Proposito

Datos de ldentificacian del Programa Presupuestar

Nombre del Programa Presupuestario:
Administracion Eficiente de los Recursos Tecnoldgicos del Municipio de Cuernavaca

Dependencia:
Secretaria de Administracion

Proyecto del Programa: Nombre de Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

AD 206

Desarrollo Informatico y Servicio de Comunicacién, Subsecretaria de Tecnologias de la Informaciaon

Datos del Indicador.

Definicion

Nombre del Indicador

Porcentaje en la mejora de los procesos Tecnoldgicos Atender de manera oportuna las demandas de mejoras en los procesos Tecnoldgicos para a un

correcto funcionamiento y asf contribuir a que la operacién de las distintas areas sea efectiva y
productiva,

Sentido del Indicador

Dimensian
Eficacia

Tipo del Indicador
Estratégico

Ascendente

Método de calculo

Unidad de medida

(Total de mejoras Ejecutadas / Total de mejoras Solicitadas) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base (anual) Frecuencia de medicidn
100.00% 2020 100 Semestral

Medios de Verificacion

Meta

Seguimiento
€ Programada

Total de Mejoras
Solicitadas

Cantidad de
Mejoras
Ejecutadas

Metas calendarizadas

Comportamiento
Aceptable

Comportamiento
en riesgo

Comportamiento critico /
Fallo en la planeacion

Desde Hasta

Desde Hasta

Por debajo Por encima

Verificacidn en el "SISTEMA DE TICKETS" disponible en la Intranet Municipal, supervisado por la Subsecretarfa de Tecnologfas de la Informacién, y en minutas de trabajo, oficios y carpetas de
archivo que s encuentran bajo resguardo de la Direccién de Tecnologias de la Informacidn.

Porcentaje de
Mejoras

Semaforizacion

Enero =

Febrero -

Marzo -

Abril ~

Mayo -

Junio -

1er Semestre

34.01% 50.00%

24.01%

Julio -

Agosto -

Septiembre -

Octubre -

Noviembre -

Diciembre =

2do Semestre 50,00%

34.01% 50.00%

24.01% 34.00%

24.00% 50.01%

Anual 100.00%

| 68.02% 100.00%

48.02% 68.00%

48.00% 100.02%

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

!

*Indicador bajo demanda de las dist

Informacién

6 de Tecnologias de

Lic. A Kar‘ o,{,‘,-__
Coordinadora Téefi
dmi




Ficha Técnica del Indicador

Y

Cuernavaca

¥

ATUNTAMRLNTG
2010 - 2021
COERNAWACS

Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente [ Administracién Publica de Cuernavaca Mo Aplica Componente i

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Administracién Eficiente de los Recursos Tecnolégicos del Municipio de Cuernavaca

Dependencia:
Secretaria de Administracién

Proyecto del Programa: Nombre de Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

AD 206

Desarrollo Informdtico y Servicio de Comunicacion. Subsecretaria de Tecnologias de la Informacién

Datos del|Indicador
Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de mantenimientos en Site, actualizacin a bases de datos y sistemas informaticos. [Cumplimiento oportuno al calendario anual de mantenimientos a equipos en Site cuarto de
comunicaciones Principal y atencion a solicitudes por parte de los usuarios referente a las
actualizaciones a base de datos y sistemas informaticos
Sentido del Indicador
Ascendente

Tipo del Indicador
Gestion

Dirmension
Eficacia

Método de calculo Unidad de medida
{Total de Mantenimientos y actualizaciones Ejecutados / Total de Mantenimientos y|Porcentaje
actualizaciones programades) * 100

Frecuencia de medicién
Trimestral

Valor linea base
100.00%

Aifio linea base
2020

Meta 2021
100.00%

Medios de Verificacion
Bitdcora de mantenimientos y actualizaciones ubicada en la Direccion de la Subsecretaria, oficios y memorandum que se encuentran en el archivo de la Subsecretaria y verificacién dentro del
sistema de Ticket el cual estd a disposicion dentro de la Intranet del Municipio

Metas calendarizadas

- Manterimientos y | Mantenimientos y Comportamiento Ccmpcrt_amiento Comportamiento cri?i'co £ Porcentale de Semaforizacion
Seguimiento actualizaciones | actualizaciones Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién Mantenimientos y
Programada | progamados Resiizaror Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Porencima | 2ctuslizaciones n
Enero - - - = . = =
Febrero = = - = . - -
Marzo = - ) - - 2 z
ler trim. 25.00% 3 3 19.01% 25.00% 14,01% 19.00% 14.00% 25.01% 25.00%
Abril s ® 3 - ‘ - .
Mayo - » - - = - -
Junio - - - - - - -
2do trim. 25.00% 1 19.01% 25.00% 14.01% 19.00% 14.00% 25.01%
Julio - 2 = - - = -
Agosto - - - - - - -
Septiembre - - = - - - -
3er trim. 25,00% 1 19.01% 25,00% 14.01% 19.00% 14.00% 25.01%
Octubre = - - - - - -
Noviembre - - = = - - -
Diciembre - 2 - - - - -
4to trim. 25.00% 19.01% 25.00% 14.01% 19.00% 14.00% 25.01%
Anual 100.00% 3 | 3 76.04% 100.00% 56.04% 76.00% 56.00% 100.04% 100.00%

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

< =R
lendario a ual,y-hajaWr dist] di dencias y areas del Ayuntami |

Observaciones
*Indicador con base a

Secretarfa




Ficha Técnica del Indicador

T s

ArmtAo Tewtes nansnes
comidiALa Cuernavaca

Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente | Administracién Piblica de Cuernavaca Mo Aplica Actividad 1.1

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Administracion Eficiente de los Recursos Tecnologicos del Municipio de Cuernavaca

Dependencia:
Secretaria de Administracion

Proyecto del Programa: Nombre de Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
AD 206 Desarrollo Informético y Servicio de Comunicacién. Subsecretaria de Tecnologias de la Informacion
Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de mantenimientos preventivos y correctivos a equipos de cémputo de las distintas| Cumplimiento oportuno a las solicitudes de las distintas Dependencias y Areas del Ayuntamiento
Dependencias y Areas del Ayuntamiento
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestidn Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Total de mantenimientos realizados / Total de mantenimientes programados) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2020 100.00% Trimestral
Medios de Verificacién
Correos Electrénicos, Oficios y memos bajo resguardo de la Direccién de Servicios Informaticos, y en sisterna de Ticket el cual estd disponible dentro de la intranet Municipal
Metas calendarizadas |
Mantenimient Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / | porcentaje de | Semaforizacién
. Meta Mantenimient ¢ i o
Seguimiento os . Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién mantenimient
Programada os realizados
programados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima os
Enero - = o = - - -
Febrero - - % = - - -
Marzo - - - 5 - - -
ler trim. 25.00% 3 3 19.01% 25.00% 14.01% 19.00% 14,00% 25,01% 25.00% ;
Abril < - - = % # -
Mayo % - - o - - =
Junio - = - = - - -
2da trim, 25.00% 19.01% 25.00% 14.01% 19,00% 14,00% 25.01%
Julio - = - = - - -
Agosto - @ = = - - -
Septiembre - - - - - - -
3er trim, 25.00% 19.01% 25,00% 14.01% 19.00% 14.00% 25.01%
Octubre - - - - - - -
Noviembre - - - - - - =
Diciembre - - - - - - -
4to trim. 25.00% 19.01% 25.00% 14.01% 19.00% 14,00% 25.01%
Anual 100.00% | 3 3 76.04% 100.00% |  56.04% 76.00% | 56.00% 100.04% 100.00%

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

. (008 i,
Observaciones \ \\

cias y Areas del Ay T I numero de area a las que ee-lud?{n‘rmlmaim no el humero de equipos

| =0 s




Ficha Técnica

del Indicador

Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente [ Administracion Publica de Cuernavaca No Aplica Actividad 1.2

Datos de Identificacion d|

Nombre del Programa Presupuestario:
Administracion Eficiente de los Recursos Tecnoldgicos del Municipio de Cuernavaca

el Programa Presupuestario

AvunTAsEENTO

23

o 22t
CUERNAVACA

Cuernavaca

Dependencia:
Secretaria de Administracion

Proyecto del Programa: Mombre de Proyecto:

AD 206 Desarrollo Informatico y Servici

Normbre del Indicador
Parcentaje de mantenimientos a Servidores Informéticos

Unidad Responsable del Gasto:

o de Comunicacion. Subsecretaria de Tecnologias de la Informaciéon

Datos del/Indicador.

Definician

Ejecutar un calendario anual de mantenimiento a Servidores informaticos y atencién a solicitudes
por parte de los usuarios de las diferentes dependencias.

Gestion

Dimensidn Tipo del Indicador
Eficacia

Sentido del Indicador

Ascendente

Método de calculo
(Total de mantenimientos a servidores realizados / Total de mantenimientos a servidores
programados y solicitados) * 100

Unidad de medida
Porcentaje

Meta 2021 Afio linea base Valor linea base
100.00% 2020 100.00%

Frecuencia de medicién
Trimestral

Medios de Verificacién
Bitdcora de mantenimientos a servidores bajo resguardo de la Direccién de Tecnologias de la In

Metas calendarizadas

formacién y registro de solicitudes en el sistema Tickets disponible en la Intranet Municipal

fidia Ma:':r:rii::r::us ? | Mantenimientos a Comportamiento Cornpart.arnlento Compartamiento cri?i’co,u' Porcentaje de Semaforizacién
Seguimiento Pitatainads | provtamadosy ::::;: Aceptable en riesgo Fallo ern la planeacml? Mazleu\izlenlus a n
solicitados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima Ereares
Enero - = = - - - -
Febrero - % = # - = -
Marzo < - - - - a “
der trim. 25.00% 2 2 19.01% 25.00% 14.01% 19.00% 14.00% 25.01% 25.00%
Abril - - - - = - &
Mayo - % 5 = - - -
Junio - 7 = % * 2 5
2do trim. 25.00% 19.01% 25,00% 14.01% 19.00% 14.00% 25.01%
Julio - = = 5 - = -
Agosto - - - - - - ~
Septiembre - - o - - 2 -
3er trim. 25.00% 19.01% 25.00% 14.01% 19.00% 14.00% 25,01%
Octubre - - - - & s -
Noviembre - - - - - - -
Diciembre - - = . = N B
4to trim. 25.00% 19.01% 25.00% 14.01% 19.00% 14.00% 25.01%
Anual 100.00% | 2 2 | 76044 100.00% 56.04% |  76.00% 56.00% 100.04% 100.00% | 2

Semaforizacién (mensual,

L trimestral, semestral, anual):

Observaciones \ &

=

Secretarfa




Ficha Técnica del Indicador

F
- il ] [ e

AVUHTAMIERTO JURTOs HAREMOH
2019 - 202

o5 Cuernavaca

Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo:
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente |Administracién Publica de Cuernavaca No Aplica Actividad

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Clave del Indicador:

1.3

Nombre del Programa Presupuestario:
Administracién Eficiente de los Recursos Tecnologicos del Municipio de Cuernavaca

Dependencia:
Secretaria de Administracién

Nombre de Proyecto:

Proyecto del Programa: Unidad Responsable del Gasto:

AD 206 Desarrollo Informatico y Servicio de Comunicacién.
Datos del/Indicador.

Definicion

Subsecretaria de Tecnologias de la Informacién

Nombre del Indicador
Porcentaje de solicitudes de soporte y servicio en las TIC'S (Tecnologias de la Informacién y|Atencién opartuna a salicitudes de soporte y servicio en las TIC'S (Tecnologias de la Informacidn y

Comunicaciones) de usuarios de las distintas Areas del Ayuntamiento Comunicaciones) de las distintas areas del Ayuntamiento
Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestién Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
{Total de solicitudes de soporte y servicio atendidas / Total de solicitudes de soporte y servicio| Porcentaje
solicitados) *100
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificacidn
En el "SISTEMA DE TICKETS" publicado en la Intranet Municipal, supervisado por la Subsecretaria de Tecnologias de la Informacién
Metas calendarizadas
5 des de solicitudes de Comportamiento Comportamiento Comportamiente critico / Semaforizacién
Seguimienta Mgta soporte y servicios| soporte y servicio Aceptable en riesgo Fallo en la planeacidn Rarcentaleds
Hiagremads solicitados, atendidas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima soldtudes
Enero 8.33% 328 324 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34% 8.23%
Febrero 8.33% Lirk:) 516 6.66% 8.33% 5,00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.28%
Marzo 8.34% 605 580 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4,99% 8.35% 8.00%
Abril 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Mayo 8.33% 6.66% 8.33% 5,00% 6.65% 4.99% 8.34%
Junio 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Julio 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Agosto 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Septiembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Anual | 1200.00% 1452 1420 79.92% 100.00% |  60.00% 79.80% | 59.88% 100.12% 97.80% |  Aceptable
| forizacion (s I, trimestral, I, anual):
P ™
Observaciones \

macion




Ficha Técnica del Indicador

Nz

e (e,
AvurTAMENTO TR T TIT
cotmAvALA Cuernavaca

Alineacion

Politica:
Administracion Publica de Cuernavaca

Datos/de ldentificacion del Programa Presupuestario

Eje: Programa sectorial; Clave del Indicador:

5. Goblerno Moderno Eficiente y Transparente No Aplica 1.4

Nombre del Programa Presupuestario:

Nivel del objetivo:
Actividad
Administracién Eficiente de los Recursos Tecnoldgicos del Municipio de Cuernavaca

Dependencia: I

Secretaria de Administracion

Proyecto del Programa: Nombre de Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

AD 206

Desarrollo Informdtico y Servicio de Comunicacion, Subsecretaria de Tecnologias de la Informacién

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de reduccion en el uso del papel en los procesos administrativos del Ayuntamiento. | Digitalizacién de los Procesos administrativos del Ayuntamiento
Dimensidén Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestidn Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Total de dependencias utilizando el aplicativo / Total de dependencias sin utilizar el aplicativo)|Porcentaje
* 100
Meta 2021 Afo linea base Valor linea base Frecuencia de medicidn
100.00% 2020 100.00% Trimestral
Medios de Verificacién
Dependencias utilizando el aplicativo implementado para la reduccién en el uso del papel en el procesos administrativos del Ayuntamiento
di (d ddd
) Rt Dependencias Total de Comportamiento Compcrt.amiento Comportamiento crifi)co/ ;:;Z:::rc: Semafarizacion
Seguimiento ol uIiIiz-and.u el de.pendenc‘fas-sin Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién b n
aplicalive utilizar aplicativo Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima Sistema
Enero s L - . - & -
Febrero - - - - - - -
Marzo - = - - = - =
der trim, 25.00% 13 10 19.01% 25.00% 14.01% 19.00% 14,00% 25.01% 19.23% E
Abril - - - - = - -
Mayo - - - - - - -
Junio - - = - - - -
2do trim. 25.00% 19.01% 25.00% 14.01% 19.00% 14.00% 25.01%
Julio - - - - - - -
Agosto - = % - - = -
Septiembre - N 7 = = - E
3er trim, 25.00% 19.01% 25.00% 14.01% 19.00% 14.00% 25.01%
Octubre - - - - - - -
Noviembre - - = - - - -
Diciembre - - - - - - -
4to trim. 25.00% 19.01% 25.00% 14.01% 19.00% 14.00% 25.01%
Anual 100.00% 13 10 76.04% 100.00% 56.04% 76.00% | 56.00% 100.04% 76.92%
Semaforizacidn (mensual, trimestral, semestral, anual):
(009
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