<
AolEk ler Trimestre 2021

JUNTOS HAREMOS

Cuernavaca

RESUMEN AVANCE FISICO

Contraloria Municipal
Programa Presupuestario: Prevencién y combate ala Corrupcion
Impacto o Resultado esperado:

T | Nombre del Indicador | Periodicidad Semaforizacién

FIN

1 Indice de desempefio Municipal del IMCO Anual

PROPGSITO

Promedio del nivel de satisfaccion en tramites y

1 c 3 ¢ § Semestral
servicios a la ciudadania
COMPONENTES
(¢
1 Porcentaje del cumplimiento de fiscalizacién Semestral
) Porcentaje de Procesos de Entrega-Recepcion Semestral

concluidos

Porcentaje de participacion de la contraloria
3 Social en las actividades que sean de su Trimestral
competencia

Porcentaje de cumplimiento a la obligacion de la
4 presentacién oportuna de la declaracién Semestral
patrimonial y de intereses

5 Porcentaje de quejas y denuncias radicadas Semestral

6 Porcentaje de resoluciones emitidas Semestral

| R i e

s m ]
Porcentaje de Unidades Administrativas B e o ooveoeb o M ok 1A Lo
== : ,

7 Semestral 100.00%

visitadas | |

T

8 cumplimiento de indicadores para el informe de Trimestral 100.00%

Porcentaje de recepcion de avances en el = b this i
la gestion gubernamental T Reenahe |

9 Porcentaje de cumplimiento en el avance de Hitsiigl L——'**A e ——

difusiones




Porcentaje de avance en la integracion de

10 médulos que conforman la guia para la gestion Trimestral
municipal

11 Porcentaje de capacitaciones impartidas Semestral
Porcentaje de avance de compra de bienes

12 . P Semestral
muebles.

A DAD

[\

1 Porcentaje de Auditorias Ejecutadas Trimestral
Porcentaje de acciones de fiscalizacién !

2 . . ; Trimestral
extraordinarias y especiales concluidas

i)
Numero de servidores publicos obligados,

1 omisos al cumplimiento del proceso de entrega Trimestral
recepcion

A

1 Porcentaje de comités de obras formalizados Trimestral

Ayl
Porcentaje de investigaciones radicadas por
incumplimiento a la obligacién de presentar de .

1. . e P e Trimestral
manera oportuna la declaracion patrimonial de
intereses

£
Porcentaje de quejas y denuncias turnadas a la
direccién general de responsabilidades :

1 L & . p. -3 Trimestral
administrativas por la omision de presuntas
faltas administrativas
Porcentaje de quejas y denuncias atendidas ;

2 ' quelazy Trimestral
contra las presentadas

A L
Porcentaje de expedientes substanciados :

1 ! a3 - ¥ Trimestral
turnados a resolucion

'\
Porcentaje de Unidades Administrativas

1 Semestral

verificada

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

0.00%

57.78%

55.26%

0.00%

68.80%

100.00%



A8

|

Porcentaje de seguimiento y cumplimiento de

) ~ 100.00%

Aceptable

1 - o Mensual
los indicadores de desempefio.
A9
Porcentaje de cumplimiento en la integracion de
1 la informacion de las Unidades Administrativas Semestral
que operan bases de datos.
A10
1 Porcentaje de correcciones emitidas Trimestral
ALl
Porcentaje de Unidades Administrativas que
1 concluyeron el proceso de actualizacion y/o Anual
elaboracién de manuales operativos
A
Porcentaje de atencion a solicitudes de Bienes
1 Anual

Muebles

’_&(Aﬂ Oy,

Clara Elizabeth Soto Castor
Contralora Municipal

Coordinador Técnico




Ficha Técnica del Indicador
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ot rAA Cuernavaca

Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nive!l del objetivo:
5 Gobierno Maderno Eficiente y Transparente |Gobiernoy Normatividad Transparencia y Cero Corrupcion Fin

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Clave del Indicador:

Nombre del Programa Presupuestario:
Prevencién y Combate a la Corrupcién

Dependencia;
Contraloria Municipal

Proyecto del Programa: Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

cM301 Oficina de la Contraloria Municipal

Control y Evaluacion Gubernamental
Datos del Indicador

Definicion

Nombre del Indicador
Desde 2009, IMCO evalia la calidad de la informacion presupuestal de los municipios sobre la
base de un catédloge de buenas pricticas.

[ndice de Desempefio Municipal del IMCO

sentido del Indicador
Ascendente

Dimension Tipo del Indicador

Eficacia Estratégico

Unidad de medida
indice de Desempeifio

Método de calculo
{ndice de informacién oresupuestal municipal
Meta 2021 Afio linea base
70.00% 2020
Medios de Verificacion
fndice de Desempefio municipal que se encuentra en la direccién electrdnica
1

Valor linea base Frecuencia de medicion

70%

Anual

Metas calendarizadas

Meta

Seguimiento

Programada

fndice de Informacién
Presupuestal Municipal

Comportamiento
Aceptable

Comportamiento
en riesgo

Comportamiento critico /
Fallo en la planeacion

Desde

Hasta

Desde

Hasta

Por debajo

Por encima

Porcentaje de
Cobertura

Semaforizacién

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

70.00%

60,00%

70.00%

50.00%

59.99%

49,99%

70.01%

| Anual

70.00%

60.00%

70.00%

50.00%

59,99%

49.99%

70.01%

Semaforizacién {mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Sl -

Jaime Berngl Arista
Coordinador Técnico

_—Clarg Elizabeth Soto Castor
Contralora Municipal



Ficha Técnica del Indicador
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Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
5 Gobierno Moderno Eficiente y Transparente |Gobierno y Normatividad Transparencia y Cero Corrupcion Propdsito

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Prevencién y Combate a la Corrupcion

Dependencia:
Contraloria Municipal
Proyecto del Programa:
CM301

Unidad Responsable del Gasto:
Oficina de la Contraloria Municipal

Nombre del Proyecto:

Control y Evaluacién Gubernamental

Datos del Indicador
Definicién
Que las dependencias del Ayuntamiento ejercen de manera eficiente, eficaz y con transparencia
la ejecucién del gasto piblico municipal, cumpliendo con las normas vigentes.

Nombre del Indicador
promedio del nivel de satisfaccién en tramites y servicios a la ciudadania

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Estratégico Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Sumatoria de calificaciones / Total de encuestas aplicadas) Promedio
Meta 2021 Aiio linea base valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2020 100.00% Semestral |

Medios de Verificacion
Informe de resultados de encuestas de satisfaccion, ubicados en la oficina de la Direccién General de Mejora e Innovacién Administrativa
| Metas calendarizadas

Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Semaforizacion
Meta Encuestas Sumatoria de Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion Porcentaje de

Programada Aplicadas Calificaciones Cobertura n

Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima

Seguimiento

Enero - - - - - - -

Febrero . - - - - - -

— b

Marzo = E = ol - - -
Abril - - - - - - -

Mayo - - - - - -
Junio 50.00% 45.00% 50.00% 40.00% 44.99% 39.99% 50.01%

Julio - - - - - - -

Agosto - - - - - -

Septiembre - - - s = _ ~

Octubre - - % - - - - I
i

Noviembre - - - - - -
Diciembre 50.00% 45.00% 50.00% 40.00% 44.99% 39.99% 50.01%
| Anval | 100.00% | 0 0 | s0.00% 100.00% | 80.00% | 89.98% | 79.98% 100.02%

semaforizacion {mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones I

~ Clara Elizabeth Soto Castor Jaime Bernal !rista
Contralora Municipal Coordinador Técnico




Ficha Técnica del Indicador
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Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
5 Gobierno Moderno Eficiente y Transparente |Gobiernoy Normatividad Transparencia y Cero Corrupcion Componente 1

Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Prevencion y Combate a la Corrupcion

Dependencia:

Contraloria Municipal

Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

Proyecto del Programa:
CM302

Auditorias, Revisién y Supervisiones Direccién General de Auditoria Interna

Datos del/Indicador

Nombre del Indicador Definicion
Ejercicio correcto del servicio publice fiscalizado

Porcentaje del cumplimiento de las acciones de fiscalizacion

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
{Total de Acciones de fiscalizacion ejecutadas / Total de acciones de fiscalizacién) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
85.00% 2020 85.00% Semestral
Medios de Verificacion
Expediente de las acciones de fiscalizacién que se encuentran en la Direccion General de Auditoria Interna
Metas calendarizadas
Meta pecianes s fegiopes e Compj{t:::i:‘:: Compo‘:::?:":’ COFTI?:::T;iera‘:e:::: / Porcentaje de Bk
Seguimiento Programada ﬁ.scalizz_icién fislcalizac'lén L P : chliaitas n
instruidas ejecutadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero - - = s = - B
Febrero = = = 3 = . #
Marzo = - 5 - = = =
Abril - z : - . ” "
Mayo N = = £ = - -
Junio 42.50% 37.50% 42.50% 22.50% 37.49% 22.49% 42.51%
Julio - = = = & - -
Agosto - T ;3 = - - -
Septiembre # - . - - - -
Octubre = . = - - - -
Noviembre - - = = - - -
Diciembre 42.50% 37.50% 42,50% 22.50% 37.49% 22.49% 42.51%
Anual | 85.00% o | . o | 7eogf 85.00% | 45.00% | 74.98% | 4498% | 85.00%
/ Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):
/ (008
/
Observaciones / \ {

AL v —

{7 Radl Alcanthra Botelld Jaime Bernal Arista

Director General de Audito alnﬁerna Coordinador Técnico
f




Ficha Técnica del Indicador

Eje:

5 Gabierno Moderno Eficiente y Transparente

Prevencidn y Combate a la Corrupcién

Nombre del Programa Presupuestario:

Politica:
Gaobierno y Normatividad Transparencia y Cero Corrupcién

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

N

ol ] (51 e
T hAAN Cuernavaca

Alineacion
Clave del Indicador:
1.1

Programa sectorial:

Nivel del objetivo:
Actividad

Dependencia:
Cantralorfa Municipal

Proyecto del Programa:
CM302

Nombre del Indicador
Porcentaje de Auditorfas Ejecutadas

Nombre del Proyecto: Unidad Respansable del Gasto:

Auditorfas, Revision y Supervisiones Direccién General de Auditoria Interna
Datos del Indicador
Definician

Ejercicio correcto del servicio publico fiscalizado

Dimensién
Eficacia

Sentido del Indicador
Ascendente

Tipo del Indicador
Gestién

Método de calculo

(Total de auditorias ejecutadas / Total de auditorias programadas)* 100

Unidad de medida

Porcentaje

Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
85.00% 2020 85.00% Trimestral
Medios de Verificacion
Cedulas de observaciones preliminares, ubicadas en la Direccién General de Auditaria Interna
Metas calendarizadas
- - Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / . Semaforizacion
miee | _ebomiein | QR
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero - - = - - - -
Febrero - - - 5 - - -
Marzo - = = = - - -
ler Trim 25.00% 0 0 18.00% 25.00% 15.00% 17.99% 14.99% 25.01% 25.00%
Abril - - - - = - -
Mayo - - . = - - -
Junio - - £ - - - -
2do Trim 25.00% 18.00% 25.00% 15.00% 17.99% 14.99% 25.01%
Julio - - - - - - -
Agosto - = - = - - -
Septiembre - e : 2 - - -
3er Trim 25.00% 18.00% 25.00% 15.00% 17.98% 14.9%% 25.01%
Octubre - - - - - - -
Noviembre - - - - - - -
Diciembre - - - - - - -
4to Trim 25.00% 18.00% 25.00% 15.00% 17.99% 14.99% 25.01%
[ Anual 100.00% Bl o 72.00% | 100.00% 60.00% | 71.96% | 59.96% 100.04% | 100.00%

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

/[ &8

Observaciones

/

i

Vi
D acuerdo al Programa Anual de Aui:limriaf, Acciones de Fisgalizacion 7lupurdm'ariasv Especiales 2021, no se inicié alguna Auditorfa durante el Primer Trimestre del afio 2021,
i - 7

Di

Raul Alcantafa Botello
ector General d¢ Auditoria [nterpa

§

yd J
Jaime Bernal Arista
Coordinador Técnico



Ficha Técnica del Indicador
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Alineacion

Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
5 Goblerno Maderno Eficiente y Transparente |Gobierno y Normatividad Transparencia y Cero Corrupcion Actividad 1.2

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Prevencién y Combate a la Corrupcion

Dependencia:
Contraloria Municipal

Unidad Responsable del Gasto:
Direccion General de Auditoria Interna

Proyecto del Programa: Nombre del Proyecto:
cM302 Auditorias, Revision y Supervisiones
Datos delIndicador

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de acciones de fiscalizacion extraordinarias y especiales ejecutadas Ejecucion de acciones de fiscalizacion extraordinarias y especiales
Dimension Tipo del Indicador Sentida del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Total de acciones de fiscalizacion extraordinarias y especiales ejecutadas / Total de acciones [Porcentajes
de fiscalizacién extraordinarias y especiales) ¥ 100
Meta 2021 Ao linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Trimestral
Medios de Verificacién
Expedientes de las acciones de fiscalizacién que se encuentran en la direccidn general de auditoria irterna
Metas calendarizadas
Acciones de Acciones de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Semaforizacién
. Meta fiscalizacidn ““""j‘““"_" Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion Porcentaje de n
AeRtIENEge Programada e,t;sp:ciales ! M“especiaies ! Eoberlie
i s Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero - - - - - - -
Febrero - - - = - - -
Marzo - - = - - - -
1er Trim 25.00% 0 0 18.00% 25,00% 15.00% 17.99% 14.99% 25.01% 25.00%
Abril - - - = - - -
Mayo - - - - - - -
Junio - - - - - - -
2do Trim 25.00% 18.00% 25.00% 15.00% 17.99% 14.99% 25.01%
Julio = = - = - - -
Agosto - - = - - - -
Septiembre - - - - - - -
3er Trim 25.00% 18.00% 25.00% 15.00% 17.99% 14.99% 25.01%
Octubre - - - - - - -
Noviembre - - - - - - -
Diciembre - = - - - - -
4to Trim 25.00% 18.00% 25.00% 15.00% 17.99% 14.99% 25,01%
T Anal | 100.00% o [ o | meoww | oo | sooow | s | sosew | tonows | 00.00% | .
y ! / fi I, anual):
/ /
Observaciones f / /\} T
No se realizé alguna accion de fiscaliza df\extrmr#‘wlav o ﬂsm;lﬂl‘d ante el Primer Trimestre del afio 2021 |
7 ?

/ MU l /

y 7
Raul Alcantara Botellb o Jaime Bernal Arista
irector General de Auditoria Interna Coordinador Técnico




Ficha Técnica del Indicador
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Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Mivel del abjetivo: Clave del Indicador:
5 Gobierno Moderno Eficiente y Transparente |Gobiernoy Normatividad Transparencia y Cero Corrupcion Componente 2

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Prevencion y Combate a la Corrupcion

Dependencia:

Contraloria Municipal

Proyecto del Programa: Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

CM303

Direccién General de Mejora de la Gestidn

Mejora de la Gestién

Datos delIndicador.

Nombre del Indicador Definicidn

Porcentaje de procesos de entrega recepcion concluidos Proceso de entrega recepcion realizado "Indicador Bajo demanda”
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador

Eficacia Gestion Ascendente

Método de calculo Unidad de medida

(Total de procesos de entrega recepcion concluidos / Total de procesos de entrega recepcion |Porcentaje
abligados) * 100

Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2020 100.00% Semestral
Medios de Verificacian
Memoranda entregados que se encuentran en la Direccidn General de Mejora de |a Gestién
Metas calendarizadas
lotal de AUPEro e Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / | Porcentaje de | Semaforizacin
o Meta procesosde | procesos de Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion entrega n
Seguimiento proaranisda entre?,a r:mtrega recepcion
recepcion recepcion Desde Hasta Desde 40 Por debajo Por encima coiiliiidos
_obligados concluidos
Enero - - - a - - -
Febrero - - - - - - -
Marzo - - N - - - -
Abril - - - - - - -
Mayo - - - - - - -
Junio 50.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 29.99% 50.01%
Julio - - = - - - -
Agosto - - - - - - -
Septiembre - - - - - - -
Octubre - . - - - - -
Noviembre - - - - - - -
Diciembre 50.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 50.01%
| Anual woowe | o | o | sooo% | oowox | eogon | 7eomn 100.02% | '

semaforizacidn (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

! ¥
Jaime Berndl Arista
Coordinador Técnico




Ficha Técnica del Indicador

T e

il o (e

S Cuernavaca

COERNAVACA

Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
5 Goblerno Maderno Eficiente y Transparente |Gabierno y Normatividad Transparencia y Cero Corrupcién Actividad 21

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Prevencion y Combate a la Corrupcion

Dependencia:
Contraloeria Municipal

Proyecto del Programa: Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
CM303 Mejora de la Gestién Direccién General de Mejora de la Gestion
Datos de gicado
Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de servidores piblicos obligados, omisos al cumplimiento de proceso de entrega|Procedimiento en caso de omision al proceso de entrega Recepcion desahogado " indicador bajo
recepcion demanda”
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Total de servidores puiblicos omisos / Total de denuncias presentadas por omision al proceso |Parcentaje
de entrega recepcion) * 100
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Trimestral
Medios de Verificacién
Memoranda entregados que se encuentran en la Direccién General de Mejora de la Gestion
etas calendarizada
_ Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Semaforizacién
Saguliiento Meta Ff,mmd“ i sHvadme.; Aceptable en riesgo Fallo en la planeacidn c:;':;r’:"izj:t:ﬂe n
ngr’amada omisios al procaso de|  publicos omisos .
entrega recepcion Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Porencima |®"'ress recepeon
Enero - . = = N - =
Febrero . % 2 = 2 - -
Marzo - = - - = - -
1er Trim 25.00% 0 0 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01% 25.00% | 2]
Abril - - - - & - -
Mayo - - - - - - -
Junio - - = - = - -
2do Trim 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14,99% 25.01%
Julio . - - - = = -
Agosto - 7 - - - - =
Septiembre - < - # - - -
3er Trim 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01%
Octubre - - - - - - -
Noviermbre - = < - - * -
Diciembre = = - - = - -
4to Trim 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01
Anual | T 0 | o | sooow | 1000w | sooow | 7996% | So.g6% | 10004% | 100.00%
Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):
(00 8]
Observaciones
|
|
i

| ——

7 7 _——d

irlg Aburto Jaime Bern:ylda
e Mdjpra Hle la Gestion CoordinadorTecnico




Ficha Técnica del Indicador
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Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
5 Gobierno Moderno Eficiente y Transparente |Gobierno y Normatividad Transparencia y Cero Corrupcion Componente 3

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Prevencién y Combate a la Corrupcion

Dependencia:
Contraloria Municipal
Proyecto del Programa:
CM303

Unidad Responsable del Gasto:

Nombre del Proyecto:
Direccion General de Mejora de la Gestién

Mejora de la Gestion

Datos del Indicador
Definicion
participacion ciudadana a traves de los comites de contraloria social fomentada "indicador bajo

Nombre del Indicador
Porcentaje de participacion de la contraloria social en las actividades de su competencia

demanda"

Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Total de programas sociales con vigilancia ciudadana / Total de programas sociales) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2020 100.00% Trimestral
Medios de Verificacion
Actas de los comités de contraloria social, ubicados en la Direccién General de Mejora de la Gestidn
Metas calendarizadas
programas Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / ) semafarizacion
sugdiienta Meta Totsdeprogamas | Sociles con Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién p:::":::;ﬁ ::m
Programada Soclales Vigilancia ia soci
Civadadana Desde Hasta Desde Hasta pordebajo | Porencima | contralerizseci!
Enero - - - - - - -
Febrero = - = = = - -
Marzo - = - - - - -
1er Trim 25.00% 1 1 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01% 25.00% Aceptable |
Abril = . = = = - -
Mayo - - - - - - -
Junio = - = - = = -
2do Trim 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01%
Julio = = - - - - -
Agosto 2 3 = - - - -
Septiembre - = - - - - -
3er Trim 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01%
Octubre ki - = - - - -
Noviembre - - - - - - -
Diciembre - - - - - - -
4to Trim 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01%
Anual 100,00% 1 1 80.00% 100.00% 60.00% 79.96% 59.96% 100.04% | 100,00% Aceptable
Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

! I
Jaime Berp&l Arista
Coordinador Técnico



Ficha Técnica del Indicador
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Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
5 Gobierno Moderno Eficiente y Transparente | Gobierno y Normatividad Transparencia y Cero Corrupcion Actividad 3.1

Datos de lde acion: del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Prevencion y Combate a |a Corrupcién

Dependencia:
Contraloria Municipal

Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

Proyecto del Programa:
Direccidn General de Mejora de la Gestion

cm303

Mejora de la Gestion

Datos del Indicador
Definicion
Formacion de los comites de obra de Contraloria Social "indicador bajo demanda”

Nombre del Indicador
Numero de comites de obra formalizados

Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestidn Ascendente
Métado de calculo Unidad de medida
(Total de comités formalizados / Total de obras iniciadas) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicidn
100.00% 2020 100.00% Trimestral
Medios de Verificacién
Actas de los comités de contralorfa social, ubicados en la Direccién General de Mejora de la Gestién
Metas calendarizadas
Compartamiento Comportamiento Comportamiento critico / Semaforizacién
Seguimiento Meta Himero de comies | Hiimero de obras Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion Comite de abra n
Programada formalizados iniciadas Formalizados
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero - - - - - - -
Febrero - - - - - - -
Marzo - - E - - - -
ler Trim 25.00% 25 0 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01% 0.00%
Abril - 5 . - i F -
Mayo = = = - 4 g -
Junio - - - = - -
2do Trim 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01%
Julio - - - - - - -
Agosto - - - - o - -
Septiembre - - - - - - -
3er Trim 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01%
Octubre - - - - - - -
Noviembre - - = - - - -
Diclembre - - = - - -
4to Trim 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01%
Anuai 100.00% 25 0 80.00% 100.00% 60.00% 79.96% 59.96% 100.04% 0.00%

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):
Observaciones

Elnumero de obras iniciadas es competencia de la Secretaria de Desarrolle Urbano y obras Plblicas

M q' ‘
ey i -

Jaime BernalfArista
Coordinador Técnico

dd Mejogp defa Gestién



Ficha Técnica del Indicador
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Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
5 Gobierno Moderno Eficiente y Transparente |Gobierno y Normatividad Transparencia y Cero Corrupcion Componente 4

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Prevencion y Combate a la Corrupcion

Dependencia:
Contraloria Municipal

Proyecto del Programa: Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

CM305 Prevencidn, Investigacion, Participacion Ciudadana y Situacion Patrimonial Direccién General de Prevencion, Participacion Ciudadana y Quejas
Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicion

Porcentaje de cumplimiento a la obligacién de la presentacién oportuna de la declaracion|Declaracién patrimonial y de intereses de los servidores piblicos presentada

patrimonial y de intereses

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestian Ascendente
Métado de calculo Unidad de medida
{Tatal de servidores piblicos que presentaron declaracion patrimonial / Total de servidores Porcentaje
publicos dados de alta y/o baja) * 100
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2020 100.00% Semestral
Medios de Verificacién
Registro de declaraciones patrimonniales y de intereses presentadas ante la contralorfa municipal, ubicados en la Direccién General de Prevencion, Participacion Ciudadana y Quejas
| Metas calendarizadas }
rotalde s:ru\:iali‘ud:s Comportamiento Comportaniniento Comportamiento crit.i‘cD/ — Semafarizacion
Seguimienta Meta ' servidores piiblicos que Aceptab\e enyiesgo Fallo en la planeacion cump!imienﬁ:: de n
Programada publicos dados de presentaron la declaracion
alta declaracién Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima patrimonial
patrimonial
Enero “ = - = = = -
Febrero F: = & # - = E
Marzo - = = = - - -
Abril - 2 7 - - . -
Mayo = - & - - - -
Junio 50.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 29.99% 50.01%
Julio - - 2 - - - -
Agosto - - - . - - -
Septiembre - = % - - = -
Octubre = = 5 = - - =
Noviembre - - 3 - - - -
Diciembre 50.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 29.99% 50.01%
Anual 100.00% 0 0 80.00% 100,00% 60.00% 79.98% 59.98% 100.02%
Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):
(005
Observaciones

0 -

R—

i
Jaime Bernal Afista

Director General de Pr udadana y Quejas Coordinador Técnico



Ficha Técnica del Indicador
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Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del abjetivo: Clave del Indicador:
5 Gobierno Mederno Eficiente y Transparente |Gobierno y Normatividad Transparencia y Cero Corrupcién Actividad 4.1

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Naombre del Programa Presupuestario:
Prevencién y Combate a la Corrupcion

Dependencia:
Contraloria Municipal

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién General de Prevencidn, Participacion Ciudadana y Quejas

Nambre del Proyecto:

Prevencién, Investigacion, Participacién Ciudadana y Situacién Patrimonial
Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion

Porcentaje de investigaciones radicadas por incumplimiento a la obligacién de presentar de|Declaracién patrimonial y de intereses de los servidores publicos presentada “indicador bajo

demanda”

Proyecto del Programa:
CM305

manera oportuna la declaracion patrimonial y de intereses

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestidn Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Total de investigaciones radicadas / Total de servidores publicos omisos) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2020 100.00% Trimestral
Medios de Verificacion
Porcentaje de expedientes radicados, ubicadas en la direccion general de prevencion, participacion ciudadana y quejas
Metas calendarizadas
Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / P Semaforizacion
e — Meta Totslda seridares im;‘:i‘;l:‘;ngs Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion i,,\.,csti‘gmmes n
Programada piblicos omisos s iliiides . . radicadicadas por
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Porencima | incumplimiento
Enero - - - - - - -
Febrero = # 2 & o - -
Marzo - - o . < 2 -
Ler Trim 25.00% 45 26 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01% 14.44%
Abril . - . 2 - - .
Mayo - - = 4 = = -
Junio = = = = e - =
2do Trim 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01%
Julio = = - - ~ - -
Agosto = - = - - 5 &
Septiembre - - 2 - - - -
3er Trim 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01%
Octubre = & - b - - -
Noviembre - - = - - - -
Diciembre - - - - - - -
4to Trim 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01%
Anual 100,00% a5 26 80.00% 100,00% 60.00% 79.96% 59.96% w00 | 5778% |G|

Semaforizacian (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Director General de Pré io icipaci udadanay Quejas Coordinador Técnico
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Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
5 Gobierno Moderno Eficiente y Transparente |Gobierno y Normatividad Transparencia y Cero Corrupcion Componente 5

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Prevencion y Combate a la Corrupcion

Dependencia:
Contraloria Municipal

Proyecto del Programa: Naombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

CM305 Prevencion, Investigacién, Participacién Ciudadana y Situacidn Patrimonial Direccién General de Prevencién, Participacion Ciudadana y Quejas

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de quejas y denuncias radicadas Quejas y denuncias por presuntas faltas administrativas radicadas (Indicador bajo demanda)
Dimensién Tipo del Indicader Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Total de expedientes radicados / Total de quejas y denuncias recibidas) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Aiio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Semestral
Medios de Verificacion
Acuerdos de radicacion emitidos, ubicados en la Direccién General de Prevencion, Participacidn Ciudadana y Quejas
Metas calendarizadas
Compartamiento Comportamiento Comportamiento critico / Semaforizacion
Meta Totalgudusiasy |, Totalde Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién porcentaje da u
Seguimiento denuncias expedientes quejas y
Programada recibidas radicados denuncias
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima radicadas
Enero - = = =) = - -
Febrero - - - - - - -
Marzo - - - - - - -
Abril - - - ® - - -
Mayo - - - - - -
Junio 50.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 29.99% 50.01%
Julio - - - - - - -
Agosto - - - - - - -
Septiembre - - - - - - -
Octubre - - - - - - -
Noviembre - - - - - - -
Diciembre 50.00% 40,00% 50.00% 30.00% 39.99% 29.99% 50.01%
Anual 100.00% 0 T 80.00% 100.00% |  60.00% 70.08% | 59.98% 100.02%

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Jaime Bernal pfista
Coordinador Técnico



Ficha Técnica del Indicador

Eje:

5 Gobierno Moderno Eficiente y Transparente

Nombre del Programa Presupuestario:
Prevencién y Combate a la Corrupcion

Politica:
Gobierno y Normatividad

Datos/de Identificacion del Programa Presupuestario

Alineacion

Programa sectorial:
Transparencia y Cero Corrupcion

NP

il 1 [
T T

Cuernavaca

Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
Actividad 5.1

Dependencia:
Contralorfa Municipal

Proyecto del Programa:
CM305

Nombre del Indicador

Nombre del Proyecto:
Prevencién, Investigacién, Participacién Ciudadana y Situacién Patrimonial

Porcentaje de quejas y denuncias turnadas a la Direccion General de Responsabilidades
Administrativas por la omisién de presuntas faltas administrativas

dicado

Definicién

Unidad Responsable del Gasto:

Direccién General de Prevencion, Participacién Ciudadana y Quejas

Quejas y denuncias por presuntas faltas administrativas recibidas {Indicador bajo demanda)

Coordinador Técnico

Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestién Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Total de informes de presunta responsabilidad / Total de quejasy denuncias recibidas) * 100 |Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
70.00% 2020 70.00% Trimestral
Medios de Verificacion
Informes de presunta responsabilidad emitidos, ubicados en la direccién de prevencién, participacion ciudadana y quejas
Metas calendarizadas
Total de formen § Comportamiento Compor.tamiento Comportamiento crit}i‘co,iI Porcentaje de Semaforizacion
Seguimiento Meta aieldsy, presunta Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién quejas.v n
Programada denuncias 7 denuncias
recibidas fESPD"th||'da Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima e
Enero = - - - 3 - -
Febrero - - 5 = - - -
Marzo - - - - - - -
1er Trim 17.50% 19 15 12,00% 17.50% 8.00% 11.99% 7.99% 17.51% 13.82% Aceptable
Abril - - - - - - -
Mayo - - - - - - -
Junio N = - - - - -
2do Trim 17.50% 12.00% 17.50% 8.00% 11.99% 7.99% 17.51%
Julio = = - - - B -
Agosto - - = - - - -
Septiembre - = - - - - -
3er Trim 17.50% 12.00% 17.50% 8.00% 11.99% 7.99% 17.51%
Octubre - - - - - - -
Noviembre - - - - - - -
Diciembre - - 2 - - - -
Ato Trim 17.50% 12.00% 17.50% 8.00% 11.99% 7.99% 17.51%
Anual 70.00% 19 15 48.00% 70.00% 32.00% 47.96% 31.96% 70.04% 55.26% Aceptable
Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):
066
Observaciones
a ¥,
.
—
Jaime Bernal Mrista



Ficha Técnica del Indicador
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Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
5 Gobierna Moderno Eficiente y Transparente |Gobierno y Normatividad Transparencia y Cero Carrupcién Actividad 5.2

Datos deldentificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Prevencidn y Combate a la Corrupcion

Dependencia:
Contraloria Municipal

Proyecto del Programa: Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
CM305 Prevencidn, Investigacion, Participacion Ciudadana y Situacién Patrimonial Direccién General de Prevencion, Participacién Ciudadana y Quejas
Datos de gicado
Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de quejas y denuncias atendidas contra las presentadas Recepcion de as denuncias por presuntas conductas u omisicnes que pudieran derivar en
responsabilidades administrativas presentadas (Indicador bajo demanda)
Dimension Tipo del Indicador sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Total de denuncias con resolucién / Total de denuncias integradas) * 100 Parcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2020 100.00% Trimestral
Medios de Verificacién
Registro en el libro de gobierno, ubicados en la Direccién General de Prevencién, Participacion Ciudadana y Quejas
Metas calendarizadas |
— Comportamiento Compor.tam'lento Comportamiento criFi'co / | Porcentaje de Semaforizacion
Seguimiento Wete Denuncias | 4.\ ncias con Sl ililoai Fallo en la planeacidn quejas ¥ n
Progeamads: | Inteerais resalucion Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima denunlmas
atendidas
Enero - = = - - - -
Febrero - - = - = = -
Marzo - & 2 - - - -
ler Trim 25.00% 51 4] 20.00% 25,00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01% 0.00% m
Abril - B . . - - 5
Mayo - = - 2 = - -
Junio - S - = = s -
2do Trim 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01%
Julio = = - = - - =
Agosto - - * 2 - - -
Septiembre - - - - - - -
3er Trim 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01%
Octubre = - 5 - A - E
Noviembre - - # - - - -
Diciembre - “ 3 - - - -
4to Trim 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01%
Anual 100.00% 51 0 80.00% 100.00% 60.00% 79.96% 59.96% 100.04% 0.00%

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):
Observaciones

Los expedientes integrados es de sefialarse que los mismos fueron recepcionados durante el mes de febrero y marzo del presente afio, asi mismo cabe sefialar que dichos expedientes se
encuentran en etapa de investigacion debido a la suspension de actividades determinadas por la pandemia, razon por la cual no ha sido posible la conclusién de diha investigacion que
permita la elaboracion de una resolucién y/o emision de acuerdo de calificativa.

V4
Jaime Bernaf Arista
iddadyna y Quejas Coordinador Técnico

ipacion

Director General



Ficha Técnica del Indicador
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Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
5 Gobierno Moderno Eficiente y Transparente |Gobierno y Normatividad Transparencia y Cero Corrupcion Componente 6

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Prevencion y Combate a la Corrupcion

Dependencia:
Contraloria Municipal

Proyecto del Programa: Nombre del Proyecto: lUnidad Responsable del Gasto:

CM304

Procedimientos de Responsabilidades Administrativas Direccién General de Responsabilidades Administrativas
Datos del/Indicador

Definicion

Nombre del Indicador

Porcentaje de resoluciones emitidas Resoluciones en el procedimiento de responsabilidades emitidas (Indicador bajo de manda)

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Total de resoluciones emitidas / Total de procedimientos substanciados) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
70.00% 2020 70.00% Semestral
Medios de Verificacion
Resolucién definitiva radicada al expediente que obra en la direccién general de responsabilidades administrativas
Metas calendarizadas
Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Semaforizacién
el Meta Pracedimiento Resol{.n-:iones Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion P:::;‘TE:;?:: u
Programada s emitidas o
substanciados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima emitidas
Enero = & i E = - =
Febrero - - - - - - -
Marzo - - . - - - -
Abril - - - - - - -
Mayo - # = = - & -
Junio 35.00% 30.00% 35,00% 25.00% 29.99% 24.99% 35.01%
Julio - - - - - - -
Agosto 2 & = z = - =
Septiembre - - - - - - -
Octubre = 3 - = = - -
Noviembre - - - - - - -
Diciembre 35.00% 30.00% 35.00% 25.00% 29.99% 24.99% 35.01%
Anual 35.00% i 0 0 30.00% 35.00% 25.00% 29.99% 24,99% 35,01%

Semaforizacian (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

P
Julio Addn Villanueva Sosayas Jaime Bernalﬂ;ﬁta
Director General de Responsabilidades Administrativas Coordinador Técnico

Wb



Ficha Técnica del Indicador
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Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
5 Gohierno Moderno Eficiente y Transparente | Gobierno y Normatividad Transparencia y Cero Corrupcién Actividad 6.1

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Prevencién y Combate a la Corrupcién

Dependencia:
Contralorfa Municipal

Nombre del Proyecto: lUnidad Responsable del Gasto:
Procedimientos de Responsabilidades Administrativas Direccién General de Responsabilidades Administrativas
Datos del Indicador

Proyecto del Programa:
CM304

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de expedientes substanciados y turnados a resolucién Substanciacion de los procedimientos de responsabilidad administrativa que se tramitan en la
Direccién General hasta su resolucion (Indicador bajo demanda)
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Total de expedientes sustanciados / Total de expedientes abiertos) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
80.00% 2020 80.00% Trimestral
Medios de Verificacion
Emisién del acuerdo de turno para resolucion, ubicados en la Direccion General de Responsabilidades Administrativas
Metas calendarizadas
; Numero de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / | Porcentaje de Semaforizacion
. Meta Numgro de expedientes Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién expedientes
RREHIIEN Programada expe.d|entes substanciados . substanciados n
abiertos turnados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima turnados
Enero - 4 - . i = =
Febrero - - 3 - . - -
Marzo - - = = = 2 =
ler Trim 20.00% 150 129 15.00% 20.00% 10.00% 14.99% 9.99% 20.01% 17.20% Aceptable ;
Abril - = - - - - -
Mayo - - E = - = -
Junio - - - & - - -
2do Trim 20.00% 15.00% 20.00% 10.00% 14.99% 9.99% 20.01%
Julio - = b 2 = = -
Agosto - & E - - - -
Septiembre - - = - - - -
3er Trim 20.00% 15.00% 20.00% 10.00% 14.99% 9.99% 20.01%
Octubre - ‘ * = ko 5 -
Noviembre - . = 3 2 n -
Diciembre “ » r = ¥ - -
4to Trim 20.00% 15.00% 20.00% 10.00% 14.99% 9.99% 20.01%
Anual 80.00% 150 129 60.00% 80.00% 40.00% 59.96% 39.96% 80.0% 68.80% | Aceptable

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):
Observaciones

En el mes de eneroy hasta el 16 de febrero no hubo actividades derivado de la contingencia

Ja - .
é, : ..-———/'- ,i —
Julio Adén Villanueva Sosayas Jaime Bernal Arista
Director General de Responsabilidades Administrativas Coordinador Técnico




Ficha Técnica del Indicador
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Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
5 Gobierno Moderno Eficiente y Transparente |Gobierno y Normatividad Transparencia y Cero Corrupcién Componente 7

Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Prevencion y Combate a la Corrupcion

Dependencia:
Contraloria Municipal
Proyecto del Programa:
CM303

Unidad Responsable del Gasto:
Direccion General de Mejora de la Gestion

Nombre del Proyecto:
Mejora de la Gestion

Nombre del Indicador Definicién

Porcentaje de Unidades Administrativas visitadas pPrograma de difusién del Codigo de ética y acciones de transparencia y rendicion de cuentas
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestién Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Unidades administrativas visitadas / Total de unidades administrativas del Ayuntamiento) * [Porcentaje
100

Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién

100.00% 2020 100.00% Mensual

Medios de Verificacion
Lista de asistencia que se encuentra en la Direccién General de Mejora de la Gestion
Metas calendarizadas

) ' Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Semaforizacién
W . ’::L‘i’:;‘;;’: “::;‘i‘;;z:: Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién sometidas a n
Programada . revisiones de
programadas | - realizadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima control y
Enero 14.29% 2 2 7.14% 14.29% 0.00% 7.13% 0.00% 14.29% 1::;;;::“
Febrero 21.42% 3 3 14.29% 21.42% 7.14% 14.29% 7.14% 21.42% 21.42%
Marzo 14.29% 2 2 7.14% 14.29% 0.00% 7.13% 0.00% 14.29% 14.29%
Abril 21.42% 3 14.29% 21.42% 14.28% 14.29% 14.28% 21.42%
Mayo 14.29% 2 7.14% 14.29% 0.00% 7.13% 0.00% 14.29%
Junio 14.29% 2 7.14% 14.29% 0.00% 7.13% 0.00% 14.29%
Julio - # - @ = E -
Agosto - s - L - s =
Septiembre - - “ - - - -
Octubre - = 2 = = s g
Noviembre . - = - s - -
Diciembre - - - - - - -
Anual 100% 7 7 57% 100% 21% 57% 21% 100% 10000% |  Aceptable

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

!
ing Aburto Jaime Bernal Afista
ra de la Gestion Coordinador Técnico




Ficha Técnica del Indicador

Alineacion

'
CLERNAVACA

Nz

o
Cuernavaca

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
5 Gobierno Moderno Eficiente y Transparente |Gobierno y Normatividad Transparencia y Cero Corrupcién Actividad 7.1

Nombre del Programa Presupuestario:
Prevencidn y Combate a la Corrupcién

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Dependencia:
Contraloria Municipal

Proyecto del Programa:
CM303

Nombre del Indicador

Porcentaje de Unidades Administrativas verificada

Nombre del Proyecto:
Mejora de la Gestion
Dato

Definicion

Verificacion de acciones de transparencia y rendicion de cuentas

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién General de Mejora de

la Gestion

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
{Unidades administrativas verificadas / Total de unidades administrativas) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2020 100% Mensual
Medios de Verificacion
Lista de asistencia que se encuentra en la Direccién General de Mejora de la Gestidn
endarizadas
vieta Total de At e Com‘;oer;?;‘;ilznto Com:::::;;:)ento Cc;:ﬁs::gi::::;cié:/ corcanmalilie Semaforizacion
Seguimiento Programada revisiones revi.siones ' 2 Dertira n
programadas | realizadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 2 2 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Febrero 8.33% 3 3 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Marzo 8.34% 2 2 ,  6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Abril 8.33% 3 6.66% 8,33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Mayo 8.33% 2 6.66% 8,33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Junio 8.34% 2 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Julio 8.33% 2 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Agosto 8.33% 3 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Septiembre 8,34% 2 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Octubre 8.33% 3 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 2 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% 2 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Anual 100% 7 7 80% 100% 60% 80% 60% 1003% 10000% |  Aceptable
Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anualj:
(00 4]
Observaciones
4 | N
e "
¢
4 DR
Guillermo Lprg Jaime Bernal Arw
Director Ge . Coordinador Técnico

z0 Dofifg Aburto
Mejgrd df la Gestidn




Ficha Técnica

del Indicador

Datos de Identificacion d

Nombre del Programa Presupuestario:
Prevencion y Combate a la Corrupcion

Alineacién

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
5 Gobierno Moderno Eficiente y Transparente |Gobierno y Normatividad Transparencia y Cera Corrupcién Componente 8

AVUNTAMENTE

CoRbHATALA Cuernavaca

el Programa Presupuestario

Dependencia:
Contraloria Municipal

Nombre del Proyecto:
Seguimiento Administrativo

Proyecto del Programa:
CM306

Nombre del Indicador
Porcentaje de recepcion de avances en el cumplimiento de indicadores para el informe de
gestion gubernamental

Datos del/Indicador

Unidad Responsable del Gasto:
Coordinacién Técnica de la Contraloria Municipal

Definicion
Avance de indicadores, de las unidades administrativas de la Contraloria Municipal

Dimensidn Tipo del Indicador
Eficacia Gestién

Sentido del Indicador
Ascendente

Método de calculo
(Total de indicadores fisicos y financieros reportados por unidades administrativas / Total de
indicadores vigentes) * 100

Unidad de medida
porcentaje

Valor linea base
100.00%

Meta 2021 Afio linea base
100% 2020

Frecuencia de medicién
Trimestral

Medios de Verificacion

Metas ca

Reporte "Sistema de Evaluacién de Desempefio Municipal” elaborados por las unidades administrativas de la Contraloria y ubicados en la Coordinacién Técnica de la Contralorfa Municipal

lendarizadas

Total de NHmerozde Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / | POrcentajede | semaforizacién
Seguimiento Meta indicadores inc!ic.adores Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion recepcion de
Frogemata vigentes f,flsm?g ! Desde Hasta Desde Hasta Par debajo Por encima .ava.nces o n
inancieros indicadores
Enero - 5 3 - - = =
Febrero - B - 2 = * -
Marzo = - = - = - =
ler Trim 25.00% 24 24 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01% 25.00% Acentable'
Abril < = 5 5 5 # S
Mayo ¥ = 7 z s b -
Junio - = 7 E - - =
2do Trim 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01%
Julio - N - = # = %
Agosto = = @ & = L r
Septiembre - - = 5 - = E
3er Trim 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01%
Octubre - = = R e - -
Noviembre = 7 2 - = . -
Diciembre - - bi - - = -
4to Trim 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01%
Anual 100.00% 24 24 80.00% 100,00% 60.00% 79.96% 59.96% 100.04% 100.00% Aceptable |

Semaforizacion (mensual

, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Jaime Bernal Arista
Coordinador Técnico

Jaime Bérnal Arista
Coordinador Técnico



Ficha Técnica del Indicador

Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
5 Gobierno Moderno Eficiente y Transparente |Gobierno y Normatividad Transparencia y Cero Corrupcion Actividad 8.1

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Prevencion y Combate a la Corrupcion

Nz

13

«l ] e,
skl Cuernavaca

Dependencia:
Contraloria Municipal

Nombre del Proyecto:
Seguimiento Administrativo
Datos del Indicador
Definicidn

Proyecto del Programa:
CM306

Nombre del Indicador
Porcentaje de seguimiento y cumplimiento de los indicadores de desempeiio.

Seguimiento y control de indicadores de Desempefio reportados

Unidad Responsable del Gasto:
Coordinacion Técnica de la Contralorfa Municipal

Dimensién Tipo del Indicador

Eficacia Gestion

Sentido del Indicador
Ascendente

Unidad de medida
porcentaje

Método de calculo
(Total de indicadores fisico reportados / Total de indicadores vigentes) * 100

Meta 2021 Aiio linea base Valor linea base Frecuencia de medicidn

100.00% 2020 100.00%

Mensual

Medios de Verificacién
Reportaje de seguimiento de indicadores, ubicados en la coordinacién técnica de la contraloria municipal

Metas calendarizadas
Meta Total de .Nlil.rnero de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de Semaforizacion
Seguimiento | Programada | indicadores Ind;_lcs?f;ms Aceptable en riesgo Fallo en la planeacidn investigacion a
vigentes reportados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima | elementos

Enero 8.33% 8.33 8.33 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%

Febrero 8.33% 8.33 8.33 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%

Marzo 8.34% 8.33 8.33 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Abril 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Mayo 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Junio 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4,99% 8.35%
Julio 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Agosto 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Septiembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%

T hual ] doo% - 25 25 0% 100% |  60% B0% 60% |  100% 100.00% Aceptable

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

A

Jaime Bernal Arista
Coordinador Técnico

==Jaime Bernal Arista
Coordinador Técnico



Ficha Técnica del Indicador

Eje:

5 Gobierno Moderno Eficiente y Transparente

Nombre del Programa Presupuestario:
Prevencion y Combate a la Corrupcion

Alineacion

AVUNTAMENTO
o1 - 2021
GUERHAVACA

Politica: Programa sectarial: Nivel del objetivo:
Gobierno y Normatividad Transparencia y Cero Corrupcion Componente

Datos deldentificacion del Programa Presupuestario

Az

ol o1 [

Cuernavaca

Clave del Indicador:
9

Dependencia:
Contralorfa Municipal

Proyecto del Programa:
CMm303

Nombre del Indicador

Porcentaje de cumplimiento en el avance de difusiones

Nombre del Proyecto:
Mejora de la Gestion

Datos delIndicador.

Definicién

Unidad Responsable del Gasto:

Porcentaje de avance de difusiones realizadas

Direccion General de Mejora de |a Gestion

Dimension
Eficacia

Tipo del Indicador
Gestidn

Sentido del Indicador
Ascendente

Método de calculo

(Total de Unidades Administrativas que dan cumplimiento a las difusiones / Total de unidades
administrativas del Ayuntamiento) * 100

Unidad de medida
porcentaje

Meta 2021
100%

Afio linea base
2020

Valor linea base
100.00%

Frecuencia de medician
Anual

Medios de Verificacion

Lista de asistencia que se encuentra en la Direccién General de Mejora de la Gestion

Metas calendarizadas

T Unidades Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de Semaforizacién
Seguimiento Meta % a6l Administeativas que Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion Unida#s
Broganmda Avintamlanta danla:;ﬂlpuslones g Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima dantumph“m‘;er?t‘:: n
Enerc - - - = = Y .
Febrero = - - - - - -
Marzo 100% 14 14 90.00% 100.00% 70.00% 89.99% 69.99% 100.01% 100.00%
Abril = - - - = 2 .
Mayo - - = 5 R _ _
Junio - 5 - - 3 2 &
Julio - - = z & R ~
Agosto - - = » R - R
Septiembre - - - - - 3 =
Octubre - - = x = _ _
Noviembre - . i - - _ B
Diciembre - - - - - - =
 Anual 100% TR 14 90% 100% 70% | so% | 7o% | 100% | 10000% | Aceptable |

Semaforizacion (mensual,

, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

ing Aburto
h de la Gestion

El total de dependencias y organismos en las que se hard difusion es de catorce

ernal Apista
Coordinador Técnico



Ficha Técnica

del Indicador

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo:
5 Goblerno Maderno Eficiente y Transparente |Gobierno y Normatividad Transparencia y Cero Corrupcién Actividad 9.1

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Prevencion y Combate a la Corrupcidn

Alineacion

s

¥

ol o [ e
b, Cuernavaca

Clave del Indicador:

Dependencia:
Contraloria Municipal

Proyecto del Programa:
CM303

Nombre del Indicador

Administrativas que operan bases de datos.

Porcentaje de cumplimiento en la integracién de la informacién de las Unidades

Nombre del Proyecto:
Mejora de la Gestion
Datos de

Unidad Responsable del Gasto:

Direccién General de Mejora de la Gestion
| Indicador

Definicion
Integracion del Sistema de Informacion Municipal mediante los registros administrativos de las

dependencias y organismos

Dimension
Eficacia

Tipo del Indicador
Gestion

Sentido del Indicador
Ascendente

Meétode de calculo

(Total de unidades administrativas que operan bases de
administrativas del Ayuntamiento) * 100

clatos / Total de unidades

Unidad de medida
porcentaje

Meta 2021
100%

Ao

linea base
2020

Valor linea base
100.00%

Frecuencia de medicidn
Mensual

Medios de Verificacion

Lista de asistencia que se encuentra en la Direccién General de Mejora de la Gestidn

Metas cal

endarizadas

Total de numera de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Semaforizacion
Seguimiento Pro;::ada revisiones revilsiunes Aceptable en riesgo Fallo e‘n la planeacion ch::z:‘?iise n
programadas realizadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 14.29% 2 2 7.14% 14.29% 0.00% 7.13% 0.00% 14.29% 14.29%
Febrero 21.42% 3 2 14.29% 21.42% 7.14% 14.29% 7.14% 21.42% 21.42%
Marzo 14.29% 2 2 7.14% 14.29% 0.00% 7.13% 0.00% 14.29% 14.29%
Abril 21.42% 3 14,29% 21.42% 14.28% 14.29% 14.28% 21.42%
Mayo 14.29% 2 7.14% 14.29% 0.00% 7.13% 0.00% 14.29%
Junio 14.29% 2 7.14% 14.29% 0.00% 7.13% 0.00% 14.29%
Julio - - - - - - -
Agosto - - - - - - -
Septiembre - & - = - - -
Octubre - - - - - - -
Noviembre - - - - = - -
Diciembre - - - # - - -
Apual 100% 7 7 57% | 100% 21% | 57% 21% 100% 100.00%

Semaforizacion {mensual,

trimestral, semestral, anual):

Observaciones

El total de dependencias y organismos con cuya informacién se integrara el Sistema de Informacién es de catorce

€wa D\ X

a
\ ___—
Jaime Bernal Arisfa
Coordinador Técnico




Ficha Técnica del Indicador

Az

-Gy s

Cuernavaca

Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
5 Gobierno Moderno Eficiente y Transparente |Gobierno y Normatividad Transparencia y Cero Corrupcién Componente 10

Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario

Mombre del Programa Presupuestario:
Prevencion y Combate a la Corrupcion

Dependencia:

Contraloria Municipal

Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

Proyecto del Programa:
CM303

Mejora de la Gestion Direccidn General de Mejora de la Gestién

Datos del Indicador

Definicion

Nombre del Indicader
Porcentaje de avance en la integracidn de médulos que conforman la gufa para la gestién|Recopilacidn de Informacién para la integracién de los ocho médulos que conforman la Guia para
la Gestion Municipal

municipal
Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Mérodo de calculo Unidad de medida
(Total de médulos integrados / Total de médulos a integrar) * 100 porcentaje
Meta 2021 Afic linea base Valor linea base Frecuencia de medicidn
100.00% 2020 100.00% Trimestral

Medios de Verificacion
Lista de asistencia que se encuentra en la Direccién General de Mejora de la Gestion

i Metas calendarizadas
Total de Total de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de Semaforizacion
Seguimiento Fro:'aert:ada n?c'wdulos a _médulos Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion médulos n
integrar integrados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima integrados
Enero " - - o - - -
Febrero s 4 = % = - -
Marzo # = s = - T 2
Abril 37.50% 3 32.50% 37.50% 27.50% 32.49% 27.50% 37.50%
Mayo 37.50% 3 32.50% 37.50% 27.50% 32.49% 27.50% 37.50%
Junio 25.00% 2 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Julio - - - - - = -
Agosto - o = - - - -
Septiembre - - N = - ks -
Octubre - = - - = - -
Noviembre - - - 2 - - -
Diciembre - - = = - - -
Anual | 100.00% 8 o | ssoo% | a1o000% | 7o00% | sagvx | 70.00% 100,00%

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):
Observaciones

N Estas actividades se realizaran durante el segundo trimestre del afio, en cumplimiento a la normatividad federal

/ " o
ng Aburto “Jaime Bernal Arista
de la Gestién Coordinador Técnico




Ficha Técnica del Indicador

<5
- i
"ZiEL,  Cuernavaca
Alineacion
Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
5 Gobierno Maderno Eficiente y Transparente 10.1
Datos de Identificacion del Programa Presupuest
Nombre del Programa Presupuestario:
Prevencion y Combate a la Corrupcidn
Dependencia:
Contraloria Municipal
Proyecto del Programa: Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
CM303 Mejora de la Gestidn Direccion General de Mejora de la Gestidn
Datos de gdicado
Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de correcciones emitidas Evaluar los resultados obtenidos y proponer medidas para corregir las deficiencias o desviaciones
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
{Total de propuestas de correccidn emitidas / Total de deficiencias o desviaciones detectadas)|porcentaje
* 100
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicidn
100.00% 2020 100.00% Trimestral
Medios de Verificacion
Memorandum entregados que se encuentran en la Direccién General de Mejora de la Gestidn
i Metas calendarizadas [
Deficiencias o | Propuestas de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de | gemaforizacion
Seguimiento Meta desviaciones correccion Aceptable en riesge Falla en la planeacion propuestf’i? = n
Programada o correccion
detectadas emitidas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima i
emitidas
Enero = - & = 5 = =
Febrero b - & - - - -
Marzo - - - N - - -
Abril o - = > - = =
Mayo - - 8 - " - -
Junio g 2 Z 2 - - -
Julio 37.50% 3 32,50% 37.50% 27.50% 32.49% 27.50% 37.50%
Agosto 37.50% 3 32.50% 37.50% 27.50% 32.49% 27.50% 37.50%
Septiembre 25,00% 2 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Octubre = - - = = & -
Noviembre - - - 2 - = -
Diciembre - = - - s g 2
anual | 100.00% 8 o | ssoow | 10000% | 7000% | saorx 70.00% 100,00%
Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):
Observaciones
[ WEstas actividades se realizaran durante el tercer trimestre del afio, en cumplimiento a la normatividad federal

X m— I A
Guillerme-torfnzo Ddripg Aburto —z—-ﬂahﬂE‘B’ﬁﬁ?A'r'lsta —

DirectprGeneral[de Mejfralde |a Gestién Coordinador Técnico




Ficha Técnica del Indicador

Alineacion

¥

AVUNTAMIENTO

2018 - 7021
CUERNAVACA

N

iG]

Cuernavaca

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del abjetivo: Clave del Indicador:
5 Gobierno Moderno Eficiente y Transparente |Gobierno y Normatividad Transparencia y Cero Corrupcion Componente 11

Nombre del Programa Presupuestario:
Prevencidn y Combate a la Corrupcion

Datos de ldentificacidn del Programa Presupuestario

Dependencia:
Contraloria Municipal

Proyecto del Programa:
CcM303

Nombre del Indicador

Porcentaje de capacitaciones impartidas

Nombre del Proyecto:
Mejora de la Gestion
Da

tos del Indicador
Definicién

operativos

Unidad Responsable del Gasto:

Direccién General de Mejora de la Gestidn

Capacitacién a unidades administrativas para la elaboracion y/o actualizacidn de manuales

Dimensidn
Eficacia

Tipo del Indicador
Gestian

Sentido del Indicador
Ascendente

Método de calculo

(NUmero de capacitaciones impartidas / Total de capacitaciones progra madas) * 100

Unidad de medida
porcentaje

Meta 2021
100.00%

Afio linea base
2020

Valor linea base
100.00%

Frecuencia de medicion
Semestral

Medios de Verificacion

Meta

Seguimiento
Programada

Capacitaciones
programadas

Capacitaciones

Lista de asistencia que se encuentra en la Direccion General de Mejora de la Gestion
Metas cal

Comportamiento
Aceptable

endarizadas
Comportamiento
&n riesgo

Comportamiento critico /
Fallo en la planeacion

impartidas

Desde Has!

ta Desde Hasta

Por debajo Por encima

Semaforizacién

Porcentaje de
capacitaciones
impartidas

Enero =

Febrero -

Marzo -

Abril -

Mayo -

Junio i

ler Semestre 50.00%

45.00% 50.0

0% 35.00% 44.99%

34.,99% 50.01%

Julio -

Agosto =

Septiembre -

Octubre -

Noviembre -

Diciembre -

2do Semestre 50.00%

45.00%

50.00%

35.00% 44.99%

34.99% 50.01%

Anual 100.00%

90.00%

100.00%

70.00% 89.98%

69.98% 100.02%

Semaforizacidn {mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

El total de dependencias a capacitar es de Doce

Aburto
la Gestién

Jaimé Bernal

Coordinador Técnico




Ficha Técnica del Indicador

e

ol o] [
AvimaETo Teiter WA xkuay
chrmiAA Cuernavaca

Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo:
5 Gobierno Maderno Eficiente y Transparente |Gobierno y Normatividad Transparencia y Cero Corrupcion Actividad

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Clave del Indicador:
111

Nombre del Programa Presupuestario:
Prevencion y Combate a la Corrupcidn

Dependencia:
Contraloria Municipal

Proyecto del Programa: Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

CcM303 Mejora de la Gestién Direccién General de Mejora de la Gestion
Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de Unidades Administrativas que concluyeron el proceso de actualizacion y/o|Unidades administrativas que concluyeron el proceso de actualizacién y/o elaboracion de
elaboracién de manuales operativos manuales operativos

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestién Ascendente

Método de calculo Unidad de medida

(Nimero de unidades administrativas que concluyeron el proceso de actualizacién y/o|porcentaje
elaboracién de manuales operativos / Total cle manuales operativos de las Dependencias) *

100
Meta 2021 Afa linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Anual
Medios de Verificacién
Manuales elaborados y/o actualizados que se encuentra en la Direccion General de Mejora de la Gestién
Metas calendarizadas
Manua Esd d”?;:t;’:wa Compartamiento Comportamiento Comportamiento critico / PM";C:U':;:’ Semaforizacién
Seguimiento ng::::ada Uvefa|::05 ela ms 7 Aceptable en riesgo Fallo e-n la planeacmr‘\ erain n
T . —_— Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima conleuidas
Enero - = - - - n -
Febrero - - - - - - -
Marzo - & = = - - -
Abril - - - - - - -
Mayo - - - - - - -
Junio - & - = - = .
Julio - - - - - - -
Agosto - - - - - - -
Septiembre 100.00% 90.00% 100.00% 70.00% 89.99% 69.99% 100.01%
Octubre 2 - = = - - -
Noviembre - - - - - - -
Diciembre - - 5 - - - -
Amal | 10000% | o | o | oooow | 0000% | 7000% | sssex | essww | 10001% | |

Semafarizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones
El total de dependencias a actualizar de manuales es de Doce

Guillermo Lg Aburto Jaime Bernal AjiSta
Director Ge j h Gestion Coordinador Técnico




Ficha Técnica del Indicador

Y

ol 0 [Tl
oA Cuernavaca

Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
5 Gobierno Moderno Eficiente y Transparente [Gobierno y Normatividad Transparencia y Cero Corrupcion Componente 12

Datos de ldentificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Prevencion y Combate a la Corrupcion

Dependencia:
Contraloria Municipal
Proyecto del Programa:
CMm307

Nombre del Proyecto:
Bienes Muebles

Unidad Responsable del Gasto:
Oficina de la Contraloria Municipal

Datos del Indicaclor

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de avance de compra de bienes muebles. Ejercicio del presupuesto asignado para la adquisicién de bienes muebles.
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Recursos presupuestados para la adquisicién de mobiliario y equipo / Recursos devengados) Porcentaje
*100
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Trimestral
Medios de Verificacién
Reporte del estado analitico del presupuesto partida 5000 emitido por sistema Inego.
Metas calendarizadas !
Recursas Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Semaforizacién
o idta p'es:zt':?;ad“ Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién Porcentaje de n
mobiliario y Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
equipo
Enero - - - - - - -
Febrero - - - - - - -
Marzo - - - - - - -
der Trim 25.00% 0 0 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01% 25.00% | Aceptable
Abril - - - - - - -
Mayo - - = - - - -
Junio E . = - - - =
2do Trim 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01%
Julio - - - - - - -
Agosto - - - - - - -
Septiembre - - - - - - -
3er Trim 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.95% 25.01%
Octubre - - - - - - -
Noviembre - - = % - - -
Diciembre - - = - - - -
4to Trim 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01%
| Anual 100.00% 0 o | so00% | 10000% | 60.00% 7996% | 50.96% | 100.04% | 100.00% =

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Las compras dependerdn de las adquisiciones realizadas por las diferentes Unidades Responsables del Gasto

L -

mezReye Jaime Bernal Arista—
iudadana y Quejas Coordinador Técnico

Director General de



Ficha Técnica del Indicador

Eje:
5 Gobierno Moderno Eficiente y Transparente

Nombre del Programa Presupuestario:
Prevencion y Combate a la Corrupcién

Alineacion

Programa sectorial:

Gobierno y Normatividad Transparencia y Cero Corrupcién

'3

AVUMTAMENTO
2010 2021
CUERNAVACA

Nivel del objetivo:
Actividad

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

N

ol O [T,

Cuernavaca

Clave del Indicador:
121

Dependencia:
Contraloria Municipal

Proyecto del Programa:
CM307

Bienes Muebles

Nombre del Indicador

Porcentaje de atencidn a solicitudes de Bienes Muebles

Nombre del Proyecto:

Datos del Indicador
Definicion

Unidad Respensable del Gasto:
Oficina de la Contraloria Municipal

Atencién a las solicitudes e adquisicion de bienes muebles y equipo realizadas por las regidurias.

Director Gerneral de

evencion, Ra kipacic’m

8z R\e\y

adana y Quejas

L

[[oimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Solicitudes recibidas / Solicitudes atendidas) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2020 100.00% Trimestral
Medios de Verificacion
Reporte del sistema INEGO que se puede consultar en la oficina del Coordinador Técnico
: Metas calendarizadas |
Recursos Comportamiento Compertamiento Comportamiento critico / Semaforizacion
o Meta pres:z:‘:zadm Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién Porcentaje de n
mobiliario y Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
equipo
Enero - - - - - - -
Febrero = = . B = - -
Marzo - = i - £ = =
ler Trim 25.00% 0 o 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.95% 25.01% 25.00% -
Abril = - = ] - - -
Mayo = - - = - - -
Junio - - - - - - -
2do Trim 25,00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25,01%
Julio - - - - - - -
Agosto - 3 = s - - -
Septiembre ~ - = - - - -
3er Trim 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01%
Octubre - - - = - - -
Noviembre - - . - - - -
Diciembre - 5 = - - - -
4to Trim 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01%
Anual 100.00% | 0 0 80.00% 10000% | 6000% | 79.96% | s59.96% 100.04% | 100.00%
Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):
(005
Observaciones
Las compras dependeran de las adquisiciones realizadas por las diferentes Unidades Responsables del Gasto |
|

Jaime Berngf Arista

Coordinador Técnico




