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JUNTOS HAREMOS

Cuernavaca

No.

ler Trimestre 2021

RESUMEN AVANCE FISICO

Secretaria del Ayuntamiento.

Programa Presupuestario: Accion Polifica
Impacto o Resultado esperado:

Nombre del Indicador

fndice de Desempefio Municipal del

Periodicidad

Semaforizacion

i IMCO
PROPOSITO
Porcentaje de acciones realizadas i nes e
1. para mantener la estabilidad del Mensual 100.00%
municipio
U ()
Porcentaje de conflictos sociales A R
1 solucionados con respecto a Mensual 95.04%
conflictos sociales identificados
Porcentaje de condonaciones Anual |
2 efectuadas en infracciones a Anual 100.00%
trabajadores del servicio publico.
A DAD
Porcentaje de Coordinaciones der Trimestre
1 realizadas con respecto a los Mensual 95.04%
conflictos identificados
Porcentaje d ision d SILLS
orcentaje de supervision de —
2 LorGentd) eI Mensual 45.36%
licencias de funcionamiento
Porcentaje de Supervisiones a
comercios que cuenten con Licencia
3 : 4 A Mensual 74.58%
de Funcionamiento con respecto a K
En riesgo
las programadas.
Porcentaje de licencias
4 provisionales autorizadas con Mensual 75.00%
respecto a las solicitadas En riesgo

ACTIVIDAD

Porcentaje de cursos impartidos en

bases y sitios del servicio publico.

1 . - Anual
materia de educacién vial.

2 Porcentaje de talleres impartidos Anual
Porcentaje de reuniones efectuadas|

3 para obtener informacién de las Mensual




Porcentaje de reuniones efectuadas
en materia de servicio de
transporte publico.

Mensual

Erick tiag’g Romero Benitez
Secrgtario del Ayuntamiento

S¢brdinador Técnico de la Secretaria del
Ayuntamiento




Ficha Técnica del Indicador

Eje:

Corrupcién

Accion Politica

5.5 Transparencia, Eficiencia y Cero

Politica:

Comercia

Nombre del Programa Presupuestario:

Gestidn Politica y Control del

Alineacion
Programa sectarial:

Fortalecimiento Democrético

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

AruT

Nivel del objetivo:
Fin

roy masrmar

e
o Cuernavaca

Clave del Indicador:
1

Dependencia:
Secretaria del Ayuntamiento

Proyecto del Programa:
SA303

Nombre del Indicador

indice de Desempefio Municipal del IMCO

Mombre de Proyecto:
Accidn Politica

Datos dellindicadon

Definicion

Contribuir al Desarrollo Social mediante un sistema de rendicion de cuentas y manejo de recursos

transparente y eficaz.

Unidad Responsable del Gasto:

Oficina del Secretario del Ayuntamiento

Dimension

Eficacia

Tipo del Indicador

Estratégico

Sentido del Indicador
Ascendente

Métado de calculo

[ndice de Informacién Presupuestal Municipal

Unidad de medida

[ndice de Desempefio.

Meta 2021
90.00%

Afio linea base
2020

Valor linea base
90.00%

Frecuencia de medicién
Anual

Medios de Verificacion:

Meta

Seguimiento
B Programada

Indice de Informacion
Presupuestal Municipal

{ndice de desempefio municipal que se encuentra en la direccién electrénica http://imco.org.mx/finan

Metas calendarizadas

Comportamiento
Aceptable

Comportamiento
en riesgo

zaspuh|icas/indice-de-in10rl'nac'tcn-pI‘esupuestaI—mun'lcipallresultados

Comportamiento Crftico /
Fallo en la planeacion

Desde Hasta

Desde Hasta

Por debajo Por encima

Semaforizacién

indice de
desempefio

Enero -

Febrero -

Marzo -

Abril -

Mayo —

Junio -

Julio -

Agosto -

Septiembre -

Octubre -

Noviembre -

Diciembre 90.00%

80.00%

70.00% 79.99%

70.00% 90.00%

Anual 90.00%

_80.00%

70.00%  79.99%

| 7o000% | ooioo

semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

N

Erick Sal tiagd Romgfro Benitez

Secretaf

tamiento

yordinador Técnico de la Secretaria del

3

Ayuntamiento



Ficha Técnica del Indicador

Ny

el E

ARNTAENTD

T T
claminach Cuernavaca

Alineacion
Programa sectorial:

Clave del Indicador:

Eje: Politica: Nivel del objetivo:

Gestion Politica y Control del  |Fortalecimiento Democratico Propasito

Comercio

5.5 Transparencia, Eficiencia y Cero
Carrupcion

Datos de ldentificacion delProgramal Presupuestario
Mombre del Programa Presupuestario:

Accion Politica

IDependencia:

Secretaria del Ayuntamiento
Proyecto del Programa: Nombre de Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
SA303 Accion Politica

Oficina del Secretario del Ayuntamiento

Datos'delllndicador

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de acciones realizadas para mantener la estabilidad del municipio Gestion Politica eficiente para Cuernavaca
Dimensidn Tipo del Indicador sentido del Indicador
Eficacia Estratégico Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Nimero de acclones realizadas / Total de peticiones ciudadanas ) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afo linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificacion:
Libro florete en el que se registran las peticiones que se encuentra en |a Direccién de Asuntos Migratorios y Religiosos
Metas calendarizadas |
. rorcentaje de | gomaforizacion
peta Numero de Numero de Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico / peticiones
Seguimiento Expedientes | Expedientes Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion realizadas n
Programada
Programados Revisados
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 0 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Febrero 8.33% 5 5 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Marzo 8.34% 3 3 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Abril 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Mayo 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34%
Junio 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Julio 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Agosto 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Septiembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Qctubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
~ Anual 100.00% | 8 i 8 70.02% | 10000% | 6000% | 79.80% | 598k | 100.12% 100.00% |
Semaforizacién {mensual, trimestral, semestral, anual):
Observaciones
Fa't

-~
Efick San 'a'go Romherg Benitez
ecretarig del Ayugtamiento

fardo Judrez Garcia
dinador Técnico de la Secretaria del
Ayuntamiento




Ficha Técnica del Indicador

ATUNT AT N T

ciro
1T Cuernavaca

Allneacion
Programa sectorial:

Clave del Indicador:
1

Eje: Politica: Nivel del objetivo:

5.5 Transparencia, Eficiencia y Cero

Gestion Politica y Control del | Fortalecimiento Democratico Componente

Datos delldentificacionidelPragrama Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
Accidn Palitica

Dependencia:

Secretaria del Ayuntamiento

Prayecto del Programa: Nombre de Proyecto:
SA303 Accion Politica

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Gestién Politica

Datos delIndicador
Nombre del Indicador Definicion

Porcentaje de conflictos sociales solucionados con respecto a conflictos sociales identificados | Conflictos Sociales solucionados

Dimensian Tipo del Indicador sentido del Indicador
Eficacia Gestidn Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
Conflictos Sociales Solucionados / Total de Conflictos Sociales Identificados ) * 100 porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
95.00% 2020 95.00% Mensual
Medios de Verificacion:
Minutas de trabajo que se encuentran en la Direccidn de Colonias, Poblados, Comunidades Indigena y Delegaciones
€ (d dld
et Total de Conflictos Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico / Po;;:z::zsde semaforizacion
Seguimiento Conflictos Sociales Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién ; n
Programada 2 7 solucionados
Identificados | Solucionados
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 7.92% 8 8 7.00% 7.92% 6.00% 6.99% 6.00% 7.92% 7.92%
Febrero 7.92% 8 8 7.00% 7.92% 6.00% 6.99% 6.00% 7.92% 7.92%
Marzo 7.92% 8 8 7.00% 7.92% 6.00% 6.99% 6.00% 7.92% 7.92% &
Abril 7.92% 7.00% 7.92% 6.00% 6.99% 6.00% 7.92%
Mayo 7.92% 7.00% 7.92% 6.00% 6.99% 6.00% 7.92%
Junio 7.92% 7.00% 7.92% 6.00% 6.99% 6.00% 7.92%
Julio 7.92% 7.00% 7.92% 6.00% 6.99% 6.00% 7.92%
Agosto 7.92% 7.00% 7.92% 6.00% 6.99% 6.00% 7.92%
Septiembre 7.92% 7.00% 7.92% 6.00% 6.99% 6.00% 7.92%
Octubre 7.92% 7.00% 7.92% 6.00% 6.99% 6.00% 7.92%
Noviembre 7.92% 7.00% 7.92% 6.00% 6.99% 6.00% 7.92%
Diciembre 7.92% 7.00% 7.92% 6.00% 6.99% 6.00% 7.92%
Anval | 9s04% | 24 | 24 84.00% 95.00% | 7200% | ®ase% | 7200% | 95.04% | 95.04% |

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Pl

Rol Ange an
Sub! olitica




Ficha Técnica del Indicador

Eje:

5.5 Transparencia, Eficiencia y Cero

Politica:

Nombre del Programa Presupuestario:

Accion Palitica

Gestién Politica y Control del

Alineacion
Programa sectarial:

Fortalecimiento Democratico

ArisTALENTD

2ava- e
clgANAVACA

Nivel del objetivo:
Actividad

Datos de [dentificacion/del Programal Presupuestario

A

Cuernavaca

Clave del Indicador:
11

IDTependencia:

Secretaria del Ayuntamiento

Proyecto del Programa:
SA303

Nombre del Indicador
Porcentaje de Coordinaciones realizadas con respecto a los conflictos identificados

Nombre de Proyecto:
Accién Paolitica

Datos'dellndicador

Definicién

Unidad Responsable del Gasto:

Coordinar dreas del Ayuntamiento y ciudadanos en conflicto

Subsecretaria de Gestion Politica

Dimensian

Eficacia

Tipo del Indicador
Gestion

Sentido del Indicador

Ascendente

Métada de calculo

(Coordinaciones realizadas / Total de conflictos Seciales Identificados ) * 100

Unidad de medida

Porcentaje

Meta 2021
95.00%

Afio linea base
2020

Valor linea base
95.00%

Frecuencia de medicidn
Mensual

Medios de Verificacion:

Oficios, informes y bitdcoras qu

e se encuentran en la Direccién de Colonias, Poblados, Comunidades Indigenas y Delegaciones.
Metas calendarizadas [

Total de o Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico / Porcentaje de
. Meta k Coordinacione . B i
Seguimiento Conflictos . Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién coardinacione
Programada 2l s realizadas X
Identificados s realizadas
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 7.92% 8 8 7.00% 7.92% 6.00% 6.99% 6.00% 7.92% 7.92% =
Febrero 7.92% 8 8 7.00% 7.92% 6.00% 6,.99% 6.00% 7.92% 7.92% =5
Marzo 7.92% 8 8 7.00% 7.92% 6.00% 6.99% 6.00% 7.92% 7.92% 3
Abril 7.92% 7.00% 7.92% 6.00% 6.99% 6.00% 7.92%
Mayo 7.92% 7.00% 7.92% 6.00% 6.99% 6.00% 7.92%
Junio 7.92% 7.00% 7.92% 6.00% 6.99% 6.00% 7.92%
Julio 7.92% 7.00% 7.92% 6.00% 6.99% 6.00% 7.92%
Agosto 7.92% 7.00% 7.92% 6.00% 6.99% 6.00% 7.92%
Septiembre 7.92% 7.00% 7.92% 6.00% 6.99% 6.00% 7.92%
Octubre 7.92% 7.00% 7.92% 6.00% 6,99% 6.00% 7.92%
Noviembre 7.92% 7.00% 7.92% 6.00% 6.99% 6.00% 7.92%
Diciembre 7.92% 7.00% 7.92% 6.00% 6.99% 6.00% 7.92%
Anual 95.04% | 2a | 24 _ B4.00% | 95.04% 72.00% | 83.88% | 72.00% 95.00% | 95.04% |

Semaforizacién {mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Ayuntamiento




Ficha Técnica del Indicador

AVLTRRENTO

CURRMAVACA

Alineacion

Programa sectorial:

Clave del Indicador:
1.2

Nivel del objetivo:
Actividad

Politica:
Gestién Politica y Control del

Eje:
5.5 Transparencia, Eficiencia y Cero

Fortalecimienta Democratico

Datos de ldentificacion del Programa Presupuestario

Mombre del Programa Presupuestario:

Accién Politica

Dependencia:

Secretaria del Ayuntamiento
Proyecto del Programa: Nombre de Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
SA303 Accién Politica

Subsecretaria de Gestidn Polltica

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de supervisién de licencias de funcionamiento Porcentaje de supervisiones a comercios que cuenten con Licencia de Funcionamiento con
resnecto a las nrosramadas
|D‘\mensi6n Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestién Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(No. de supervisiones a comercio realizadas / No. de supervisiones programadas) * 100
Porcentaje
Meta 2021 Afo linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
80.00% 2020 80.00% Mensual
Medios de Verificacion:
Ordenes de Actas de Visita Domiciliaria; Boletas de Infraccién Comercio Establecido
darizada
Semaforizacion
Figis Numero de Numero de Comportamiento CompnrAtamiento Comportamiento Critico / Porcentaje de
Seguimiento Supervisiones | Supervisiones Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién supervisian n
Programada : :
Programadas Realizadas realizadas
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 6.67% 100 20 5.41% 6.67% 4.16% 5.40% 4.16% 6.67% 1.33%
Febrero 6.67% 100 50 5.41% 6.67% 4.16% 5.40% 4.16% 6.67% 3.34%
Marzo 6.67% 100 100 5.41% 6.67% 4,16% 5.40% 4.16% 6.67% 6.67% [
Abril 6.67% 5.41% 6.67% 4.16% 5.40% 4.16% 6.67%
Mayo 6.67% 5.41% 6.67% 4.16% 5.40% 4.16% 6.67%
Junio 6.67% 5.41% 6.67% 4.16% 5.40% 4.16% 6.67%
Julio 6.67% 5.41% 6.67% 4.16% 5.40% 4.16% 6.67%
Agosto 6.67% 5.41% 6.67% 4.16% 5.40% 4,16% 6.67%
Septiembre 6.67% 5.41% 6.67% 4.16% 5.40% 4.16% 6.67%
Octubre 6.67% 5.41% 6.67% 4.16% 5.40% 4.16% 6.67%
Noviembre 6.67% 5.41% 6.67% 4,16% 5.40% 4.16% 6.67%
Diciembre 6.67% 5.41% 6.67% 4.16% 5.40% 4.16% 6.67%
amual | ooax | 300 | 1 | easmw | sooaw | 4902 | easox | a9.e2% 80.00% 45.36% |G
Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):
Observaciones

erardo Judrez Garcia
tdinador Técnico de la Secretarfa del
Ayuntamiento




Ficha Técnica del Indicador

ANNTAENTD

LR INAVARA

Alineaclén
Programa sectorial:

Clave del Indicador:
1.3

Nivel del objetivo:
Actividad

Politica:
Gestidn Politica y Control del

Eje:
5.5 Transparencia, Eficiencia y Cero

Fortalecimiento Democratico

Datos da|ldentificacion del Programa Rresupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
Accién Politica

Dependencia:

Secretaria del Ayuntamiento
Proyecto del Programa: Mombre de Proyecto:
SA303 Accidn Politica

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Gestién Politica

Datos delIndicador,

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de Supervisiones a comercios que cuenten con Licencia de Funcionamiento con Realizar invitaciones a comerciantes para regularizarse
resnecto a las programadas
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
No. de supervisiones a comercio realizadas / No. de supervisiones programadas) * 100
Porcentaje
Meta 2021 Ao linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
80.00% 2020 80.00% Mensual
Medios de Verificacion:
Carpeta lefart con etiqueta: licencias provisionales 2020
Metas calendarizddas
- - Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico / Porcentaje de eapatradion
Seguimiento Meta Sllitldes Sollcitudes Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion solicitudes n
Programada recibidas aprobadas
aprobadas
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 1 0 6.66% 8.33% 5,00% 6.65% 4.99% 8.34%
Febrero 8.33% 0 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Marzo 8.34% 3 3 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Abril 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Mayo 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Junio 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Julio 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Agosto 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Septiembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4,99% 8.35%
Anual | 100.00% | 4 | 79.92% | 100.00% | 60.00% | 79.80% | so.8% | 100.12% | 74.98% Enriesgo |

semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

N oo

Observaciones




Ficha Técnica del Indicador

Ny

Cuernavaca

Alineacion

Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo:
Gestion Politica y Control del  |Fortalecimiento Demacratico Actividad

Datos deldentificaciondel/ProgramalRPresupuestario

Clave del Indicador:
1.4

Eje:

5.5 Transparencia, Eficlencia y Cero

Nombre del Programa Presupuestario:
Accidn Politica

Dependencia:
Secretaria del Ayuntamiento

Proyecto del Programa: Nombre de Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
SA303 Accion Politica Subsecretaria de Gestion Politica
Datos/dellIndicador
Nombre del Indicador Definician
Porcentaje de licencias provisionales autorizadas con respecto a las solicitadas Aprobar licencias provisionales
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
{Licencias provisionales autorizadas / Licencias provisionales solicitadas)*100 Porcentaje
Meta 2021 Afo linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificacion:
Carpeta lefort con etiqueta: licencias provisionales 2020
i Metascalendarizadas

Semaforizacién
sk Licencias Licencias Comportamiento Compor?amiento Comportamiento Critico / | Porcentaje de
Seguimiento Provisionales | Provisionales Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién licencias n
Programada i ’
Solicitadas Autorizadas aprobadas
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 1 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Febrero 8.33% 0 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Marzo 8.34% 3 3 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4,99% 8.35% 8.34% | lE
Abril 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Mayo 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Junio 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Julio 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Agosto 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Septiembre 8,34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34%
Diciembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Anual | 100.00% 4 | 3 | 7992% | 10000% [ 60.00% 79.80% | 59.88% | 10012% | 75.00% | Enriesgo

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones:




Ficha Técnica del Indicador

T e

T
R Cuernavaca

Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
5.5 Transparencia, Eficiencia y Cero Gestidn Politica y Control del  |Fortalecimiento Democratico Actividad 2

Datos de Identificacion dellProgramalPrestipuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Accidn Politica

Dependencia:

Secretaria del Ayuntamiento

Proyecto del Programa: Nombre de Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

SA303 Accién Politica Subsecretaria de Gestién Politica

[ Datos delindicadon
Nombre del Indicador Definicidn

Porcentaje de condonaciones efectuadas en infracciones a trabajadores del servicio publico.  |Campafia de descuento en infracciones para trabajadores del servicio publico del transporte en
sus diversas modalidades.
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Ndmero de infracciones con descuentos/total de infracciones del servicio piiblico)*100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valar linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Anual
Medios de Verificacion:
{Ntmero de infracciones con descuento/Total de infracciones del servicio publico)*100
| | Metas calendarizadas
Tutai. de lNlimenro de Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico / . . SRISISHESIE
Seguimiento Meta Infracmo.n.es infracciones Aceptable B i g erelome [Afrsecicnias
Pragramada del servicio con con descuento n
publico descuentos Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero - = * E = - &
Febrero - - - - - - -
Marzo - 3 - - = = -
Abril - - - B 2 . 5
Mayo - - = - - - -
Junio - - = = - - -
Julio - = - - - - -
Agosto 100% 90.00% 100.00% 78.00% 89.99% 78.00% 100.00%
Septiembre 3 = = - = = 3
Octubre - " 3 B - - -
Noviembre - - - - - - -
Diciembre - - - - - - -
" anual | 100.00% | © | o | oooow | 1o0.00% | 7800% | 8999 | 7800% | 100.00% | e w =iy

semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones:

Los descuentos son permanentes y el descuento maximo es del 80% para las infracciones del servicio pblico y del 60% para las infracciones del servicio particular.

n Politica




Ficha Técnica del Indicador

Az

rmTaseto TR
N Cuernavaca

‘Alineacion

Polftica: Programa sectorial: Nivel del objetivo:
Gestién Politica y Control del  |Fortalecimiento Democratico Actividad

Datosdelldentificaciéndel FrogramalPresupuestario

Clave del Indicador:
21

Eje:
5.5 Transparencia, Eficiencia y Cero

Nombre del Programa Presupuestario:

Accion Politica

Dependencia:
Secretaria del Ayuntamienta

Proyecto del Programa: Nombre de Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

SA303 Subsecretaria de Gestion Politica

Accidn Politica

Datos dellindicador

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de cursos impartidos en materia de educacion vial. Imparticién de cursos en materia de educacion vial.
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestidn Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
{No. de cursos impartidos/No. de cursos programados)*100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2020 100.00% Anual
Medios de Verificacion:
Lista de asistencia de los trabajadores del servicio ptblico del transporte.
[ endarizadas|
. Semaforizacién
Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico / Porcentaje de
Seguimiento Met No. de cursos | No. de C_urms Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion Cursos n
Programada | programados | impartidos i
realizados
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero = - = = - - -
Febrero - - - - - - -
Marzo - - = - - - -
Abril - - % - - - -
Mayo - - - - - - -
Junio 5 % - = = - -
Julio - = < & & - -
Agosto “ = 2 - = = -
Septiembre - = - - - B ;
Octubre - - - - - - -
Noviembre - - - - = - -
Diciembre 100.00% 80.00% 100.00% 60.00% 78.00% 60.00% 100.00%
Anual | 100.00% | I o | 8000% 100.00% 60.00% | 7800% | 60.00% | 1200.00% | s

Semaforizacion [mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones:




Ficha Técnica del Indicador

T W

e Cuernavaca

Alineacion

Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo:
Gestién Politica y Control del  |Fortalecimiento Democratico Actividad

Datos/delldentificacion delPrograma Presupuestario

Clave del Indicador:
2.2

Eje:
5.5 Transparencia, Eficiencia y Cero

Nombre del Programa Presupuestario:
Accion Politica

Dependencia:
Secretaria del Ayuntamiento

Nombre de Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

Proyecto del Programa:
SA303

Accidn Politica Subsecretaria de Gestion Politica

Datos del Indicador
Definicidn

Nombre del Indicador
Porcentaje de talleres impartidos Participaciones de asistencia a los talleres realizados en temas relacionados a los asuntos
religiosos, Derechos Hurnanos, Tolerancia Religiosa, actuacién en Asuntos Legales y cursos de

nrateccidn civil

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestidn Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Nimero de reuniones realizadas/Total de reuniones programadas) *100. Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicidn
100.00% 2020 100.00% Trimestral
Medios de Verificacion:
Lista de asistencia de los trabajadores del servicio publico del transporte.
. Semaforizacion
Meta Total de NUmero de Compartamiento Compnr?amiento Comportamiento Critico / Porcentaje de
Seguimiento cursos cursos Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion cursos
Programadsa programados | impartidos impartidos n
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero - A 2 = - = -
Febrero - - - - - - -
Marzo - % 7 = = - -
Abril - = b - = - -
Mayo - 5 - = = - -
Junio = = - ~ = . =
Julio - = & = - - -
Agosto - a = - - - -
Septiembre - - B 5 - - -
Octubre - - - - - - -
Noviembre - & - - = - -
Diciembre 100.00% 80.00% 100.00% 60.00% 78.00% 60.00% 100.00%
Anual 100.00% 0 0 1 so.0% | 100.00% | 60.00% | 78.00% | 60.00% | 100.00%

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones:




Ficha Técnica del Indicador

5.5 Transparencia, Eficiencia y Cero

s

o

Funtor wanimas

Cuernavaca

Alineacion

Poltica: Programa sectorial: Nivel del objetivo:
Gestién Politica y Control del |Fortalecimiento Democratico Actividad

Datos'delldentificacion delProgramalRresupuestario

Clave del Indicador:
23

Eje:

MNombre del Programa Presupuestario:

Accion Politica

Dependencia:
Secretaria del Ayuntamiento

SA303

Nombre del Indicador

Nambre de Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

Accidn Politica

Proyecto del Programa:
Subsecretaria de Gestidn Politica

Datos dellindicador:
Definicion

Porcentaje de reuniones efectuadas para obtener informacién de las bases y sitios del servicio Obtencidn de informacidn de las bases y sitios del servicio publico.

publico.
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestidn Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Numero de reuniones realizadas/total de reuniones programadas)*100 Porcentaje
Meta 2021 Afo linea base Valor linea base Frecuencia de medicidn
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificacion:
Minutas de trabajo de las reuniones con el Gobierno del Estado de Morelos.
| Vetas calendarizadas
Semaforizacion
- . Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico/ | Porcentaje de
Seguimiento Meta Sollcuu.des So||<l:|t.udes Aceptable en riesgo fallo en la planeacion salicitudes n
Programada atendida recibidas X
atendidas
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% i 3 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Febrero 8.33% 9 9 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Marzo 8.34% 10 10 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Abril 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.95% 8.34%
Mayo 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Junio 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
lulie 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Agosto 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Septiembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Anual 100.00% | 22 22 79.92% | 100.00% | 60.00% | 79.80% | 59.88% | 100.2% 100.00% | A i)

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones:

erardo Judrez Garcia
inador Técnico de la Secretaria del
Ayuntamiento




Ficha Técnica del Indicador

QA

Cuernavaca

Alineacion

Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo:
Gestion Politica y Control del  |Fortalecimiento Demacratico Actividad

Datos de Identificacién delProgramalPresupuestario

Clave del Indicador:
2.4

Eje:
5.5 Transparencia, Eficiencia y Cero

Nombre del Programa Presupuestario:

Accion Politica

Dependencia:
Secretaria del Ayuntamiento

Proyecto del Programa: Nombre de Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

SA303 Subsecretaria de Gestion Politica

Accion Politica

Datos del|indicador
Nombre del Indicador Definicién
Realizacion de reuniones con transportistas.

Sentido del Indicador

Porcentaje de reuniones efectuadas en materia de servicio de transporte publico.
Tipo del Indicador

Dimension

Eficacia Gestidn Ascendente

Unidad de medida
Porcentaje

Método de calculo
(Total de visitas realizadas al drea de prestacion de servicios / Total de visitas
programadas)*100

Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificacion:
Minutas de trabajo de las reuniones con los transportistas.
| Metas calendarizadas
1 " Semaforizacién
Meta Total de Nimero de Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico / Porcentaje de
Seguimiento reuniones reuniones Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién reuniones n
Programada . 3
programadas realizadas realizadas
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 7 7 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Febrero 8.33% 13 13 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Marzo 8.34% 16 16 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Abril 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Mayo 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.9%% 8.34%
Junio 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Julie 8.33% 6.66% 8,33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Agosto 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34%
Septiembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Anual 100.00% | 36 36 79.92% 100.00% 60.00% 79.80% | 59.88% 100.12% 100.00%

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones:

__-__—_._

" Gerardo Judrez Garcia

dinador Técnico de la Secretaria del

Ayuntamiento
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RESUMEN AVANCE FISICO

Secretaria del Ayuntamiento.

Programa Presupuestario: Coordinacion Municipal
Impacto o Resultado esperado:

No. ; Nombre del Indicador | Periodicidad Semaforizacién

T AL
Zoib ratmaind

{ndice de Desempeiio Municipal del
1 — Anual

PROPOSITO

o i
Porcentaje de acciones realizadas
para mantener la estabilidad del
municipio

Mensual

COMPONENTES |

Porcentaje de avance de compra de
bienes muebles identificados

Trimestral

ACTIVIDAD

Porcentaje de recursos municipales
destinados a bienes muebles

\

k Oy
rick Santjago ero Benitez

Secretario\delAyuntamiento




Ficha Técnica del Indicador

tusrar warrma

.
Cuernavaca

Allneacion
Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del abjetivo: Clave del Indicador:
5.5 Transparencia, Eficiencia y Cero Gestién Politica y Contral del  |Fortalecimiento Democratico FIN

Carrupcion Comercio

Datos/de ldentificacion delPrograma Preésupuestario

Mombre del Programa Presupuestario:
Coordinacidn Municipal

Dependencia:

Secretaria del Ayuntamiento

Proyecto del Programa: Nombre de Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

SA305 Coordinacién Técnica Oficina del Secretario del Ayuntamiento

Datos del/Indicador,
Definicion

Nombre del Indicador
Contribuir al Desarrollo Social mediante un sistema de rendicién de cuentas y rmanejo de recursos
transparente y eficaz.

{ndice de Desempefio Municipal del IMCO

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Estratégico Ascendente
Métado de calculo Unidad de medida
[ndice de Informacién Presupuestal Municipal indice de Desempefio.
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicidn
90.00% 2020 90.00% Anual

Medios de Verificacion:
[ndice de desempefio municipal que se encuentra en la direccién electrénica http://imco.org.m

Matas calendarizadas |

x.a'f'lnanzaspuhlicas/lndice—de—informaclon~presupuestaI-municipalfresuitados
|

- Porcentaje de | Semaforizacion
Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico /

o bl N I Ia ol o contactos
Seguimiento contactos programados Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion individuales n

Meta
Programada

Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Par encima hechos

Enero - - - - - - =

Febrero w Z = = = - 2

Marzo - - - “ s - -
Abril - . - 5 & & =
Mayo - - = - z & .

Junio - - - - - - -

Julio - - - - - - -
Agosto - - . E & & -
Septiembre - - = - s ” 5

Qctubre - = = - - & 5

Noviembre - 5 2 - = - e
Diciembre 90.00% 80.00% 90.00% 70.00% 79.99% 70.00% 90.00%
" Anual | 90.00% bR | spoow | onoosm | 70.00% | 79.99% 7000% | %000% | I

Semaforizacion {mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

/

/

~ |
\\ Erick Santiago Roplero Benitez
\ Secretaliy del Ayuntamiento

2

ddor Técnico de la Secretaria del
Ayuntamiento



Ficha Técnica del Indicador

Eje:

Corrupcion

Coordinacién Municipal

5.5 Transparencia, Eficiencia y Cero

Mombre del Programa Presupuestario:

Alineacion

Programa sectorial:

Nivel del objetivo:

Politica:

Gestian Politica y Control del  [Fortalecimiento Democratico Propdsito

Comercio

Datos delldentificacion del Programa Presupuestario

Clave del Indicador:

1
Cuernavaca

Dependencia:
Secretarfa del Ayuntamiento

Proyecto del Programa:
SA305

Nombre del Indicador

Porcentaje de acciones realizadas para mantener la estabilidad del municipio

Nombre de Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
COORDINACION TECNICA

Datos delIndicador

Definicion
El Desarrollo Social se da al realizar las acciones que mantienen la estabilidad del municipio

Oficina del Secretario del Ayuntamiento

Dimensian Tipo del Indicadar Sentido del Indicador
Eficacia Estratégico Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
[Ntmero de acciones realizadas / Total de peticiones ciudadanas ) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicidn
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificacion:
Registro de oficios recibidos, concentrado electrénico. Bitdcoras que se encuentran en el equipo de cémputo asignado a la Secretaria del Ayuntamiento.
Metas calendarizadas
FREE Total de Numero de Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico / Poracce;::::sde Semaielizaeion
Seguimiento Peticiones Acciones Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién ) n
Programada % N realizadas
Ciudadanas Realizadas
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 65 60 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34% 7.69%
Febrero 8.33% 63 60 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 7.93%
Marzo 8.34% 62 60 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.07%
Abril 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Mayo 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Junio 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Julio 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Agosto 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Septiembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4,99% 8.35%
Anual 100.00% 150 180 7092% | 10000% | Go.00% | 79.80% | sessx | 10042% | osa7a% |
semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):
Observaciones
‘ L
= W7 2 i
Erick Sayjti erg Benitez Y e i arcia
Secretaria del

Secretakjo del Ayuptamiento

v-{f dinador Técnico de la
Ayuntamiento



Ficha Técnica del Indicador

Ny

Cuernavaca

Alineacion
Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:

Eje: Politica:

5.5 Transparencia, Eficiencia y Cero Corrupcién

Gestidn Politica y Control del  |Fortalecimiento Democratico Componente 1

Datos deldentificacioh delPrograma Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:

Coordinacion Municipal

Dependencia:
Secretaria del Ayuntamiento

Nombre de Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
COORDINACION TECNICA

DatosdelIndicador

Proyecto del Programa:

SA305 Oficina del Secretario del Ayuntamiento

Nombre del Indicador Definicidn
Porcentaje de avance de compra de bienes muebles identificados Bienes muebles adquiridos
Dimension Tipo del Indicadar Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Bienes muebles recibidos / Bienes muebles salicitados }* 100, Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicidn
60.00% 2020 60.00% Mensual
Medios de Verificacion:
Requisiciones de compra de bienes muebles
| Metas calendarizadas !
Semaforizacion
e Bienes Bienes Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico/ | Porcentaje de
Seguimiento Muebles muebles Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién Avance de n
Programada . )
solicitados recibidos compra
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero & - - - z - -
Febrero - - - = - - -
Marzo - - % - - - -
Ter Trimestre |  25.00% 0 0 20,00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01% ooox |G
Abril = = T - - - =
Mayo - = T = - - -
Junio . i & 3 = = -
2do Trimestre 25.00% 20.00% 25,00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01%
Julio - - - - - - -
Agosto - = - - - - -
Septiembre - = - = - - -
3er Trimestre 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01%
Octubre - - - - - - -
Noviembre - = 2 - - = -
Diciembre - = = = = = e
4to Trimestre 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01%
Anual 100.00% | kS o | sooox [ 1o0000% | eo00% | 79.96% 59.96% to00a% | 0.00% |GG
Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):
Observaciones: /

POR LA CUESTION DE LA PANDEMIA NO HUBO PR?U?UESTO PARA COMPRAR BIENES MUEBLES

Secretario de{ Ayunfamiento




Ficha Técnica del Indicador

o]

ArumTAEnTD JeuTer wasimar
- a1t

o iAvARA Cuernavaca

Alineacion

Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo:
Gobierno y Normatividad No Aplica Actividad

Datos de ldentificacion del Programa Presupuestario

Clave del Indicador:
1.1

Eje:

5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente

Nombre del Programa Presupuestario:

Coordinacion Municipal

Dependencia:
Secretaria del Ayuntamiento

Nombre de Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
COORDINACION TECNICA

Datos(dell/lndicador

Proyecto del Programa:
SA305

Oficina del Secretario del Ayuntamiento

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de recursos municipales destinados a bienes muebles Presupuestacion de Recursos de Bienes Muebles
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Economia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Total de presupuesto devengado en el capitulo 5000 / Total de recurso presupuestado Porcentaje
autorizado en el capitulo 5000) * 100
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Trimestral
Medios de Verificacion:
B Base de datos en medio electrénico de la correspondencia recibida que se encuentra en la recepcion de la Secretaria del Ayuntamiento
i | Metas calendarizadas | |
srigeVibias Semaforizacion
- realizadas al Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico / Porcentaje
Seguimiento Meta Totaldewitas) e Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion trimestral de n
Programada | programadas -3 .
prestacién de visitas
il Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero & - - - - K =
Febrero = = = = = - -
Marzo - - < - - N -
Ter Trimestre | 25.00% 0 0 22.00% 25.00% 15.00% 21.99% 19.00% 25.00% 0.00% [
Abril - - - - - - -
Mayo = = & = - - -
Junio = = T N = - -
2do Trimestre 25.00% 22.00% 25.00% 15.00% 21.99% 19.00% 25.00%
Julio - = - - < - -
Agosto - - - - - - -
Septiembre - - - - - - -
3er Trimestre 25.00% 22.00% 25.00% 15.00% 21.99% 19.00% 25.00%
Octubre - - & i - ~ -
Noviembre - - % x - - -
Diciembre - - = o - = =
4to Trimestre 25.00% 22.00% 25.00% 15.00% 21.99% 19.00% 25.00%
Anual | 10000% | 0 0 | 8800% | 100.00% | 60.00% | 87.96% | 76.00% | 10000% | 0.00%
forizacian I, trimestral, I, anual):

Observaciones:

FEN

/]
( : f'//

Erick Santidgo R‘% ro Benitez

Secretariq del Ayuntamiento

et
dor Técnico de la Secretaria del

Ayuntamiento
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Cuernavaca

RESUMEN AVANCE FISICO

Secretaria del Ayuntamiento.
Programa Presupuestario: Diligencia Gubernamental
Impacto o Resultado esperado:

No. ; Nombre del Indicador | Periodicidad | Semaforizacién

{ndice de Desempefio Municipal del
IMCO

DPROPO 0
Porcentaje de acciones realizadas S
1 para mantener la Estabilidad del Mensual 100.00%
Municipio
0 Ho

Porcentaje de satisfaccion de los
1 usuarios en los actos realizados en Mensual 99.12%
el Registro Civil

Promedio de satisfaccion de fos 5
usuarios en las busquedas de 95.04%
2 documentacién resguardados y/o Mensual

conservados en el Archivo

Municigal
Promedio de satisfaccion deTos [ a

usuarios en los tramites realizados - -
_ 95.04%

3 en el Departamento de Archivo, Mensual

Reclutamiento y Registro de

Poblacidn.

Porcentaje de atencién a las L 3
solicitudes de certificacion de 100.00%
4 . Mensual

documentos oficiales con respecto

a las solicitudes recibidas

1er Trime:

Porcentaje de cumplimiento de los - .
5 : il Mensual 95.04%
acuerdos de Cabildo
Promedio de satisfaccion de los ime
6 usuarios en la atencién otorgada a Mensual 95.04%
migrantes y asociaciones religiosas
A DAD
A
Porcentaje de atencién a solicitudes
1 procedentes de actos del Registro Mensual 100.00%
Civil
Porcentaje de gestion de F ] Ler Trimestre
2 Digitalizacion de actas de Mensual 100.00%
nacimiento
) DAL
A
Porcentaje de atencion a las Tl 1
1 solicitudes de busqueda de Mensual 100.00%

documentos resguardados y/ o
conservados en el Archivo




Porcentaje de archivo municipal
digitalizado

Anual

A DAD

Porcentaje de atencién a los
tramites solicitados en el
Departamento de Archivo,
Reclutamiento y Registro de
Poblacidn.

Mensual

£l DAL

Porcentaje de documentos que
cumplen con los requisitos
establecidos para su certificacion

Mensual

Porcentaje de atencién a los
proyectos

Mensual

i

A DAD

Porcentaje de reuniones realizadas
con los ministros de culto y
asociaciones religiosas.

Mensual

Porcentaje de talleres impartidos

Anual

ler Trimes
100.00%

100.00%

0.00%

175.00%

Porcentaje de citas para pasaporte
realizadas ante la Secretaria de
Relaciones Exteriores

Mensual

[
Erick Santiaglp R
$ecretario |

\

ro Benitez
ntamiento

99.99%

Gerardo Judrez Garcia

rdinador Técnico de la Secretaria del

Ayuntamiento




Ficha Técnica del Indicador

Eje:

Corrupcion

Diligencia Gubernamental

5.5 Transparencia, Eficiencia y Cero

Politica:

Comercio

Nombre del Programa Presupuestario:

Gestion Politica y Contral del

A

F |G
P waves nasrmar

o :
et Cuernavaca

Alineacion
Programa sectorial;
Fortalecimiento Democratico

Nivel del objetivo: Clave del Indicador:

FIN

Datos de Identificacion delPrograma Presupuestario

Dependencia:
Secretaria del Ayuntamiento

Proyecto del Programa:
SA302

Nombre del Indicador
[ndice de Desempefio Municipal del IMCO

Unidad Respansable del Gasto:
Oficina del Secretario del Ayuntamiento

Nombre de Proyecto:

Diligencia Gubernamental
Datos'dellIndicador,
Definicién
Contribuir a consalidar la confianza ciudadana mediante un Sisterna de rendicion de cuentas y
manejo de recursos transparente y eficiente.

Dimension
Eficacia

Tipo del Indicador Sentido del Indicador

Estratégico Ascendente

Métado de calculo

{ndice de Informacién Presupuestal Municipal

Unidad de medida

Indice de Desempefio.

Meta 2021
90.00%

Ao linea base
2020

Valor linea base Frecuencia de medicion
90.00% Anual

Medios de Verificacion:

[ndice de desempefio municipal que se encuentra en la direccién electronica http://imco.org.mx/finanzaspublicas/indice-de-informacion-presupuestal-municipal/resultados

Metas calendarizadas |

Porcentaje de | Semaforizacion
idta Compaortamienta Compor‘tamientc Comportamiento Crilti'co/ iaHes
Seguimiento bragrarreda contactos programados Aceptable en riesgo fallo en la planeacién T — n
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima hechos
Enero - - - - - - -
Febrero - - - - - - -
Marzo - - - - - - -
Abril - - - - - - -
Mayo - - - - - - -
Junio - - - - - - -
Julio B - - - - - b
Agosto - - - = - - -
Septiembre - - - - - - -
Octubre - - - - - - -
Noviembre - - - - - - -
Diciembre 90.00% 80.00% 90.00% 70.00% 79.99% 70.00% 90.00%
| anval | 90.00% 0 80.00% | o0.00% | 70.00% | 79.99% | 70.00% | 9noo% | i
Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):
Observaciones
.
=77 2
| Erick ‘V; Judrez Garcia
' Secr \‘;:- ardinador Técnico de la Secretaria del

Ayuntamiento




Ficha Técnica del Indicador

Alineacion’
Programa sectorial:

Nivel del objetivo: Clave del Indicador:

Eje: Politica:

5.5 Transparencia, Eficiencia y Cero

Gestion Politica y Control del  |Fortalecimiento Democrética Proposito

Carrupcion Comercio

Datos de ldentificacion/del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Diligencia Gubernamental

Dependencia:
Secretarfa del Ayuntamiento

Proyecto del Programa: Nombre de Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

SA302

Diligencia Gubernamental Oficina del Secretario del Ayuntamiento
Datos delIndicador
Definicion
El Sisterna de representacién y legalidad del municipio de Cuernavaca proporciona certidumbre
juridica y estabilidad social

Nombre del Indicador
Porcentaje de acciones realizadas para mantener la Estabilidad del Municipio

Dimensidn Tipo del Indicadar Sentido del Indicador
Eficacia Estratégico Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Ndmero de Acciones Realizadas / Total de Peticiones Ciudadanas) *100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicidn
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificacion:
Carpeta con informes que se encuentran en la Oficialla del Registro Civil 01y 03
| Metas calendarizadas ] |
Semaforizacion
Meta Total de Numero de Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico / Porcentaje de
Seguimiento Peticiones acciones Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién Acciones n
Programada ) R i
Ciudadanas realizadas realizadas
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 7383 7383 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33% =
Febrero 8.33% 7348 7348 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33% \é
Marzo 8.34% 8451 8451 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4,99% 8.35% 8.34% e
Abril 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Mayo 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Junio 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Julio 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34%
Agosto 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Septiembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Anual | 100.00% | 23182 | 23182 |  79.92% | 100.00% 60.00% 79.80% | 59.88% | 100.12% 100.00% |

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

\Secreta o el Ayyntamiento
| Ayuntamiento



Ficha Técnica del Indicador

Alineacion
Programa sectorial:

5.5 Transparencia, Eficiencia y Cera Corrupcion [Gestidn Politica y Contral del Fortalecimiento Democratico
omercio

Datos/de [dentificacion delPrograma Bresupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Diligencia Gubernamental

Ny

AvusT ATl rvures

oA Cuernavaca

Clave del Indicador:
1

Nivel del abjetivo:

Componente

Dependencia:
Secretaria del Ayuntamiento

Proyecto del Programa: Nombre de Proyecta:

SA302

Diligencia Gubernamental
Datos'delThdicador

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Gestion Gubernamental

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de satisfaccion de los usuarios en los actos realizados en el Registro Civil Actos del Registro Civil realizados
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Calidad Gestidn Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
[Total de la sumatoria de encuestas/ Total de encuestas aplicadas) * 100 Parcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuercia de medicidn
100.00% 2020 95.00% Mensual
Medios de Verificacion:
Encuestas de satisfaccién que se encuentra en la oficialia del Registro Civil 01y 03
Metas calendarijadas I
Seraforizacion
o Total de Total de la Comportamiento Compor.tamientc Comportamiento Criti’co,v' Porcentaje de
Seguimiento o enc.uesias sumatoria de Aceptable en riesga Fallo en la planeacion Satisfacciéh de n
aplicadas encuestas los usuarios
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 1104 1097 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.28%
Febrero 8,33% 1158 1141 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.21%
Marzo 8.34% 789 786 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.31% i
Abril 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Mayo 8.33% 6.66% B.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34%
Junio 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4,99% 8.35%
Julio 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Agosto 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Septiembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
| Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5,00% 6.65% 4.99% 8.34%
| Diciembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Anual 10000% | 305t | 3024 | 79.92% | 100.00% 60.00% 79.80% 59.88% | 100.42% | 99.12% |
Semafarizacidn {mensual, trimestral, semestral, anual):
I
Observaciones:
LN

[y [/
lErickSa:
Secreta

tiag 'Romerg Benitez
del Ayunfamiento

Z A P ——
C Gt e
V({l' dor Técnico de la Secretaria del

Ayuntamiento



Ficha Técnica del Indicador

Alingacion

Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo:
Gobierna y Normatividad No Aplica Actividad

Datos de Identificaciéndel Programal Presupuestario

Clave del Indicador:
1.1

Eje:
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente

Nombre del Programa Presupuestario:
Diligencia Gubernamental

Dependencia:
Secretaria del Ayuntamiento

Proyecto del Programa: Nombre de Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
SA302 Diligencia Gubernamental Subsecretaria de Gestion Gubernamental
i Datos del Indicadon
Nombre del Indicador Definician
Porcentaje de atencién a solicitudes procedentes de actos del Registro Civil Atender solicitudes de actos del Registro Civil
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestién Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Total de actos atendidos/ Total actos solicitados) *100 Porcentaje

Meta 2021 Afic linea base Valor linea base Frecuencia de medicidn

100.00% 2020 100.00% Mensual

Medios de Verificacion:
Carpetas de informes mensuales presentados ante la DGRC que se encuentran en la Oficialia del Registro Civil.
Metas/calendarizadas

Semaforizacion
o T o S— Comportamiento Compcrfam'\ento Comportamiento Crir:i’:o ! Porcentaje de
Seguimiento P — solicitados atendidos Aceptable en riesga Fallo en la planeacion atencion a n
solicitudes
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 1528 1528 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34% 8.33%
Febrero 8.33% 1154 1194 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Marzo 8.34% 1267 1267 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Abril 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Mayo 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Junio 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Julie 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Agosto 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Septiembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% 6.66% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Anual 100.00% | 3989 | 3989 | 79.92% 60.00% | 79.80% 59.88% 100.12% | 100.00% | T
I, trimestral, I, anual):

Observaciones:

/N

Z~—GETardo Juarez Garcia
gdor Técnico de la Secretaria del
Ayuntamiento

Erick Sqntiagg Komero Benitez
Secretdyio ¢g¢l Ayuntamiento




Ficha Técnica del Indicador

AVHTAMENTD s msermes
913031

A I Cuernavaca

Alineacion

Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo:
Gobierno y Normatividad No Aplica Actividad

Datos de ldentificacién delPrograma Presupuestario

Eje: Clave del Indicador:

5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente 1.2

Nambre del Programa Presupuestario:
Diligencia Gubernamental

li)ependencia:
Secretaria del Ayuntamiento

Proyecto del Programa: Nombre de Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
SA302 Diligencia Gubernamental Subsecretaria de Gestién Gubernamental
Datos delllndicador
Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de gestidn de Digitalizacion de actas de nacimiento Operacidn del archivo digital de actas de nacimiento
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestién Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Total de actas digitalizadas / Total de solicitudes de digitalizacién) *100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Mensual

Medios de Verificacion:
Archivo Digital de actas de nacimiento

Meétas calendarizadas |
3 Semaforizacion
Total de Comportamiento Comportamiento Compertamiento Critico / Porcentaje de
s Meta s Total de actas y i
Seguimiento solicitudes de o Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion actas
Programada L . digitalizadas 5
digitalizacién digitalizadas
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 75 75 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Febrero 8.33% 76 76 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Marzo 8.34% 86 86 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Abril 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Mayo 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Junio 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Julio 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Agosto 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34%
Septiembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Anual 100.00% 237 237 79.92% | 100.00% | 60.00% | 79.80% 59.88% | 100.12% 100.00%

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones:

~__/]
7

Erick Sanfiagg Romero Benitez
Secretarly del Ayuntamiento




Ficha Técnica del Indicador

Eje:
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente

Nombre del Programa Presupuestario:
Diligencia Gubernamental

Alineacion

Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo:
Gobierno y Normatividad No Aplica Componente

Datos dalldentificacion'del Programa Prestpuestario

T X

Cuernavaca

AnnTAENT
013001
ST

Clave del Indicador:

Dependencia:
Secretaria del Ayuntamiento

Proyecto del Programa:
SA302

Nombre del Indicador

Nombre de Proyecto:
Diligencia Gubernamental

Promedio de satisfaccién de los usuarios en las bisquedas de documentacidn resguardados y/o

Datos delindicadorn

Definicion

Archivo Municipal resguardo y conservado

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Gestion Gubernamental

Dimension
Calidad

Tipo del Indicador
Gestion

Sentido del Indicador

Ascendente

Método de calculo

Total de la sumatoria de encuestas / Total de encuestas aplicadas) * 100

Unidad de medida
Parcentaje

Meta 2021 Ao linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
95.00% 2020 95.00% Mensual
Medios de Verificacion:
(Total de la sumatoria de encuestas/ Total de encuestas aplicadas)
Metas calendarizadas
Semaforizacion
Total de Total de la Comportamiento Comportamiento Compartamiento Critico / promedio de
Seguimiento Meta encuestas sumatoria de Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion satisfaccion de n
Programada . ¥
aplicadas encuestas los usuarios
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 7.92% 4 4 7.00% 7.92% 6.66% 6.99% 6.66% 7.92% 7.92%
Febrero 7.92% 2 7.00% 7.92% 6.66% 6.99% 6.66% 7.92% 7.92%
Marzo 7.92% 5 5 7.00% 7.92% 6.66% 6.99% 6.66% 7.92% 7.92%
Abril 7.92% 7.00% 7.92% 6.66% 6.99% 6.66% 7.92%
Mayo 7.92% 7.00% 7.92% 6.66% 6.99% 6.66% 7.92%
Junio 7.92% 7.00% 7.92% 6.66% 6.99% 6.66% 7.92%
Julio 7.92% 7.00% 7.92% 6.66% 6.99% 6.66% 7.92%
Agosto 7.92% 7.00% 7.92% 6.66% 6,99% 6.66% 7.92%
Septiembre 7.92% 7.00% 7.92% 6.66% 6.99% 6.66% 7.92%
Octubre 7.92% 7.00% 7.92% 6.66% 6.99% 6.66% 7.92%
Noviembre 7.92% 7.00% 7.92% 6.66% 6.99% 6.66% 7.92%
Diciembre 7.92% 7.00% 7.92% 6.66% 6.99% 6.66% 7.92%
Anual | 95.00% 11 11 | s400% | 9504% | 79.92% 83.88% 79.92% | 95.00%
Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):
Observaciones:
@ {
Erick Sintiago Rorpero Benitez




Ficha Técnica del Indicador

AviTsneNTD

eater Hasimes
clemisvicn Cuernavaca

Alineacion

Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo:
Gobierno y Normatividad No Aplica Actividad

Datos/de Identificacion del/ProgramalPresupuestario

Clave del Indicador:
21

Eje:
S. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente

Nembre del Programa Presupuestario:
Diligencia Gubernamental

Dependencia:

Secretaria del Ayuntamiento

Proyecto del Programa: Nombre de Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
SA302 Diligencia Gubernamental Subsecretaria de Gestién Gubernamental
Datos dellindicador
MNombre del Indicador Definicién
Porcentaje de atencion a las solicitudes de bisqueda de documentos resguardados y/ o Atender bisquedas de documentos por solicitudes en el Archivo municipal
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Métado de calculo Unidad de medida
Total de tramites atendidos/ Total de tramites solicitados) *100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicidn
100.00% 2020 100.00% Mensual

Medios de Verificacion:
Carpeta de solicitudes de bisqueda que se encuentran en el Archivo Municipal
Metas calendarizadas

Semaforizacion
Rieis TTotal de Total de Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico / | Porcentaje de
Seguimiento tramites tramites Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién atencion a las n
Programada . c
solicitados atendidos solicitudes
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 4 4 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Febrero 8.33% 2 2 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Marzo 8.34% 23 23 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Abril 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Mayo 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Junio 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Julio 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Agosto 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Septiembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Anval | 100.00% 29 — 79.92% |  100.00% 60.00% | 79.80% | 59.88% 100.42% | 100.00% |
Semaforizacidn (mensual, trimestral, semestral, anual):
Observaciones:
/)
£

\/~

| Erick $antia mero Benitez
\ Secref@rio Ayuntamiento

Ayuntamiento




Ficha Técnica del Indicador

Alineacion

Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo:
Gobierno y Normatividad No Aplica Actividad

Datos/de Identificacion del ProgramalPresupuestario

Eje:
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente

Clave del Indicador:
2.2

Nombre del Programa Presupuestario:
Diligencia Gubernamental

Dependencia:
Secretaria del Ayuntamiento

Proyecto del Programa: Nombre de Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
5A302 Diligencia Gubernamental Subsecretaria de Gestion Gubernamental
Datosdelllndicador
Nombre del Indicador Definicidn
Porcentaje de archivo municipal digitalizado Digitalizacién del Archivo Municipal de Cuernavaca
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestidn Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Ndmero de archivos digitalizados / Total de archivos existentes) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
30.00% 2020 30.00% Anual

Medios de Verificacion:
Base de datos digital del archive municipal de Cuernavaca
Metascalendarizadas

Z . " - Semaforizacion
Met Total de Numero de Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico / Porcentaje de
eta

Seguimiento archivos archivos Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién archivo
Programada . L R
existentes digitalizados digitalizado
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima

Enero

Febrero

Marzo
Abril
Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre 30.00% 25.00% 30.00% 15.00% 24,99% 15.00% 30.00%
Anual 30.00% [ 0 | 2500% | 3000% | 15.00% 20.99% | 15.00% | 30.00%

Semaforizacion [mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones:

Ayuntamiento




Ficha Técnica del Indicador

A

AruaTAuNTO umrer MarEman
3142021

i Cuernavaca

eix

Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente |Gobierno y Normatividad No Aplica Camponente 3

Datos de Identificacion del/Programa Presupuestario

Nambre del Programa Presupuestario:
Diligencia Gubernamental

Dependencia:
Secretaria del Ayuntamiento

Proyecto del Programa: Nombre de Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
SA302 Diligencia Gubernamental Subsecretaria de Gestion Gubernamental
Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicion
Promedio de satisfaccién de los usuarios en los tramites realizados en el Departamento de Documentos oficiales emitidos
Archiva. Reclutamienta v Registra de Pablacion
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Calidad Gestion Ascendente
Métado de calculo Unidad de medida
(Total de la sumatoria de encuestas/ Total de encuestas aplicadas) Porcentaje
Meta 2021 Afo linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
95,00% 2020 95.00% Mensual
Medios de Verificacion:
Encuestas de satisfaccion que se encuentran en el Departamento da Archivo, Reclutamiento y Registro de Poblacion
| Metasicalendarizadas |
Semaforizacion
st Total de Totalde la Comportamiento Comportamiento Comportamienta Critica / promedio de
Seguimiento encuestas sumatoria de Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion satisfaccidn de n
Programada .
aplicadas encuestas los usuarios
Desde Hasta Desde Hasta Par debajo Por encima
Enero 7.92% 15 15 7.00% 7.92% 6.66% 6.99% 6.66% 7.92% 7.92%
Febrero 7.92% 15 15 7.00% 7.92% 6.66% 6.99% 6.66% 7.92% 7.92%
Marzo 7.92% 10 10 7.00% 7.92% 6.66% 6.99% 6.66% 7.92% 7.92%
Abril 7.92% 7.00% 7.92% 6.66% 6.99% 6.66% 7.92%
Mayo 7.92% 7.00% 7.92% 6.66% 6.99% 6.66% 7.92%
Junio 7.92% 7.00% 7.92% 6.66% 6.99% 6.66% 7.92%
Julio 7.92% 7.00% 7.92% 6.66% 6.99% 6.66% 7.92%
Agosto 7.92% 7.00% 7.92% 6.66% 6.99% 6.66% 7.92%
Septiembre 7.92% 7.00% 7.92% 6.66% 6.99% 6.66% 7.92%
Octubre 7.92% 7.00% 7.92% 6.66% 6.99% 6.66% 7.92%
Noviembre 7.92% 7.00% 7.92% 6.66% 6.99% 6.66% 7.92%
Diciembre 7.92% 7.00% 7.92% 6.66% 6.99% 6.66% 7.92%
| Anual | 9s.08% | 40 | 40 | B8400% | 95.04% 79.92% 83.88% 79.92% | 95.04% | 95.04%

Semaforizacian (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones:

/]
L

Erick Spntiago Rgmero Benitez
Secretdyio del/Ayuntamiento

D

S A2 Gerario Tiares Garca
Egordinador Técnico de la Secretaria del
Ayuntamiento




Ficha Técnica del Indicador

AV AT mros Mantmas

cinmain Cuernavaca

Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente |Gobierno y Normatividad No Aplica Actividad 3.4

Datos de'ldentificaciéhdelProgramalPréstipuestario

Nombre del Programa Presupuestario:

Diligencia Gubernamental

Dependencia:
Secretarfa del Ayuntamiento

Proyecto del Programa: Nombre de Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
SA302 Diligencia Gubernamental Subsecretaria de Gestion Gubernamental
Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de atencion a los tramites solicitados en el Departamento de Archivo, Atender solicitudes del Departamento de Archivo, Reclutamiento y Registro de Poblacién.
| Reclutamiento v Registro de Poblacidn
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascepdente
Método de calculo Unidad de medida
(Tramites atendidos / Total de tramites solicitados) ¥*100 Porcentaje
Meta 2021 Ao linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Mensual
Madios de Verificacion:
Formatos de Acta de Supervivencia, Certificado de Origen, Certificado de Vecindad, Constancia de Dependencia Econdmica, Constancia de Inexistencia, Constancia de Modo Honesto de Vivir,
Constancia de Residencia e Inscripcién de Cartillas de Identidad Militar que se encuentran en el Depto. de Reclutamiento y Registra de Poblacién.
Metas calendarizadas
Semaforizacidn
Meta Total de Trémites Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico / Porcentaje de
Seguimiento tramites - Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion tramites n
Programada L atendidos N
solicitados atendidos
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 335 335 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Febrero 8.33% 642 642 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Marzo 8.34% 1057 1057 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34% =y
Abril 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Mayo 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Junio 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Julio 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34%
Agosto 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8,34%
Septiembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
anual | a0000% | 2034 | 2osa | 7e0a% 100.00% 60.00% 79.80% 59.88% | 100.42% | 100.00%

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones:

ol

—

7
\ =S e
‘ ginador Técnico de la Secretaria del

. Ayuntamiento

Erick th
Secretari | Ayuntamiento




Ficha Técnica del Indicador

Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial:
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente |Gobiernoy Normatividad No Aplica

Datos delldentificacidnidel ProgramalBresuptiestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Diligencia Gubernamental

<z

B ] 1w
i s

Nivel del objetivo:
Componente

Clave del Indicador:

4

Cuernavaca

Dependencia:
Secretaria del Ayuntamiento

Proyecto del Programa:
SA302

Nombre del Indicador

las solicitudes recibidas

Porcentaje de atencion a las solicitudes de certificacion de documentos oficiales con respecto a |Documentos emitidos por el Ay

Nombre de Proyecto:
Diligencia Gubernamental

Definicion

Unidad Responsable del Gasto:

untamiento

Subsecretaria de Gestion Gubernamental

Datosdellindicador

Dimensién
Eficacia

Tipo del Indicador

Sentido del Indicador

Gestion

Ascendente

Método de calculo
(Solicitudes atendidas / Total de solicitudes recibidas) *100

Unidad de medida

Porcentaje

Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificacion:
Carpetas mensuales que se encuentran en el Departamento de Certificacion de Documentos
| Metas calendarizadas ‘
; Semaforizacion
Total de - Comportamiento Comportamiento Comportamienta Critico /| Porcentaje de
Seguimienta Meta solicitudes Solicitudes Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién certificaciones n
Programada i atendidas i
recibidas realizadas
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima

Enero 8.33% 298 298 6.66% 8.33% 5.00% 6,65% 4,99% 8.34% 8.33%

Febrero 8.33% 174 174 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%

Marzo 8.34% 236 236 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Abril 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Mayo 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Junio 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Julio 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Agosto 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Septiembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8,34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%

Anusl |  100.00% 708 708 79.92% 100.00% 160.00% 79.80% 59.88% 100.12% | 100.00%

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones:

L[/

Erick Santfago Rbmgro Benitez
Secretarily del ntamiento

'

Gerardo Judrez Garcia
rdinador Técnico de la Secretaria del

Ayuntamiento



Ficha Técnica del Indicador

N2

Cuernavaca

s

Alineacion

Eje: Politica; Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente |Gobierno y Normatividad No Aplica Actividad 4.1

Datos deldentificacién’del ProgramalPrestipuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Diligencia Gubernamental

Dependencia:

Secretarfa del Ayuntamiento
Proyecto del Programa: Nombre de Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
SA302

Diligencia Gubernamental Subsecretaria de Gestion Gubernamental

Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de documentos que cumplen con los requisitos establecidos para su certificacion Revisar que los documentos cumplen con los requisitos establecidos para su certificacién
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
{Documentos que cumplen con los requisitos / Total de documentos que solicitan ser Porcentaje
certificados) *100
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificacion:
Oficios de solicitudes de certificacién de documentos que se encuentran en el Departamento de Certificaciones
Metas calendarizadas
Total de Dacdmentas Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico / Porcentaje de | Semaforizacién
Seguimiento Meta documentos Gueedniplén Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién doctos. que
Programada S con los cumplen con
con solicitud - isi
requisitos Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima | l0s requisitos
Enero 8.33% 298 298 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Febrero 8.33% 174 174 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Marzo 8.34% 236 236 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Abril 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Mayo 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Junio 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Julio 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Agosto 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Septiembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Anual 10000% | 708 708 79.92% 100.00% | 60.00% | 79.80% | 59.88% | 100.2% | 100.00%

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones:

"i' dinador Técnico de la Secretaria del
Q Ayuntamiento




Ficha Técnica del Indicador

Y
... . o L

-
e Cuernavaca

Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
5, Gobierno Moderno Eficiente y Transparente |Gobiernoy Normatividad No Aplica Componente 5

Datos delldentificacishidel[BrogramalPrestiplestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Diligencia Gubernamental

Dependencia:

Secretaria del Ayuntamiento

Proyecto del Programa: Nombre de Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

SA302 Diligencia Gubernamental Subsecretaria de Gestién Gubernamental

Dati ellIndicador
Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de cumplimiento de los acuerdos de Cabildo Acuerdos de Cabildo emitidos y supervisados
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestidn Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
{Acuerdos de Cabildo cumplidos/ Total de Acuerdos de Cabildo Aprobados) *100 Porcentaje
Meta 2021 Afo linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
95.00% 2020 95.00% Mensual
Medios de Verificacion:
Actas de Cabildo e informes de las dependencias que se encuentran en la Direccién de Acuerdos de Cabildo
Metas calendarizadas
Total de Semaforizacion
— P Acuerdos de Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico / Porcentaje de
Seguimiento ) Cabildo Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién acuerdos n
Programada Cabildo 4 i
cumplidos cumplidos
aprobados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 7.92% 9 9 7.00% 7.92% 6.66% 6.99% 6.66% 7.92% 7.92%
Febrero 7.92% 18 18 7.00% 7.92% 6.66% 6.99% 6.66% 7.92% 7.92%
Marzo 7.92% 9 9 7.00% 7.92% 6.66% 6.99% 6.66% 7.92% 7.92%
Abril 7.92% 7.00% 7.92% 6.66% 6.99% 6.66% 7.92%
Mayo 7.92% 7.00% 7.92% 6.66% 6.99% 6.66% 7.92%
Junio 7.92% 7.00% 7.92% 6.66% 6.99% 6.66% 7.92%
Julio 7.92% 7.00% 7.92% 6.66% 6.99% 6.66% 7.92%
Agosto 7.92% 7.00% 7.92% 6.66% 6.99% 6.66% 7.92%
Septiembre 7.92% 7.00% 7.92% 6.66% 6.99% 6.66% 7.92%
Octubre 7.92% 7.00% 7.92% 6.66% 6.99% 6.66% 7.92%
Noviembre 7.92% 7.00% 7.92% 6.66% 6.99% 6.66% 7.92%
Diciembre 7.92% 7.00% 7.92% 6.66% 6.99% 6.66% 7.92%
Anual 95.00% | 867 1) 3 | sa00% | osoaw | 79.92% | m3ma% | 79.92% | 95.00% B 1

Semaforizacion {mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones:

El porcentaje de cumplimiento de los acuerdos aprobados por Cabildo se determina por medio de los informes mensuales que las dependencias remiten a la Secretaria del Ayuntamiento en los
cuales hacen de conocimiento los avances logrados y acciones realizadas en cumplimiento de los mismos.




Ficha Técnica del Indicador

ATATABENTO rumras wa

RO Cuernavaca

Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente |Gobierno y Normatividad No Aplica Actividad 5.1

Datos de ldentificacion del ProgramalPresupliestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Diligencia Gubernamental
Dependencia:

Secretaria del Ayuntamiento

Proyecto del Programa: Nombre de Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
SA302 Diligencia Gubernamental Subsecretaria de Gestién Gubernamental
Datos delfhdicador
Nombre del Indicador Definician
Porcentaje de atencién a los proyectos Atender los proyectos de acuerdo para turnarlos a las dreas competentes
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Proyectos de acuerdo atendidos / Total de proyectos recibidos) *100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificacion:
Carpeta de oficios enviados que se encuentran en la Direccién de Acuerdos y Cabildo
| Metas calendarizadas i |
foralce Proyectos de Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico / Porcentaje de SRR
Seguimiento Meta proyectos de Acuerdos Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion proyectos de n
Programada Acuerdo 7 acuerdos
" atendidos .
recibidos Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima atendidos
Enero 8.33% 0 L] 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Febrero 8.33% 0 o 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Marzo 8.34% 0 Q 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 0.00%
Abril 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Mayo 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Junie 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Julio 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34%
Agosto 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34%
Septiembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Anval 100,00% o [ o | 7o | 10000% | 60.00% 79.80% | sv.88% | 100a2% |  0.00%  [DNCHRC

Semaforizacion {mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones:

El porcentaje de atencidn a los proyectos de acuerdo se refiere a turnados a las areas correspondientes para su analisis, dictamen y en su caso presentacién y aprobacién ante el Cabildo. Debido a

la pandemia no se han realizado sesiones de Cabildo abierto.

Ayuntamiento




Ficha Técnica del Indicador

T

i Cuernavaca

Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetiva: Clave del Indicador:
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente |Gobierno y Normatividad No Aplica Componente [

Datos!deldentificacién tel Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Diligencia Gubernamental

Dependencia:
Secretaria del Ayuntamiento

Proyecto del Programa: Nombre de Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
SA302 Diligencia Gubernamental Subsecretaria de Gestién Gubernamental
Nombre del Indicador Definicién
Promedio de satisfaccidn de los usuarios en la atencién otorgada a migrantes y asociaciones Orientacién a migrantes y a asociaciones religiosas otorgada por la Direccidn de Asuntos
religiosas Migratorios v Religiosos
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
{Promedio total de las calificaciones en las encuestas aplicadas/total de encuestas Porcentaje
aplicadas)*100
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
95.00% 2020 95.00% Mensual
Medios de Verificacion:
Encuestas de satisfacciones que se encuentran en el Direccién de Asuntos Migratorios y Religiosos
Metas'calendarizadas
Total de pr(?r.ned.io de Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico / 3 e
Seguimiento MEH encuestas cakficaclones Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién Pron_-ner.ilo_ -de
Programada silicads de las satisfaccion n
encuestas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 7.92% o] o] 7.00% 7.92% 6.66% 6.99% 6.66% 7.92% 0.00%
Febrero 7.92% 5 Ly 7.00% 7.92% 6.66% 6.99% 6.66% 7.92% 7.92%
Marzo 7.92% 3 3 7.00% 7.92% 6.66% 6.99% 6.66% 7.92% 7.92%
Abril 7.92% 7.00% 7.92% 6.66% 6.99% 6.66% 7.92%
Mayo 7.92% 7.00% 7.92% 6.66% 6.99% 6.66% 7.92%
Junio 7.92% 7.00% 7.92% 6.66% 6.99% 6.66% 7.92%
Julio 7.92% 7.00% 7.92% 6.66% 6.99% 6.66% 7.92%
Agosto 7.92% 7.00% 7.92% 6.66% 6.99% 6.66% 7.92%
Septiembre 7.92% 7.00% 7.92% 6.66% 6.99% 6.66% 7.92%
Octubre 7.92% 7.00% 7.92% 6.66% 6.99% 6.66% 7.92%
Noviembre 7.92% 7.00% 7.92% 6.66% 6.99% 6.66% 7.92%
Diciembre 7.92% 7.00% 7.92% 6.66% 6.99% 6.66% 7.92%
Anual | 95.04% 8 | 8 | saoox | 9se0ax | 7e02% | s3.seu 79.92% 95.04% | 95.04% |
fi ian (¢ |, trimestral, I, anual):
Observaciones:
Erick Santiago Roméro Benitez Gerardo Judrez Garcia
Secretar|o del Ayuntamiento rdinador Técnico de la Secretaria del

Ayuntamiento




Ficha Técnica del Indicador

Wz

L1 Cuernavaca

Alineacion

Eje: Polftica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente |Gobiernoy Normatividad No Aplica Actividad 6.1

Datos!de'ldentificacionidel/ProgramalPresupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:

Diligencia Gubernamental

Dependencia:
Secretaria del Ayuntamiento
Proyecto del Programa: Nombre de Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
SA302 Diligencia Gubernamental Subsecretaria de Gestién Gubernamental
Nombre del Indicador Definician
Porcentaje de reuniones realizadas con los ministros de culto y asociaciones religiosas. Realizacion de reuniones con los ministros de culto y asociaciones religiosas.
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Numero de reuniones realizadas/Total de reuniones programadas)*100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificacion:
Minutas de reuniones con los ministros de culto y asociaciones religiosas.
Metas calendarizadas
Semaforizacién
Nimero de Nimero de Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico / -
Seguimiento Mgt reuniones reuniones Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién Porcen.ta)e de n
Programada . reuniones
programadas realizadas
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 4 3 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 6.25% En riesgo
Febrero 8.33% 4 12 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 24.99%
Marzo 8.34% 4 6 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 12.51%
Abril 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Mayo 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% B8.34%
Junio 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Julio 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34%
Agosto 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Septiembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Anval | 100.00% 12 | 21 | 7992% | 100.00% | e000% | 7980% | 59.88% | 10012% | 175.00% plitenlelanesan

Semaforizacién {mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones:
Se realizaran 2 reuniones al mes con los ministros de culto.

-

|\ Ericksa agoF}&m 0 Benitez
Secretartp del ntamiento

D S Cars

}i‘\ - inador Técnico de la Secretaria del
; N Ayuntamiento




Ficha Técnica del Indicador
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clenisien Cuernavaca

Alineacion

je: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente |Gobierno y Normatividad No Aplica Actividad 6.2

Datos de ldentificacién/del/ProgramalPresupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:

Diligencia Gubernamental

Dependencia:

Secretaria del Ayuntamiento

Proyecto del Programa: Nombre de Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

SA302 Diligencia Gubernamental Subsecretaria de Gestidn Gubernamental
Datos del Indicador

Definicién

Nombre del Indicador
Porcentaje de talleres impartidos Participaciones de asistencia a los talleres realizados en temas relacionados a los asuntos
religiosos, Derechos Humanos, Tolerancia Religiosa, actuacién en Asuntos Legales y cursos de
proteccion civil

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador

Eficacla Gestidn Ascendente
Método de caleulo Unidad de medida
(NUmero de talleres impartidos/Total de talleres programados) *100 Porcentaje

Meta 2021 Afc linea base Valor linea base Frecuencia de medician
100.00% 2020 100.00% Anual
Medios de Verificacion:

Listas de asistencia de participantes.

Metas calendarizadas

. . . . . Semaforizacién
Met Ndmero de Numero de Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico / Porcentaje de
eta

Seguimiento cursos cursos Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién Cursos n

Programada 1 i i
programados | impartidos realizados
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima

Enero

Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio

Julio

Agosto

Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre 100.00% 90.00% 100.00% 79.92% 89.99% 79.92% 100.00%
Anval | 100.00% 0 | 0 | 90.00% 100.00% | 79.92% | 89.99% | 79.92% | 100.00% | I

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Se realizaran 2 cursos al afio. Cabe mencionar que no se pueden determinar en qué fechas se dardn ya que dependemos de otras Instituciones.

Observaciones:

NN
%

Erick Sant{ago R ro Benitez : g
Secretarig del ntamiento Cogrcinador Técnico de la Secretaria del

Ayuntamiento



Ficha Técnica del Indicador

Alineacion
Eje:

5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente

Nombre del Programa Presupuestario:

Politica: Programa sectorial:
Gobierna y Narmatividad No Aplica

Datos de Identificacién del/PFograma Presuptestario

Diligencia Gubernamental

tuures wasruss

Cuernavaca

Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
Actividad 6.3

Dependencia:
Secretarfa del Ayuntamiento

Proyecto del Programa:
SA302

Nombre del Indicador

Porcentaje de citas para pasaporte realizadas ante la Secretaria de Relaciones Exteriores

Nombre de Proyecto:
Diligencia Gubernamental

Datos delIndicador
Definicién

Apoyo para realizar citas para el pasaporte ante la Secretaria de Relaciones Exteriores

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Gestién Gubernamental

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
[Total de citas atendidas/ Total de citas solicitadas)*100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificacion:
Carpeta lefort con las confirmaciones de citas de pasaporte
Metas calendarizadas
’ Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico / SRiRGieatidn
Seguimiento Mets Total de citas | Total dp: citas Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién }?crcentafje de
Programada solicitadas atendidas citas realizadas n
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Febrero 8.33% 0 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34% 0.00%
Marza 8.34% 2 Z 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Abril 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Mayo 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Junio 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Julio 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Agosto 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Septiembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Anual | 100.00% 2 7 79.92% | 100.00% | 60.00% 79.80% 50,88% 100.12% |
Semaforizacin (mensual, trimestral, semestral, anual):
Observaciones:
S
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