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JUNTOS HAREMOS

Cuernavaca

ler Trimestre 2021

RESUMEN AVANCE FISICO

Sindicatura Municipal

Impacto o Resultado esperado:

Nombre del Indicador

Porcentaje de acciones para la
representacién legal y juridica.

Programa Presupuestario: Representacion Legal del Municipio de Cuernavaca

Defensa eficiente de los intereses del Municipio.

Periodicidad Semaforizacién

PROPOSITO

Porcentaje de Acuerdos de Cabildo
analizados.

Semestral

MPONENTES

Porcentaje de demandas
contestadas.

Semestral

Porcentaje de reportes de
verificacion de ingresos entregados.

Semestral

Porcentaje de reportes de
3 actividades administrativas
entregados

Semestral

Porcentaje acciones implementadas
4 tendientes a apoyar las necesidades
sociales

Semestral

Porcentaje de reportes de
5 seguimiento del Patrimonio
Municipal entregados.

Semestral

6 Porcentaje de Juicios terminados.

Semestral

Porcentaje de ciudadanos
sancionados.

Semestral

ACTIVIDAD

Porcentaje de revision de los actos
juridicos.

Trimestral

ACTIVIDAD

Porcentaje de acciones de
1 verificacion y vigilancia realizadas en
la recaudacién de ingresos.

Mensual

ACTIVIDAD

Porcentaje de administracion de

artividadec

100.00%

Trimestral




Porcentaje de avance de compra de
bienes muebles.

Anual

ACTIVIDAD

Porcentaje de peticiones ciudadanas
atendidas.

Mensual

ACTIVIDAD

Porcentaje de expedientes del
Patrimonio Municipal revisados.

Mensual

_— ]

ACTIVIDAD

Porcentaje de acuerdos dictados.

Trimestral

T 160.98% '

ACTIVIDAD

Porcentaje de valoraciones médicas
realizadas a infractores.




Ficha Técnica del Indicador

Eje:

5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente

MNombre del Programa Presupuestario:

Politica:

Programa sectorial: Nivel del objetivo:
No Aplica Fin

Representacion Legal del Municipio de Cuernavaca

e
o

Cuernavaca

Alineacion

Clave del Indicador:

Datos/de [dentificacion/del/ProgramalPresupuestario,

Dependencia:
Sindicatura Municipal

Proyecto del Programa:
5M301

Nombre del Indicader

Porcentaje de acciones para la representacion legal y juridica.

Nombre de Proyecto:
Representacion y Vigilancia Juridica, Hacendaria y Patrimonial
del Ayuntamiento

Datos delIndicador

Unidad Responsable del Gasto:
Oficina de la Sindicatura Municipal

Definicion
Contribuir en la Representacidn Legal y Vigilancia Juridica eficiente, mediante la implementacion
de acciones que procuran los intereses del Gobierno Municipal.

Dimensian

Eficacia

Tipo del Indicador
Estratégico

Sentido del Indicador
Ascendente

Método de calculo

((Ndmero de representaciones juridicas y legales atendidas/ Numero de representaciones

Unidad de medida

juridicas y legales regueridas) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afa linea base Valor linea basa Frecuencia de medicién
100.00% 2020 100.00% Anual

Medios de Verificacion:

Meta

Seguimiento
g Programada

Reporte anual 2021 generado por la Sindicatura Municipal.

[ndice de
Informacién
Presupuestal

Numero de
representacion
es jurldicas y
legales
atendidas

Metas calendarizadas

Comportamiento
Aceptable

Porcentaje de | Semaforizacién

Comportamienta Critico / b
representacién

Fallo en la planeacion

Comportamiento

en riesgo legal y juridica

Desde Hasta

Desde Hasta Por debajo Por encima

Enero -

Febrero -

Marzo -

Abril -

Mayao -

Junio -

Julio -

Agosto -

Septiembre -

Octubre =

Noviembre -

Diciembre 100.00%

75.00% 100.00%

50.00% 74.99% 50,00% 0.00%

Anual 100.00%

75.00% 100.00%

50.00% 74.99% 50.00% 0.00% |

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Nayél'li é

istrativa de la/Sindic

Directora Admi tura Municipal




Ficha Técnica del Indicador

A

Cuernavaca

ar

Alineacion

Eje: Programa sectorial: Nivel del objetiva: Clave del Indicador:
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente No Aplica Propdsito

Datos/de Identificacionidel Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Representacién Legal del Municipio de Cuernavaca

Dependencia:
Sindicatura Municipal

Proyecto del Programa:
5M301

Nombre de Proyecto:

Unidad Responsable del Gasto:
Oficina de la Sindicatura Municipal

Representacion y Vigilancia Juridica, Hacendaria y Patrimonial
del Ayuntamiento

Datos'dellindicador:
Definicion
Implementar acciones que garantizan la representacion juridica eficiente de los intereses del
Gobierno Municipal, mediante el analisis de las propuestas de Acuerdo presentadas por el
Cabildo Municipal.

Nombre del Indicador

Porcentaje de Acuerdos de Cabildo analizados.

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacla Estratégico Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
Nimero de propuestas de Acuerdos analizadas / Nimero de propuestas de Acuerdos
presentadas por el Cabildo) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afo linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2020 100.00% Semestral
Medios de Verificacion:
Carpeta de Iniciativas Presentadas por el Cabildo 2021, localizada en la Asesoria Juridica.
| Metas calendarizadas !
Semaforizacion
s Propuestas de | Propuestas de Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico / Porcentaje
Seguimiento Acuerdos Acuerdos Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion Acuerdos n
Programada ;
presentados analizados analizados
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero - - - - - - -
Febrero - - - - - - -
Marzo - = - - - - -
Abril i a - - . . =
Mayo - - = - - - -
Junio - = = E b - <
ler Semestre | 50.00% 45.00% 50.00% 35.00% 44.99% 35.00% 50.00%
Julio - - - - - - -
Agosto - - - - - - -
Septiembre - = = - = - -
Octubre = - = = = = =
Noviembre - - = 2 - - -
Diciembre - - - - - - -
2do Semestre [ 50.00% 45.00% 50.00% 35.00% 44.99% 35.00% 50.00%
Anual 100.00% 0 ; 0 90.00% | 100.00% 70.00% 89.98% 70.00% | 100.00% |

Semaforizacian (mensual, trimestral, semestral, anual):

Considera el andlisis de las propuestas de Acuerdos presentados en las Sesiones de Cabildo Ordinarias calendarizadas en el afio.

Observaciones:

NaQ i Pérez K oppz

Directora Admjnistrativa de la Si dicatu‘a Municipal




Ficha Técnica del Indicador
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Cuernavaca

Alineacion

Programa sectorial: Nivel del objetivo:
No Aplica Componente

Datos deldentificacion delProgramalPresupuestario

Clave del Indicadar:
1

Eje:
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente

Mombre del Programa Presupuestario:
Representacion Legal del Municipio de Cuernavaca
Dependencia:

Sindicatura Municipal

Proyecto del Programa: Nombre de Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
SM302 Gestion de Asuntas Juridicos de la Representacian Legal del Coordinacidn General de la Sindicatura
Ayuntamiento
Datos delllndicador:
Nombre del Indicador Definician
Respuesta a las demandas interpuestas contra el Ayuntamiento, procurando la defensa de
Porcentaje de demandas contestadas. intereses del Municipio, fungiendo el Sindico Municipal como Representante Legal.
|Dimensi6n Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Demandas contestadas / Demandas recibidas) * 100
Porcentaje
Meta 2021 Afo linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% NUEVO N/A Sernestral
Medios de Verificacion:
Documentos juridicos localizados en la Coordinacion General de la Sindicatura Municipal. Carpeta de archivo 2021.
. Semaforizacién
Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico / | Parcentaje de
Seguimiento Mete Denja.ndas Detmancas Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion demandas
Programada recibidas contestadas contestadas n
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero - < B = = = 2
Febrero = = ¥ - - & &
Marzo - - - - - - -
Abril - ! 7 g = o =
Mayo - = 7 = = = =
Junio = = % - = = 5
ler Semestre 50.00% 45.00% 50.00% 35.00% 44.99% 35.00% 50.00%
Julio - = = % = = &
Agosto - - . = - - -
Septiembre - - & - - - -
Octubre - - - - - - -
Noviembre - - - - - - -
Diciembre = = = & = = -
2do Semestre 50.00% 45.00% 50.00% 35.00% 44.99% 35.00% 50.00%
Anual 100.00% 0 0 90,00% | 100.00% | 70.00% | 89.98% | 70.00% 100,00%

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones:

g M

ayﬁ(ﬂi grexkdpez \

Directora Administrativa de la ;indica ura Municipal




Ficha Técnica del Indicador
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el mivaca Cuernavaca

Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente No Aplica Actividad 11

Datos deldentificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Representacién Legal del Municipio de Cuernavaca

Dependencia:
Sindicatura Municipal

Proyecto del Programa: Nombre de Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

SM302 Gestidn de Asuntos Juridicos de la Representacion Coordinacién General de la Sindicatura

_ Datos/del Indicador
Nombre del Indicador Definicién
Revision de los asuntos juridicos tramitados en las instancias competentes donde
Porcentaje de revision de los actos juridicos. interviene la Sindicatura Municipal como Representante Legal.
IDimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestién Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Documentos juridicos revisados/Documentos juridicos recibidos) * 100
Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicidn
100.00% 2020 100.00% Trimestral
Medios de Verificacion:
Documentos juridicos localizados en la Coordinacidn General de la Sindicatura Municipal. Archivo 2021.
‘ Metas calendarizadas
Semaforizacion
Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico / X
Documentos | Documentos 3 Fois Porcentaje de
Seguimiento Meta juridicos juridicos Aseptagla EIETEEED Eelloen = plansacion revision de n
Programada Ga n jurfdi
recibidos revisados actos juridicos
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima
Enero il & - - o = =
Febrero - - - - - - -
Marzo - = = - T = E
ler Trimestre 25.00% 12 12 20.00% 25,00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01% 25.00%
Abril - G £ £ 5 " 3
Mayo # = = = = 5 B
Junio - = s = = = s
2do Trimestre 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01%
Julio - - 5 - = - s
Agosto = 5 - - % % 2
Septiembre = 7 * = = = =
3er Trimestre | 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01%
Octubre - - - - - - -
Noviembre - & & = - = =
Diciembre - - - - - - -
4to Trimestre 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01%
Anual 100.00% 12 | 12 80.00% 100.00% 60.00% | 79.96% 59.96% 100.04% | 100,00% | j\mﬁ é ﬂ"i
Semaforizacidn (mensual, trimestral, semestral, anual):
Observaciones:
Depende dnicamente deYos incidentes que se preseriten. Wenuncias por dafios causados al Municipio.
\ /

Erika Flgres UrioStegui
Coordinadora Geheral de | i




Ficha Técnica del Indicador

Eje:

5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente

Nombre del Programa Presupuestario:
Representacién Legal del Municipio de Cuernavaca

N
] (e
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Ty I
Cuernavaca

o
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e

ik

Alineacion

Programa sectorial: Nivel del objetivo:
No Aplica Componente

Clave del Indicador:
2

Datos de ldentificacién delPrograma Presupuestario

Dependencia:
Sindicatura Municipal

Proyecto del Pragrama:
5M303

Nombre del Indicador

Porcentaje de reportes de verificacion de ingresos entregados.

INombre de Proyecto:

Vigilancia de los Ingresos Municipales
Datos del Indicador

Unidad Responsable del Gasto:

Coordinacion General de Ingresos

Definicién

Se muestran las dreas de oportunidad para una mejora y toma de decisiones adecuada.

iDimensién

Eficacia

Tipo del Indicador
Gestion

Sentido del Indicador
Ascendente

Método de calcule
(Reportes de verificacién entregados / Reportes de verificacién

programados) * 100

Unidad de medida

Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% NUEVO N/A Semestral
Medios de Verificacion:
Carpeta de Reportes de Ingresos 2021, localizada en la Coordinacién General de Ingresos de la Sindicatura Municipal.
Metas calendarizadas
i . . " FOTCentaje de | coratorizacion
et Reportes de | Reportes de Comportamiento Compor-tamnento Comportamiento Cnrn.co / reportes de
Seguimiento Programada verificacién | verificacién Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion ver?ficacidn de n
entregados | programados ingresos
Desde Hasta Desde Hasta Par debajo Por encima T ——
Enero @ 2 - & = - -
Febrero - - - - - - -
Marzo - - - - - - -
Abril - - - - - - -
Mayo - - - - - - -
Junio - - - - - - -
ler Semestre 50.00% 45.00% 50.00% 35.00% 44.99% 35.00% 50.00%
Julio - - - - - - -
Agosto - - - - - - -
Septiembre - - - - - - -
Octubre - - - - - - -
Noviembre - = - - - - -
Diciembre = - = - - - -
2do Semestre 50.00% 45.00% 50.00% 35.00% 44.99% 35.00% 50.00%
Anual 100.00% 0 1 0 90.00% 100.00% 70.00% 89.98% 70.00% | 100.00% | ] ;

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones:

La generacidn de la informacién depende de las dreas recaudadoras.

o

Directora Ad

eTa Sindicatura




Ficha Técnica del Indicador
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Eritiein Cuernavaca

Alineacion

Programa sectorial: Nivel del objetivo:
No Aplica Actividad

Datos deildentificacion delPrograma Presupuestario

Clave del Indicador:
2.1

Eje:
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente

Nombre del Programa Presupuestario:
Representacion Legal del Municipio de Cuernavaca

Dependencia:
Sindicatura Municipal
Proyecto del Programa:
SM303

Nembre de Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

Vigilancia de los Ingresos Municipales
Datos/dellIndicador
Definicion
Verificacion y vigilancia de los ingresos en las 58 mesas recaudadoras en el
Ayuntamiento.

Coordinacion General de Ingresos

Nombre del Indicador
Porcentaje de acciones de verificacion y vigilancia realizadas en la recaudacién de ingresos.

lDimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Acciones de verificacidn y vigilancia realizadas / Total de acciones programadas) * 100
Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Trimestral

Medios de Verificacion:
Carpeta de Revisiones de Ingresos de las Areas Recaudadoras en el Ejercicio 2021, localizada en la Coordinacion General de Ingresos de la Sindicatura Municipal.
Metas calendarizadas

Semaforizacion
Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico / | Porcentaje de
= = Meta Acciones Acciones Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién acciones de
Segulmiento Programada | Programadas Realizadas verificacion y n
vigilancia
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima
Enero 2 - - - 4 = .
Febrero * = = ™ & = -
Marzo = = % iz “ - %
ler Trimestre 25.00% 13 13 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01% 25.00%
Abril * = 5 - : . -
Mayo = - - - = = =
Junio . @ z 3 7 - -
2do Trimestre 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01%
Julio - = - - - - -
Agosto 2 2 g = o = B
Septiembre - # . : & = -
3er Trimestre 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01%
Octubre - % - " - = -
Noviembre g - - - . - -
Diciembre - ~ 7 - - - -
4to Trimestre 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14,99% 25.01%
Anual 100.00% 13 | 13 | 80.00% 100.00% | 60.00% | 79.96% 59,96% | 100,04% | 100,00%

Semafarizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones:
Acciones programadas por mes en el ejercicio 2021:
Enero: 3 Abril: 6 4
Febrero: 5 Mayo: 6 : Noviembre: 4
|Marza- S lunin & i

U i
Taye jRPéyez\Lgpez
Directora Administrativa de la Sindicatura Municipal

& la Sindicatura




Ficha Técnica del Indicador

Qe

3
Cuernavaca

Alineacion

Eje: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
5. Gobierno Maderno Eficiente y Transparente No Aplica Componente 3

Datos de Identificacion del Programa Prestipuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Representacion Legal del Municipio de Cuernavaca
Dependencia:

Sindicatura Municipal

Proyecto del Programa: Nombre de Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
SM304 Gestién y Administracién de los Recursos de la Sindicatura Direccién Administrativa

Datos delIndicador,
Nombre del Indicador Definician

Eficiente administracion de los recursos asignados a la Sindicatura. Mide el porcentaje de

Porcentaje de reportes de actividades administrativas entregados cumplimiento referente a recursos humanos, materiales y financieros de la Sindicatura Municipal.
]Dimensic’m Tipo del Indicador Sentido del Indicadar
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
{Reportes de actividades administrativas entregados / Reportes de actividades administrativas
programados ) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afo linea base Valor linea base Frecuencia de medicidn
100.00% NUEVO N/A Semestral
Medios de Verificacion:
Carpeta de Reportes de Ingresos 2021, localizada en la Coordinacidon General de Ingresos de la Sindicatura Municipal.
Metas/calendarizadas
FOTCENtaje te [ oo maforizacion
ek Reportes de | Reportes de Comportamiento Comportamiento Comportamiento Cn'ti‘m/ reportes de
Seguimiento Programada actividades actividades Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién actividades n
entregados | programados administrativa
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Porencima | (. 4opoqo
Enero - - - - - - -
Febrero - - e = - - -
Marzo 5 - - - | = -
Abril 2 - = = - = r
Mayo - 3 5 - - - -
Junio - E = = 4 - -
ler Semestre 50.00% 45.00% 50.00% 35.00% 44.99% 35.00% 50.00%
Julio - - < - - - -
Agosto - - - = - = -
Septiembre - - - - 2 - -
Octubre B - - = 2 5 ~
Noviembre - E = - - - -
Diciembre - - = » - 2 -
2do Semestre 50.00% 45,00% 50,00% 35.00% 44.99% 35.00% 50,00%
Anual | 100.00% | 0 D | o90.00% | 10000% | 70.00% | 89.98% | 70.00% | 100.00% | ;

Semaforizacidn (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones:

Los reportes sirven para andlisis y toma de decisiones.

Marisol Be zrfde la Fliente Nayelli p Lopez
S{ndic Municipal ' Directora Admihistrativa'‘fle la Sindicatura Municipal



Ficha Técnica del Indicador
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Cuernavaca

Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente Mo Aplica Actividad 31

Datos de!ldentificacion del ProgramalPresupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:

Representacion Legal del Municipio de Cuernavaca

Dependencia:

Sindicatura Municipal

Proyecto del Programa: Nombre de Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

SM304 Gestion y Administracién de los Recursos de la Direccion Administrativa

Datos/del Indicador

Nombre del Indicador Definicién

Porcentaje de administracion de actividades
Eficiente administracién de los recursos asignados a la Sindicatura

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
Total de actividades realizadas/ Total de actividades programadas) * 100
Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% NUEVO N/A Trimestral

Medios de Verificacion:

Expedientes de reportes 2021 generados en sistema INEGO (SLR, requisiciones), movimientos de personal (altas, bajas, incidencias).

Metas calendarizadas
) ) Semaforizacion
Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico /

Meta Actividades | Actividades Aceptable en riesgo Falloen la planeacion | Torcentaje de n

Seguimiento g i
=8 Programada | Programadas | Realizadas administracion

de actividades

Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima

Enero = = a = K - -

Febrero 3 = 2 - - = -

Marzo 2 - & = = = £

ler Trimestre 25.00% 54 54 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01% 25.00%
Abril g = - - = = -
Mayo 2 = = = = # 2
Junio = - - - - - =

2do Trimestre 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01%
Julio - 5 = G - “ -

Agosto - - - - = ] e
Septiembre - - - - R . R

3er Trimestre 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01%
Octubre - - = Z 2 = E

Noviembre - = = - = = -

Diciembre - - - - = = =
4}0 Trimestre 25.00% ! 2 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01%
Anual | 100.00% 54 54 80.00% | 100.00% | 60.00% | 79.96% | 59.96% | 100.04% | 100.00%

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Contempla las actividades por gestion de personal, de recursosfinancieros y adquisicion de bienes y/o servicios, Depende de los incidentes que se presenten,

Observaciones:

L

)‘;

IIEC? z Lépe
Directora Adininistrat e J3 Sinflicatura Municipal




Ficha Técnica del Indicador

Cuernavaca

Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del abjetivo:
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente No Aplica Actividad

Datos delldentificacion/del ProgramalPresupuestario

Clave del Indicador:
3.2

Nombre del Programa Presupuestario:
Representacion Legal del Municipio de Cuernavaca

Dependencia:
Sindicatura Municipal

Prayecto del Programa:
SM309

Nombre de Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

Bienes Muebles

Oficina de la Sindicatura Municipal

| Datos dellIndicador
Nombre del Indicador Definicién

Porcentaje de avance de compra de bienes muebles.
Ejercicio del presupuesto asignado para la adquisicién de bienes muebles.

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador

Eficacia Gestidn Ascendente

Método de calculo Unidad de medida
(Recursos presupuestados para la adquisicion de mobiliario y equipo / Recursos devengados)
* 100 Porcentaje

Meta 2021 Afo linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Anual

Medios de Verificacion:
Reporte del estado analitico del presupuesto partida 5000 emitido por sistema Inego.
Metas calendarizadas

Porcentaje de
avance de

semaforizacion

presupuestado Comportamiento Compartamiento Comportamiento Critico /
Seguimiento sparala Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion
2 Programada devengados P P 8 P! compra de n

Meta Recursos

adquisicion de bienes muebles
mohillarda v Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima

Enero - - - - - - -

Febrero - g 2 = - - -

Marzo - - - - . = =

Abril - = . = 4 5 =

Mayo - - « - = = z

Junio - - - = = = -

Julio - - - - - - =

Agosto - - - = 5 = -

Septiembre - - = = = E =

Octubre - - - - 2! 5 &

Noviembre - - -

Diciembre 100.00% 202.00% 100.00% 60.00% 79.99% 54.99%

Anual | 1op00% | o o [ 2o200% | o000% [ Go00% | 70.90% | sa.99%

Semaforizacién {mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Las vinculaciones dependeran de las solicitudes realizadas p m&f Unidades Responsables del Gasto
= ol

P

Directora Adrministrativa'de/a Sindicatura Municipal



Ficha Técnica del Indicador
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A Cuernavaca

Alineacion

Eje: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente No Aplica Componente 4

Datos de Identificacionidel Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Representacién Legal del Municipio de Cuernavaca
Dependencia:

Sindicatura Municipal

Proyecto del Programa:

Nombre de Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
SM305 Gestion y Enlace Ciudadano Direccién de Enlace Ciudadano
i Datosidellindicador

Nombre del Indicador

Definicién
Contribuir en la economia familiar de los habitantes del Municipio, mediante la gestién de
Porcentaje acciones implementadas tendientes a apoyar las necesidades sociales productos basicos a bajo costo.
|Dimensi6n Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestidn Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(NUmero de acciones realizadas/Nimero de acciones programadas) * 100
Porcentaje
Meta 2021 Afo linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% NUEVO N/A Semestral

Medios de Verificacion:

Carpeta de Listado de Apoyos Entregados 2021, localizada en la Direccién de Enlace Ciudadano de la Sindicatura Municipal.
Metas/calendarizadas

Nimero de Semafarizacién

_ Nimero de Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico / acciones
Meta acciones

Seguimiento " acciones Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion implementada
Programada |implementada
programadas s para apoyar

s Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero = & = = B 2 *

necesidades

Febrero - - - ey = = %

Marzo = - - - = = -
Abril - = - 5 B 5 z
Mayo - & 5 i = s =
Junio - - = - - - &
ler Semestre 50.00% 45.00% 50.00% 35.00% 44.99% 35.00% 50.00%
Julio - = z = = 2 =

Agosto - - = - - - -

Septiembre - - - = = & &
Octubre - - - - - - -

Noviembre - - - - - - -

Diciembre - - - - - - -
2do Semestre 50.00% 45.00% 35,00% 44,99% 35.00% 50.00%
Anual | aog00% | o | e [ 90m00% | | 70.00% | soss% | 7o00% | a00.00% | 2

Semaferizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones:

Los beneficiarios san residentes en el Municipio de Cuernavaca.

Nayelly Pé éil#:épez

Directora Administrativa de [a Sindicdtura Municipal

deAa Sindicatura Municipal



Ficha Técnica del Indicador
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S Cuernavaca

Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Mivel del objetivo: Clave del Indicador:
5. Gobierno Modernao Eficiente y Transparente No Aplica Actividad 4.1

Datos de Identificacién’dél Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Representacion Legal del Municipio de Cuernavaca

Dependencia:

Sindicatura Municipal

Proyecto del Programa: Nombre de Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
SM305 Gestion y Enlace Ciudadano Direccién de Enlace Ciudadano
Datos delIndicador

Nombre del Indicador Definicidn
Porcentaje de peticiones ciudadanas atendidas. Cumplimiento de peticiones realizadas por la ciudadania a la Sindicatura Municipal.
IDimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestidn Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
{Solicitudes atendidas / Solicitudes recibidas) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base fFrecuencia de medicién
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificacion:
Carpeta de Peticiones Ciudadanas 2021, localizada en la Direccién de Enlace Ciudadano de la Sindicatura Municipal.
] Metas calendarizadas |
; Semaforizacién
o . Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico / Porcentaje de
Seguimiento Meta Sohc_'t_u'jes Solleitudes Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion Actividades n
Programada recibidas atendidas X N
difundidas
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 37 37 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Febrero 8.33% 32 32 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Marzo 8.34% 67 67 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Abril 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34%
Mayo 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Junio 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Julio 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Agosto 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Septiembre 8.34% 6.66% 8.34% 5,00% 6.65% 4.99% 8.35%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
| anval | aoooo% | 136 [ 13e | 7992% | ao0.00% [ e0.00% | 79.80% | | 100a2% | 100.00% |

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones
Los beneficiarios son residentes en el Municipio de Cuernavaca.

icptura Municipal




Ficha Técnica del Indicador
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Cuernavaca

Alineacion

Eje: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente No Aplica Componente 5

Datos/de ldentificacion.del ProgramalPresupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:

Representacion Legal del Municipio de Cuernavaca

Dependencia:
Sindicatura Municipal

Nombre de Proyecto: Unidad Responsable del Gasta:

Gestidn y Vigilancia del Patrimonio Municipal

Proyecto del Programa:
SM306

Coordinacion General de Seguimiento y Proteccion al Patrimonio
Municipal

Datos/del Indicador
Definicion

Nombre del Indicador

Se aprecian el estado que guardan los Bienes propiedad del Municipio, permitiendo un analisis y
Porcentaje de reportes de seguimiento del Patrimonio Municipal entregados. toma de decisiones.
|D‘rmensic’:n Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Reportes de seguimiento entregados / Reportes de seguimiento programados) * 100
Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% NUEVO N/A Semestral
Medios de Verificacion:
Carpeta de Reportes de seguimiento del Patrimonio Municipal 2021, localizada en la Coord, Gral. de Seguimiento y Proteccion al Patrimonio Municipal.
Metas calendarizadas
arcentaje de | semaforizacion
Vists Reportes de | Reportes de Comportamiento Comportamiento Compartamiento Critico / reportes de
Seguimiento Progratiada seguimiento | seguimiento Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion seguimiento al n
entregados | programados Patrimonio
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima Municinal
Enero - = - - & 2 -
Febrero - - - - - - -
Marzo - - - - - - -
Abril - - - - - - -
Mayo - - - - - - -
Junio = = - - - - -
ler Semestre 50.00% 45.00% 50.00% 35.00% 44.959% 35.00% 50.00%
Julio E = - - - - -
Agosto - - - - - - -
Septiembre - - - - - - -
Octubre - - - - - - -
Noviembre - - - - - - -
Diciembre - - - - - - -
2do Semestre 50,00% 45.00% 50.00% 35.00% 35.00% 50.00%
Anval [ 10000% [ o o o000% | 1o0000% | ooow | sovsx | ooow | 1ono0x

forizacidn I, trimestral,

Observaciones:
Los reportes sirven para analisis y toma de decisiones.

— h 1\
Julio Cesar ArandWyVazquez
Coordinador General de Seguimiento y Directora Ad

Proteccién al Patrimonio Municipal
de la Sindicatura Municipal




Ficha Técnica del Indicador
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Cuernavaca

Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
5. Gobierno Maderno Eficiente y Transparente No Aplica Actividad 5.1

Datos de Identificacion dellProgramalPresupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Representacion Legal del Municipio de Cuernavaca

Dependencia:
Sindicatura Municipal
Proyecto del Programa: Nombre de Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
SM306 Gestidn y Vigilancia del Patrimonio Municipal Coordinacién General de Seguimiento y Proteccion al Patrimonio
Municipal
Datos delllndicador
Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de expedientes del Patrimonio Municipal revisados. Mide el porcentaje de expedientes del Patrimonio Municipal revisados para mantener un cantrol
y registro actualizado de los Bienes propios.
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
Numero de expedientes del Patrimonio Municipal revisados/ Nimero de revisiones
programadas) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificacion:
Carpeta de Peticiones Ciudadanas 2021, localizada en la Direccién de Enlace Ciudadano de la Sindicatura Municipal.
Metasicilendarizadas
Semaforizacién
s Numero de Numero de Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico /| Porcentaje de
Seguimiento Expedientes | Expedientes Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion expedientes n
Programada . .
Programados Revisados revisados
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 80 76 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 7.91%
Febrero 8.33% 80 80 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Marzo 8.34% 80 80 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Abril 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Mayo 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Junio 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Julio 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Agosto 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Septiembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Anual | 10000% 240 788 79.92% | 100.00% | 60.00% | 79.80% | 59.88% | 100.12%

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones
Linformacion generada en conjunto can la Direccidn de Patrimonio Municipal.

yélllPérezjloflez
Coordinador General eguimiénto y Directora Administrativ. la’Sindicatura Municipal
Proteccién al Patrimonio Municipal



Ficha Técnica del Indicador
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Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente No Aplica Componente 6

Datos de|Identificacion/delProgramal Presupiiestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Representacion Legal del Municipio de Cuernavaca
Dependencia:

Sindicatura Municipal

Proyecto del Programa: Nombre de Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

SM307 Administracion de la Justicia de Paz Juzgado de Paz

Datos delllndicador
Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de Juicios terminados Mide el porcentaje de juicios civiles concluidos.
IDimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Juicios terminados / Sentencias emitidas} * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Semestral
Medios de Verificacion:
Libro de gobierno de juicios terminados 2021, localizado en el juzgado de Paz,
| Metas caléndarizadas
Semaforizacién
. Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico/ | Porcentaje de
Seguimiento Meta Sentenclas JUJ_CIOS Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién luicios n
Programada emitidas Terminados X
terminados
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero = z = = E 5 -
Febrero - - - - - - -
Marzo - - - - - - -
Abril - - - - - - -
Mayo - - - - - - -
Junio 3 - - - - - -
ler Semestre [ 50.00% 45.00% 50.00% 35.00% 44.99% 35.00% 50.00%
Julio - - - - - - -
Agosto - - = - - - -
Septiembre - - - - - - -
Octubre - - - - - - -
Noviembre - - — - = - -
Diciembre - - - - - - -
2do Semestre | 50.00% 45.00% 50.00% 35.00% 44.99% 35.00% 50.00%
Anal | to000% | o [ o | soows [ aoosox [ 7000w | sossx [ soeow | wosoow | |

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Depende de los incidentes que se presenten, ya que existen asuntos que no han sido concluidos por factores ajenos al funcionar del Juzgado.

Observaciones:

\q \

Tania Berenice Ulloa Zanu:ra
Juez de Paz Municipal Directora Ad

ura Municipal




Ficha Técnica del Indicador
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Cuernavaca

Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente No Aplica Actividad 6.1

Datos deldentificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Representacidn Legal del Municipio de Cuernavaca

Dependencia:
Sindicatura Municipal

Unidad Responsable del Gasto:

Proyecto del Programa: MNombre de Proyecto:

SM307

Juzgado de Paz

Administracién de la Justicia de Paz

Datos del/Indicador
Definicion

Nombre del Indicador

Porcentaje de acuerdos dictados.
Mide el porcentaje de acuerdos dictados en el mes.

IDimensic’xn Tipo del Indicador Sentide del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Acuerdos dictados / Promociones presentadas) *100
Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2020 100.00% Trimestral

Medios de Verificacion:
Libro de gobierno de acuerdos dicatados 2021, localizado en el juzgado de Paz.

Metas calendarizadas

A < . Semaforizacién
Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico /

Numero de Nimero de 5 5 Porcentaje de
Meta R R Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién
Expedientes | Expedientes Acuerdos

Seguimiento
E Programada

Programados Revisados dictados
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima

Enero - . . 5

Febrero - - - -

Marzo - - -

ler Trimestre 25.00% 369 594 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01% 40.24%
Abril - - - - - - &
Mayo - - - -
Junio 3 - 2 - -
2do Trimestre 25.00% 20,00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01%

lulio - - -

Agosto - - - -

Septiembre # - -
3er Trimestre 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01%

Octubre - - - - -
Noviembre - = <

Diciembre - = -
4to Trimestre 25.00% 20,00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01%

Anual | 100.00% | 369 | 594 | #0.00% | 100.00% | 60.00% | 79.96% | 59.96% | 10004% | 160.98% |ICRMRINERAR

Semaforizacién (imensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones:

Los asuntos concluidos dependerdn del nimero de casos que se presenten. En el ciclo de una demanda ingresada y aceptada en el Juzgado de Paz, existen factores externos que
pueden influir de manera significativa en el logro de los objetivos planteados.

[
—=

Tania Berenice Ulloa Zémora
Juez de Paz Municipal




Ficha Técnica del Indicador

Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del ohjet Clave del Indicadar:
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente No Aplica Componente 7

| Datos{de Identificacion del' Programa Prestipuestario!
Nombre del Programa Presupuestario:

Representacién Legal del Municipio de Cuernavaca
Dependencia:

Sindicatura Municipal

Proyecto del Programa:
SM308

Nombre de Proyecto:

Unidad Responsable del Gasto:
Administracion de la Justicia Civica Juzgados Civicos

Datos del Indicador:
Definicién
Ciudadanos sancionados por faltas administrativas al Bando de Policia y Buen Gobierno y a la Ley
de Cultura Civica.

|Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador

Nombre del Indicador

Porcentaje de ciudadanos sancionados.

Eficacia Gestidn Ascendente

Método de calculo Unidad de medida
(Infractores sancionados/ Infractores detenidos) *100

Porcentaje
Meta 2021 Afa linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Semestral
Medios de Verificacion:

Expediente de actas de sancién 2021, ubicado en el Juzgado Civico Municipal.

Metas calendarizadas

0 . . - Semaforizacion
Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico / Porcentaje de
Meta Infractores Infractores

Seguimiento A ) Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion infractores
Programada detenidos sanclonados i
sancionados

Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero - 3 =

Febrero - < : =

Marzo - = = - =
Abril = - 2 4
Mayo - % &

Junio - - =

ler Semestre 50.00% 45.00% 50.00% 35.00% 44.99% 35.00% 50.00%
Julio - - -

Agosto - - - - - - -

Septiembre - - T -
Octubre - - .

Noviembre - - -

Diciembre - - -

45.00% 50.00% 44.95% 35.00% 50.00%
R o | 900o% | 100.00% 89.98% | 7

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Los Ciudadanos son sancionados bajo el criterio del Juez Civico en Turne y conforme a las multas establecidas por los ordenamientos juridicos aplicables en la materia de Cultura Civica, buscando
una disminucion en las conductas antisociales dentro del territorio Municipal.

2do Semestre
~ Anual

00% | 100.00%

Observaciones:

Juez Civico Municjpal

Directora Adminlstrativa de la Sindicatuya Municipal



Ficha Técnica del Indicador
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Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente No Aplica Actividad 7.1

Datos de ldentificacion/dellPrograma Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Representacion Legal del Municipio de Cuernavaca

Dependencia:
Sindicatura Municipal
Proyecto del Programa: Nombre de Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

SM308 Administracion de la Justicia Civica Juzgados Civicos

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de valoraciones médicas realizadas a infractores. Valoraciones médicas realizadas a los infractores remitidos al Juzgado Civico.
IDimensic’m Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(valoraciones médicas realizadas / Infractores remitidos al Juzgado Civico) * 100
Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicidn
100.00% 2020 100.00% Trimestral
Medios de Verificacion:
Expediente de certificaciones médicas 2021, ubicadas en el drea de servicio médico.
! Metasicalendarizadas
i : Semaforizacién
. Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico / .
- Meta Infractores Valo{‘aflones Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion Porcent‘ale de n
Seguimiento s médicas valoraciones
Programada remitidos % G
realizadas médicas
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima
Enero - - - - - - -
Febrero - 8 < - - - -
Marzo = - 5 - = = =
ler Trimestre 25.00% 698 698 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01% 25.00% S
Abril - - - - 5 - -
Mayo 5 % & & = = =
Junio - S 3 2 # % 3
2do Trimestre 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01%
Julio - . = # - - B
Agosto & - = = = - =
Septiembre - - - - - - -
3er Trimestre 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01%
Octubre - - 7 - - ¥ -
Noviembre = - - - - = -
Diciembre - - - - - - -
4to Trimestre 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01%
Anual 100.00% 698 | 698 | 80.00% | 100.00% | 60.00% | 79.96% | 59.96% | 100.04% | 100.00%

Semaforizacion {mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones:

Las valoraciones médicas son realizadas por el personal encargado del Area Médica del Juzgado Civico Municipal, procurando siempre la integridad fisica de los infractores remitidos.

> \ A
o Omar Herrerh Beftran S v?y’w‘.tz Lépe:

Juez Civico Municipal Directora Admiistrativa de la Sindicatura Municipal



