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El presente Programa Presupuestario, se formuld cen fundamento en Articulo 134 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, el articulo 81 de la Constitucidn Politica del Estado Libre y Scberano de Morelos, los
articulos 54 y 61 fraccién i inciso a), b) y c) del titulo quinto de la Ley General de Contabilidad Gubernamental, los
articulos 26, 33 y 34 de la Ley Estatal de Planeacién, articulos 23 y 25 de la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto
Publico del Estado de Morelos, y articulos 48, 54, 55 y 57 de la Ley Organica Municipal del Estade de Morelos.




Cuernavaca

SECRETARIA DE ADMINISTRACION

SUBSECRETARIA DE RECURSOS HUMANOS
Programa Presupuestario 2019
“Administracion Eficiente de Recursos Humanos”

AREA COMPONENTES
Direccion de Néomina El sistema integral de ndomina
| actualizado.

Direcciéon de Seleccién

de Personal y
Capacitacion

Personal del Ayuntamiento en materia de
seguridad en el trabajo y servicio publico
capacitado.

Direccion de Relaciones

Seguimiento de los satisfactores a los

Laborales que tienen derecho\ps trabajadores.
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Felipe Alberto Munguia Herrera
Subsecretario de Recursos
Humanos

El presente Programa Presupuestario, se formuld con fundamento en Articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, el articulo 81 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Morelos, los articulos 54 y 61 fraccion Il inciso
a), b) y c) del titulo quinto de la ley General de Contabilidad Gubernamental, ios articulos 26, 33 y 34 de la Ley Estatal de Planeacion;
articulos 23 y 25 de la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del Estado de Morelos, y articulos 49, 54, 55 y 57 de la

Ley Orgénica Municipal del Estado de Morelos.
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SECRETARIA DE ADMINISTRACION

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Administracion eficiente de Recursos Humanos

Dependencia:
Secretaria de Administracion

Unidad Responsable del Gasto:

Subsecretaria de Recursos Humanos

Beneficiarios:

Hombres: Mujeres: Total: Area de Enfoque:
172,901 192,267 365,168 Sistema de
Administracién
del Ayuntamiento del
Municipio de
Cuernavaca

Nifios: Nifias: Total

Alineacion al Plan Municipal de Desarrollo

Eje: Programa: Sub Programa:
5. Gobierno  Moderno, | Administracion Eficiente de | N/A

Eficiente y Transparente Recursos Humanos

Objetivo General:

Modernizar la administracion municipal enfocando el quehacer municipal hacia la calidad del servicio
y la atencidn al publico; introducir en los proyectos de modernizacidn de la organizacidn y los sistemas
y procedimientos administrativos el enfoque de calidad total; reestructurar la administracion municipal
para hacerla mas eficiente, flexible y rapida; actualizar y capacitar a los servidores publicos municipales.
Estrategias

Generales:

1. Administracion y Modernizacion

2. Gobierno y Normatividad

Clasificacion Funcional y Programatico

Actividad Clasificacion

Finalidad: Funcion: Sub Funcién: Institucional: Programatica:
1. Gobierno | 1.8 Otros Servicios | 1.8.1 Servicios | 019. Los Recursos | M. Apoyo al Proceso
Generales Registrales Humanos al servicio | Presupuestario y para

Administrativos |[de la comunidad | Mejorar la Eficiencia
y Patrimoniales | 020. Los Recursos | Institucional
Humanos al servicio | J. Pensiones y
de la comunidad jubilaciones
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Informacion Institucional

Misidn: Vision:

Nuestra misidn es proveer y mantener el recurso Ser una Subsecretaria estratégica que logre
humano competente y participativo con base a sus el desarrollo integral del personal en un
actitudes y aptitudes, capacitacion y ética profesional. ambiente laboral sano que le permita
Asi como servir con eficiencia y eficacia al personal que |incrementar su auto-estima y satisfaccion
integra el Ayuntamiento de Cuernavaca. en el trabajo con el fin de lograr el
Promover acciones encaminadas a la superacién laboral | cumplimiento de los objetivos en Ia
y personal, las cuales coadyuvaran para elevar su calidad | institucion.

de vida.

Supervisar la aplicacion de la normatividad vigente en
materia laboral, para conducir las relaciones laborales
de manera oportuna y eficaz con los trabajadores y su
representacion sindical.

Nivel Fin

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: | Supuestos:

Contribuir a un | Indice de Satisfaccién en el | Encuestas de satisfaccién | Buena disposicién

Gobierno Moderno, | personal del | que se encuentran en la | de los trabajadores

Eficiente y Transparente | Ayuntamiento de | Subsecretaria de | del Ayuntamiento.

mediante la | Cuernavaca con respecto | Recursos Humanos.

actualizacion de los|de los Servicios de la

Procesos Administracion de los

Administrativos de | Recursos Humanos.

Recursos Humanos.

Tipo: Dimension: Frecuencia: | Meta: Método de Calculo:
Eficacia indice de satisfaccién

Estratégico Anual 90%

Nivel Proposito

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: | Supuestos:

Procesos Eficiente y oportuna | Personal del | Trdmites oportunos y

Administrativos de | atencidn en los tramites | Ayuntamiento de | pagos oportunos,

Recursos Humanos |y servicios brindados. | Cuernavaca. ligados a un buen

Actualizados. funcionamiento de las
Tecnologias de la
Informacién y
Comunicaciones

Tipo: Dimension: | Frecuencia: | Meta: Método de Calculo:

Gestion Eficacia Trimestral 100% (tréamites y servicios

brindados / tramites y
servicios programados)
*100
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Nivel Componente No. 1
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacién:
El sistema integral de | Porcentaje de | Formatos de solicitud de
ndémina actualizado. tiempo de ndminas | dispersion de pago para

entregadas a través |némina de personal del
de sistema integral. | Ayuntamiento que se

encuentra en Area de
Direccion de Némina.

Supuestos:
Cumplimiento de
tiempos de informacion
para pago de ndmina con
sistema integral.

Tipo: Dimension: Frecuencia: | Meta:

Gestidn Calidad

Mensual 100%

Nivel Actividad No. 1.1

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion:
Capacitacion del | Personas  capacitadas | Listas de asistencia, que
personal del sistema |del sistema de némina. |se encuentra en Area de

integral de némina.

Direccion de Némina.

Método de Calculo:
(Nimero de ndminas
elaboradas/total de
néminas
entregadas)*100

Supuestos:

Personal de Area de
Nomina capacitado
para manejo de sistema
y eficiente tiempos de
entrega de informacion.

Tipo: Dimension: Frecuencia:

Gestién Eficacia

Resumen Narrativo:
Adquisicion de lectores de
huella especializados para el
control y seguimiento de las
incidencias del personal.

Mensual

Nivel Actividad No. 1.2

Medios de

Indicador: Verificacion:

Lector adquirido Reporte de control de
Tiempo de asistencia del personal
respuesta del Ayuntamiento, que
actual/Tiempo de se encuentra en el Area
respuesta anterior |de Direccion de
Nomina.

Método de Calculo:
(porcentaje de
capacitaciones
realizadas/
capacitaciones
programadas)*100

Supuestos:
Reporte de control de
asistencia en tiempo real
por medio de interface
de sistemas.

Tipo: Dimension: Frecuencia: | Meta:

Gestidn Eficacia

Resumen Narrativo:
Personal de
Ayuntamiento en materia
de seguridad en el trabajo
y servicio publico
capacitado.

Mensual 100%

Nivel Componente No. 2

Indicador: Medios de Verificacion:
indice de incremento | Listas de asistencia que
de personal del|se encuentran en la
Ayuntamiento Direccion de Seleccion
capacitado. de Personal y
Capacitacion.

Método de Cilculo:

(Tiempo de respuesta
actual/Tiempo de
respuesta anterior)* 100

Supuestos:
Buena disposicién del
personal del

Ayuntamiento para la
asistencia a cursos.
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Tipo: ‘ Dimension: Frecuencia: | Meta: Método de Calculo:
Gestidn Calidad Semestral | 50% (Personal capacitado del

semestre  anterior /

personal capacitado del
semestre actual)-1)*100

Nivel Actividad No. 2.1

Medios de Verificacién:
Calendario anual, convocatoria
o memorandums de invitacion,
listas de asistencia, formatos de
evaluacion del curso, que se
encuentran en la Direccién de
Seleccion de  Personal 'y
Capacitacion.

Meta:
100%

Indicador:
Brigadistas
Capacitados

Resumen Narrativo:
Integrar el 100% de las
Brigadas de
Proteccidn Civil.

Supuestos:

Certificacion a los
brigadistas en el tema de
Proteccién Civil.

Método de Calculo:
(Porcentaje de
capacitaciones
realizadas/
capacitaciones
programadas)*100

Frecuencia:
Trimestral

Dimension:
Eficacia

Tipo:
Gestidn

Nivel Actividad No. 2.2

Resumen

Narrativo:
Incrementar
namero de
personas
capacitadas para su
mejor desempefio
laboral.

Indicador:
Personal capacitado
afo base/Personal
capacitado afo dos y
afo tres

Medios de Verificacién:
Calendario anual, convocatoria
o memorandums de invitacion,
listas de asistencia, formatos de
evaluacion del curso, que se
encuentran en la Direccién de
Seleccion de  Personal vy
Capacitacion.

Supuestos:

Impartir la totalidad
de temas solicitados
mediante el DNC.

Tipo:
Gestidn

Dimension:
Eficacia

Frecuencia:
semestral

Meta:
100%

Nivel Componente No. 3

Método de Cilculo:
(Personal
capacitado
base/Personal
capacitado afo dos
y afio tres)*100

ano

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: | Supuestos:
Seguimiento de los | Solicitudes recibidas | Reporte de solicitudes [ La burocratizacién
satisfactores a los que |en cuanto arelaciones | recibidas que se | de la generalidad de
tienen derecho los | laborales atendidas. encuentra en la Direccidn | tramites fluye en
trabajadores. de Relaciones Laborales. |tiempo.

Tipo: Dimensioén: Frecuencia: Meta: Método de Ciélculo:
Gestidn Calidad Trimestral 100% (Solicitudes

atendidas/solicitude
s recibidas)*100
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Resumen Narrativo:
Celebrar convenios
con empresas

publicas o privadas.

Nivel Actividad No. 3.1

Indicador:

Convenio celebrado.
Empresa participante.
Porcentaje de trabajadores
Beneficiados.

Medios de
Verificacion:

Circular, calendario y
movimientos de
personal que se
encuentra en el Area
de Direccidn de
Relaciones Laborales.

Supuestos:

Incrementar el numero
de empresas, para
beneficiar con descuento
a los trabajadores del
Ayuntamiento.

Tipo:

Gestidn Eficacia

Dimension:

Frecuencia:
Trimestral

Meta:
100%

Nivel Actividad No. 3.2

Método de Calculo:
(Programas de
beneficios para los
trabajadores /Convenios
celebrados)* 100

Medios de
Resumen Narrativo: Indicador: Verificacion: Supuestos:
Vinculacién con areas de | Porcentaje de | Reporte de | Optimizar el tramite de
contabilidad y egresos. reduccion del | seguimiento de | renuncias y demandas

tiempo. renuncias y demandas | laborales.

laborales, que se

encuentra en el Area

de Direccién de

Relaciones Laborales.
Tipo: Dimensioén: Frecuencia: | Meta: Método de Ciélculo:
Gestion Calidad Mensual 100% (Ndmero de renuncias y

Resumen Narrativo:
Difundir y realizar
reuniones informativas
para los trabajadores.

Nivel Actividad No. 3.3

Indicador:
Exposicion realizada
Boletin difundido

Medios de Verificacion:
Calendario anual de
exposiciones y boletines,
listas de asistencia, que
se encuentra en el Area
de Direccidn de
Relaciones Laborales.

demandas laborales
recibidas/Numero de
renuncias y demandas
laborales  concluidas)*
100

Supuestos:

Mejorar la difusion de las
prestaciones sociales
con las que cuentas los
trabajadores del
Ayuntamiento.

Tipo:

Gestidn Eficacia

Dimension:

Frecuencia:
Trimestral

Meta:
100%

Método de Calculo:
(Numero de
exposiciones y boletines
programados/Numero
de exposiciones y
boletines  difundidos)*
100
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Resumen Narrativo:
Andlisis de solicitudes
de pensiones y
jubilaciones.

Nivel Actividad No. 3.4

Indicador:

Porcentaje de
solicitudes de
pensiones y
jubilaciones recibidas

para su analisis.

Medios de Verificacion:
Reporte de Proyectos de
solicitudes de pensiones
y jubilaciones que se
encuentra en la Direccidn
de Relaciones Laborales.

Supuestos:

Los drganos de gobierno
certifican la validez de la
antigliedad de la
documentacion que
exhiben

Tipo:
Gestidn

Dimension:
Eficiencia

Frecuencia

Trimestral

Meta:
100%

Método de Calculo:
(Solicitudes de
pensiones y jubilaciones
analizadas / solicitudes
de pensiones y jubilacidn
recibidas)*100




