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No.  Nombredslindicador

Porcentaje de avance de los Programas de
mejoramiento administrativo

4to Trimestre 2019

RESUMEN AVANCE FISICO

Secretaria de Administracién
Proarama Presuouestaic: Administrocion de Calidad
Periodicidad
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Porcentaje de normas y lincamientos
administrativos emitidas

Parcenta]e de re:epcaén de avances en el

1 cumplimiento de indicadores para el informe de Trimestral
gestidn gubernamental
2 Porcentaje de vehiculos oficiales operando Semestral

T ¥
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66.73%

Enriesgo

Porcentale de seguimlento y cumplimiznto de
los indicadores de desempefio

Mensual

Porcentaje de recursos municipales destinados a
bienes muebles

Anual

100.00%

torHmeste

11R.44%

En rlesgo

Vehiculos calificados como descompuestos &

! imestral

* Inutilizables recuperados Trime

2 Tiempo de estancia de un vehicuio para su Mensual
reparacidn

3 Porcentaje de resguardos actualizados Trimestral

; Kdro Flores Archer
 Administracion

94.24%




Ficha Técnica del indicador
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Administracién de Calidad

5. Goblerno Mederno, Eficiente y Transparente

Nembra del Programa Presupuestario:

Recursos Humanos,

Programa sectoral;
Eficiente Administracién de los

Sub Programa:
Ne Aplica
Materlales y

AT AMIENTO

e
CusimmA AL

NP

-l Dl

rumras waRrua

Cuernavaca

Claveo del objetivor

Oependenciar
Secretaria de Administracidn

Unidad Respensable del Gasto:

Nombre del Indicador

Oficina del Secretario de Administracién

Porcentaje de avance de los Programas de mejoramianto administrativo

Definicien

Avance de los Programas de mejoramiento administrative

Dimension
Estratéglco

Tipa del Indicodor
Eficacia

Sentida del Inaicudor
Ascendente

Método de cileulo

existentes de los programas)*100

{Numero de etapas de los programas de mejoramiento administrativo cumplidas/Total do etapas

Unldad de medida

Poreentaje de cumplimiente de los Programas.

Mata 2019()
100%

Afio linea base:

N/A

Valar linea basa ()

Nueve Indicador

Fracuencla de medicion
Anual

Medios de Verlficacian

Programas de mejoramiento Administrativo que se encuentra en la Oficina

\Hll’“\ ; 'J":I:“r i L"

del Secretarlo de Administracion

laEivetasicalengatizadas

Semafornzacion

Sematarizacion (mensual, trimesteal, semestral, anual]:

NUmels de etapas Camportamiento Compartamiento L‘anr\nrt:-mlnmn eritien /
Mota Totalde etapas | de loc programas de Aceptable an rlesgo Falla ¢n o playmacion Porcentaje de
Seguimiente Programada pxistentes de los mejér?\niwﬁnto avances de las
programas administrativo Dosde Hasta Desda Hasta Por debajo Por encima Programas
cumplidas
Enera 4] o] B0% 100% GO0% 79% 60% N/A 100.00%
Febrero 0 0 80% 100% 60% 75% 60% N/A 100.00%
Marzo 0 a B0% 100% G0% 79% 60% N/A 100.00%
Abril 0 0 80% 100% 60% 79% 60% N/A 100.00%
Mayo 0 0 80% 100% 60% 79% 60% N/A 100.00%
Junio a 0 80% 100% 60% 79% 60% N/A 100.00%
Julle 0 0 80% 100% GO% 79% 60% N/A 100.00%
Agosto 0 0 80% 100% 60% 79% 60% N/A 100.00%
Septlembre 0 0 80% 100% 60% 79% 60% N/A 100.00%
Octubre 0 Q 80% 100% 60% 79% 60% N/A 0.00%
Noviembre 100 100 20% 100% 60% N/A 100.00%
Diclembre a 0 £80% 100% 60%
} 7 od ! 100 | )

Observaciones

Seeretario de Administracion

P. Alejandro Flores Archer

0 Danicl Rodrigu
Enlace Admmstrativo
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5. Goblarne Moderno, Eficiente y Transparente

Programi sectorial:
Eficiente Administracién de los
Recursos Humanos, Materfales

Sub Programa:
No Aplica

Nivel dal Objetivo:
Propésito

I "‘"“ill‘ r—irwl'\i *l* et
U Bl ¥
r\ombr\. dal Programa Fm)upu-:\;tarlc

Administracion de Cilldad

Dependencia:
Secretarfa de Administracién

Unidad Respensable del Gasto:
Oficina del Secretarlo de Administracién

Nombre del Indlcador Definicién
Porcentaje de normas y lineamlentos administrativos emitidas Seguimiento de as normas y lineamientos administrativos emitidas
Dimension Tipa del Indlicadsr Sentida del Indicador
Eficacla Estratéglco Ascendente
Métoda de cileulo Unidad do medida
{Nimero de normas y lineamientos emitidos/total de narmas y lineamientes programados)*100 Porcentaje de seguimiento de las normas y lineamientos adminlstrativos emitidas.
=
Mato 2019() Affa linea base: Valer linea basa() Frecuencla de medicion
100% Nuevo Indicader N/A Semastral

Medios de Verificaclon
Politicas, disposiciones, circularas, acuerdos, calendarlos, programas etc. que se ancuantran en la Oficina dal Secretario de Administracién

Mumero de Comportamiento Comportamlanto Comportamiento critica / Porcentaje de Semaforizacion
Total de normas

. Meta : . noermas y Aceptable 0N rigsfo Fallo en la planeacidn narmas y

Seguimiento y lineamiantos | : "

Programaca lineamientos lineam|antos n
programados

emitidos Dasde Hasta Desde Hasta Por dabijo For ancima cmitidas
Enero 4 4 80.00% 100.00% 53.00% 79.00% G0.00% N/A 100.00%
Febrero 6 6 20.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Marzo 3 3 80.00% 100.00% 50.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Abril 6 6 £0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 50.00% N/A 100.00%
Mayo 13 13 80.,00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Junle 32 32 20.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60,00% N/A 100.00%
Julie 5 5 80.00% 100.00% 50.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Agosto 4 4 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Septiembre 4 4 80.00% 100,00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Octubre 4 4 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Noviembre 5 5 50.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Diclembre 4 4 80.00% 100,00% 50.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%

——
Sematfarizacion (mancyal, trime

Obsarvaciones

M. en -AlejandrofFlores Archer
Seeretario de Adfninistracion
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Sub Programa:

dal Chjetive:

No Aplica Companente

Nombre del Programa Presupuestaric:
Administracion de Célidad

Dependencla:
Secretaria de Administracion

Unidad Nesponsable del Gasto:
Coordinacién Técnica de la Secretarla de Administracién

Nombre del indicador

Delinicion
Porcentaje de recepcidn do avances en el cumplimiento de Indicadores para el informe de gestlén| Avance da Indicaderes de los unidades adminlstrativas de la Secretarla de Adminlstracién
gubernamental

Slmenslén Tlze del Indicader Sentido del Indicador
Eficacla Gestlon Ascendente
Método do cdlculo Unldad de medida
(Niimaro de Indicadores flsicos y financlores repartados por las unldades administrativas/ Total de Porcentaje cumplimiento de Indicaderes
Indicadores vigentes)*100 .
Meta 2019 () Afio linea base Valor linea basef) Frecuencia do medicion
100% Nuevo indicader /A Trimestral
Medios ¢lo Verificacion
Reporte "Sistema de Evaluacién de Desempefio Municipal” elaborados por fas unidades administrativas de Ja Secretarfa de Administracién y ubicados en la Ceordinacién Téenlca de la Secrotaria de
Administracién
il Metas i e ) ‘
(Mimero de Comur;rtn nlle;‘to Compsrtarﬁionm Cc:-ml?ortall‘hiurrwta nrllllz;u / Semaforizacion
indicadoras flaicos y SeBian ¢ g Heage il i e LDl
Meta Tatalde financieros Pornaaleids n
Seguimiento Indicadeoras avance do
Programada reportados por las &
vipantas . Desde Hasta Desdn Hasta Por debnjo Por encima Indieadares
unidades
adminletrativas
Enero 43 48
Febroro a8 8
Marzo 48 48
der Trim 11 1 B000% | 10000% | 6000% | 7soms | Gooo% wa | i0000% m
Abrll 43 48
Mayo 48 48
Junlo a8 a8
2do Trim 144 144 £0.00% 100.00% 60.00% 79.004% 60.002% N/A 1100.00%
Julle 41 41
Agoste 41 41
Septlembre a1 41 b
3er Trim | 123 123 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Octubre | a1 Lt
Noviembre 41 41
Diclembre o A1
S — =
dtoTrim | 123 RN R saek 100,00% | 60.005% | 7s.00% | 60.00% N/A 100.00%

Semalorizacien (mennual, trimestral, semestral, andal):

Observacionas

LK Alejanﬂro Flores Archer
Seerctario de Administracion
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Sub Programa:

Programa sacterial:

Nivel del Oljotivo: Clave del objotive:

Actividad

NI A T e P T

L= patasdelidentificicionidel Brogramal Prosupubstarioni

Nornbre del Programa Presupuests
Administracién de Cilidad

Dependencia:
Secretaria de Administracién

Unidod Respansable del Gasto:

Coordinacidn Técnica de la Secretarla da Administracidn

Mombre del Indlcader 5 Definicién

Porcentaje de seguimiente y cumplimianto de los indicadores de desempofio Seguimiento y control do Indicadores de desempefio reportados
Dimensidn Tipo del Indicador Santldo del Indicador
Eficacla Gastidn Ascendenta
Método de cdleule Unidad de medida
(Ndmero de Indicadores fisicos reportados/Total de Indicadores vigentes)*100 Porcentaje seguimiento indlcadores de desempeio
Matt 2019 (anual) Afo linea base Valor linea base (anuat) Frecuercia da madicldn
100% Nueve Indicador N/A Mepsual

Medics de Verificacion
Reporte de Seguimiento de cumplimiento de indicadores, ubicados en la Coordinaclén Técnica de la Secrotarfa de Administracién

Total da e Comportamiento Comportamients Comportamiento critico / Percentaja de
Seguimiento ngh;:j:adn indlcaderes ”?rjﬂ;"‘“ Aceptable an riespo fallo en la plancacién segulimlente da
Vigentes reportados Dosde Hazta Dosde Hazta Por dabajo Por ancima Indicadoras
Enero 48 43 £0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Febrero ag 48 £80.00% 100.00% 60.00% 79.00% G0,00% N/A 100.00%
Marzo 48 48 &0.00% 100.00% 60.00% 75.00% G0.00% N/A 100.00%
Abrll 48 48 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Mayo 48 48 £0.00% 100.00% 60,00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Junio 48 48 80.00% 100.00% €0.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Julio 41 41 £0,00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Agosto 41 41 £0.00% 100,00% £0.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Septlembre 41 41 20,00% 100.00% 60.00% 79,00% 60.00% N/A 100.00%
Octubre 41 41 £0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Noviembra 41 41 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Diciembre 41 41 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
= T5a | woon | soeeon | G0 | ook | @ T WA

, timestral, semestral, anualt;

Semaforlzeclon {mens

Cbservaciones

M. en A.P, Alcjandio Fmr?(.-cher
S 10 de Administrdcion




Frograma sectorial.
Eficiente Administracion de los
Humanos, Materlales y

No Aplica

Sub Programa;

Cuernavaca

WNivel del Objetivi:
Actividad

Datoside-(dentificacionidel

Nombre del Programa Presupuestario:
i Administracién de Cilidad

i Dependancia:

Secrelarfa de Administracion

Unidad Responsable del Gasto;
Oficina del Secretario de Administracién

i Nombra del Indicador
& Porcentaje de recursos municlpales dostinados a blones muebles

Daflnicion
mide les recursos utllizados en la partida 500 "Bienes Mucbles, Inmuebles ¢ Intangibles*

W Dimension

E Economia

Tipo del Indicador
Gostlén

sentido del Indicader
Ascendente

Mutodo de cilculo

{Total de presupuesto devengado en el capitulo 5000 / Total de recurso presupuestado en ol capltulo|
= 5000} * 100

Unidad de medida
Parcentaje de recurses devengade Blen Mueble

Meta 2019 ()
100%

Ao linea base Valor linca base {)

2018 100%

Frecuancla de medicién
Anual

Medios de Verlificacien

l‘ Estado analitico del ejerclclo del Presupuesto de Egresos, partida 5000 "Bienes Muebles e Intangibles”

- Vietas calendarizadas 51| 1

TSRS

Tolal de Comportaminnta Comportamiento Camportamiento critica / Semaforizacion
. = 5 & Aceptable w01 MEspo Fallo wn la plancaciin sitale
J soaumies | st | omntoss |t e sonnos| D
1 el capitulo 5000 canitulo 5000 Desde Hasta Davde Hasta Por dobao Por ercima a blenes muablos
Enero 2,431,300.00 0.00(  80.00% 100.00% 60.00% 75.00% 60.00% N/A 0.00%
Febrero 447,126.00 0.00]  80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00%
Marzo 1,386,455.37 0.00]  80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00%
Abril 4,750,988.37 455,296,81|  80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 9.58%
Mayo 5,143,029.56 58,417.02|  80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 1.14%
Junio 5,194,912.54 51,401.05|  80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 0.99%
Julle 5,540,881.49 2,593,302,87 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 46.80%
Agosto 3,046,878.61)  1,043,805.10)  B0.00% 100.00% £0.00% 79.00% 60.00% N/A 34.26%
Septiembre 2,023,073.51 5,378,063.11 80.00% 100.00% G0.00% 79.00% £0.00% N/A 265.88% A e
Octubre 155,256.00 614,329.40 80.00% 100.00% 60.00% 79,00% 60,00% N/A 395.69% oo planeacid
Novlembre 77,750.00 12,852,271.56 80.00% 100.00% £0.00% 79.00% 60.00% N/A 16530.25% 0 P e
m Diclembre 20,000.00]  12,742,779.21 20.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 63718.90% allo p
I anm ] 100.00% | 30,207,645.45]  35750.696.13]  80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% _0.00% 118.44% | En rlesgo

Sumaiorizacion (mengual, trimestral, somestral, anual);

Observaciones

Las eifras reportadas en este Indicador se refleren a las compras realizadas por todas las dapendonclas del Ayuntamlerito de Cuernavaca de la partida 5000,

=
P

M. Wﬂdro ];?ﬁrcs Archer
ecretario de Administracion




Ficha Técnica del indicador
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Sub Programa:
No Aplica

T
Frograma sectarfal:
Eficiente Administracién da los

Recursos Humanes, Materiales y

Efe:
5. Goblerno Moderno, eficiente y Transparante

Nombre del Programa Presupuestario:
Administracién de Calidad

Dependancia:
Secretaria de Administracion

Unidad Responsable dol Gaste;
Oficina del Secretarlo de Administracién {Direceién de Mantenimlento de Vehicules)

Nombre dal Indleadar Definiclén
Porcentaje de vehlculos oficlales operando Elindicador muestra la cantidad de vehlculos que prestan un servicio adecuado.
Dimension Tipo dol Indlcader Sentido del Indicadar
Eficacla Gestlon Ascendente
Método da céleulo Unidad de madida
(unidades en servicio/total de unidades existentes)*100 Porcentaje vehiculos oficales reparades a satisfaccldn
Mata 2019 () Afa linea base Valer linea base () Frecuencla de medleldn
80% Nuavo indicadar N/A Sernesiral

Madios de Verificacion

Evaluacion del Serviclo Integrada an los formates de mantenimiente preventivo y/o correctivo firmada a satisfaccidn del operador que se encuantran en a Direceion de Mantenimiento de Vehiculas,

Fragramada u'ﬂmdﬂ zorvh:l; s e = “ - ” oflcia\cs‘ n

axlstentes Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima oparande
Encro 412 274 70.00% £0.00% 50.00% 69.00% 50.00% N/A 66.50% Enriesgo
Fabrero 412 272 70.00% £0.00% 50.00% 69.00% 50.00% N/A 66.02% Fn riesgo
Marzo 416 270 70.00% £0.00% 50.00% 69.00% 50.00% N/A 64.90% En rlesgo
Abril 412 278 70.00% £0.00% 50.00% 59.00% 50.00% N/A 66.99% En riesgo
Mayo 412 274 70.00% 80.00% 50.00% 69.00% 50.00% N/A 66.50% En rlesgo
Junlo 417 284 70.00% £0,00% 50.00% 65.00% 50.00% N/A 68.11% En rlesgo
Julle 417 268 70.00% 80,00% 50.00% 69.00% 50.00% N/A 64.27% En rlesgo

Agosto 417 321 70.00% £0.00% 50.00% 69.00% 50.00% N/A 76.98%
Septiembre 417 265 70.00% 80.00% 50.00% 69,00% 50.00% N/A 63.55% En riesgo
Qctubre 417 277 70.00% 80,00% 50.00% 69.00% 50.00% N/A 66.43% En riesgo
Noviembre 417 289 70.00% 80.00% 50.00% 69.00% 50,00% N/A 69.30% En rlesgo
Diclembre a51 278 70.00% 20.00% 50.00¢ §9.00% 50.00% N/A 1.68% En rlesgo
4] | '33@5% I iy ] ; . . 66.73% En riesgo

Semalarizacion [mansual, trime

rrestral, anual);

Obsarvaciones

S conzldera el Pargue Vehleular acthvo que consta de 417 unidades. Asl como las unldades que fuaron reportadas por su drea como dascompuestas, unldadas dascompuestas en tatler munlclpal v tallar
externos,

/ C. Mnrc{fﬁ)swamijano Muirragui Ing. Santiago Atrisco Molina,
Director de irea, Jefe de Departamento
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Nivel del Objetive: Clave del objativa;

Actlvidad 2.1

Programa sectorial;
Eficiente Adminlstracién de
los Recursos Humanos,

5. Goblerno Moderng, eficlente y
Transparente

Nombre dal Prcgrnma Presupuastario;
Administraclén de Cilidad

Dependencia:
Secretarfa de Adminlstraclén

Unidad Respansable dal Gasto: 1
Oficina del Secretarlo de Administracidn (Direcclén de Mantenlmionto de Vehlculos)

icador Delinicion
Vehiculos callficados como descompuestos e inutilizables recuperades, De los vehleulos descompuestes e Inutilizables, este Indicador permite conocer el numero de unldades
que serdn habilitadas por la Direccidn. Se consideran las unidades que permancen dentro de las
Instalaciones de la Direccidn (bajo demanda)
Dimension Tipe del Indicadar sentide del indicador
kficacia Gastion Ascendente
Méitedo e cileulo Unidad de medida
{ Total de los vehieulos reparados/vehiculos inutilizables )*100 Porcentaje vehlculos Inutllizables reparados
Meta 2019 {) Afio fnaa base Valor linza baze {) Frecuencia de medicidn
100% Nuevo Indicador N/A Trimestral

Medios de Verlficacion

Formatos de Mantenimientos Correctivos y Preventivos, firmados a satisfacclon por el operador de la unldad, que se encuentran dantro de las Instalaciones de la Direccidn de Mantenimlento de
Vehleulos,

Ll

Totai de los Comportarniento Comp

s e ¥ = | e =
COH"-DOI'T:IICNI ) . Porcentaje de Semaforizaclon
Seguimiento Pro:ﬂr::\:ada Il:ilc‘TIELUIEr vehieuios Azeptalle enrlesgo Falle en la planzacion ieulos
= T reparacas Desde Hasta Desde Hasta Pordebalo | Porencima
Enero
Febrero
Marzo
der Trim 25,00% 18 a 20.00% 45.00% 15,00% 19.00% 15.00% N/A 22.22% || heaptuble |
Abril
Mayo
Junle
2do Trim 25.00% 18 8 20.00% 45.00% 15.00% 19.00% 15,00% N/R 44,48%  hceplable
Jullo - ]
Apgosto . 9
Septiembre - 1
3er Trim 25.00% 18 3 20.00% 45.00% 15.00% 19.00% 15.00% N/A 16.67% En riesgo
Octubre - o
[Noviembre | | . B
Diciembre - 1
4to Trim 25.00% 18 1 20,00% 45.00% 15.00% 19.00% 15.00% N/A 5.56%
Anual 200.00% & | % £0.00% 100.00% 60.00% 79,00% ool I e eI ae saps T Acnptable

Semaforizacion {mencual, trimestral, semectral, anual):

Observaciones

Dentro de las Instalaclones del taller municlpal se encuentran un total de 94 unidades descompuestas e inutinlzables, de las cuales so pretende recuperar 18 unldades,

,"

—

/ C. Marcos43s v:!do%% Mirragui Ing. Suntiago Molina Atrisco
¢ drea

Director Jefe de Departamento
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Sub Programa: Nivel del Objetivo:

No Apllca Actlvidad

% batos delldéntificacianidel Programal Bresuptiestarioll|EHE

Nombre E[—‘rograPm
Administracién de Cilidad

Dependencia;
Seeretaria de Administracldn

Unldad Responsabls del Gasto:
Oficina del Secretario de Administracién (Direcclén de Mantenimiento de Vehiculos)

- 18 YT, =
Normbre del Indicador Definiclon m
Tiempo de estancia de un Vehiculo para su reparacién El indicador da a conocer [a disminucién del tiempo durante el procedimiente de revision y reparaddnl

a unidades para mantenimiento preventivoy correctivo a un plazo no mayor a 15 difas habiles

Dimension Tipo del Indicador Sentida del Indicador
Eficacia Gestion Descendente
Método de cdleulo Unidad de medida
Total de ndmero de dfas hibiles de estancla por coche entregado / el nimero de vehlculos|Promedio
entregados.,
Meta 2019 {) Afio linea base Valor linea bhase () Fracuencia de mediclon
15 dias habiles nuevo indicador N/A Mensual

Medios de Verlficacion
Formatos de mantenimienta preventivo y correctivo que se encuentran en la Direcclén de Mantenimiente de Vehleulos

Wik Nimero de Total de dias Compartamiento Camammnro Comportarmienta cr\t\.co;’ Promedio da
Sepuimiento T —— vehlculos hibiles de Aceptable on rigsgo Fallo en la planeacién dias de
entregados cstancla Desde Hasta Desde Hesta Por debajo Por encima estancia
Enero 10 13 20% 100% 60% 79% 60% N/A 130%
Febrero 10 13 20% 100% 60% 79% 60% N/A 130%
Marzo 10 12 80% 100% 50% 79% 60% N/A 120%
Abrll 10 13 80% 100% 60% 79% 60% N/A 130%
Mavyo 10 14 80% 100% 60% 79% 60% N/A 140%
Junie 10 16 80% 100% 60% 79% 60% N/A 160%
Jullo 21 13 80% 100% 60% 795 GO% N/A 62%
Agosto as 141 80% 100% 60% 79% 60% N/A 313%
Septiembre 22 48 80% 100% 0% 79% 60% N/A 218%
Octubre 25 25 80% 100% 60% 79% 60% N/A 100%
Noviembre 35 ] 20 30% 100% 60% 79% 60% N/A 57%
Diclembre 14 13 80% 100% 60%
% | 6% [

orizaclon (mensual, trimestral, semestral, anu

y

Sema

Observaciones

habiles. £l princlpal retraso para la entrega de las unldades consiste en la entraga de refacclonas, lo que demora los tlempos de entrega.

ﬂ C. Marcos Oswalo Quij;?ﬂr/ru:ui Ing, Santiawo Atrisco Molina
irector de dr Jefe de Departamento

Se puso come mety reducir los tlampos de entrega de las unidades que Infgresan a reparacién, A la fecha se ha logrado habilitar en eun 85% las unidades que Ingresan en un plazo no mayor a 15 dias I
)
m
L]




écnica dej indicador

i
2
|

Sub Programa:
No Aplica

Nivel dal Objetive: Clave del obfetive:
Actlvidad 2.3,

! Eje: Programa seetorfal:
5. Gobierno Moderno, eficlento y Transparente | Eficiente Administracién de los

Recursos Humanes, Materlales

R it
Nombre del Programa Prasupuests
Adminlstracion de Cdlidad

hallPrésupuestariol T Tl

i

Dependancia;
Secretaria de Adminlstracidn

Unigad Responsable del Gasto:
Oficina del Secretario de Administracion (Direcclén de Mantenimlante de Vehfculos)

B

Nombre del Inaicacor Definiclon !
Porcentaje de resguardos actualizados Ei indicador da a canocer el avance de revisién de resguardos de los vehiculos automotores oficlales -

Dimension Tipo del Indicador Sentidi dal Indicador
Eflcacia Gastién Ascendento

Matodo de cilzulo Unidad de medida
(Resguardos actuallzados / total de la flotilia vehicular) * 100 Porcentaje resguardo reallzade

Maeta 2212 (Anual) Afio IInea base Valor linea base (anual) Frecuencia do medicion

80% nueve Indicador N/A Trimustral

Med'os de Verificacion

Farmatos da resguarde e Identificacion de vohlculos actuallzado que se encuentra en la Dirncién de Mantenimiento da Vahlculos

R-t:cu:rda: Somaforizacién

Comportzmiento Compartamiento Compertamlento critico /
Mata Total de |a actualizadeos Acoptable en riespo Fallo an la planeacién Farcentaje do
Programada  [flotilla vehfcular| azumulados Fesguardos “

Seguimicnto

h temestral Dasde Hasta Desde Hasta Pardabaje Par enzima

- Encro

l Febrero

- Marzo

ﬂ der Trim 412 45 70,00% £0.00% 60.00% £69.00% 60.00% N/A 10.92% ©
Abrll

\ Mayo
Junie
2do Trim a7 | 190 | 70.00% 50.00% £0,00% 69.00% 60.00% N/A 45.56% m

Julie - 0

Aposto - 8

I Soptlembre % 40
! 3eeTrm 47 48 70.00% 0.00% 50.00% 69.00% 60.00% /A 11.51% m

Octubre = 35
Novlembra -
Diclambre =
4ta Trim : 451 70.00% 80.00% £0,00% (9.00% 60.00% N/A 52.11%
Amml | sooow | ama 7000% | 0.00% 60,00% Goo0% | 000N | WA | 94n4%

Sematorlzacion (monzual, trimastrel semesteal, anual);

Observacianes

C. Marcos O; Ing. Santiagoe Atrisco Moiina

Jefe de Departamento
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" rumtas wamtmoy

Cuernavaca

RESUMEN AVANCE FISICO

Secretaria de Administracion
Programa Presupuestario: Administracion de Calidad de los Recursos Materiales

7 N__é. _- p _'Némbre-ﬂe?l In&icad{_arm i ' Periodicidad ' B ) Sﬁ!i_‘!ﬁaforiza'ﬁé“

1 Aumente del Percentajo de alta de proveedores para
- transparentar las operaclones

1 Mejoras a! reglamento de Adquisiciones
autorizadas por cabildo

: ItQMPOI\tENIES__J___
.|}c||‘_‘“| ;‘L“} }"|| ||‘ ! i g

i Hit

‘\IL

1 Porcentaje de adquisiciones realizadas Trimestral

Calificacion de satisfaccion buena en materia de
2 aseo y mantenimiento por parte de los Trimestral
solicitantes

Porcentaje de bienes muebles e inmuebles

Semestral 92.38% I
resguardados _ S —

e A

Porcetaje de pedidos realizados con respecte a i

1 i ; Trimestral
requisiciones autorizadas

2 Programa anual de compras elaborado Trimestral

Supervision de aseo con resultados
satisfactorios

Porcentaje de trabajos de mantenimiento
concluidos




\\"I 4to Trimestre 2019

o) s

Cuernavaca

N E— W X

RESUMEN AVANCE FISICO

Secretaria de Adminisfracion !
Programa Presupuestario: Administracion de Calidad de los Recursos Materiales H

No. Nombre del Indicador Periodicidad Semaforizacién

1 Porcentaje de bienes inmuebles actualizados Anual 0.0
75 L P T 2 P 4 s A T 5 A T
2 Porcentaje de revisiones fisicas realizadas Semestral 98.67%

Lic. Frospero Javier Cardona Ramirez
Subsecretario do Recursos MatenaIQS\

\

\




Ficha Técnica del Indicador

ATUN TAMIENTG TumIDs Mans
Vo - 2001
-
-
TR Fm Wl P m i T NI ' ‘ i ¥ 1 E A Tl m

el Cuernavaca

Programa sectorlal: Sub Programa:

i 5.Gobicrno Moderne, Eficlente y|Administracidn de Calidad de los Recursos|No Aplica
Transparente Materiales

LU LR e A Datgd de Tdentificacion del Programal Présupuestariol

Nombre dal Programa Presupuestaria:

Administracion Eficiente de los Recurses Materlales

L
l Cependencia:

! Secretaria de Administraclén
-]

Unidad Responzable del indicador:
Subsecretaria de Recurses Materiales
=

T e e e T T TG P L P AT s deljindicador 1T , , e
Nombre del Indicador Definiclén ¥

Aumento del Pereentaje de alta de proveedores para transparentar las operaciones Contribulr a la Administracién Eficlente de los Recursos Materiales mediante la mejora de los proceses
de adqulsicldn y seiviclos entregados
Dimension Tipo del Indlcador Sentide del Indicador
Eficacla Estratégico Ascandente
Método de caleula Unidad de medida
Proveedores Inseritos 2019 / Provecdores Inscritos 2018 *100 Porcentaje
Meta 2015 () Ano linea base (): Valor [Inea base: Frecuancia de med.clon
300% 2018 300% Anual
=

Medios de Verificaclén

il Reporte de proveedores dados de alta que se encuentra en la oficina de la Subsecretaria de Recursos Materlales

Compartamiento |‘up|‘umi~:ntc . Cormportamiente critico / qucentale de
Seguimiento Meta Pro\,faedorez Provecdores Aczptable en rlesgo Fallo en la planeacién alt ﬁ'(,
Pregramada | Inseritos 2018 | Inserltos 2018 Desde Hasta Desde Hagts Por debajo Por enclma provaedores
Enera - 5 59 280% 300% 260% 279% 260% N/A 1180%
Fabrero - 26 94 280% 300% 260% 279% 260% N/A 362% el ta
Marzo = 21 43 280% 300% 260% 279% 260% N/A 205% o
Abril - 12 54 280% 300% 260% 27%% 260% N/A 450% i
Mayo - 7 39 280% 300% 260% 279% 260% N/A 557% I |
Junio - 14 24 280% 300% 260% 279% 260% N/A 243% o
Julie " 13 21 280% 300% 260% 279% 260% N/A 162% Q
Agosto = 8 20 280% 300% 260% 279% 260% N/A 250% o
= Septiembra - el 16 280% 300% 260% 279% 260% N/A 145% o
! Octubre - 26 27 280% 300% 260% 279% 260% N/A 104% o
| Noviembre - 5 19 280% 300% 260% 279% 260% N/A 380%
Diclembre 0 5 280% 300% 260% 279% 260% N/A 0% |
l Anual | 300% | 148 | a3 280% _300% 260% 279% | 260% | N/A 201% |

Semaforlzaclon (mensual, trimestral, semestral, anuel);

Observacionas

C x
g T

M. en A,Dr.*AﬁEJANDRfJ F'quEs ‘:“RCHER Lic. Prospere Javigr Cardona R;mim\k
T Secretario de Administracion Subsecrotario do Ricursos Materlales ™,




Ficha Técnica del Indicador

AVUNTAMIENTE JumTOs HAREMOL
310 - 2031,

ot 1 Cuernavaca

Sub Programa:
No Aplica

Programa sectorial:
Administracién de Calldad de los Recursos
Materiales

Nivel del Objativa:
5.Goblerno Moderno, Eficiente Propdsito

y Transparente

Administracidn Eficlente de los Recursos Materiales

Dependencia:
Secretaria de Administracidn

Unidad Respansable del Indicader:

Subsecretarfa de Recursos Materiales

- 14 patos!del indicador) 1} - A
Nombre de! Indicador Definleidn

Mejoras al Reglamente de Adquisiciones autorizadas per cabildo. Procesos de adquisiclon y servicios entregados mejorados.
Tlpo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestién Ascendente
Métoda de caleulo Unlidad de medida
Nuevo Reglamento Publicado. Cantldad de fases internas del procese legislativo munleipal
Meta 2019 () Ano [inea base: Valor linea base (): Frecusncla de mediclon
100% 2018 100% Anual

Medios de Verificacion

Nuevu Comportamiento =T ] Cmpal:u Comrtrmemtc critlc Ia:a_c:e
Seguimierto Fm;':::ada Réglatnents Azeptabla en rlesge Fallo on |2 glancacién "‘“r::z‘:‘s’;sd"
Publicado. Desde Hasta Dasde Hasta Por debajo Por encima finandaras
Enero 50% 100% 10% 49% 10% NfA 0.00%
Febrero 50% 100% 10% 49% 10% N/A 0.00%
Marzo 50% 100% 10% 49% 10% N/A 0.00%
Abril 50% 100% 10% 49% 10% N/A 0.00%
Mayo 50% 100% 10% 49% 10% N/A 0.00%
lunlo 1 50% 100% 10% 49% 10% N/A 100.00%
Julio 50% 100% 10% 49% 10% MN/A 0.00%
Agosto 50% 100% 10% 49% 10% N/A 0.00%
Septiembre 5% 100% 10% 49% 10% N/A 0.00%
Qetubre 50% 100% 10% 48% 10% N/A 0.00%
Noviembre 50% 100% 10% 49% N/A 0.00%
Diclembre 50% 100% 10% 49% N/A
_Anval [ 20000% | ) sooo% [ 0000% | 2000% | 49.00% Loowa |

i b i e l)
Semaforizacian (mensual, trimestral, semestral, anual):

~ 5
Observacionss \ (
1
AN

M. eon AP JANDRC BEORES ARCHER Lic, Préspero Javier Gardona Ramirez:
ocrotario de inistracién Subsecretario de Recutsos Matarlales \




Ficha Técnica del Indicador

e
TR il

Programa sectorial;

Sub Programa:
No Aplica

Nombre del Programa Presupuestario:
Administracion Eficlente de los Recursos Materiales

O R O S e

2

<l ol [k

Cuernavaca

ATUTAMI AT
o dudi

ClmmnA A

Nivel dal Objetivo:
Componente

Dependencia:
Secretaria de Administracién

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Recursos Materiales

Nombre dal Indicador
Porcentaje de Adquisiciones Reallzadas

Definici

Adquisiclén y contratacidn de serviclos realizados

Dimansidn Tipo del Indicadar Sentido del Indicador
Eficacia Gestidn Ascendente
Métedo de calculo Unidad d& medida
(Adquisiclones realizadas / solicitudes autorizadas)* 100 Porcentaje
Mata 2019 () Ano linea base: Valor linea base {}: Frecuencia de madicion
100% 2018 100% Trimastral
Medios de Verifleaclon
Formatos de mantenimiento que se encuentran en la Direccidn de Servicios Genarales ¥ Mantenimiente
L | oo Mevtas calendalrizagiisl s 0 b LTIk G
G solicitudas 3 i ) Compertamiento Comportamiento Compoartamiente critice /
Segulmiente Me Sifcitacdy dau ,‘""D”O"’ Aceptahle an rlespe Fallo en |2 planeacién Tasa variacidn
Programada | autorizadas realizadas
Desde Hasta Deosde Hasta Par debajo Por encima
Enero 10 10
Fabrero g S
Marzo 28 28 90.00% 100.00% 80.00% £89.00% 60.00% N/A
der Trim 46 46 90.00% 100.00% | £0.00% . 85.00% 60.00% 0.00% 100.00% At
Abril 66 66
Mayo 181 181
Junlo 89 89 90.00% 100,00% £0.00% £9.00% 60.00% N/A
2do Trim 336 336 20.00% 100.00% 80.00% 29,00% 60.00% 0.00% 100.00%
Julio 128 128
Agesto 107 107
Septiembre 104 104 90,00% 100.00% 20.00% 89.00% 60.00% N/A
3er Trim 339 339 50.00% 100.00% 80,00% 89.00% 60.00% 0.00% 100.00%
Octubre 153 153
Neoviembre 227 227
Diciembre 131 131
4to Trim 511 511 90.00% 100.00% §9.00%
[ anvst | doooox | 122 1,232 56.00% £9.00%
Semaforiza |, sermestral, andal):

Obsarvaciones

Las adquisiclones varfan de acuerdo al presupuesto anual auterizado a cada depedencia,

—
S ____MvemrAP. ALEJANDRO FLORES ARCHER

Secretario de Administracion

Lic. Préspero Ja\ler Cardona Ramire!
Subseeretarlo de Recursos Matertales \ %
~



Ficha Técnica de! Indicador

Y

ol ol [
AT ARG ISR TeD A
LIS Cuernavaca

Nivel del Objetiva:
Actlvidad

n|del|Programa Prestpuestariol | TIIE ]

Administracion Eficiente

Depandencia:
Secretaria de Administracidn

Unldad Respaonsable del Gasta:
Subsecretaria de Recursos Materlales

Nombre del Indicador D=finicidn
Porcentale de pedides realizados con respecto a las requisiciones autorizadas, El Indlcador muestra el avance en la requisicidn de pedidos.

Dimension Tipo dal Indicador Santide del Indicadar
Eficacla Gestldn Ascendente

Métade de calcule Unidad de medida
(Pedidos Realizados / requisiciones autorlzadas) * 100 Porcentaje Inspeccién realizada

Meta 2019 () Afio linea base: Valor linea base ()¢ Frecuencia de medicidn

100% 2018 100% Trimestral

Medlos de Verificacion
Reglstro de pedidos que se encuentra en la Subsecretaria de Recursos Materlales

Comportamiento Comportamiento Compertamiento critico / Semaforizacian
Seguimiento Meta Requisicionss Peéidos Aceptable en riesgo Fallo en la plancacién Tasa variacidn
Programada autorizadas Reallzados
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 10 10
Febrero g 8
Marzo 28 28
der Trim | | 46 I 46 90,00% 100.00% £0.00% 89.00% 60,00% 0.00% 100.00%
Abril 66 66
Mayo 181 181
Junio 39 89
2do Trim 236 336 90.00% 100.00% 80.00% 89,00% 60,00% N/A 100.00%
Julle 128 128
Agosto 107 107
Septiembre 104 104
Zer Trim 339 339 90.00% 100.00% 80,00% 89.00% 60.00% N/A 100.00% | Acepmabl
Octubre 153 153
Noviembra 7
Diclembre
ato Trim 90,00% 100.00% £0.00% £9.00% 60.00% N/A 100.00% i
[ Anwal | ( [ _oooo% | ao000% | sooow | 8o | Gooow | WA | 10000% e |

I, trimestral, 4 I, anual)

Observaclones

WP, ALEJANDRO’FLORES ARCHER Lic. Prospeko Javier Cardona Ramirez
Saocrotario de Administracién Subsocretang do Rocursos MatoHales




Ficha Técnica del Indicador

tumros mamva

i P
el Cuernavaca

AFUNTAME
-

sub Programa:

Nivel del Objativo;
5.5, Transparencia, Eficiencla y Cero Corrupcién |TECC 3. Administracidn Ordenada y Eficiente No Aplica

Actlvidad

A Lkl il
Nombrre del Programa Presupuestario:
Administracién Eficlente

Dependencia:
Secretaria de Adminlstracidn

Unldad Responzable del Gaste:
Subsecretaria de Recursos Materlales

SR s Lt s
Nambra del Indlcador

TEY

T T A

il -

atos|dél indicador

Definicidn

R T

Programa anual de compras claborado El Indicador muestra el avance de las adqulsiciones y servicios reallzados.

Dimensién Tipe dal Indicader Sentido del Indicador
Eflcacla Gestlén Ascendente
Metodo de calculo Unldad de medida
(adquisiclones y serviclos reallzados f adquisicionsas y servicios programades) * 100 Porcentaje adqulsiclény servicio realizade.
Meata 2019 () Afio linaa base; Valor linea base (): Freeuencla de medicion
100% 2018 100% Trimestral

Medios de Verlficacion

Programa anual de compras gue se encuentra on la Susbsecretaria de Recursos Materiales

Meta Adqulsicienas y | Adgulsiclones y Comportamiento Comportamiente Compartamienta crltl;o / Semafarizacion
Seguimiznto e —— servicios servicios Aceptable on riesgo Fallo en la planeacion Taza variacion n
programados realizados Desda Hasta Desce Hasta Por dakalo Por encima

Enero 10 10

Febrero 8 3

Marzo 28 28

der Trim 46 46 190.00% 100.00% 20.00% 89,00% 60,00% N/A 100.00%

Abril 66 66

Mayo 181 181

Junie g9 89

2do Trim 336 336 90.00% 109.00% £0.00% 89.00% | 60.00% N/A 100.00% \¢ e

Julle 128 128

Agosto 107 107
Septlembre 104 104

2er Trim 329 il 9C.00% 100.00% 80.00% £9,00% £0.00% N/A 100.00%

Octubre 153 153
Noviembre ;7 227

Diclembre 121 131

4toTrim | 511 511 90.00% 100.00% 80.00% $9.00% 60.00% N/A 100.00% |

| | aoooo% | m2e2 | a3 | a000% | 100.00% | 80.00% | @3.00% |  60.00% nA | 000w | 7

Semafarizacian [mensual, trimestral, semastral, annal):

Observaciones

M. en AP ALEJANDRO FCORES ARCHER

o Lic. Préspero\lavier Cardona Ramirez
O Secretana de Administracion Subsecretario Yo Recursos MateNalos



Ficha Técnica del Indicador

Suk Progroma: Nivel de! Objetive:
Componente

Nombrc dal Prarram.x Presupuastario:
Administracién Eficiente de los Recursos Materiales

I Dependencia:
Secretarfa de Administracién

[
B Unidad Responsable del Gasto:
._ SubsecretarIa de Recurses Materlales

Nombra del Indicader
Califlcacién de satisfaccién buena en materla de asco y mantenimiento por partz de los
I sollcitantes

Cefinlcién
Instalaciones de trabajo mejoradas

i Oimensién Tipo del Indicador Sentldo del Indlcador
IEﬂcDC la Gestidn Ascendente
i Método de calculo Unidad de medida
la suma de callflcaclones regulares y malas / Callficaclones buenas*100 Porcentale de callficaclones Regulares v malas con respecto a las buenas
M Meta 2019 {) Afio linea basa! Valor linca hase () Frecuencla de medicion
! 5% Indicador nuevo N/A Trimestral
Medios de Verificaclon
k Formato. de mnntenlmwnto que se encuentran en la Direccldn de Servicios Auxiliares
¥ d T T
v g e Comportamiento Compertamlants Comportamiento eritico / Porcentaje de Semaforizacidn
f F calificaciones
- Mata califlecaciones | Calificaclanes
Soguimients Programada regulares y buenas Desde Hasta Descle Hasta Por debajo Par encima SRl e n
Higis S e " B con respacta a los
buenas
Enero 0 572
Febrero o] 507
Marzo 0 451 0.00% 5.00% 6.00% 15.00% 0.00% 15.00%
der Trim 0 1,530 0.00% 5.00% 6.00% 15.00% 0.00% 15.00% 0.00% |
Abril 3 440
Mayo 6 451
Junio 5 424 0.00% 5.00% 6.00% 15.00% 0.00% 15.00%
2de Trim 14 1,315 0.00% 5.00% 6.00% 15,00% 0.00% 15.00% 1.06%
Julio 6 442
Agosto G 412
Septiembre 6 425 0.00% 5.00% 6.00% 15.00% 0.00% 15,00%
3er Trim 18 1,279 0.00% 5.00% £.00% 15.00% 0.00% 15.00% 1.41% e 1
Octubre 0 423
Noviembre 0 423
Diclembre Q 398 0.00% 5.00% 6.00% 15.00% 0.00% 15.00%
4to Trim Q 1,244 0.00% S.D_D_% 6.00% 15.00% G.OO‘_Z_G 15.00% 0.00%

Semaforizacion {mensual, trimestral, semastral, anual):

Meerr AP, ALEJA FLOREE ARCHER Lic. Pidpord Javior Catjona Ramirez
i de Adminlgitacton Subsoedfefhino de Recursok Materlalos
\
\'.

\



Ficha Técnica del Indicador

rm——
i
sl ol Pll | L

1 ;
Programa soctorial:

Nombre del Frognnn P:upcstarln:
Administracién Eficlente de los Recursos Materiales

i 1
bt

O gl Programa PrEsUp

A

Bl Cuernavaca

L i
Mive| de! Objativo:

Sub Programa:
No Aplica

Depandencia;
Secretaria de Administracién

Unidad Responsable del Gasta:
Subsacretarfa de Recursos Materlales

TR BRI

I T
£l {114
MNombre del Indleadar
Supervisién de dseo con resultados satisfactorios

|

' - ——
BRI ESE i Juctli

&

L Datas el

A

] U ey VAT

Definleidn
Aseamionto de oficinas del Ayuntamiento en general

Dimansion
Eflcacla

Tipe del Indicador

Gestidn

Sentide del Indicador
Ascendente

Mdtodo de caleulo
Area calificada satisfactorlamente / Area supervisada *100

Unidad de medida
Porcentaje

Meta 2019 () Ano linea base:

95% Indicador nuavo

Valor linea base ():

N/A

Frecuencia de medicion
Mensual

Medios de Verificacion

Formato de supervisidn diarla de aseo por dreas que se encuentra en la Direccidn de Serviclos Auxillares

Meta ra ; Comportamlanta Comportamiento Comportamlento critico / }
Seguimiento | Programada | suparvisaca Aren alfiepds Aceptable n riesgoe Fallo an |a planeacian Pmmnm"f‘,dﬂ
satlsfsctoriamente supervicién
Desde Hasta Desde Hasta Por debaje Por encima
Enero 301 301 85.00% 100.00% 55.00% £4,00% 55,00% N/A 100.00%
Febrero 301 301 £5.00% 100.00% 55.00% £4.00% 55,00% N/A 100.00%
Marzo 301 301 85.00% 100.00% 55.00% 84.00% 55.00% N/A 100.00%
Abril 301 298 85.00% 100.00% 55.00% 84.00% 55.00% N/A 95.00%
Mayo 301 205 £5.00% 100.00% 55.00% 24.00% 55.00% N/A 98.01%
Junio 301 296 85.00% 100.00% 55.00% 24.00% 55.00% N/A 98.34%
Julio 301 295 85.00% 100.00% 55.00% £4.00% 55.00% N/A 58.0L%
Agoste 01 295 85.00% 100.00% 55.00% 24.00% 55.00% N/A 98.01%
Septiembre 301 285 35.00% 100.00% 55,00% 84,00% 55.00% N/A 98.01%
Octubre 301 295 25.00% 100.00% 55,00% 24,00% 55.00% N/A 28.01%
Noviembre 201 295 85.00% 100.00% 55.00% 84.00% 55.00% N/A 98.01%
Diciembre 295 85.00% 100.00% 55.00% 84.00% 55.00% 98.01%
3562 | 85.00% | 100.00% | 840

Semaforizacion {mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

M.en A.P. AL RO FLORES ARCHER
Serfotario do Admidistrocion

LY

Lic. Praspero Yavier Cardona Rarrifoz
Subsecretario d¢ Recursos Materlale!




Ficha Técnica dei Indicador

NyE

= rajcy e
AvunTAMIENTO TURYEY et iey
et Cuernavaca

T
; il T

Nivel dal Objetivo: Clave del objetivo:
Actividad 2.2

Programa sectorial;
5 Gobiernlo Moderno, Eficiente y Tranparente |Administracion  Eficiente de  los  Recursos
Materiales

T hatos de Identificacion d AL Prop A Pres I pUestato s

Nombre del Programa Presupuestars

Sub Programat

No Aplica

Administracion Eficiente de los Recursos Materiales

Dependencia:
Secretarfs de Administracidn

Unidad Responsablz del Gasto:

Subsecretar(a de Recursos Materiales

Nombre del Indicadar Definician
Porcentae de trabajos de mantenimiento concluidos Mantenimiente en general de las instalaciones del Ayuntamiento
Dimension Tipe del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Métode de calculo Unidad de medida
Servicios concluidos / servicios solicitados *100 Porcentaje
Meta 2019 () Afio linea base (): Valor linea bage: Frecuencia de medician
85% 2012 85% Mensual

Medios de Verificacion
Formatos de conclusién de trabajos de mantenimiento que se encuentran en |a Direccién de Servicios Auxiliares

Meta ndat
Meta . - Comportamiento Comportamiento Comportamicnto critico /
Sesuimiento | Programada Servicics Servicios Aceptable en riesgo Fallo en 3 planeacién Roeantajeds
- - solicitados concluidos - trabajos de n
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Porencima | mantenimiente
Enero 285 271 5.00% 100.00% £0.00% 84.00% 60.00% N/A 95.09% '
Febrero 220 206 85.00% 100.00% 60.00% 84.00% 60.00% N/A 93.64%
Marzo 155 150 £5.00% 100.00% £50.00% 84.00% 60.00% N/A 96.77%
Abril 155 142 85.00% 100.00% 60.00% 84.00% 60.00% N/A 91.61%
Maye 160 156 85.00% 100.00% £0.00% 24.00% 60.00% N/A 97.50%
Junio 132 128 85.00% 100.00% 60.00% 84.00% 60.00% N/A 96.97%
Julle 144 147 85.00% 100.00% 60.00% 84.00% 60.00% N/A 102.08%
Agosto 117 117 85.00% 100.00% 60.00% 84.00% 60.60% N/A 100.00%
Septiembre 131 130 85.00% 160.00% 60.00% 24.00% 60.00% N/A 93.24%
Cctubre 125 122 85.00% 100.00% 60.00% 84.00% 60.00% N/A 97.60%
Noviembre 127 122 85.00% 100.00% 60.00% 84.00% 60.00% N/A 96.06%
Diciembre 105 97 85.00% 100,00% 60.00% £4.00% 60.00% N/A
- - j - | == m T To000% | @‘ e iR w'q E % ;.'

Semalorizacion [maensial, trimestral, semastral, anial}:

000) p

Cbservaciones \
Alos pedidos se les da entrada y salida en el almacen general.
2018: Pedidos reallzados
2019: Pedidos a realizar.
e . =

(— /-/, rd .
_,__.————“‘:7 = I
.en AP. ALEJA FLORES ARCHER Lic. Préspere
So 16 do Adrminlstra Subsecrotario

vier Cardona Ramlrez
Recursos Materiale?



Ficha Técnica del Indicador

T

AT AL 1 iumrny wamsmas
et

ol Cuerna

Programa sectorial: o5 Nivel del Objetivo:
Administracién Eficlente de o Componente
Materlales

Nornkre del Programa Presupuastario:
Administracién Eficiente de los Recursos Materiales

Dependancia:
Secrataria de Administracidn

Unldad Respansable del Gasto:
Subsecretarla de Recursos Materlales

AR _ .
Nombre del Indicador Definician

Porcentaje de blenes muebles e inmuebles resguardados Contros de blones muebles e Inmuebles ejecutado
Dimenslén Tipo del Indicadar Senfida del Indicader
Eficacla Gestlon Ascendente
NMétodo de calculo Unidad de medida

(Bienes muebles e Inmuebles Inventarlados v resguardados / la totalidad del municipio de|Porcentaje
Cuernavaca) =100

Mata 2018 () ARa linea base: Valor linea base () Frecuencia de meadicion
100% 2018 100 % Semestral

Medios de Verlficacion
Formatos de mantenimiento que se encuentran en la Fireceldn de Serviclos Auxlliares,

1 LM |

etas calendarizadas | I ) el 1l

bieh Latotalidad dil B"”Ir'l::‘"‘:l:’:"° Copon:amlcnto Comportamiento Cormporta mlcno critice / T Scafor]zac}én
Seguimionte Pragramada uz::::n\apr;in ‘m_mw'hd'mv Aceptable en riesgo fallo er\ I3 planeazion i
respuardades Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima

Enero 1,076 610 60.00% 100.00% 40,00% 59.00% 40.00% N/A 56.69%
Febrero 3,000 1,900 60.00% 100.00% 40.00% 59.00% 40.00% N/A 63.33%
Marzo 3,500 3,337 60.00% 100.00% 40,00% 59.00% 40.00% N/A 95.34%
Abrl| 3,500 4,500 60.00% 100.00% 40.00% 59,00% 40,00% N/A 128.57%
Mayo 5,000 5,500 60.00% 100.00% 40.00% 59.00% 40.00% N/A 110.00%
Junio 5,000 5,220 60,00% 100.00% 40.00% 55.00% 40.00% N/A 104.40%
Julle 21,436 18,885 60.00% 100.00% 40.00% 59.00% 40.00% N/A 88.1C%
Agesto 21,486 19,046 60.00% 100.00% 40.00% 59,00% 40,00% N/A 88.64%
Septlembre 21,577 19,250 60.00% 100.00% 40.00% 59.00% 40.00% N/A 89.22%
Octubre 21,500 20,000 50,00% 100.00% 40.00% 59.00% 40.00% N/A 91.32%
Noviembre 21,850 | 20,570 60.00% 100.00% 40.00% 59.00% 40.00% N/A 93.7i%
Diclembre 22,150 21,200 50.00% 100.00% 40.00% 40.00% N/A 95.71%

Cbservazionas

»
ANDRO FLORES ARCHER Lic. Prozpero Ja urztaonn Ramirgz
clario de Admjfistraclan Subscerotarlo de Reelirses Material




richa Técnica del Indicador

Programa sectorial:
5 Gobiernic Moderno, Eficiente y Tranparente |Administracién  Eficiente  de
Materiales

los Recursos

Nombre del Programa Presupucstario:
Administracidn Eficiente de los Recursos Materiales

Sub Programa:

No Aplica

¥

AVUNTAMIENT G
it

CLERNAYACA

Nz

i (S

Cuernavaca

Dependencia:
Secretaria de Administracién

Unidad Responsable de| Gasto:
Subsecretarfa de Recursos Materiales

Nombre del Indlcador
Porcentaje de bienes inmuebles actualizados

lIndicadar
Definicion
Control de bienes actualizado

Dimeansidn Tipo del Indicader

Eficacia Gestidn

Sentldo del Indicador
Ascendente

Método de caleulo
(Bienes inmuebles actualizados / total de bienes inmuebles regularizados) * 100

Unidad de medida
Porcentaje

Meta 2019 ()
100%

Ado linea base: Valor linea baze ():

2018 100 %

Frecuencla de medicion
anual

Medios de Verificacion

Formato de supervisién diarla de aseo por dreas que se encuentra en la Direccidn de Sevicios Auxlliares,

LR AR N [ R T MetascaleRdarizadas 1T T 11T g R T T AV
- hoiz::‘ee Bienias Comportamiento Cnmpanltamien:o Comportamiento cmji.cc / Berenialbi
Seguimiento Prcér::adn mmuEb;e: inmuebles Aceptable 2n fesgo Fallo en la planeacion b_‘en;ﬂ
P actualizados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 80.00% 100.00% 60.00% 75.00% 60.00% N/A 100.00%
Febrero 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Marzo 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Abril £0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Mayo 80.00% 100.00% 50.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Junio 76 76 20.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Julio 76 76 80.00% 100.00% 60.00% 75.00% 60.00% N/A 100.00%
Agosto 76 76 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Septiernbre 76 76 80.00% 100.00% 50.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Cetubre 76 76 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 180.60%
Noviembre 76 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Diciembre 76 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
T T B 0 O N T YT

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

P. ALl DRO FLORES ARCHER
tario de Admihistracion

Lic. Préspery Javie:

r Cardona Ramirez

Subsecretarly de Recursos Matdgiates




)

cha Técnica de!l Indicador

T

A T T
CAmAraCA Cuernavaca

T e

Sub Pregrama:
No Aplica

Nivel del Objetivo:
Actividad

5 Goblernio Moderno, Eficiente y Tranparente [Administracién  Eficlente de los Recursos
Mareriales

e Dat0S-deld antificaciéndel Programa-Rresupuestario— R iy
Nombre del Programa Presupuestario:

Administracién Eficiente de los Recursos Materiales

Dependencia:
Secretaria de Administracion

Unidad Responsable dei Gasto:
Subsecretarfa de Recursos Materlales

Nombre del Indicador Definlelon

Porcentaje de revislones fisicas reallzadas Ejecutar un calendarlo semestral de revisidn fisica de bienes muebles
Dimensién Tipe dal Indlcador Sentido del Indicader
Eflcacia Gestidn Ascendente
Mitodo de caleulo Unldad de medida
(Porcentaje de revislones flsicas realizadas / porcentale de rovislones programadas) *100 Parcentaje
Meta 2019 () Afio linea base: Valer linaa base () Frecusncia de mediclén
100% 2018 100 semastral

Medios de Verificacion
Formatos de concluslén de trabajos de mantenimlento que se encuantran en la Direcldn de Servicios Auxlllares

‘ EHLLE Metas caléndarizadas|| Bl i

.| Porcentaje de Cmportam\cnro Comportamienta Campu.—mmiem critlce /
Porcentaje de
d . Mata s ravisionas Aceptable an rlaseo Fallo en la plancacién Porcentaje de
seguimiento revision=s £
Programada das fisicas revislones
PIOBIAMALSS:|  osllzsday Desde Hasta Desda Hasta Por debajo Por encima
Enero = 8 7 £0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 40.00% N/A 84.03%
Febrere s 8 7 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 40.00% N/A 87.50%
Marzo - 8 9 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 40.00% N/A 112.50%
Abrll - 8 9 £0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 40.00% N/A 112.50%
Mavyo - 8 g £0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 40.00% N/A 112.50%
Junie 10 9 £0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 40.00% N/A 50.00%
Juile g 7 £0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 40.00% N/A 87.50%
Agosto g 8 £0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 40.00% N/A 100.00%
Septlembre 8 g 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 40.00% N/A 100.00%
Octubre 8 8 20,00% 100.00% 60.00% 79.00% 40.00% N/A 100.00%
Noviembre 8 8 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 40.00% N/A 100.00%
Diclembre 10 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 40.00% N/A 100.00%

Observaciones

LORES ARCHER Lic. Prospero Javier Cardona Ramirez
ministracion Subsocretario do Racursos Materlnles




o 4to Trimestre 2019

IUNTON HARIMas

Cuernavaca

(S8 P

RESUMEN AVANCE FISICO

Secretaria de Administracion
Frograma Presupuesiario; Administracion sficiente de Recursos Humanos i

Indice de satisfaccién en el perbondi ded
1 Ayuntamiento de Cuernavaca con respecto de
los Servicios de la Administracion de los
Recursos Humanos.

1 Eficiente y oportuna atencion en los tramites y
servicios brindados

Porcentaje de tiempo de ndminas entregadas a
1 : Mensual
través de sistema integral.
i : I del ;
5 {ndice de‘mcrememo de personal de — 69.54%
Ayuntamiento capacitado,
Solici ibid | -
3 olicitudes recibidas en cuanto a relaciones Frimestral 100.00%
laborales atendidas.
A DAL
A
R | Acumulado 4toTrimestre | | VT[T
1 Personas capacitadas del sistema de némina. Trimestral 100.00%
e T i
2 Lector. *u:mpc fie respuesta actual / Tiempo de Mensual
respuesta anterior,

Brigadistas capacitados.

Trimestral

5 Personal capacitado afio base / Personal
capacitade afio des y afios tres.

Trimestral




S\ .
AT Gk 4to Trimestre 2019

JumTes MARLmos

Cuernavaca

RESUMEN AVANCE FISICO

Secretaria de Administracion
Programa Presupuestario; Administracion eficiente de Recursos Humanos

No. Nombre del Indicador Periodicidad Semaforizacién

|~ “ACTIVIDAD |

i Convenio celebrado, Empresa participante. Trimestral
Porcentaje de trabajaderes beneficiados.

2 Porcentaje de reduccidn del timpo. Trimestral

3 Exposicién, Boletin difundido. Trimestral
Porcentaje de solicitudes de pensiones y

4 el 1 &l
jubilaciones recibidas para su anélisis. Tmessal . 100.00%

= o

P cjandr?@‘lorcs Archer LCic. Felipe Alberto Munguia Herrera
retario de Administracion Subsccrctario de Recursos Humarnos




Ficha Técnica del indicador

T

will = e

PLALEL N Cuernavaca

AYUNTAMIENTE
oz

Programa sectorlal:
Administracién Eficlente de Recursos

Sub Programat

5. Goblerno Moderno, No Aplica

Eflciente y Transparente

Nombre del Programa Presupuestario:
Adminlstraclon eficiente de Recursos Humanos
Dependencia:

Secretaria de Administracién

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretarfa de Recursos Humanos

Nombre del Indlcadar

Definicion
[ndice de Satisfacclon en el persenal del Ayuntamlento de Cuernavaca con respecto

Contribuir a un Goblerno Moderno, Eficiente v Transparente medlante la actualizaclén de los Procesos
de los Servicles de la Adminlstracidn de los Recursos Humanos,

Adminlstrativos de Recursos Humanas.

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Estrategico Ascendente

Método de cdleulo Unidad de medida
[ndice de satisfaceidn

[ndlce de satisfaccidn

Meta 2019 () Afo linea base:

Valor linea base () Frecuencia de medicidn
90% 2018 90% Anual

Medios de Verificacion

Encuestas de satisfaccldn que se encuentran en la Subsecretarfa de Recurses Humanos

F; Comportamlento Cemportamlento Comportamiento critico / Porcentaje de
_— Meta Indice de oA )
Seguimiento . Aceptable en rlesgo Fallo en la planeacién Indice de
Programada satisfaceion - £
Desde Hasta Cesde Hasta Por dehajo Por encima satisfaccién
Enero
Febrero
Marzo
Abrll
Mayo
Junlo
Julio
Agosto
Septiembre
Qctubre
Noviembre
Diciembre 91.11% £0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A
“amal | sw | simw | soows | wooow | eoow | vooow | eomow | wa |
Semaforlzacién (mensual, trimestral, semastral, anual):
Observaciones

. enAcP, Alejand;o’Florcs Archer Lic. Felipe Alberto Munguia Herrera
Scerctario de Administracion

Subsecretario de Recursos Humanos




Ficha Técnica del indicador

Eje:
5. Goblerno Maderno, Eficlante y
Transparente

Programa sectorfal;
Hurnano.

Mombre del Programa Presupuestario:
Administracién eficiente de Recursos Humanos

Administracién Eflciente de Recursos

No Aplica

Sub Programai

¥

AvistamEaS

CimHA A

Nivel del Objetivo:
Propésito

Dependencia:
Secretaria de Administracién

Unidad Responsable del Gasto:

Subsecretarla de Recursos Humanes

Nombre del Indicador
Eficlente y opertuna atencién en los tramites y serviclos brindades,

Dcﬂni:lrSn

Procesos Administrativos de Recursos Humanos Actualizados,

Dimensién
Eflcacla

Tipo dal Indizador
Gestlén

Sentido del Indicadar
Ascendente

Mézodo de citleulo

Unidad de medida
Parcentaje servicic brindado

{tramites y servicios brindados / tramites y servicios programados) * 100
Meta 2019 {) Afa linea base:
100% 2018

Valor linea base ()

100%

Frecuencla de medicién
Trimestral

Madies de Verlficacion

Personal del Ayuntamiento de Cuernavaca.

e

P, Alejqndro Flores Archer

AP, g Flores
ﬂcrcmﬁo de Administracion

Lic. Felipe Alberto Munguia Herrera
Subsecretario de Recursos Humanos

Segulmiento Mata Tram‘\tu:v Tramites y Ccmpcrt::mentc Compertamiante Comportamiente mt.km ! Porcentaje Semaforlzacién
Programada serviclas servicios Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion servicio
programadaos | brindados Desde Hasta Desda Hasta Por dizbajo Por ancima brindada
Enero 1,562 1,562
Febrero 1,960 1,960
Marzo 1,362 1,362 90.00% 100.00% 80.00% 89.00% 80.00% N/A 100.00%
der Trim 4,824 4,284 90.00% 100.00%5 £0.00% 89.00% 20.00% N/A 10C.00%
Abrll 1,948 1,948
Mayo 1,858 1,898
Junio 1,675 1,675 $0.00% 100.00% 80.00% 89.00% 80.00% N/A 100.00%
2do Trim 5,521 5,521 90.00% 100.00% 80.00% 89.00% 80.00% N/A 100.00%
Jullo 1,845 1,845
Agoste 1,572 1,572
Septiembre 1,669 1,669 90.,00% 100.00% 80.00% 89.00% 80.00% N/A 100.00%
3er Trim 5086 5,580 20,00% 100.00% 20,00% 83.00% 80.00% A 300.C0% 'J
Octubre 2,333 2,338
Noviembre 1,901 1,901
Dlclembre 1,250 1,250 50.00% 100.00% 20.00% 89.00% 80,00% NfA 100.00%
4to Trim 5,529 5,529 80,00% 1100.00% 20.00% 89,00% 8/0.00% N/A 100.00%
Anual 200 | 2m0 [ 9 100.00% 80.00% 49.00% 80.00% 0.00% | 100.00%
Semaforizacion [mensual, trimestral, semastral, anual);
Observaciones
o /’/



Ficha Técnica dei indicador

T e

..-E'Il_':-.

4 bt Cuernavaca

Ejm: .
5. Goblerno Moderne, eficlente y Transparente

Frograma sectorial:
Administracion Eficiente de
Recursos Humanos

sub Programa:
No Aplica

Nivel del Opjetive:
Componente

S o

. ; Yatos delldentificacididell ProgramaPresupuestariofs ==l § T [ e Bt
Nombrc del Pregrama Pr:supue'tarlu

Administracidn efciente de Recursos Humanos

Dependencia:
Secretaria de Administracion

Unidad Respansahle del Gasta:
Submcremrla deo Recursos Humanos

I ey ) o
Nombre del Indlcadar Dofinicion
Porcentaje de tiempo de ndminas entregadas a través de sistema Integral. El sistema Intepral de némina actualizado.
Dimension Tipo dol Indicador Sentido del Indicadar
Calidad Gestion Ascendante
Métoda de cileulo Unidad de medida
(Nimero de ndminas elaboradas/total de néminas entregadas)*100 Parcentaje de néminas entregadas
Meta 2019 () Afio linea base: Valor linea basaef) Frecuencia de moedicion
100% 2018 100% Mensual

Medlos de Merlficacion
Formatos de sollcitud de dispersion de pago para ndmina de personal del Ayuntamiento que se encuentra en Area de Direccién de Nomina.

UL

Meta Tetal de Numero de Compar'{.:lmluntc Comportamiento Comportaml;ntn eritlco / Fﬂ!ccnlalu de
Seguimienta PG whreTse nédminas Aceptable an riesgo Fallo en Lo plancacion :lornpa din
entregudas aberacss Dasde Hasta Desde Hasta Por debajn Por ancima 1:::\!:.::
antregadas
Enero 10 10 20.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60,00% N/A 100.00%
Febrero 10 10 20.00% 100,8C% 60.00% 79.00% G0.00% N/A 100.00%
Marzo 10 10 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Abril 10 10 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Maye 10 10 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Junio 10 10 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% NfA 100.00%
Julie 10 10 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Agoste 1o 10 80.00% 100.00% 60.00% 79,00% 60.00% N/A 100.00%
Septlembre 10 10 £0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Octubre 10 10 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Noviembre 10 10 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Diclembre 10 10 £0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%

0% | @ 4 s ; | 0% | 6o00% N \ )

; I LY
Semafarizaclon [mensual, trimestral, semastral, anual):

Observacianas

Se tiene programadas [a elaboracién de 126 néminas en el Ayuntamiento de Cuernavaca, para el pago quincenal y de aguinaldo:

Enero 2019: Febrero 10 néminas 10 Jullo 2019: Agosto 10 nominas
2019: Marzo 2019: ndminas 10 2019: Septiembre 10 ndminas
Abril 2019: Maye néminas 10 2019; Octubre 10 ndminas
2019: Junio 2019: néminas 10 2019: Noviembre 10 ndminas
néminas 10 2018: Diclembre 10 néminas
néminas 2019 16 néminas

= crrame e cuten JEARPSITTEE SRR S S S .

£o Sdnchez Toledo
wrector de Nomina

m:mdm Flores Archer
Secretario de Administracion




AT AERT rumras

ity Cuernavaca

e

Eje:
B 5, Goblerno Moderne, eficiente y Transparente

Programa sc Sub Programa:

Ne Aplica

Nivel del Objetivo:
Actividad

1 “f e g gy TN
eyt -~y ez mve | P e e e g A YT

Adminlistraclén Eficlente de Recursos Humanos

Dependencia:
Secretaria de Administracién

Unidad Responsabla del Gasto:

Subsecretaria de Recurses Humanos

e S —

Nombre del Indicader Definiclén
Personas capacitadas del sistema de némina. Capacltacién del personal del sistema integral de némina.

Cimension Tipo del Indicadsr Santido dol Indicador
Eficacia Gestlén Ascendante

Métado de céleule Unidad de madida
{parcentaje de capacitaclones realizadas/ capacitaciones programadas)*100 Porcentaje capacitacionas reallzadas

Meta 2019 () | Afo linea basa: Valor linea basze () Frecuencla de medicidn

100% 2018 100% Thimgscral

Medios de Verlficacion

Listas de aslstencia, que se encuentra en Area de Direceién de Némina,

b 1 Meas colendarizadas LI ot e

i Mata u?“”“'mug Prcntid Cmmnamlento ; Compertamiente Comportamienta critico /| porcantaje de Semoforizacion
§ Seguimiento firagramadi ::.i?.:?.a: capacitacionas Acaptable @n riesgo Fallo 2n la planeacion porsanas n
l s realizadas Dasde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima capacitadas
Enero 0% 0
Febrare 0% ]
Marzo 0% 0 90.00% 100.00% 70.00% 89.00% 70.00% 100.00% 0.00%
der Trim Q o 90.00% 100.00% 70.00% 89.00% 70.00% 100.00% 0.00% B
! Abril 0 0
n Mayo 0 0
! Junio 0 0 90.00% 100.00% 70.00% 89.00% 70.00% 100.00% 0.00%
I 2do Trim 0 0 90,00% 100.00% 70.00% 89,00% 70.00% 100.00% 0.00% | ﬁ@.& ol
Julia 0 0
Agosto 4] o]
Septiembre 0 o] 90.00% 100,00% 70.00% 89.00% 70.00% 100.00% 0.00%
I 3er Trim o} 0 90.00% 100.00% 70.00% 89.00% 70.00% 100.00% 0.00%
8 Octubre 12 12 90.00% 100.00% 70.00% 89.00% 70.00% 100.00% 100.00%
I Noviembre 1 1 90.00% 100,00% 70.00% £9.00% 70.00% 100.00% 100.00%
f Diciembre 1 1 50.00% 100.00% 70.00% 89.00% 70.00% 100.00% | 100.00%
AteTrim | - 14 =31 90.00% - - 100.00% 70,00% | 89,00% 70.00% =100.00% 2 1 —100.000—
“hnal | 00w T | | soeox | moow | vooon | eseox | 7oeo% | ooeox | 3000

Semafarizacién [mensual, rimestral, semostral, anual

|
i
Eobmmncmno:

ra ¥ Alejnndro’flurcs Archer
Seeretario de Administracion

AN, Hugzo Sanchez Toledo
Director de Nomina



Ficha Técnica dei indicador

Iumres massmen

Cuernavaca

CURMNAVACA

Pregrama sectorial:

Sub Programa;
No Apllca

- Nivel del Chijetivo:
F| 5. Goblerna Moderno, eficiente y Actividad

| Transparente

Administracién Eficiente de
Recursos Humanos

SR R T T R s I DG td Side e
|  Nombre del Programa Presupuestarios
il Administracién Eficlente de Recursos Humanos

ficacisn/del ProgranialPresupdestariol Il e ot Y il

Unidad Responsable del Gasto:
Sl Subsacretarla de Recursos Humanos

Nombre del [ndicador
cctor adquirido

-
%de respuesta actual/Tiempo de respuesta anterior

Definicion
Tiempo|Adqulrir lectores de huella especializados para el control y seguimiento de las Incidencias del personal,

Dimensién
Eficacia

Tipo del Indicador
Gestién

Sentido del Incicador
Ascendante

Mdtodo de cileulo
(Tlempe de respuesta actual/Tlempo de respuesta anterlor)* 100

Unidad de medids
Reducir los tiempos para la generacién de reportes en un 50% y tener un mejor control del a némina.

Mota 2019 ()
100%

Afo linea base:
2018

‘alor linca base {) Fracuencia de medlclién

100% Mensual

| Medios de Verlficacion
il Reporte de contrel de asistencia del personal del Ayuntamlento, que se encuentra en el Area de Direccidn de Némina.

rl 1t 1 1 EE I
e fze 2]

iliMvetasicalendarizapas il L RIS ko bR T

. Tiempo de Comportamlento Comportamliento Comportamiento crlicu / Semaferlzaciin
Seguimiento N TemEOdS | puest Aceptable on rlesgo Fallo en la planeacién Porcantdledy
- Programada respuasta lectar de tiempo

anteriar Seusl Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima de raspuasta

Enere 4 2 80.00% 100,00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Fobrero 2 2 £0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%

! Marzo 2 2 €0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Abrll 2 2 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%

Mayo 2 2 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%

Junio 2 2 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 200.00%

ulle 2 2 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Agosto 2 2 €0.00% 100,00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Septiembre 2 2 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Octubre 2 2 £0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 1C0.00%
Noviembre 2 2 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Diclembre 2 2 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%

Semaforizacidn (mensual, tiimestral, semestral, anual):

Observaclones

2019: Calendarizadas 24 quincenas de reportes para el control y seguimlento de las Incidenclas del personal,

T

M, en AP ch:mdx(u Flores Archer

Secretario de Administracion

. Hugo Sinchez Toledo
Director de Némina




Y

Programa soctorial:
Administracion eficiente de
Racursos Humanos

No Aplica

i

VAl

Nembra del Programa Presupuaestario;
Administracion eficlente de Recursos Humanos

Sub Programa:

Nivel del Otyetiva:
Componente

[S]

Clave del objative:

wiil O L E
n.»uNnv:\F:’rn jumtor mAaRLmON !
LU, Cuernavaca i
=
=
—
acion =

Dapendancla:

Secretarla de Administracién

Unidad Responsable dol Gaste:

Subsecretarfa de Recursos Humanos

Nombre del Indlcader
Indlce de incremento do personal del Ayuntamiento capacitado.

Personal del Ayuntamienta en materia de seguridad en el trabajo y servielo piblica capacitado..

Dimensién Tipo de! Indicader Sentide dal Indicader
Calldad Gestidn Ascendente
Witodo de cilculo Unidad de medida
[Personal capacitado dal semestre anterior / personal capacitado del semestre actual)-1 )*100 [ndice de Incremento dal personal capacitada,
Vieta 2019 () Afe lines base; Valor linea base () Frecuencia de medicion
50% 2018 50% Trimastral
Madios e Verlficaclon
Listas de aslstencla que se encuentran en la Direccién de Selecclén de Personal y Capacitacién,
; T T
Baiagiai b Comportamianto Compertamionto Compartamianto eritico / Indice de
Soguimiento Mata cpacilado s P Acaptable an rlespa Fallo en |a plancacidn incrementa
Programada | | S AR 5 del personal
seirestre actual | scemestre anterior Desde Hasta Desde Hasta 2or dabajo Por enaima capacitado,
Enero
Fabrere
Marzo 510 415 15.00% 30.00% 15.00% 10.00% 10.00% N/A
der Trim 25.00% 510 15455 15.00% 30.00% 15.00% 10.60% 10.00% N/A 22.85% -
Abril
Mayo
Junio 480 415 15.00% 30.00% 15.00% 10.00% 10.00% N/A
2do Trim 25,00% 480 415 15.00% 30.00% 15.00% 10,00% 10.00% N/A 15.66%
Julio
Agosto
Septlembre 513 217 15.00% 30.00% 15.00% 10.00% 10.00% N/A
Seririm 25,00% 513 z17 15:00% - :30:00% 15.00% 10.00% 10.00% N/A 335.41%
Octubre
Noviembre
Diclembre 15.00% 30.00% 15.00% 10.00% 10.00% NfA
ato Trim | 25.00% 640 217 15.00% 30.00% 15,00% 10.00%. 10.00% L ON/A 194.93%
I I T T T B e T
Sematorlzaclén [mensual, trlmestral, semeztral, anualy;

Obzervaciones




Ficha Técnica del indicador

Y

Cuernavaca

AvURT A TG
pva . gou

LR HMAVALA

Programa sectorial: Sub Programa:

Nivel del Objetivo:
Actlvidad

Clave del objetiva:
2.1,

el:Prograrial Presupuestario il i) Al e R

L T T {

Administracién eficlente de Recursos Humanos

Dependencia;
Secretarls de Adminlstraclén

Unidad Responsable del Gasto:

Subsecretarla de Recursos Humanos

Nembre dal Indicader
Brigadistas Capacitados

Cizfinicién
Integrar el 100% de las Brigadas de Proteccién Civil,

Dimension
Eficacla

Tipo del Indicader
Gestién

Sentido del Indicador
Ascendente

Métedo de cileulo
{Porcentaje de capacitaciones reslizadas/ capacitaciones programadas)*100

Unidad de medida
Porcentaje capacitacién realizada.

Meia 2015 ()

100%

Ao linea base:

2018

Valor linea base [}

100%

Frecusncia de medicion

Trimestral

Medios de Verlficacion

Calendario anual, convocatorla © memordndums de Invitacién, listas de asistencia, formatos de evaluaclén del curso, que se encuentran en la Direccldn de Seleccldn de Personal ¥ Capacitacién,

Seguimlento Prgrariads T copacitaciones - —_ = Ladloa oL UL brigadistas n
realizadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Porencima | capacitados
Encro
Febrero
Marzo
Ler Trim 1 1 20,00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00% [
Abril
Mayo
Junio
2do Trim 3 3 £0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00% |
Julio
Agosto
Septiembre
3ar Trim 2 2 20,00% 100.00% 60.00% 79,005 £0.00% N/A 100.00% . L
Octubre
Noviembre
Diclembre
4to Trim 1 1 20.00% 100,00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A
I ol il 7 | eocox | doooox | eoook | ysoow | 000w | ouow

Semaforizackan (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

/m’.}n A.P_Attjandroflores Archer
¢ ecretario de Administracion

itacitacion

ZXaona Garcia
eleecidn de Personal y



fD .

cnica dei indicado

s
)
a

aT

-

AN ARG
o
CUERMAvArA

I Eje: Pragrama sectorial:
& 5. Goblerno Moderno, eficlente y Transparento |Administracion eficienta de
|: Re:urfoﬁ Humanos

Gl

Sub Programa:
No Aplica

MNival del Objetive;
Actividad

Clave dal nbjotlva:
2.2,

|| Datos delidentificiciondel HiograralPresupuestanio i IFEERRaE i m

LREL]

T P

Nombre de! Pragmma Pr;.upu-r:ta fo:
| Administracion eficlente de Recursos Humanos

Unidad Responsable dal Gosta;
Subsecretarfa de Recursos Humanos

i

GG

B Nombre del indicador Delinicion
i Personal capacitado afic base/Personal capacitade afio dos y afio tres Incrementar ¢l nimero da personas capacitadas para su mejor desempefie laberal,
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gostién Ascendente
B Meétodo de calcuio Unidad de medida
(Persanal capacitado afio base/Personal capacitado afie dos y afio tros)*100 Porcentaje capacitacion realizada,
Meta 2019 () Afio lined bass: Valor linaa basa () Frecuencla de madieidn
u 100% 2018 100% Trimestral
w

Medios de Verificacion

i Calendario anual, convocatorla o memorandums de Invitacién, listas de aslstencla, fermatos de evaluacién del curso, que se encuentran en la Direccldn de Selecclén de Personal y Capacltacidn.

Componamluntu Cowpcrtamlunm eritlee /

Parsonal Persanz! Parcentaj ce

Seguimiento Pro“’:::uda capacitade afie | capacitade afe Acanienlo sniriesgo Fallo en la planeacion persenal

= ¢ 2018 base Desde Hasta Cesde Hasta Por debajo For encima capacitads
I Encro
Febrero
l Marzo

st —{— Sito 20,000 AR 50,00% Sopmii ity ey e e e _nes =3

Abril
Maye
Junio

2do Trln 311 480 80,00% 100.00% 50.00% B0.00% 50.00% N/A 154.34%
lulie
Anasto

Septiernbra

Bee i 331 513 80.00% 100.00% 50.00% 180.00% 50,00% CIN/A 154.98% ol n
Octubre
Maviembre
Clclembre
A —
4to Trim 311 100.00% 50,00%
e PEpe——" e S ——)
Semalorizacion (men:
i

Observacionas

En el cuarto trimestra hubo capacitaciones adicionales solicitadas por las Secretatlas, para los trabajadores de la Administracien Publica lelpal:

\ B

L

Lic. Blzl 1

&'l reia
Directora prsonal y




Ficha Técnica del indicador

'3

Aviptaro

Cuernavaca

i AmAvALA

Sub Programa;
No Aplica

{l,‘\

‘-—4_,,._

Nombre del F‘roprama Presupuestario:
Administracion eficlente de Recursos Humanos

Pependencia:
Secretarfa de Administracién

Unidad Responsable dol Gasto:
Subsecretaria de Recursos Humanos

Memibire de
Solicltudes recibidas en cuanto a relacionzs laborales atendidas.

Vindicada Defialcidn

Seguimiento de los satisfactores a los que tienen derecho los trabajadores.

Dimension
Calidad

Tipo del Indicador
Gestion

Sentldo del Indicador
Ascendentn

Metado de caleulo

(Solicitudes atendidas/solicltudes recibidas)*100

Unidad de medida

Porcentaje de solicitudes recibidas

Meta 2019 ()
50%

Afio linea base:

Valor linea base ()

Frecuancla de maedicidn
Trimestral

2013 50%

Medios de Verilicacion

Reporte de solicitudes reciblidas que se encuentra en la Direccidn de Relaclones Laborales.

------ Compartamlents Compartamlento Comportamionts critico /
Seguiniento Meta Solicitudes Solicitudes Aceptable on rlespo Fallo on la planeacion Pmmr_‘wp e
Prograomada recibidas atendidas SO[‘?[tydus
Desde Hazta Desde Hasta Par debajo Por anclma recibidas
Enero
Febrero
Marzo
Ter T 3% 35 40.00% 50.00% 2000%. | 39605 20.00% /A 100.00% | Awpubg
Abril
Mayo
Junio
2da Trim 78 78 40.00% 50.00% 20.00% 35.00% 20.00% /A 100.00% Aceptable |
Jullo
Agoste
Septlembre
3ar Trim 52 52 40.00% 50.00% 20.00% 39.00% 20.00% N/A 100.00% |
Octubre
Noviembre
Diclembre
4ta Trim 50 50 40.00% 20.00 39.00% 20 00“6 N/A 100.00%
" Anal | socon 29 | ms | avoow | soeow EET [ ooon | s0000%

Semalorizaclon {mensual, trim wiealial, oriu

Ohservaciones

ol Mcj:mdr'n’ﬁ;rcs Archer
Secretario de Administracion

M. e




Ficha Técnica del indicador

NS

ol o] e,
AvomtawenTo fesVas navewen
Pl Cuernavaca

Sub Programa:
No Aplica

Nivel del Objative:
Actividad

Clave del objetivo:

Nembre del Programa Presupuastario:
Administracién eficiente de Recursos Humarnos

Dependencia:
Secretaria de Adminlstracién

Unidad Responsable del Gasta:
Subsecretarfa de Recursos Humanos

T s "““Baj_

Nombra del Indicader

Convenio celebrado. Celebrara convenlos con empresas plblicas o privadas, en beneficio de los trabajadores del
Empresa participante. Ayuntamlento.
Paorcentaje de trabajadoras Beneficiados.

Dimensidn Tipo del Indicader Santido del Indicador
Eficacla Gestion Ascendente

Métoda de cilculo Unidad de madida
(Programas de beneficios para los trabajadores /Convenios celebrados)* 100 Porcentaje de convenles celebrados y porcantaje de trabajadores beneficiados

Mata 2019 () Afio linea basa: Valor linen base () Frecuencla de medicidn

100% 2019 100% Trimestral

Medios da Verificacion

Cireular, calendarlo y movimientos de personal que se encuentra en el Area de Direccidn de Relacionas Laborales,

opimies | Mots | Gorvanis | Fogemasde [ Cormeraren e | e mmimen | ooelds
2guimiento eneficlos : 2 4 ores
e fregraada sleltanes IU:UD;JTJdF:'Z- Desde Hasta Desde Hazsta Por debajo For ancima hr:ﬂjilaﬂ\adﬂi n
Enaro
Febrero
Marzo
ler Trim 2 2 90.00% 100.00% 70,00% 89.00% 70.00% N/A 100.00%
Abril
Mayo
Junio
2do Trim 7 7 50.00% 100.00% 70.00% 59.00% 70.00% N/A 100,00%
Julie
Agosto
Septiembre
3ar Trim 10 i 10 90.00% 100.00% 70.00% 89.00% 70.00% N/A 100.00%
Octubre
Noviembra
Diciembra
4to Trim 5 5 70.:00% 70.00% N/A 100.00%
; | woses | | : 7000% | 30% | 7000% |  GOo% | 100.60% |
Somaforizazion (mensual, telmestral, semestral, anualj:
Obsarvacionas
7

M. en AP, jfindro Flores Archer
ceretario de Administracion




T T S

Nombre del Programa Presupuastario:
Administracién eficiente de Recursos Humanos

AvunamENTo
- pon
oLm e RAAGA

A

"
Cuernavaca

Clave del objetive:

TR

Dependencia:
Secrotaria de Administraclén

Unidad Responsable del Gasto:
Subzecretarfa de Recursos Humanes

e —"

Nombre del Indicadar
Porcentaje de reduccién del tiempo.

Befinleldn

Vinculacién con dreas de contabllidad y egresos.

Dimaension
Eficacia

Tipo del Indicador
Gestion

Sentldo del Indlcader
Descendente

Método de cdleuio Unidad de medida

laberales concluidas)* 100

(NUmere de renunclas y demandas laborales reclbldas/Numere de renunclas ¥ demandas|Parcentale de reduccion del tiempo.

Meta 2019 () Afio linea base:

2019

Valor linea base ()
100%

Frecuencia de medlcidn

100% Trimestral

Medlos de Verificacion
Reporte de seguimlento de renunclas y demandas laborales, que se encuentra en el Area de Direcelén de Relaciones Laborales.

¢ e e Compertamiento Comportamionto o e Sematarizncion !
enuncias renuncias e 2 A ” ofcentaje de
Seguimianta Pro:;fj:ada rd:m:nda:f dnm:nrda: Secpiable L L el an rr'd\.lcch:m de n
laborales laberales Dasde Hasta Dasda Hasta Pordebaje | Por encima tiempo
concluidas recibldas
Enero
Febrero
Marzo
ler Trim 2 2 20.00% 100.00% £0.00% 79.00% 60.00% NN 200.00%
Abril
Mayo
Junlo
2do Trim 16 16 80,00% 100.00% €0.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00% |  Aceptabln i
Julio
Agosto
Septiembre
Ser Trim 1/ 17 20.00% 100.06% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00% | 5
Octubre
Noviembre
Diciembre
4to Trim 35 35 £0.00% 100.00% 50.00% 50.00% N/A 100.00% [ i
Anuol 100.00% T £0.00% 100.00% 50.00% | ¢ 60.00% 6.00% 100.50% | !
Semalorlzacion (mensual, trimestral, semastrol, anual):
B Observaciones
S
&_ﬂ«\‘(ﬁnm}r(}‘f‘f lores Archer Tavera
Sceretario de Administracién abiprales




Ficha Técnica del indicador

AvunTamento Iumras nasdmms
R RAALA Cuernavaca
Eje: Programa sectorial: Sub Programa:

5. Goblerno Moderno, eficlente y Transparente | Administracion eficlente de No Aplica
Recursos Humanos
e e e T T e
Nombre del Programa Presupuestario:
Adminlstracién eficlente de Recursos Humanes

is'delldentificaciénidel ProgramialPrest

Dependencla;
Secretarfa de Administracién

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Recursos Humanos

Nombre dl Indicador Definicion
Exposicion realizada Difundir y realizar reuniones informativas para los trabajadores,
Boletln difundido
Dimension Tipe de! Indicador Sentide del Indicador
Eficacla Gestién Ascendente
ivliétodo de cdlculo Unidad de medida
(Numero de exposiciones y boletines programades/Ntmero de exposiciones y boletines|Porcentaje de exposliciones y boletines
difundidos)* 100
Meta 2019 () Afio linea basa: Valor linea base () Frecuencla de medicidn
100% 2019 100% Trimestral
Medlos da Verificacion
Calendario anual de exposiciones y boletines, listas de asistencla, que se encuentra en el Area de Direccidn de Relaciones Laborales.
L A FEi  Metas calen s, VIS ERF i S
Namero de umere g Comportamiente Comportamiente Comportamiento critico / areantsjede Semafonzacion
Seguimlento Meta .| exposiciones y exposiclones y Aceptable en rlusgo Fallo en la planeacién ‘-'-"-p'-‘-‘“i.é” v n
Frogramads boletines bpleyigy Desdo Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima t?o\crfn
progromadas dlfyndids
Enero
Febrero
Marzo
1ar Trim 2 2 S0.C0%% 100.00% G2.00% 79.00% £0.00% N/A 160.00%
Abril
Mayo
lunio
2do Trim 9 9 30.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00% |  Acepumble i
Julie
Agosto
Septiembre
Octubre
SerTrim S s i 00 100.00% 50.00% 79.,00% 60.00% N/A +100.00%
Noviembre
Diciembre
Diciembre
4to Trim 10 107 £0.00% 1200.00% 60.00% 1179.00% 60.00% N/A 100.00% 'i
~Anual 100.00t% Cr 26 | eooo% 10000% | 60.00% | 7o0nw | 6000% |  N/A | 200.00% | H

Semaforizacién (mensual, trimestral, somestral, anual);

Observaclones

.P. Alcjapdro Flores Archer

7 cid Tavera
Secretario’de Administracidn

1es Laljorales




Ficha Técnica del indicador

Pregrama sactorlal;
Adminlstracién aficiente de
Recursos Humanos

Nembre del Pragrama Prasupuestario:
Adminlstracion eficiente de Recursos Humanos

Actividad

Mivel dol Objetivo:

Dependancia:
Secretarla de Administracion

Unidad Responsakle del Gaste:
Subsecretaria de Recursos Humanes

Nombre del Indicado Deflinicion

Porcentaje da solicitudes de pensiones y Jubllaclones rocibidas para su andlisis

Anillsic de solicitudes de pensiones y jubllaciones,

Tipe del Indicador
Gastién

Dimension
Eflcacia

Ascendente

Sentido dal Indicador

Método de cilculo Unldad de medida

(Solicitudes de pensiones v Jubilaciones analizadas / selicitudes de penslones v jubilacidn

Porcentaje de sollcitudes de pensiones y jubilaciones

reclbidas)*100
Meta 2019 () Afo linea base: Valor linea base {) Frecuencia de mediclon
100% 2019 1080% Trimestral

Medios da Varificacian
Reporte de Proyectos de solicitudes de penslones y Jubllaciones que se encuentra en la Direcclén de Relaclones Laborales.

4 A T i o

I T P e viets ealemidarizadas U L1 O T T T
solicitudes de | Solicitudes de Comportamiente Comportamiento Comportamiento eritica / Porcantajo de Sematarlzscion
s s § , Aceptaklo an fiesgo Fallo en la plancacion soliel ”
Soguinieto | o e | et | hii el - © -
cacibidis insisades Desdu Hasta Dasde Hasta Por dabajo Por ancima |ubillaclories

Encro

Febrere

Miarzo

Ler Trim 31 31 80.00% 100,00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00% | Aceptable |
Abril
Mayo
Junio

2do Trim 55 55 20.00% 100.00% £0.00% 79,00% £0,00% N/A 100.00% | A |
Julio

Agosto

Septlembre

3er Trim 38 38 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00% |

Octubre 10 pile}

Noviembre 10 10

Diciembre 6 6

4to Trim 26 26 0.00% 100.00% 60.00% 60,00% 100.00% |
Anum | 20000% 150 150 20.00% | 10000% 60.00% 190.00% |

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual);

Observaciones

,—-"'—__-——_"7 '/ :
< Meenw&P. AlcjandroFlores Archer

Sceretario de Administracion

N /-) —f;'/

ricila Gicia (Pavera
-~

Riclaciones Labyrales




Nz

Cuernavaca

4to Trimestre 2019

RESUMEN AVANCE FISICO

Secretaria de Administracion

Programa Presupuestario:

Ncml_are del Indicador

INCIDENCIAS GRAVES QUE IMPLICAN FALTA DE

Administracion eficiente de los recursos tecnologicos del municipio de

Periodicidad

Cuemgavocg

Semaforizacién

§
- OPERACION DE SISTEMAS INFORMATICOS Bhlel
PROPG 0
— e == =
. PORCENTAJE DE SISTEMAS INFORMATICOS - o
. ACTUALIZADOS Y DESARROLLADOS SEMESTRAL Sheis
Enriesgo

PORCENTAJE DE MANTENIMIENTO PREVENTIVC

PORCENTAIE DE SERVIDORES ACTUALIZADOS ‘ TRIMESTRAL 17.65%

menmr:mnmw
o AL VB e el e 07 = el P

DEL AYUNTAMIENTO

T Alejandro Frgres Archer
Secretario de Adm!nistracion

. AEQUIPOS DE COMPUTO Tl

PORCENTAE DE MANTENIMIENTOS DE BASES A
. DE DATOS Y SISTEMAS INFORMATICOS TRbAECT: Eaiants

PORCENTAJE DE MANTENIMIENTOS A | AcumuladodtoTrimestre |
3 SERVIDORES INFORMATICOS i ElEad

En riesgo
PORCENTAJE DE SOLICITUDES DE SOPORTE Y _ AcumuladodtoTrimestre
O/

& SERVICIOS EN LAS TIC'S hENSUAL S

PORCENTAJE DE REDUCCION EN EL USO DEL
5 PAPAEL EN LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS TRIMESTRAL

fﬁrg. Pedro Armando Tal artin
Encargado de Despach ecretaria de

Tecnologias de a Informacion
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5. Gobierno Moderne, Eficienta y Transparente

Programa Sectorial:
Administracian eficlente de los
recursos tecnoldpleos dal

Nivel del cbjetive: | Clave del Indicador:

Fin

N
Administracion eficiente de los recurses teenolégicos del munielplo de Cuarnavaca

i
ormbra del Programa

Dependencia:
Secratarfa de Administraclén

Unidad Respensable del Gasto:
Subsecretarla de Tacnologlas de la Informacién

Nombra del Indicador

Definicion

Incidentes graves que implican faita de operacidn de sistemas informti

Contribuir a la administracion moderna y eficiante del Municipio mediante el desarrolio v actuaiizacién
da los slstemas Infermiticos

Dirmensian Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacly Estrateglco \scendente
Miétodo de cdlcula Unldad do medida
(Cantidad de dias con incidentos / cantidad de dias sin Incldentes) * 100 [ndice Desompofio
Meta 2019 Ao lines base Valor linea base Frazuencia de madician
959% 2018 95% Anual

Madios da Verificacion

Reperte do incidencias ubicado en la Subsecrotaria de Tecnalogias do la Informacion

Comportamicnte Comportamiento ritico / e
Sgultnleito Meta Cantidad de dins sin| Cantldad de dias Aceptable on riesao Fallo en la planeacion iiantb e n
Programada Incidentes con Incicentes — Hasis — i Sondobals R .‘rﬂ:u.r.:c.; .
financleras
Enaro _ - N , N -
Febrero N N " = - e
Marzo = = = y n -
Abril N - - - - -
Mayo R = R " B 2
Junio = N B N - :
Julio " - - - - -
Agosto = = N = . -
Septlembre B = , B - -
Octubre _ R N N - =
Novlembre - = 5 = = -
Diciembro 20 10 20.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 50.00%
T MR T aeooh | ﬁ&w% i M ginai m& - 7

sematarizacion (mencual, trimestr

semastral, anual):

Obzervaciones




Ficha Técnica del indicador

Programa Scctorial:

Administracidn eficlente de los recursos No Aplica

tacnalépicos del municipio de Cuernavaca

5. Goblerno Moderno, Eficiente y
M Transparente

Nombre del F‘raL,r.Jmﬂ Presup!
L Administracicn eficlente de los recursos tecnalépgicos del municlplo de Cuernavaca

Sub Programa;

Cuernavaca

Bependuncia;
Secretar(a de Administracidn

Rig el

Unidad Responsable del G
Subsecretar(a de Tecnologios de |a Informaclén

Nombre del Ind
Porcentaje de sistemas informéticos actualizados y desarrallados

Sistemnas informiticos desarrollados v actualizados,

Tipe del Indicador
Estratégico

Cimansion
Eflcacla

Sentido del Indicader
Ascendente

Método de ciloulo
{Cantidad de slstemas desarrallados / Total de sistemas exlstentes) ® 100

Upldad de medida
Indice de desemperio

Meta 2019 Afio linea base Valor linea base Frecuencls da medicidn
100% 2018 100% Semestral
Medios de Verificacien
| Reporte de actualizaclones a sistemas, ublcado en la Subsccretarla de Teenologlas de la Informacién.
; B il I Metasicalenda
e Meta Total de Cantidad de Compertamiento Comportamiento Comportamlento crisica/ |
SOBUIMNERS | oo oramada sistoman slstemac Aceptable enrlesro Fallo en la planeacidn " ”:’:::J;"( n
oxistantes rrallados Desde Hasta Descle Hasta Por debajo Par encima
Enero
Febrero
Marzo
Abrll
Mayo
Junlo 55 25 40.00% 50.00% 20,00% 49.00% 20.00% n/A 45.45%
Tar Semestra 55 25 40.00% 50.00% 20.00% 49.00% 20.00% N/A 45.45% |
Jullo
Agosto
Septiembre
Octubre a8 1
Naviembra aL 4
Diclembre a8 3 40.00% 50.00% 30.00% 49.00% 20.00% N/A 6.25%
2do Semestre a8 7 40.00% | 50.00% 20.00% 49,00% 20.00% N/A 14.58%
Anual | deagon & a2 soomd | imocow | eooow | oo | 6Boo% W e En g

Semalorizacion {mensusl, trimestral, semeatral, anvaly

Observacionas

!
i
!

s Y

‘Archer

WO Flor:
ecretario de Adrmmst acion

Ing. Pedro Armando Taldvern Martinez
Encargado de Despacho de In Subseeretaria de
Tecnologins de la [Informacién



Ficha Técnica del indicador

wll ] [
Pt T AT R Y

SURAA Cuernavaca

Sub Pragrama:
5. Gobierno Mederno, eficlente y Transparente | Adminstracién eficiente de los |No Aplica

Nivel dol okjetivo:
Companente

Clave del Indicadar:

.‘._H b
Mombre del Prograoma Presupuestario:

Adminizstracidn eficlente de los recursos tecnolégicos del municlplo de Cuernavaca

Dependencia:
Secretarfa de Administracién

B Unidad Responsable del Gasto:

tog delindicador g

Nombre del indicador Definfcidn
M Porcentaje de servidores actualizados. Equipamiente de Infracstructura tecneldglca en el site principal actualizade, !
Dimensian Tipw dol Indicadar Sentido dal Indicadar
Eficacia Gestion Ascendente
Método de ciledlo Unidad de medida
{Servidares actualizados / total de servidores) * 100 Porcentaje servidores actualizados
Mata 2019 Afia llnea basa Valer linea base Frecuenela de medicion
a0% 2018 90% Trimestral
Mudios de Verfficacion
Reporte de servidores actualizados ubicado en la Subsecretar(a de Tecnclogfas de la Informacién
ami i e Semafarizacion
] 0 | g, | Sewets | T Cmmesmel T compummne | Saimetsl L[
Programada P— actializados servidorns n
Desdn Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 0 0
Febrero 0 o
Marzo 0 0
dor Trim 15 5 70.00% | | awooy | E000% a0t | s0.00% NN smaEN 0
Abril 0 0
Mayo [+ 1]
Junio 0 0
2do Trim [1HETize! i 70.00% | 90.)0% 50,00% 69.00% 50.00% N 500% 0
Julio 2 2 W
Aposto 4 3
Septiembra 1 1
3orTrim 7 6 70.00% 90.00% 50.00% 65.00% 50.00% N/A 85.71%
Octubre 0 0
Noviembre 0 a
Diclembre 26 0
§ _7003% | 000 Critico
, | ; w 'L Critico

Semalorizacion (rensudl, timestral, semestral, andsl):

Observaclones

2018: 600 mantenimientos
2019: 700 mantenimientos

M. en AP, Alejandro Flores Archer Ing. Pedro Armando Tal
Secretario de Administracién Encargado de Despacne de [a Subs
Teenologias de In Informacion




Ficha Técnica dei indicador

el
AT eRTas HaTvres
almrrmaa Cuernavaca

Cles | Programa Sectarlal: Sub Programa: Nivel del abejtive: Clave ael ingleadaon

5. Goblerno Moderno, eficlente y Transparente Administracion eficlente de los | Ne Aplica Actividad 1.1,
recursos tecnoldgicos del

Datos'd d acién d Progra
Nombre del Programa Presupuestario:
Administracidn eficiente de los recursos tecnolégicos del municiplo de Cuernavaca

Depandencia:

Secretaria de Administracion

Unldad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Tecnologlas de la Informacion

R R

LTI RO Tipaels de] Uglicaiof b e Il

Celinicion

Ejecutar el calendario anual de mantenimiento

T
1

Rombre del Indicadar
I Porcentaje de mantenimientos proventivos a equlpes de computo

TR P T

Dimansion Tipo del Indicadar Sontide del Indicader
I Eficacia Gestion Ascendente
Metoda de calculo Unidad de medida
8 (Mantenimientos preventivos reallzados / Mantenimientos programados) * 100 Porcentaje de mantenimiento
Maeta 2018 Afio linea base Valor linea base Frecuencla de medicldn
100% 2018 100% Trimestral
f Medlas de Verlficaclon
| Bitacora de mantenimientos preventivos a equipo de computo bajo resguarde de la Direcclon de Servicias Informaticos
ki il friniiedad Rt Ak -alendarizadas i | |l il
Meta Mantenimientos Comportamicata Comportamienta Compartamiento critico / ‘
Sepulmicento Wi R Mantenimicntos Shate bl Acesitable on ésga Ei o arlia Blanigasian Porcentaje de -
. programados i mantanimientas -
realizadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero - 0 [+] - - - - - -
Febrero - 0 0 - - - - - -
Marzo 1) 0
et Telra 0 0 £0,00% 100,00% 50,004 79.00% 30.00% N/A 0.00% 0
Abril 0 o - - - - »
! Mayo Q 0 - d - -
Junio 0 0
2do Trim 0 0 30.00% 100.00% 50.00% 79l00% ||| 50.00% N/A 0.00% m
Julio 0 0 - - . - -
Agosto 0 0 - = = . ” -
Septlembre 0 o
3erTrim 0 0 80.00% | | 100.00% 50.00% 79.00% 50.00% N/A 0.00%
Octubre G 6
Noviembre G &
Diclembre & 6
4to Trim 18 18 80.00% 100.00% 50.00% 79.00% 50.00% N/A
g 7= o iz T = = S E— ey -

Semaforizacion (maensual, trime

semastral, anual):

bservaciones
2018:600 mantenimicntos
2019: 700 mantenimientos

s
-]
i

M. en A.P. Alejundro Flores Archer
Sccretario de Administracion
Tecnoloaias de ka Informacia




Ficha Técnica del Indicador

Elo#
Eje:

5. Goblerno Mederne, eficiente y Transparente

Programa Sectorlal:
Administracién eficiente de los
racursos tecnoldgicos del municlplo
de Cuernavaca

Subs Prograr
No Aplica

[
Nombre del Pragrama Presupuestari
Administrac/én eficiente de los recursos tecnoldgicos del municipio de Cuernavaca

e ——

AL Cuernavaca

Mvel del ebjetive:
Actividad

Dapendencia
Secretarla de Administracidn

Unlddad Respansable del Gasto:
Subsecretaria de Tecnologlas de la Informacidn

Nombie det Indicador
Porcentaje de mantenimlentos a base de datos y sistemas Informatices

aliidTeads:

I O P L A T

cidn

Delin

Ejecutar o calendario anual de mantenlmlento a las bases de dates y slstemas Informaticos

Dimensidn Tipa del indicador
Eficacia Gestldn

Sentldn dal lndieadar
Ascendente

Método de calculo
(Mantenimientos a base de datos y sistemas informaticos realizados / mantenimientos programados) *
100

Unidad de medida
Porcentaje de Mantenimientos a Bases de Datos y Sistemas Informiticos realizados

Meta 2019 Afie linea base Valor linea base
100% 2018 100%

Frecuencia da medicion
Trimestral

Madios de Veritleaclan
Bitacora de mantenimiento preventivos bajo resguardo de la Jefatura del Departamento de Sistemas Infos

rmiticos y registrade en el Sistema de Tickets

i TR

Cemportamiento Comportamlenta Comportamiento critice / Semaforizac an
- Meta B bn:flflti:;tﬂm ¥ Aceptabls en riesgo Falla en la planeacion Porcentsje d n
“ Frogromada prng:lmagnz: ) Inldclrn:latlcdo; mamnr\\m\:mtls
roallzados Cusde Hasta Dosde Hasta Por debaja Par encima
Enero - Q 0
Febrero - 0 0
Marzo 0 o
Lot Trim ol 0 80.00% T00.00% | GO00.00% | 79,00% 60.00% N/A 0.00% “
Abril 0 ¢}
Mayo 0 0
Junio ] 0
2do Trim 10 5 30,00% 100.00% 60,009 79.00% 60.00% | N/A 50.00% o
Jullo 1 3
Agosto 1 1
Septiembre 1 1
Jer Trim 3 3 £0,00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00% i 3
QOctubre 34 34
Noviembre 34 34
Diclembre 34 34
4to Trim 1102 102 N/A!

Observaciones

2018: 40 mantenimientos
2019: 40 mantenimicntos

M'E Alejandfo Flores Archer
Secretario de Administracion

Ing. Pedro Armando Talavern Martinez \
Encnrgado de Despacho de In Subsecretarin de
Tecnologins de Ia Informacién



Ficha Técnica del indicador

¥

AvUN AN

v Cuernavaca

Nivel del objative:

Actividad

Sub Programa:

No Aplica

Programa Socterlal
Administracién eficlente de los

recursos tecnoldglcos del municiplo
de Cuernavaca

Ela:
5. Goblerno Moderno, eficiente y Transparente

Nombre del Programa Presupuastario:
Administracién eficionte da los recursos teenoldgicos del municiplo de Cuernavaca

Dependenciy

Secretarfa de Administracién

Unidad Responsable del Gasto:
Subsacretarfa de Tecnologias de la Informacion

T

A e

Nombre del Indicadut Definicion
g Porcentaje de mantenimientos a Servidores Informaticos IE,'ocutor un calendario anual de mantenimiento a Servidores Informaticos
Dimensidn Tipo del Indicadar Sentido del Indicader
Eficacia Goestien Ascendente
Mitodo de cdlculo Unldad du rredida
[Mantenimientos a servidores realizados / mantenimlentos programados) * 100 Porcentaje mantenimiento Servidor Informatico
Meta 2019 Afio llnea baso Valor linea base Frecuencia de medfcion
100% 2018 100% Trimestral
Medios de Verlllcacion
Bitacora de mantenimientes a servidores de computo bajo resguardo de la Jefatura de Departamento de Redes y Telecomunicaclones y registrado en el sistema Tickats
ot il .'lAlls.l" I : K }
m— _ nportatmie it Sematorizaclén
Mota Mantenimiento: Mantanimigniozs CD"P‘“QO"""QI C“NPOTf-'m‘E”YU COr'ﬂlll'-‘th' TTG Cmr:bm ! Porcentaje de —
3 antoc 0se F a 8 g -}
seguliiento antemimion! e captable on riesgo allo en la plancacion | n
Programada programacdos mantenimiento
roalizados Desde Hasta Desdla Hasta Por debajo Por encima
Enero - Q 0
Febrero - 0 0
Marzo 0 0
Ler Trim 0 a 30.00% 100.00% 50,00% 79.00% 60.00% N/A 0.00%
Abril 0 0
Mayo 0 0
Junfo a 0
2do Trim 10 5 £0.00% 100,00% 60,009 79.00% 60.00% N/A 50.00%
Julio s 2
Agosto 1 1
Sopticmbre 1 1
3er Trim & 4 80.00% 100.00% 6(1.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Octubre 0 0
Novlembre 0 0
Diclembre 1 1
4to Trim 1 1 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 50.00% N/A 100.00% Acoptable |
T = - — e T e — R T 7=
8 Awa | [ 20 | soc0 | ooweos | escon %& | so00% I En riesgo
20 mestral, semestral, anual);

Observaciones

2018: 40 mantenimientos
!2019: 40 mantenimientos

A

A
7, - — ‘ !
A.P. Alcjandro Flores Archer w 2
Seceretano de Admimistracion Encargndo de Despacho de !a Subseerelaria de

Tecnologins de la Informacién




Ficha Técnica dei indicador

AN TN TG
o

LA Cuernavaca

Sub Programa:
No Aplica

Nivel del objetivo:
Actlvidad

T AT g

Administracién eficiente de los recursos tecnoldgicos del municiplo de Cuernavaca

Dependencia:
I Secretarfa de Administracion

]
=)
Unidad Responsable del Gasto;
Subsecretarfa de Tecnolcglas de Informacién

Nambre del Indicadsr
& Porcentzje de solicitudes de soparte v serviclo en las TIC'S (Teenologias de la Infermacién y|Atencidn a solicitudes de soporte y servicio en las TIC'S (Tecnologlas de la Informacién y
ICumunicac[cnas) Comunicaciones)
Dimenszlon Tipa del Indicadar Sentlde dal Indicador

Eficacia Gestion Ascendente
L] Metodo de calculo Unidad de medida
i (solicitudes de soporte v servicio atendidas / servicios solicitades) *100 Porcentaje solicitud soporte y sarviclo TIC'S
M Mata 2019 Afio linea base Valer linra base Frocuencla de madizién

© i

u 100% 2018 100% Mansual

Medlos de Verificacion
| Verlficacién en el "SISTEMA DE TICKETS" publicado en la Intranet Municipal, supervidado por la Subsecretarfa de Tecnelogias de la Informacién
|

Solicituclas do

Comportamiznto Comportamiento Semalorizicion

Meota Servicios soparte y Aceptable on riesgo Fallo er ta planeacion Porcentaje do
S it
egLininte Programada solicitadas sarvicia solicitudes n
. Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
atendidas
Enero 666 383 80.00% 100.00% 50.00% 75.00% 50.00% N/A 57.51% En riesgo
Febrero 544, 329 80.00% 100.00% 50.00% 79.00% 50.00% N/A 60.48% En riesgo
Marzo 506 344 20,00% 100.00% 50.00% 79.00% 50.00% N/A 67.98% En riesgo

Abril a 0 80.00% 100.00% 50.00% 79.00% 50.00% N/A 0.00%

! Mayo 0 0 80.00% 100.00% 50.00% 79.00% 50.00% N/A 0.00%
Junio g g 20.00% 100.00% 50.00% 79.00% 50.00% M/A 100.00%

Jullo 401 392 £0.00% 100.00% 50.00% 73.00% 50.00% N/A 97.76%
Agosto 349 343 80.00% 100.00% 50.00% 73.00% 50.00% N/A 98.28%
Septiembra 306 321 80.00% 100.00% 50.00% 73.00% 50.00% N/A 104.90%
Octubre 540 532 50.00% 100.00% 50.00% 73.00% 50.00% N/A 98.52%

Novlembre 349 324 80,00% 100.00% 50.00% 73.00% 50.00% N/A 95.70%

Diclembre 330 20.00% 100.00% 50.00% 73.00% 50.00% 93.64%
e 4 il Y T ik | A |

I Semalarizacion (mensual, trimestral, somestral, anual):
i

Observacionas

2018: 3000 solicitudes de serviclo

2019: 2500 selicitudes de servicio

Cada solicitud o serviclo debe ser atendida mediante un ticket, memorandum u oficio del drea o solicitada en nuestar "Mesa de Servicio"

en AP, Alejandp€ Flores Archer
Seeretario de Administracién




Ficha Técnica dei indicador

Proprama Sactorial
Administracian eficlente de los
recursos tocnaldmcn' del

5. Goblerno Moderno, eficiente y Transparente Mo Aplica

Nnmarn del Programa Pra upuc,tar(o

§ Administracldn eficiente de los recursos tecnoldgicos del municlplo de Cusrnavaca

Sub Programa:

AruTamEnTa
o

Nivel del ohjetivo:
Actividad

il

=i Ol

Cuernavaca

Dependencia

Secretaria de Administracién

Unidad Responsable del Gasto:

| Subsecretarfa de Tecnologlas de Informaclén

Nombre del Indicador
o Porcentaje de reduccién en el uso del papel en los procesos administratives del Ayuntamlento,

Definician
Digitalizacién de los Procesos administrativos del Ayuntamiento .

Dimension
Eficacla

Tipo dol Indicador
Gestién

Sentido del Indicador
Ascandente

Métode de caleulo

(Total de dependenclas sin utilizar aplicativo / Dependlencias utilizando el aplicativo ) * 100

Unidad de madida
Porcentaje de Unldades Incorparadas al sistema

Meta 2019 Afio linea base

2018

Valor i'nea base

100%
100%

Frocuencla de medicién
Trimestral

Medias de Verificacion

Reporte de unidades Integradas al slstema y documentos gestionados resguardado por la Subsecretarla de Teenologias de la Informaciénas e la Informaclen

; “..}HH‘i:‘Ie | “ “ = I’

i Metas caleny

Total dL (.ompcﬂnm\r‘nm Comportamianta Comportamienta critico [/ n i Semafenzacien
Sepuimiento Meta sz::ﬂﬁ!czg dopendenclas Aceptoble e rlesgo Fallo en la planeacion Porcss::iﬁ He n
Programada aplicativo = .utllmr Desdo Hasta Desda Hasta Por debajo Por encima liberadas
aplicativo
Enero -
Fzrhmm
M:nrzo
ler Trin 0 0 80,00% 100.00% G0.0C% 79.00% 60.00% N/A 0.00% |
Abril
Mayo
Junio
2do Trim [ 0 £0,00% 100.00% 60,00% 79.00% 60.00% N/A 0.00% Aceptable
lulio
Aposto
Septiembre
Fnr Trim 0 a £0.00% 100 0N 60.00% .79 0n% 60.00% N/ 0.00% | Acaptahle
Octubre 0 0
Noviembre 0 0
Diclembre Q 0
4to Trim g )] 80,00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00% Critlco.
Anual 100.00% 0 | ) _ 20.00% 200.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 0. Critico

Semaforizacion (mensual, trimestral, some:

atral, anual):

Ohr.-rvuclcnus

- en ALP. Alcjandro Flores Archer
Secretario de Administracion

Ing. Pedro Armando Talivera Martini

Encargado de

Teenologias de la Informacion

Despacha de la Subsecretaria




