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Cuernavaca

RESUMEN AVANCE FISICO
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia
(DIF Cuernavaca)

[ndice de Pobreza del Municipio de Cuernavaca,
publicado por el CONEVAL

Promedio de atenclén de los serviclos brindados
en el Sistema Municipal DIF Cuernavaca.

de asesorias juridicas, atenciones ciudadanas y

Mensual 100%

& convenios en materia familiar, en relacién a
solicitudes recibidas
je de solicitudes d g e Acumelado a0 Trimestre
2 Porcentaje de soiicitudes de apoyos entregados MgnsLai 143.79%

a personas en situacién vulnerable

FECNHET R SRS | En cralad Sratareirdestre T 1 A LA T e AT A NG

Porcentaje de adultos mayores que recibieron

3 : - L Mensua! 100%
servicios con respecto a solicitudes recibidas
e s e e
oo A S A S (st iadiogatos rimestre A TN T
Porcentaje de solicitudes atendidas en las dreas
4 Mensual 100.13%

de salud con respecto a solicitudes recibidas

_ | Acumulade 4to Trimestre
100%

Porcentaje de solicitudes gestionadas de pago
5 con respecto a los bienes y servicios adquiridos Mensual
por las unidades adminlstrativas

Porcentaje de denuncias atendidas por maltrato
a nifias, nifios, adolescentes y adultos mayores;
asf como atenciones ciudadanas en relacién con
las solicitudes recibidas

Mensual

Porcentaje de sesiones de platicas y talleres
impartidos para prevenir riesgos psicosociales o
2 difundir derechos de las nifias, nifios y Mensual

adolescentes, en relacién con sesiones
programadas
Porcentaje de solicitudes atendidas en materia

de solucién pacifica de conflictos en la familia y
convenios celebrados, en relacién con las
solicitudes recibidas

Mensual
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Cuernavaca

RESUMEN AVANCE FISICO
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia

(DIF Cuernavaca
ame Prosupuesiario: Servicios que benefician lo integracion Fa
Personas en situacién vulnerable

Progr miliar y la Sclud en fas Femilias v

No.  Nombredelindicador ~ Periodicidad  Semaforizacién

Porcentaje de apoyos entregados con respecto
apoyos solicitados

Porcentaje de solicitudes de inscripcion a los
diferentes programas de los adultos mayores
(talleres paiam, empacadores voluntarios, casa
de dia, entre otros)

Mensual

T A e

1 Porcentaje de personas atendidas en medicina

Mensual
general con respecto a las solicitudes recibidas

Porcentaje de personas atendidas en el 4rea de
2 ginecologia con respecto a las solicitudes Mensual
recibidas.

Porcentaje de personas atendidas en el drea de

3 : i Mensual
odontologfa con respecto a solicitudes recibidas
Porcentaje de teraplas de psicologia atendidas

4 oreenta) P P B Mensual
con respecto a solicltudes recibidas
Porcentaje de sesiones atendidas en terapia de

5 lenguaje y aprendizaje con respecto a solicitudes Mensual

recibidas

Porcentaje de personas atendidas en el drea de
6 la Unidad Bésica de Rehabilitacidn con respecto Mensual
a solicitudes recibidas

Porcentaje de sclicitudes atendidas de las
diferentes dreas dei DIF

‘3/_,,\_4_.2, /@@%M%

Pnola Blanco Pineda C.P. Elizabeth Guadarrama Torres
Directora Genar dal Slstoma Municipal DIF Cuornavaca Tesorera del Sistema Municipal DIF Cuernavaca
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EJi:
Eja 1: Ciudad para todos

Programa sectori
Atencidn a Grupos en
Situacién de Vulnerabilidad
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Nambre del
Sarvicios que benafician la Integracién Famillar y Ia Salud en las Familias y Personas on situacién vulnerable

Dependancia:
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de |a Familia de Cuernavaca

Unidad! Responsable dal Gasto:
Direcclén General dal Sistema Munlcipal para ol Desarrolio Integral de la Famlia de Cuernavaca

Nambre dal Indicador Definizion
[ndice de Pobreza del Municipio de Cuernavaca, publicado por el CONEVAL Contribuir a mejorar las condiciones de vida do los cludadanos de Cuernavaca, de manera
oqulitativa, arménica e Incluyente, medianto Intogracién famillar y atenclén a personas en
situacion vulnerable.
Cimnuension Tipw del lndicador Suntido del Indicadar
Eficacia Estratégico Descendenta
Mitedo do coleulo Unidad de mndida
indice publicado indice de pabreza del municipio de Cuernavaca
Meza 2019 Afio linea base Valor linaa base Frecuancla de madicion
27% 2018 27% Anual
Medios de Veriti:
Indice de pobreza del Munlclplo de Cuernavaca, publicade por el CONEVAL hrtps:,‘,'www.connvn]org.mx,’coordmacion,n'untIdndus,chrcln:,"Paginas/pcb_munIcipaLaspx
Comportamiznto Comportamiento Comeportamiante critico /
= Meta Indico ¢e el I i
Segulmiento Aceptabla an rlasge Falla en la planaacien
Frosramada Pobreza
Dasde Hasta Dusdn I Hasta Por dabajo Por encimz
Enero - 0.05% - - - - - - I
Febrero - 0.00% = A - - - - I
Marzo - 0.00% - - - - - T
Abril - 0.00% - - - - - -
Mayeo - 0.00% - = - - - " 1
Junio - 0.00% - - - - - - |
Julle 0.00% - - - H z =
Agosto 0.00% - o . - - %
Septiembre 0.00% = - - & & =
Octubre 0.00% - - ] = < =
Novlembra $.005 = . H - - " b
Diciembre 26.50% 20,00% 27.00% 10.00% 19.00% N/A 26.50% A
) Anual | 27.00% | 2650% | 2000% | 27.00% 1000% | 19.00% N/ | 26:50%

Sema bt [mensual, Lrimestral, s, aoual)

Observacionas

Lic. Pacla Blanco Pinada C.P, Elizabeth Guadarrama' Torros
Directora General dgt Sistema Municipal DIF Tesorera del Sistema Municipal DIF Cuernavaca
Cuernavaca



Ficha Técnica del indicador

NP

ol ol Sl

Cuernavaca
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Propésito

Atencidn a Grupos en
Situaclén de Vulnerabllidad

Nombre del Programa Presupuestario:
serviclos que beneficlan la Integracién Familiar y la Salud en las Famllias y Parsonas en situacidn wulnorable de Cuernavaca

Dependenia:

Slstema Municipal para e] Desarrollo Integral de la Familla de Cusrnavaca

Unidad Responsable dol Gasta:
Direccldn General del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de |a Familia de Cuernavaca

Namibe del Indlcadar Dafinlcitn
Promedlo de atenclén de las servicios brindados en el Slstema Munlelpal DIF Cuernavaca. Grupes en Situacién de Vulnerabllidad atendidos.
Dimension Tipo cel Indlcador Sentido del Indicador
Eficacla Estratégico Ascendente
Mitodo de caleulo Unicad de medlda

Sumatoria de las cifras reportadas per cada una de las unidades administrativas del Sistermna|Promedie do Atenclén
Municipal DIF Cucrnavaca/Nimero de servicios que ofrece el Slstema Munlcipal DIF

Cuernavaca
Meta 2019 Afia lines sase Vzlar linea base Frecuencla de mediclon
400 2018 400,00 Mensual
Medios de Vorificacion
Reporte de avances de programas que se ubica en la Direccién General
i i el Comportamiento Comportamlento Compartamiento eritico / e n
N — repartadas Aceptable on rlespo Falla on la planeacion n
saguifmlonto Meta ‘W:: “‘.(‘;;.u‘;‘j 1 E ' Pre mudw.o de
Programada Munleipal DIF atancian
Ssravtca Munlcioal OIF
Cuamasics Desde Hosta Deoude Hosta Fordubaje | Por enciina
Encra 14 3,632 200 400 100 199 99 N/A 259.43  Acoptable
Febrero 13 2,492 200 400 100 199 99 N/A 191.65 In rlesgo
Marzo 13 3,120 200 400 100 199 99 N/A 240.00 - Aceptable H
Abrll 13 2,579 200 400 100 199 99 N/A 198.38 In rfesgo
Mayo 13 3,344 200 400 100 199 99 N/A 257.23 ] \ ) Ji
Junlo 13 2,828 200 400 100 199 99 N/A 217.54 sl ] |
lulio 13 2,451 200 400 100 199 99 N/A 138,54 £n rlesgo
Aposto 13 3,166 200 200 100 199 EE] N/A 243.54 7 1
Scptiembre 13 3,290 200 400 100 199 59 N/A 253,08 [ o )| L |
Octubre 13 3913 200 400 100 199 99 N/A 30100 | _ Aceptobie
Noviembre 13 3,752 200 400 100 199 99 N/A 288.62 | Acdptable
Blclembre 13 2,174 200 400 100 199 99 N/A 167.25 i flusgu
Anual apl [ gy 367e1 [ 200 400 e 199 | 99 N/A 23402  Acaptablo
Semalor| n {mensual, trimastral, sermestral, arualy;

Observaciones

g # T K=

( .

|
Tic. Paoleuanco Pineda C.P, Ellzabeth Guadarrama Torres

Directora Genoral flol Sistema Municlpal DIF Tosorera dol Sistema Municipal DIF Cuernavaca

Clernavaca
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Cuernavaca

Programa sactorial:
Atencidn a Grupos en
Situacién de Vulnerabilidad

Nivel dal indicacor:
Componente 1

Sub Programat
N/&

Ejo:
Eje 1: Cludad para todos

Mombre del Programa Prosupuestario:

Servicios gue beneficlan la Integracién Familiary la Salud en las Familias y Personas en situaciédn vulnerable de Cuernavaca

Depande :
Sistema Municlpal para el Deszarrello Integral de |2 Familia de Cusrnavaca

Uridad Responsable del Gaste:

Direccldn Genaral del Sistema Municipal para el Desarroilo Integral de la Familia de Cunrnavaca

.. o R G
Mombre del Ind Dafinlcion
Porcentaje de sollcltudes atendidas en materia de asesorfas Juridicas, atenciones cludadanas y| Atenclén brindada a faver de la procuraclén do la dafensa de la familia
convenlos en materia familiar, 2n relacién a solicitudes recibldas

icador

Dimension Tipo del Indicador Sentida del Indicador
Calidad Estratégico Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(sumatoria de las solicttudes atendidas / total de solicitudes recibidas)* 100 Porcentaje de Atenclon
Meta 2019 Afia linca base Valer linea base Frecuencia de medicion
100% 2018 100 % Mensual
Medios de Varificacion
Informes de solicitudes que se encuentran an las oficinas de la procuraduria para la defensa del menor y la familia de Cuernavaca
as calendarzadas ..
Total dn SR Comportamiento Cum‘purtam\emo Cofnportan‘_uen_to crIF{cu/ ) e Semaforizacién
Segulmiente solleitudes | las solicitudes Deaptatle 9N 74380 Fille:#fla Blanaacion neleBnisce n
reclbida tondica Aimeion
c as a 5
© Desda Hasta Desde Hasta Pordebajo Por encima
Enero 58 58 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00% Acaptable
Febraro 22 42 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100,00% |
Marzo 40 40 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00% '
Abrll 60 60 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00% i
Mayo 50 50 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00% i
Junle 43 43 80.00% 100.00% 60,00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Julie 60 60 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Agosto 102 102 80.00% 100,00% 60.00% 759.00% 60.00% N/A 100.00% -
Septiembre 77 77 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00% |
Octubre 88 28 30.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00% |
Noviembre 51 ol 80.00% 100,00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Diclembre 45 45 80.00% 100.00% G0.0G% 759.00% G0.00% N/A 100.00%
_ Anuz) 00050% | 76 716 20.00% n00% | 60.00% S Gl I B
Serraforizaclon (mensual, trlmestral, semestral, anuat):
Observaciones
=
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[ic. Paola Blanco Pincda g
Directora General del Sistema Municipal DIF
Cjermavaca

C.P. Elizabeth Guadarrama Torres
Tesorera del Sistema Municipal DIF Cuernavaca
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Eje 1: Cludad para todos

Prograrma secteral;

Mivel delindicador:
Actividad

Clayo del objetvo:
Atencion a Grupos en

Situacién de Vulperabllidad
T

Servicios qua benefician la Integracion Famillar v la Salud en las Famllias y Persenas en situacién vulnerable de Cuernavaca

Dependencia

Sistema Municipal para el Desariallo Integral de la Familia de Cuernavaca

Unlidad Responzable del Gasta:
Direccién General del Sistema Municlpal para el Desarrollo Integral de |a Familia de Cuernavaca

Norbre del 'ndlcador Detinicion

Porcentaje de denuncias atendidas por maltrato a nifias, nifios, adolescentes y adultos|Brindar atencidn a través de denuncias atendidas por maltrato a nifias, nifies, adolescentes v adultos

mayares; asi como atenclones cludadanas en relacién con las solicludes recibidas mayores; asl como atenclones cludadanas.
Dimonslon Tipa dol Indlcadar Sentila dol Indleadaor
Elfcaciu Gestion Ascendente

Mitodo de ealculn Unidad de medida
(Solicltudes atendidas por maltrato, y atenciones ciudadanas/ solicitudes recibidas) * 100 Porcentaje de Solicitudes Atendidas
Mela 2018 Afie linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100% 2018 100% Mensual
Medios de Verificacion
Informes da sollcitudes que se encuentran en las oficinas de la procuraduria para la defensa del menor y la familla de Cuarnavaca
Solicitudes Compartamienta Compartamiento critico / Semaforizaclon
Meta Soflcitudis atendldas por Aceptable e rlespo Fallo en o planaacion Porcentaje
Seguimiento Hrogreriada FecTsidas maltrato, y solicltudas
atenclen atondldaz
cludadanas Desde Hasta Cesde Hasty Por dobalo Por ancima
Enero 28 28 £0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% 100.00% 100.00%
Febrero 35 35 20.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% 100.00% 100.00%
Marzo 42 42 20.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% 100.00% 100.00%
Abrll 54 54 80.00% 100.00% ©0.00% 78.00% £0.00% 100.00% 100.00%
Mavyo 63 53 £0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% 100.00% 84.13%
Junlo 48 48 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% 100.00% 100.00%
Julio 48 48 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% 100.00% 100.00%
Agosto 50 50 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% 100.00% 100.00%
Septiembre as as 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% 100.00% 100.00%
Octubre 69 69 80.00% 100.00% 60.00% 75.00% 60.00% 100.00% 100.00%
Noviembre 11 86 80.00% 100.00% 50.00% 79.00% 60.00% 100.00% 100.00% 4
Diclembre 54 50.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% 100.00% 100.00% | Aceptable |
Anusl 100.00% | 622 80.00% 100.00% |  60.00% 79.00% 60.00% lc0.00% | 98.39% | Aceptable. |

Somaterizacion men

Observaciones

Denunclas reclbidas en of drea de Programa de Atencién al Menor v al Adolescente en Riesgo (PREMAM):
2016: 180 denuclas,

2017: 180 denunclas,

2018: 190 denunclas,

J D 2 NN

3 { ~ £\ /
— /w e —\-’ o i \
K" j‘ - - I/ }I
Lic. Pagla Blanco Pineda C.P. Elizabeth Guadarrama Torres
Diractora Ganefal del Sistema Municipal DIF Tesorera del Sistema Municipal DIF Cuernavaca

Cuernavaca
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EJe: Programa sectorfal; Sub Programa: Nivel dal indicador: Clave dal objetivo: i
Eje 1: Cludad para todos Atencidn a Grupos en N/A Actividad

Sltuacldn de Vulnerabilidad
LT 30 HeeiDates

i G T e
Nembre dal Programa Prosupuestano:

eldentificicion del

| R e

Servicios que benefician la Integracién Famillar v la Salud en las Famllias y Personas en shuacidn vulnerable de Cuernavacs

Dependancia:
Slstema Municipal para el Desarrolle Intsgral de la Famllia de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto!

Dirnceldn General dol Sistema Municipal para ef Dasarroile Integral de la Familia de Cuernavaca

Nembre cel Indicadar Definicién
Porcentaje de sesiones de pliticas y talleres Impartidos para prevenir rlasgos psicosoclales o| Realizar seslones de pldticas v talleras con Ja finalldad de prevenir riesgos psicasoclales y difundir derechos
difundir derechos de [as nifias, nifios y adelescantes, on relacién con sesiones programadas de las nifias, niflos v adelescentos
Dimensidn Tipo dei Indicador Sentido del Indicader
Eflcacia Gestidn Ascendente
Método da ealeulo Unidad do medida
(Talleres impartidos/ talleres programados) *100 Porcentaje de Talleres Impartidos
Meta 2018 Afa linea basa Valor linea base Frizcuancia de medicion
100% 2018 100 % Mensual
Medios de Verlficzzion
Informes que se encuentran en las oficinas de la procuradurla para la defonsa del menor y la famllia de Cuernavaca
1 £ 3 o T 3 s s e R z
Comportamianto Comportamiento Compertamiunte critico / Poreentaje de
g Meta Talleres Talleres e i ;
Seguimiento " Acaoptable on riesgo Fallo en la plana talleras
Programada | progremados | impartidos .
Desde Hasta Dosde Hasta Pardebaja Porencirna impartidos
Enero 39 39 80.00% 100,00% 60.00% 79.00% 60.00% NiA 100.00%
Febraro 34 34 80.00% 100.00% 60.00% 75.00% 60.00% N/A 100.00%
Marzo 35 35 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Abrll 22 22 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Mayo 110 110 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Junio 38 338 £0.00% 100.00% £0.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Julle 30 80 £0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Agoste 15 15 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Septiembre 458 49 £20.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% NAA 100.00%
Octubre 61 61 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Novlembre 53 53 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Diclembre 4 4 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Anual | 100.00% 540 540 80.00% | 100.00% | 60.00% 79.00% 60,00% N/A 100.00%

Samotgrizacion [maensual, trimestral, semestral, anual):

Observaclones

Seslones de talleres y platicas en:
2018: 403 .

4 2 D

e
(N e N

N Ma? e TR W )¢ b
iR / . {f y
Lic. Pgola Blanco Pineda C.P. Elizabeth Guadarrama Torres
Directora GanduL del Sistema Municipal DIF Tesorera dol Sistema Municipal DIF Cucmavaca

Cuernavaca
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Ejen
Eje 1: Ciudad para todos

Pragrama sectorial:

Sub Programa:
N/A

Mive! dol Indicador:
Actividad

Clave del objetivo:

Atencion a Grupos en
Sltuacién de Vulnerabilidad

13

Nambre del Progrs
Saervicias gue beneficlan la Integracion Familiary la Salud en las Familias y Personas en situacién vulnerable de Cuernavaca

Dependencia;
Sistema Munlcipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Unldad Rasponsable del Gasto:
Direccién General del Sistema Munlcipal para el Dezarrolio Integral de la Familia de Cuernavaca

Definkelon
Porcentaje de solicitudes atendidas en materia de solucién pacifica de conflictos en la familia y| Brindar atencién en materla de solucién pacifica de conflictos en la familla y convenios celebrades,
convanlos celabrados, en relacién con las solicitudes recibldas

MWombra dal Indicador

Dimensinn Tipa del Indicador Sentido del Indicader
Eficacla Gestlén Ascendente
Mdtode de caleule Unidad de moedida
(Solicitudes atendidas y convenlos elaborados/ sollcitudes recibidas y convenios propuestos) *| Porcentaje de Solicitudes Atendidas y Convenlos claborados
100
Mata 2019 Afe linea basa Valor linca base Frecuancis de medicion
100% Indlcador de nueva creacien |Mensual
Medios de Veriticacion
Informes de solicltudes que so ancuentran en las oficinas de la procuraduria para |a defansa del manor y la famllia de Cunrnavaca
licitudes Comportamianto Compertamiento Cempeortamiente critico / N
: Sollcitudes
2 Matz recibidas v Aceptable oh riesgo Falle 2n |a planeacion 2
Seguimlento ; Atendidas y
Programada convenios convenios
Convenios
claborades Desde Hasta Desda Husta Por dobajo Foranclima alaberadas
Enere 32 32 30.00% 100.00% 50.00% 79.50% 50.00% N/A 100.00%
Febrero EL] 36 £0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Marzo 42 42 £0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 560.00% N/A 100.00%
Abril 25 28 £0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Mayo 23 23 20.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60,00% N/A 100.00%
Junle 26 26 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Julio 36 6 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Agosto 22 22 20.00% 100.00% 50.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Septiembre 2 22 £0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Octubre 28 23 £0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Noviembra 24 24 £0.00% 100.00% 60.00% 79,00% 50,00% N/A 100.00% |
Diciembre 13 13 £0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Anual | 100.00% 328 328 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% | 60.00% N/A | 200.00%
Samaicrizacion (e, trimasteal, samacteal anual)

Dbsarvaciones

Programa de Atencian Integral do |a Familla (PAIF)
Casos atendidos 2017: 72

Casos atendidios 2018: 85

. ’ ( ¥\ 7 L7
. / L SN —1 = - ! \, ’ \
{ ) * l
Lic. Papla Blanco Pincda C.P. Elizabeth Guadarrama Torros
Directora Genc?; dol Sistema Municlpal DIF Tosorera del Sistema Municipal DIF Cuernavaca

Cuarnavaca



Ficha Técnica del indicador
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COvbmvAnA Cuernavaca

Programa sectorial:
Atenclén a Grupos en
Sltuacién de Vulnerabllidad

Nivel dal indicador:
Compenente

Servicios que beneficlan la Integraclén Familiar y la Salud en las Famillas y Persenas en situaclén vulnerable de Cuernavaca

Dependencia:
Sistema Municipal para el Desarrelle Integral de la Familia de Cuernavaca

Unidad Respensable del Gasto:
Direccién General del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cucrnavaea

Nembro dol Indicador Dcfm:dn
Parcentaje de sollcitudes de apoyos entregades a personas en situacién vulnerable Apoyos de Asistencla Soclal entregados
Dimansion Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Calidad Estratégico Ascendente
Métedo de caleula Unidad de medida
(Apoyes Solicitados/Apoyos Entregados) =100 Porcantaje de apoyes entregados
Meta 2019 Afio linea base Valer linea base Fracuencia de madician
100% 2018 100% Mensual
Maedios de Verificacion
Informas de apeyos entregados que se encuentran en la Direcelén da Atencién Cludadana
Compartamienta Comprt::mmnto Comportamiento critice /
Soguimlento Meta Apayes Ap‘oyo: Aceptable en rlesge Fallo en I3 planaacién For oslleds |
Programada ontregados solicitados 1oeyes entregados
Dasde Hasta Dosde Hasta Par dabajo Perancima
Enarc 26 & 50.0C% 10C.00% §0.00% 79.00% 60,00% N/A 433.33%
Febrero 4 3 30.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 80.00%
Marzo 32 15 30.00% 100.00% 62.00% 79.00% 560.00% N/A 168.42%
Abrll 14 12 20.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 107.69%
Mavyo 7 9 80.00% 100,00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 77.78%
Junlo 15 1z 20.00% 100.00% 60,00% 79.00% 60.00% N/A 125.00%
Julio 30 12 20.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 250.00%
Agosto 16 10 80.,00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 160.00%
I Septlembre 2 18 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Octubra g - 20 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 15.00%
Noviembre 51 g £0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% NfA 300.00%
Diclembre 4 12 £0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 33.33%
~ Anual doo00% | 2o | gEg 80.00% 100.00% |  60.00% 79.00% | 60.00% N/A 143.79%
semalarfzaclan [menaual, trimestral, semmstral, sousl)

Observaciones

En el afio 2018 |a meta programada para dar atencién al Programa de Aparatos Funcionales se estimé la cantidad de 280 personas.
Encuestas programadas para 2019: 390

—_ T 4
2 o , y
- \ ¥ ) \ A /
— \ -~ . J X
sl et {
Lic. Paola Blanco Pineda C.P. Elizaboth Guadarrama Torres
Diroctora General gel Sisterna Municipal DIF Tesorara dol Sistema Munlcipal DIF Cuernavaca
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Ficha Técnica de! indicador

AVUTAMENTO Tenien naaimon
almA A Cuernavaca

Ejo
Eje 1: Cludad para todos

Programa sectarial:
Atenclon a Grupos en
Sltuacién de Vulnerabilidad

] Sii|= Datosideldentificacionide

Mivel del indicador:
Actlvidad

Sub Programat

N/A

Clave del objetivo:

Serviclos que beneficlan la Integracidn Familiar y la Salud en las Familias y Personas on situacldn vulnerable de Cuernavaca

Dopendencia

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:
Direccidn General del Sistema Municipal para of Desarrollo Integral de la Familla de Cuernavaca

Definlelon
Porcentaje de apoyos entregados con respecto apoyos solicitados Apoyos en especie que son entregados a personas en situacién vulnerable, tales como sillas de rucdas,
andaderas, muletas, bastones y aparatos auditives. {Indicador Bajo Demanda)

Nombre del Indicador

Dimonslén Tipn del Indicador Sentlds del Indicadar
Eflcacia Guestion Ascendente
Matoda de calcu' Unldad de medida
(Apoyos Entregados/Apoyos Solicitados) *100 Porcentaje de Apoyos Entregados
Mota 2019 Allo linza base Valor linea base Frecuencia de mediclon
100% 2018 100 % Mensual

somafonzacion (mensual, trimectral, semastral, anual];

Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de
Sepuimiento Mz AP?VOS Apoyes Aceptabls N Fiespo Fallo en la planeacion apoyos
Frogramada solicitados entrogados
Desde Hasta Dasde Hasta Fordebalo Por unclma entregados
Enero 26 6 80.00% 100.00% 60.00% 75.00% 60.00% N/A 433.33%
Febrero 4 5 80.00% 100.00% 60.0U% 78.00% B0.00% N/& 80.00%
Marzo 32 19 80.00% 100.00% 60.00% 75.00% 60.00% N/A 168.42%
Abril 14 i 80.00% 100.00% 60.00% 75.00% 60.00% N/A 107.69%
Mayo 7 9 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 77.78%
Junio 15 1z 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 125.00% |
Julle 20 12 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 250.00%
Agosto 16 10 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 160.00%
Septicmbre 18 13 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Octubre 20 3 20.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 15.00%
i Noviembre 17 51 20.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 300.00%
Diclembre vl 4 £80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 2.22%%
g_ Anuai 30 211 162 | soco% 100.00% 60.00% | 79.00% £0.00% NJA
"

Observaciones

Estamaos sujetos a la demanda de los usuarios, sln embargo en el 2018 la meta programada para dar atencién al programa de aparatos funclonales, se estimé la cantidad de 280 personas
Total de apoyos entregados on 2018: 280

Apoyos estimados a entregar on 2019: 390
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Lic. Pagia Blanco Pincda C.P. Elizabeth Guadarrama Torres
Directora Generft'del Sisterna Municipal DIF Tesarera del Sisterna Municipal DIF Cuernavaca
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Ficha Técnica dei indicador

. ajc) .

Cuernavaca

Nivel del ndicador:
Componente

Sub Programa;
N/A

ctarial:

30
Eje 1: Ciudad para todaos

TR

Nombre del Programa Presupus

Pragrama

Atenclén a Grupos en
Situacién de Vulnerabllidad

ER =R DatosHelidentinicacion deliptogramal Brestpliestario s

starle:
Serviclos que benefician |a Integracién Famillar v la Salud en las Famllias y Personas en situaclén vulnerable de Cuernavaca

Dependencia

Sistema Munlcipal para el Desarrollo Integral de la Famllla de Cuernavaca

Uridad Respensable del Gasta:

Direecién General del Slstema Munlcipal para el Desarrollo Integral da 1a Familia de Cuernavaca

Nombre del Indicador Deriniclon

Porcertaje de adultos mayores que recibleren servicios con respecte a solicltudes recibidas | Se reflere al serviclo de azlstencla, allmentacién y estancla para adultes mayores Inserites en casa de dlay
a los adultos mayores que acuden a las Instalaclones del sistema municlpal DIF Cucrnavaca a los
programas de atencion Integral al adulto mayer (Indicador bajo demanda)

Dimension Tipo del Indicadar Sentido del Indicador
Eficacla Estratégico Ascendente
Muetedo do caleula Unidad de medida
{adulto mayores Inscritos A los diferentes programas / total de salicitudes racibidas) * 100 Porcenta)e de Adultos Mayores inscritos
Weta 2019 Aflolinea base Valar linaa base Fracuencla de modicien
100% 2018 100% Mensual

Medios de Veriflcacion

Lista de asistencia y expedlentes ublcados en la casa de dla v en la oficina de la Coordinaclén de Atencién a Grupes Vulnerables

Comportamianto Comportamienta Comportamlento critico / Semaforlzacion

‘ Yot de Ad.ju mayaras Acaptable en flespo Fallo en la planeacion Wi

Segulmionto r'mlj:r::adq solicituges ‘";"rrl‘:?:‘il" Adultos Mayore,

- HLhi oragramas et
Dosde Hosta Desde Hasta Por debajo Por enclima

Encro 871 871 B0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Febrera 978 978 80.00% 100.00% G0.00% 79.00% 60.00% N/A 100,00%
Marzo 1,002 1,092 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Abrll 872 872 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Mayo 840 840 20.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Junlo 708 708 #0.00% 100.00% 60.00% 75.00% 60.00% N/A 100.00%
Julio 572 572 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Agosto 968 968 20.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Septlembre 854 854 20.00% 100.00% 60.00% 75.00% 60.00% N/A 100.00%
Octubre 77 27 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Noviembre 181 781 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Diciembre 567 5.:3._ BO.00% 100.00% 60.00% 79.00% 650.00% N/A 100.00%
Anuat ; | 9.sss 0,855 | 20.00% 120.90% | 60.00% 79.00% | Ga.cov N/A 109.00%

ackan (il 1

attal, act watral, anuali:

Observaciones

La demanda de paclentes e fluctuante debido a que los dfas de lluvia y periadas vacacionales 1a gente deja de vanir hasta un 40 % menos. Situacion que moditicn notablementes Auestras metas
Tatal de Ayuda otorgada al Adulte Mayor en 2018: 4,491

Ayuda Estimada a| Adulto Mayor en 2019; 4,940

23 5 52
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Lic. Pacja Blanco Pineda C.P. Elizabelh Guadarrama Torres
Directora Genergl dol Sistema Municipal DIF Tesorera del Sistemna Municipal DIF Cuernavaca
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Ficha Técnica del indicador

AL A

Olevaata Cuernavaca

Efe:

Eje 1: Cludad para todos

Mive! del Indicadar:

Atencidn a Grupos en
Sltuaclon de Vulnerabilfdad

lai) i
(At

- e 4
re del Progroma Prosupu
Servicios que benefician la Integracién Famliar y la Salud en las Famillas y Persanas en situacién vulnerable de Cuernavaca

Dependericla:
Slstema Municipal para ef Desarrolio Integral de la Familla de Cuernovaca

Unidad Responsable del Gasto:
Direccldn General del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familla de Cuernavaca

e g R osidellndicidolt b A e e

Mombre del Indicador Definiclon

Parcentafe de sollcludes de Inseripclon a los diferentes programas de los adultos mayeres|Se reffere 2 la Inserlipcién de los adultos mavores 2 talleres de palam v casa de dfa {Indicador bala
{talleras palam, ompacadores voluntarios, casa de dfa, entre atros) demanda)

Dimension lipo del Indicodar ' Sentido del Indicader
Effcacla Gestlon Ascendente

Mdétodo de calcuio Unidad de medida
(adultos mayores Inscritos a los diferantes programas / sollcitudes recibidas) * 100 Porcantaje de Adultos Mayores Inseritos a los diferentes programas.

Mota 2019 Afio lTnea baze Valor linea bose Frocuencis de medicidn

100% 2018 100 % Mensual

Medios de Verificacion
Expedientes y llstas de aslstencla que se encuentran en la coordinacidn de atencién a prupos vulnerables y en casa de dla

calendarizadasi 0 filile T

AN iy

Campertamicnto Comportamlento Copurt:mu nto critice / Parcantaje jg ;r.wn:\fm'l:.!cidn
. 2 Mass Sul?hrclir.‘.(lr:s ‘m:ﬂ“\z; e Aceptablo on riespo Fallo =n la planeacion AT::thu”
ragramada recibidas diferantes difera
nrogramas Dende Hasta Deuda Hasta Par debaln Por encima b sl
Encro 871 871 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60,00% N/A 100.00%
Febrero 978 are 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Marzo 1,092 1,092 8C.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Abrll 872 872 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Mayo 840 840 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Junio 708 708 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Julio 572 572 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Agosto 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Septlembre 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Octubre 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Noviembra 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Diciembre 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00% A
Anual | 300.00% [sooon_ | aooo% | cooom | 7soom | eowox | A | aovcon |

Sematerizacion (menzual. trimestral, semestral, anuatl:

Observaciones

La demanda de pacientes es fluctuante debldo a que los dfas de lluvia y periodos vacaclonales |a gente defa de vonlr hasta un 40 % menos, situacién que modifica notablemente nuestras metas.
Sinermbargo cabe menclonar que las cifras programadas en afios anterlores fueron las slguientes:

Poblacién atendida en ol Programa de Atenclén Integral al Adulto Mayor (PAIAM): En los afios 2016,2017 y 2018 se programaron dar servicios a 1200 adultos mayores, par atra parte en Casa de Dfa
en cuanto a al servicio de asistencla, alimentacién y estancla para adultos mayores: en |os afios 2016 y 2017 se programaron [as atencion de 264 adultos , y enel afio 2018 5351 (En ol afic 2018, cl
caleulo corresponde a los adultas Inscritos, que aslsten por dia, que son aproximadamente 27 ¥ se multiplica por los dlas habiles del afio 2018, por eso ¢! incremanto con relacidn a los afios anteriores.)
Total de Adultos Mayores inscritos en Programas para 2019: 765
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Directora Geploral del Sistema Municipal DIF Tesorora del Sistema Municipal DIF Cuernavaca
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Ficha Técnica dei Indicador

Eje Frogramea sectodlal: Sub Progiona. Wivel ded indicadar:
Eje 1: Ciudad para todos Atenclén a Grupos en Componente
Situaclén de Vulnerabilidad

LT R 3 2= T Datg:

supLa
Serviclos que beneficlan la Integracién Famillar y o Salud en las Famillas y Personas en situacién vulnerable de Cuernavaca

jehls(n
ama Pro

lombre del Progr

Dependencia:

Sisterna Municipal para el Dezarrello Integral de la Familla de Cuernavaca

Unldad Recponsable def Gasto:
Direcelén General del Sistema Municipal para el Desarrolio Integral de la Familia de Cuarnavaca

FRETLE

MNombrn dal |

nitlcade-

Poreentaje de solicitudes atendiday en las drans do salud con respacto a solicltudes reclbldas [ Se reflera a los snrviclos de medicing general, ginecologin, odontologla, psicologia, terapias de lenguaje v

aprendizaje en las dreas de ubr, grupos vulnerables v caravanas de Ja salud,

Cimansion Tipo del Indicadar Sentido del Indicador
Calidad Cstratdgico Ascendente
Métado de calculo Unidag du med da
{sumatoria de solicltudes atendldas / solicitudes recibidas)*100 Porcentaje do Atenclén
iviota 2019 Aia linea base Valor linca base Frecuencia de medicion -
100% 2018 100 % Mensual

Medios de Verlficacion

Informes y expadienten de |as aren de Coordinacion dn Atancién a Grupos Vulnarables, Coordinacion de Atencidn Comunitari ¥ Unidnd Baslca da Rehabilitacion,

e e s e

e T

Sumatoria do Comportamiento Comportamiznta Comportarmlento critico /

Segulmiento I"\'ﬂ;:::dd.\ :‘:‘;::j?? solichudes Aceptable en riaio Falla en |4 planeatién "“;“I"“"'j":'nd" n
atondidas Desde Hasta Dusde Hasta Por debejo | Porencima
Enero 241 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% £0.00% N/A 99.64% A TN
Fabrero 1,303 BD.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.004 N/ 100.00% | [1d G
Marzo 1,799 80.00% 100.00% 60.004 79.00% 60.00% N/A 100.00% i
Abrll 1,462 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00% ¥
Mayo 2,161 £0.00% 100.00% 60.00%% 79.00% 60.00% N/A 100.00% ]
Junlo 1,878 80.00% 100.00% G0.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Jullo 1,542 £0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 105.04%
Agosto 1,927 £0.00% 100.00% 60.00% 79.008 60.00% N/A 211.07%

Septiembre 2,155 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 96.29% i i
Octubre 2,861 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 10074% | b i
Moviembre 2,628 £0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 97.01% [ o e
Diclembre _1':315'{ 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 93.75% ) } 3
Anual 293 | socon R w00 T hemtible |

M
Obzorvaciones
En cuanto a las Metas Programadas en afios anterioras ©
Nimero de atendidas en Itas de Medicina General en Caravanas de Salud: En el 2016 se programaron 558 atenclones, para ol 2017 y 2018 960 atenclones,
Numero de poblacién atendida en consultorios médicos (servicies de asistencla en Medicina General, Ginecologin y Odontologia): En ol 2016 se programaren 3,720y en los arios 2017 y 2018 6,016.
Personas atendidas en programas de Ita Od léglca {personas didas en Itas odontoldgicas proporclonadas a la cludadania on Caravanas de la Salud): En ol 2016 488 parsonas, y en

los afios 2017 y 2018 528 personas programadas,

Nimero de personas atendldas en campaiia de higlene dental (personas atendidas en campafia de higlene dental reallzadas en Caravanas de la Salud y escuclas): 24,000 personas programadas en
los afios 2017 y 2018,

Personas que aslsten a consultorios especializados {serviclos de asistencla Psicoléglea y Terapla de Lenguaje): 1,920 personas programadas en el 2016, y en los afios 2017 y 2018 5,466 personas.
Terapias de rehabllltacién flsica (UBR) ( niimero de personas que necesltan una rehabilitacién flslca a través do teraplas de diversos tipos) : En el 2016 4,800 terapias programadas, en el 2017 26,898 y
para ¢l 2018 30,000,

Encuestas Programadas para 2019: 3348 encuestas (muestra del 10% del total de serviclos)

>
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e Pagia Blanco Pineda C.P, Elizaboth-Guadarrama Torrag,
Directora Generf del Sistema Municipal DIF Tesorera del Sistema Municipal DIF Cuerfavaca
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Ficha Técnica del Indicador

Nivel del Indicador:
Actividad

Eje: Frograma sectorlal:

Eje 1: Cludad para todos Atencidn a Grupos en

Sltuacion de Vulnerabilidad

T T g L e I Datos de tdentfi
MNombre del Programa Presupu H-H

Servicios que beneficlan la Integracion Familiar v la Salud en las Familias ¥ Personas en situacién vulnerable de Cuernavaca

Sub Programa:
N/A

Godel ProgramalPresupuestarior

T

Dupmnidenda:

Sistema Municipal para el Desarrullo Integral de o Femilia de Cuetnavaca

Unldad Respensable del Gasta:
Direccidn General del Sistema Munlelpal para el Desarrollo Integral de la Famllia de Cuernavaca

Nambre del Indicadar Definicion
Porcentaje de personas atendidas en medicing ganeral con respecto a las solicitudes recibidas [ Son las personas que acuden al servicio de medicina general en la Unidad Mévil de las caravanas de Ja
salud ,en el eonsultorlo ublcado en |as instataciones del Slstema Municipal DIf euarnavaca v en Casa de Dia
(Indicador Bajo Demanda)
Dimension Tipe del Indieador Sentide del Indicador
Eflcacla Gestién Ascendente
Metoda de caledlo Unidad de medida
[personas atendidas en Medicina General / sallcitudes reclbldas) * 100 Porcentaje de personas atendidas en medicina general
Meta 2019 Alio linea base Valer linea base Frecuenca de madicion
100% 2018 100 % Mensual

Madios de Verificacion

Hoja diarla, reglstro en ol sistema, lista de beneficiarios y expedientes que se encuentran en |a coordinacién de atencidn a grupos vulnerables y en la eoordinacidn de atencidn comunitaria.

Wit Parsnnas Comportamlanto Compartamiento Comportamiente critico / Forcuntja do Semator(zacion
Seguimlento PFO:'::V:.JCEJ ’:::“f" atendid Aceptable en rlespo Fallo en |a planeacian dzzi;:::‘;n n
- Mecicina dane Desde Hasta Desda Hasta Por debajo Poroncima | medicing genars!
Enero 103 103 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00% ]
Febraro 124 124 80.00% 100.00% 50.00% 75.00% 60.00% N/A 100.00%
Marzo 223 223 80.00% 100.00% 60.00% 75.00% 60.00% N/A 100.00%
Abrll 269 269 20.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% /A 100.00%
Mayo 297 297 20.00% 100.00% 60.00% 79.00% GD.00% N/A 100.00%
Junlo 267 267 £0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
lulia 310 310 £0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/ 100.00%
Aposto 191 191 £0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Septiembre 260 £0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100,00%
Octubre 305 80,00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Noviembre 2R 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Diclembre 135 £0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00% |
B T B0.00% | aoocow | eocow | 7 000 NiA 1w0es |

Femaferizacién {m

Dbservaciones

La demanda de paclentes es tluctuante debido a que los dias de lluvia y periodos de vacacionales la gente deja de venir hasta un 40 % menos. Situacion que modifica notablemente nuestras metas, De
acderdo a los afios anterleres las metas programadas fueran las sigulentes:

Ntmero de personas atendidas en consultas de Medicina General en Caravanas de Salud: En ol 2016 se programaran 558 atenclones, para el 2017 y 2018 960 atenclones.

Personas estimadas en consita de Medicina General en 2018: 2,160

Personas estimadas en conslta de Modicina General pora 2019: 2,376

Nimero de poblacién atendida en consultorics médicos [servicios de aslstencia en Madidi General, Gl 1 y Odontelogla): En el 2016 se programaron 3,720 y on los afios 2017 y 2018 6,016.
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Lic. Paolp Blanco Pineda C.P. Elizabeth Guadarrama Torres
Directora General dol Sistema Municlpal DIF Tosorora dol Sistema Municlpal DIF Cuernavaca
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icha Técnica del indicador

vt A
anan

Ejpe
EJe 1; Cludad para todos

Programa sectoriai:
Atencidn a Grupos en
Situacion dcv Vulnerabilidad

Dhtos'deldenuﬂca i6n'del ProgramaiPre pu

Sub Programac el dei indicadnr

N/A Actividad

e | Lo
re d"l l’mmamu Pre,upu- stario;
Servicios que beneficlan [a Integracién Famillary la Salud en las Familias y Personas en situacion vulnerable de Cuernavaca

Dependencia;
Slsterna Municipal para el Desarrolle Integral de la Familla de Cusrnavaca

Unidad Responsablae dol Gasto:
Dlreccidn General del Sistema Municipal para el Desarrolio Integral de la Familia de Cuernavaca

JRUSUROR

Definicion
Porcontaje de personas atendidas en el srea de ginecolopla can respecto o las solicitudes| Pagientes que acuden al consultorio de ginecologia ublcada en las Instalaciones del Sistema Municlpal

raclbldas, PIF Cunrnavaca y an ln Unidad Mévil de las caravanas de [a salud (indlecador bajo demanda)
Cimensldn Tipo del Indicador [ s Indlcador
Eficacia Gostlon Ascendente
Miélodo de caleulo Unidud de medida
{personas atendidas en el drea de Ginecologia / solicitudes recibidas) T 100 Porcentaje du personas atendidas en el drea de ginecologla
Mela 2019 Al linea base Valar linea base Fracuencia de medicion
100% 2018 100 % Mensual

Medios do Verlficaclan
Hela dlarla, reglstro en el sistema,listo de beneficlarios y expedientes que se encuentran en la Coerdinacién de Atencién Comunitarla

sicalendarzadas||t

Personas Cnmpnrmmlento Cemportamionta \_nmpurtnm\nnm erltica / 8. E Scm.ufclz.m-in
seuimiento Metg Solicituctas | atendidas en Acoptablo on rlespo Fallo en la slanaacion Lo ol n
Propramada recibidas elarea de

Ginecolopla Dosde liasta Cosde Hasta Par debajo Par enclma ginwcologia

Enero 78 73 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00% “Acoatible
Febrero 43 43 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Marzo 95 95 30.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Abrll €9 69 20.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60,00% N/A 100.00%
Mayo 104 104 80.00% 100.00% 60,00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Junio 87 87 20.00% 100.00% 60,00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
lulio 140 140 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Aposta 41 41 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Septiombre 76 76 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Octubre 109 100 £0.00% 100,00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Noviembre 101 161 80,00% 100.00% 60.00% 79.00% 60,00% N/A 100.00%
Diciembre 19 80.00% 100 00% 60,00% 79.00% G0.00% N/A 100.00%
_Aneal ] Bt | 10000K | 080w | smeww | seowm | _ 400.00%

.-nma(ﬂn:at on [mensual, trimestral, ‘ema,tr:\ anual);

Olseivacionsy

La demanda de pacientes os fluctuante debido a que los dfas de lluvia v perlodos vacacionales la ronte deja de venlr hasta un 40 % menes. Situacidn que modifica notablemente nuestras metas.
La meta programada en afies anterlores son las sigulentes: nGmero de poblacidn atendida en consultories médicos {sarviclos de asfstencla en medicina general, ginecologia y odontologla):
2016: 3,720

2017 y 2018: 6,016

Total de mujeres atendidas en ginccologia en 2018: 6,016

Mujeres estimadas en atencidn ginecolégica para 2019: 3,700
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Ficha Técnica del indicador

Nz

| E-r-i-
AT AN T T
AL Cuernavaca

Bz

Eje 1: Cludad para todos

Programa sectorlal:
Atencién a Grupos en
Situaclon de Vulperabllidad

Datos déll

B

'chl del \nd[c:!dr:vr Lave del objetivo:

Actividad

Vorn::r-n del Pm., am3 szupun't'lrl 1

Serviclos que beneficlan la Integracién Familiar y la Salud on las Familias y Personas en situacién vulnerablo de Cuernavaca

Dependeancial
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gaste:
Direccién General del Slstema Munlcipal para el Desarrallo Integral de la Familla de Cuernavaca

Nernbre del indicador

Detinicion
Porcantaje de personas atendidas en el drea de odentolopl con respecte a solicitudes| Pacientes que acuden a los consultories de odentologla ublcados en el sistema DIF Cuernavaca, Unidad
reciblidas movil de las caravas de salud e higiene dental en escuclas, (Indicador bajo demanda)
Dimansion Tipo del Indleadar Sentide del Indicador
Eficacla Gestlon Ascendente

Metada dn raleuln Lnielael de medida

(personas atendldas en ol drea de Odontologla / selicitudes recibldas) = 100 Porcentaje de personas atendldas en el drea de odontelogla

Meta 2019 Afio linea base Valot linea base Frecuencla de modicion
100% 2018 100 % Mensual

Medlos d» Verilicaclon

Hala diaria, reglstro en el slstema, lista de beneficlarios y expedientes que se encuentran en la coerdinacién de atencién a grupos vulnerables y coordinacidn de atenclén comunltaria,

" wmpor:amu_ﬁto Comportamiento Cnmprtnm:‘unm crilc/ Parcantajo do Semato clén
Seguimiento Meta Sulleitude SEndkiny el Ackplable il s Fallu e la planeacidn i
Pragramada reclhidas aran e atendidar on o]
Odantalogia Desde Hasta Dosde Hasta Par debajo Por encima dreade
Enero 210 210 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Febrero 903 903 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Marzo 1,175 1,175 §0.00% 100.00% GC.00% 75.00% 60.00% N/A 100.00%
Abril glo 810 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Mayo 1,257 1,257 30.00% 100.00% G0.00% 79.00% 60.00% NfA 100.00%
Junio 1,274 1,274 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
lulle 380 380 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Agosto 408 408 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Septlembre 1,085 1,085 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Octubre 1,468 1,468 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Novlembre 1,547 1,547 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100,00%
Diclembre HOG HO6 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Anval | 10000% | 132 1,323 H000% | 10000% | 60.00% 9.00% 50.00% N/A

Semefarizacldn (moasual, trimestral, semastral, anual)

Olnervaciones

La demanda de pacicntes es fluctuante debido a que los dlas de lluvia y perlodos vacaclonales la gente deja de venlr hasta un 40 % menos. Situaclén que modiflca notablemente nucstras mesas.

(comprende caravanas, aplicacion de fldor y consultorios de DIF) Porsonas atendidas en programas de consulta Odontoldglca (personas atendidas en consultas odontolégicas proporcionadas a la

ciudadanfa en Caravanas de la Salud): En el 2016 488 porsonas, y en los afios 2017 y 2018 528 personas programadas. NUmera de personas atendidas en compafia de higicne dental (personas
atendidas en campafia de higlene dental realizadas en Caravanas de la Salud y escuclas); 24,000 personas programadas en los afies 2017 y 2018,

Total de personos atendidas en odontologia en 2018: 3,360

Personas estimadas en atencién odontoldgica en 2019: 3,696
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Ficha Técnica dei Indicador 4.4
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Sub Pragrama: Wivel del indicadar

Actlvidad

Atenclon a Grupos en
Sltuacion de Vulnerabllidad

Servicles que bensficlan la .n\agmck’m Famlllar ¥ la Saluc en las Familias y Personas en situacion vulnerable de Cuernavaca

Dopendenciar
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral da la Familla de Cuernavaca

Unldad Responsable del Gasto;

Diraccién General del Slstema Municlpal para ¢l Desarrollo Integral de la Famllia de Cuernavaca

Nombre del Indlcador Definicion
Porcontaje da terapias de psicologia atendidas con respecto a solicitudes recibidas Paclentes que acuden a los diferentes consultorios de psicologfa ublcados en el Slsterna Municipal DIF
Cuernavaca
Dimension Tipa dol Indicador Santido del Indicador
tficacia Gestion Ascendante
Método de caleule Unidad de medida
{teraplas de psicalogla atendidas [ sollcitudes reclbldas) * 100 Porcentaje de teraplas atendidas en el drea de psicologla
Matz 2019 Afialinea base Valor linea base Fracuancia da medicidn
100% 2018 100 % Mensual

Madios de Verifleacion

Hoja diaria, reglstro en el sistema, lista da beneficiarios y expedientos que e encuentran en la coordinacion de atencién a grupos vulnerables.

Compurtam\un:o Cumuurtmientc Comuurtamlu to cr\tlc

Seguinlento Meta sc”c,ll‘"dﬂj pslcalagia Acoptable en riesgo Fulle cn la plancacién ferepiag dlondas
Programada recibidas : | area de
atendidas Desde Hasta Desde Hasta Por dobalo Par encima asla
Enera 271 271 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Febrero 314 314 20.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Marzo 206 306 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% £0,00% N/A 100.00%
Abril 125 125 20.00% 100.00% 50.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Maye 247 247 80.00% 100.00% 60.00% 78.00% 60.00% N/A 100.00%
Junio 293 293 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Jullo 241 241 80.00% 100.00% 60.00% 75.00% 60.00% N/A 100.00%
Agosto 255 255 £80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Septiembra 290 290 £0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Octubre 376 376 £0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Novlembre 208 208 80.00% 100.00% 60,00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Diclembre 97 97 £0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60,00% N/a 100.00%
Anvol | 0000w [ 302 | szom | | 200, 60.00% | 79.00% | 6000% |  wA | 00.00%

Samatorizaclan {mensual, trimestral, samastral, anual):

Observaciones

La demanda de pacientes es fluctuante debldo a que los dias da lluvla y periodos vacaclonales la gente defa de vanir hasta un 40 % menos. Situacién que madifica notablementa nuestras matas. Valor =
psicelogla + terapia de lenguaje y aprandizaje, en cuanto a las metas programadas en afios antariores, se tiehen las sigulentes cifras:

Tetal de personas atendidas en el drea de psicologia en 2018: 1,440

Personas estimadas en atonclén psicolégica on 2019: 1,584

_?\ / 7 > 7 :
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Ficha Técnica del Indicador

Subl Programa:
N/A

Programa soctarfal:
Atencidn a Grupos en
Situaclon de Vulnerabllidad

TSRS Datos de Identificacian|del Programal Presupliestario

Nive| del indicador:
Actlvidad

Serviclos que beneficlan la Integracién Famlliar y la Salud en las Famillas y Personas en situaclén vulnerable de Cuernavaca

AUNTAMENTES
2015« 2na-

Nz

Cuernavaca

Dopendencis:

ESFstemu Municipal para el Desarrolle Integral de la Familla de Cuernavaca

Unidad Responsable dol Gaste:
M Direccién General del Sisterna Munlcipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Nombre dal Indieador Definician

Porcentaje de sesiones atendidas en torapla de lenguaje y aprendizale con raspecto a|Paclentes que acuden al servicio de terapla de lenguaj
selicitudes reclbldas

—— w:mmmmmmmmmm.

de Atencidn a Grupos Vulnerzbles del Siztema Municipal DIF Cuernavaca.

c en los consultorios de UBR vy de la Coordinacién

Dimensian
Eflcacia

Tipo del Indieador

Gostién Ascondente

Sentldo del Indicador

Método de ealeulo
{sesiones atendidas en Terapla de Lenguaje v Aprendizaje / selicitudes reclbidas) = 100

=
=
= Unidad de medida
B

Porcentaje de sesiones atendidas en terapla de lenguaje y aprondizaje

Meta 2019 Afio linea buse

2018

Valor linea base
100%

Frecuencla de medicion

100% Mensual

Medios de Verificacion

Hoja diaria y expedientes que se encuentran en la Coordinacién de Atencldn a Grupos Vulnerables y la Unidad Baslea de Rehabilitacién,

seciones Cemportamiento Compartamiento Semafarizacion
Mota Solicitudas | @Betididas en Aceptable en riespo Fallo en fa planeacion
Seguimiento PrsrARa rec‘ll:l:l.w Tarapia rJ("
Ltenguaje Y
Aorendizaje Doude Hasta Desdo Hasta Por debalo Por encima aprendizale
Enero 110 107 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 97.27%
Febrero 135 135 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Marza 212 212 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Abrll 117 117 20.00% 100.00% €0.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Mayo 256 256 20.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Junio 278 278 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Julle 397 471 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 118.64%
Agosto 840 1,032 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 122.86%
Septlembre 527 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 84.25%
Octubre 582 20.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 103.61%
Noviembre 505 20.00% 100.00% 60.00% 75.00% 60.00% N/A 23.96%
Dlclambra 14 80,00% 180.003 60.00% 79.00% 50.00% N/A 77.78%
Anual | 200.00% 4,375 | 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.65% |

Sematorizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaclones

cuanto a las metas programadas en afios anteriores, se tienen las siguientes cifras:
Personas atendldas en terapla de lenguaje y aprendizaje 2016: 1920,

Personas atendidas en terapla de lenguaje y aprendizaje 2017 y 2018: 5466
Personas estimadas en terapla de lenguaje y aprendlzaje 2019; 6,434

La demanda de pacientes es fluctuante deblde a que los dias de lluvia y periodos vacacionales |a zente defa de venir hasta un 40 % mencs. Situaclén que modifica notablemente nuestras metas, En
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Ficha Técnica dei Iindicador
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At a1 tenros wanvmos
UNAVATA Cuernavaca
- i Afineacion -
Ejer Programa sectorial: Sub Pragrama: I Nivel del Indicador: Clave deol objetiva:
Eje 1. Ciudad para todos Atencion a Grupos en Situacldn |N/A Actlvidad 4.6

de Vulnerabllidad

e e G 7

i I T I Dates dedentificaciomidel Prograr na Prestipuiestariof ==

T

Nembre dal Programa Presupuestario:
Servicios que benefican la Integracidn Familiar y la Salud en las Famillas y Personas en situacidn vulnerable de Cuernavaca

Dependencia;
Sistema Municlpal para el Desarrallo Integral de la Familia de Cuernavaca

Unidad Respansable dol Gaste:
Direceidn General del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

T RO T T

T S T A T

TR

Nombre del Indicador Delinicidn
Porcentaje de personas atendidas en el draa de la Unidad Baslea de Rehabliitacian con respecta) Pereonas atendidas en el servicle do medielna especializada y teraplas de rehabilitacién #sica en fa Unidad
a solicitudes recibidas Bisica de Rehabilitacion del Sistema Munidipat DIF CUernavaca,

Gimonsidn Tipn el Indicadnr Sontido del Indicadar
Eflcacia Gestién Ascendente

Metodo de caleule Unldad de medida

{personas atendidas en el drea de la Unidad Basica de Rehabllitacién / selicitudes recibldas) *|Porcentaje de personas atendidas en la unidad basica do rehabllitacion
100

Meta 2019 Afio Inea basa Valor lined base Frecuencla de medicion
100% 2018 100 % Mensual

Medios de Verlticacion
Expedlentes que se encuentran en la unidad basiea de rehabllitacién y atencién a personas con discapacidad

ey A
.!‘-I%(Ieﬁqsqlgndari;?das I
qall’ i

|
i
i TR AR T e

calm T

Parsonas Comportamiento Compartamivnto Conpor'mrnienm ::\Lir.u ] i i o
arendldas en el Acoptablo AN resea Fallg on la plancacian Farcantalede
SesulinLS Meta Solicitudes area e la m:‘;';:"" §
Programada recibidas Unidad Bislea i sk d
de rehabllitacion
Rehabllitacion Dl Hasta Dasde Hasta Por debajo For encima
Enero 1,200 1,732 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 96.22% Ly
Febrero 2,200 3,207 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.22% v i
Marzo 4,170 4,177 80,00% 100.00% 60,00% 79.00% 60.00% N/A 100.17%
Abril 3,413 3,413 80,00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00% -
Mayo 3,600 3,608 £0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.22% g
Junio 2,850 2,866 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.56%
Julie 3,000 2,899 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% NfA 96.63% i
Agosto 2,899 2,893 20.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 99.79%
Septiembre 2,800 2,293 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60,00% NfA 81.89%
Octubre 2,900 2,827 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 97.48% T
Noviembre 2,500 2,153 £0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 86.12%
Diclembre 1,000 871 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 87.10%
el |3 032 | oy | saooe | eopow | eoow | ooow | 9650 i

—
semafarizacion (mensual, trimestral, cemastral, anual}:

Gbservacianes

La demanda de pacientes es fluctuante debldo a que las dfas de lluvias v periodos de vacaclones |a rente defa de venir hasta un 40 % menos. Sltuacién que modiica notablemente nuestras metas.
En afios anteriores las metas programadas son |as siguientes:

Teraplas de rehabllitacién fisica (UBR) (nimero de personas que neersitan una rehabilitacién fisica o través de terapias de diversos tipos) :

Total de personas atendldas en rehabilitacidn fisica en 2016: 4,800

Total de persenas atendidas en rehabllitacién fisica en 2017: 26,898

Total de persenas atendidas en rehabllitacién fisica en 2018: 30,000,

Personas estimadas en rehabilltaclén flslca para 2019: 32,000
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Ficha Técnica dei Indicador

S TunTos Hamsmes
CoRreAvaA Cuernavaca

Pregrama sectaorlal;

Mivel dol indleador:
Componente

Atencién a Grupas en
Sltuacién de Vulnerabilidad
20 L Datosde ldentificaciSaileliPrbgraria Praslipliestat ot sl T U m ST e

N/A

A

Nambre del Programa Prosupuestari

Servicles que beneficlan la Integracidn Familiar v a Salud en las Familias y Personas en situacion vulnerable de Cuernavaca

Dependencia:
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Unidad Responsable dal Gasto:

Direccidén General del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de [2 Familia de Cuernavasa

Duflnicion
Parcentaje de selicitudes gestionadas de pago con respecto a los blenes v serviclos adquiridos|Se reflere a las solicitudes de pago gue todas las dreas del sistema municipal DIF tramitan a través de la
por las unidades administrativas tesorerfa (pago a proveedores, fonde revolvente, pastos a comprobar, fastos erogades entre otras)
{indleadar bajo demanda)

Dimension Tipo del Indicador Sentido del indicador
Eficacia Gostién Ascendente

Mitodo de calculo Unidad de medida
(solicitudes gestionadas de pago / solicitudes roclbidas de pago) * 100 Parcentaje de sollcitudes gestlonadas de pago

Mueta 2019 Afio linea base Valor linea base Frocuencla de medicion

100% 2019 Indicador de nueva creacién |Mensual

Medios de Varificacion

Cencentrado de los pagos realizados (pollzas de cheque v transferencias de las diversas cuentas qua se encuentran en la Jefatura de contabilidad)

e Iv‘letasi_-csa-ré?l‘a ;1dﬂ$i. R

ik Solicitudes | Selicitudes Comportamiento Comportamiento : L‘urmpml.-.r-.[cnto cx'\tch / ";’u*”':":i:‘
Seguimiente e — recibidas de zestionadas de| Aceptable arn Hespo Falla en 1a plancacién Gtz
page page Desde Hasta Dende Hasta Par debajo Por enclma pago
Enero 25 25 80.00% 100,00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00% |
Febrero 69 69 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Marzo 51 51 30,00% 100.00% 60.00% 79.00% G0.00% N/A 100.00%
Abril 67 67 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00% I
Mayo 23 28 20.00% 100.00% 60.00% 79.00% 50.00% N/A 100.00% |
Junio 75 75 £0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Jullo a3 83 B0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Agosto 66 66 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Septiembre 70 70 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Octubre 8l 81 80.00% 100,00% 60.00% 79.00% 0.00% N/A 100.00%
Noviembre 78 78 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Diciembre 83 83 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00% I
T il 536 aonoe | woonow | eooowm | vemew | cooow |~ | acomew |

Semaforlzacion (mentus, trimestral, samastral

, anual)

Observacicnes

Se reflere a la problemidtica que pudiera existir en caso de no contar con las ministraciones en tlempo y forma para poder atender las solicitudes de las dreas que Integran el Sistema Municlpal DIF
Cuernavaca.

Cabe senalar quo durante of parioda 2016-201% no existio indlcadar con raspecto a solicitudes gestionadas de pago,
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Directora Genc% del Sistema Munlcipal DIF Tesorora del Sistema Municipal DIF Cuernavaca
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Ficha Técnica del indicador
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Ej
Eje 1: Cludad para todos

Frograma sectorial:
Atencldn a Grupos en
Situacién de Vulnerabllidad

[l % e D
Nembre del Programa Pres
Serviclos que beneficlan la Integracién Familiary |a Salud en las Familias ¥ Personas en situacldn vulnerable do Cuernavaca

S

upuastario:

Dependencia:

Slstema Municipal para el Dasarrolla Intagral de |a Familla de Cusrnavaca

Unidad Responsable del Gasto;
Direccién General del Sistema Munlcipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

MNombre del Indicader Dafinicion
Porcentaje de solichtudes atendidas de las diferantes dreas del DIF Se reflere a la atenclén de solicitudes de pago de las diferentes dreas qu2 [ntegran el slstema municlpal DIF
Cuernavaca para administrar de manera cficiente los recursos humanos, matertalas, financleros y
tecnoldgicos. (Indlcader bajo demanda)
Dimensién Tipe.de! Indicader Sentida del Indlcader
Eficacla Gestién Ascendente
tiitode de caloulo Unidad do medida
(sollcitudes atendidas de las diferentes dreas / solicltudes recibidas de las diferantes dreas) * 100 Porcentaje de sollcltudes atendidas de las diferentes dreas
Meta 2019 Afio linea base Vzlar linea base Frocupncia de medicidn
100% 2019 Indicador de nueva creacién Mensual

Medlas do Verificacion

Farmatos de solicitudes (zastos a comprobar, fonda revolvente, page a proveedares, paga de némina entre otros) que se encuantran an el drea de tesorerfa

Cmpcrxar‘ziema Comportamianto Comportamiento critico /
Seguimianta Meta n‘;zl‘;:::‘" m::;'“""""‘" Acoatable en riespo Fallo en |a planeacisn

Desdp Hasta Cesde Hasta Pardzbajo Par anclma
Enero 25 25 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Febrero 69 69 20.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Marzo 51 51 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Abril 67 67 20.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60,00% N/A 100.00%
Mayo 5 88 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Junio 75 75 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Julie 83 83 £0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Agosto 66 66 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Septlembre 70 70 80.00% 100.00% 60.00% 78.00% 60.00% N/A 100.00%
Octubra 81 81 20.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Noviembra 73 78 20.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Diclembre 83 83 80.00% 100.00% 60.00% 75.00% 60.00% N/A 100.00%
Anual 000w |  ¥36 | 836 | wouuw | a0000% | Gouoh | 79.00% BOO% NA | 300005

cion {mensual, trimastral, somaostral, anualj:

Clservaciones

Se reflere a la preblemitica que pudlera existis en caso de no tontar con las ministraciones an tlampo y forma para poder atonder las sollcltudes d elas 4reas que Integran el Sistema Municipal DIF Cuernavaca,
Cabe sefialar que duranta ol periode 2016-2018 no existié indicador con respacto a sollcitudes atendidas de las difarentes dreas.
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ola Blanco Pineda C.P. Elizabeth Guadarrama Torres
Directora General del Slstema Municipal DIF Tesorera del Sistema Municipal DIF Cuernavaca
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