ILNMTOE RAREMOY

Cuernavaca

200 Trimestre 2019

RESUMEN AVANCE FISICO_

Tasa de incremento en la cobertura territorial
de los servicios de agua potable, alcantarillado
¥ saneamiento del municipio

0.00%

PROPOSITO

Porcentaje de la poblacion beneficiada con los
servicios de agua potable, alcantarillade vy
saneamiento.

0.00%

COMPONENTES

Porcentaje de ejecucién de obras de
infraestructura hidraulica de agua potable

Mensual

100.00%

potabilidad del agua

ACTIVIDAD
1 Parcentaje de saneamiento de aguas residuales Mensuazl
65.66%
Nomero de ~ convenios firmados para la
2 obtenciéh de recursos Federales, Estatales y Anual
Municipales,
Porcentaje de cumplimient | presupuestc de
3 i plimiento del p P Mensual
2gresas
4 Parcentaje de ingresos recaudados Mensual
Porcentaje de atencion a solicitudes de tomas
5 o Mensual
domiciliarias de agua potable
Porcentaje  de ejecucion de obras de
6 infraestructura hidradlica de alcantarillade vy Mensuat
saneamientg
Porcentaje de fugas otable reparadas,
7 J& de 1ug . de agu’a P P Mensual
repartadas por la ciudadania
Porcentaje de mantenimientos conforme al
8 Programa de Mantenimiento Preventivo de los Mensual
servicios de abastecimiento de agua
Porcentaje de mantenimientos correctivos : v
g . . L. Mensual
realizados al equipo electromecdnico 100.00% 100.00% 100.00%
Parcentaje de muestreos que cumple con el T : 2 i 3
10 indice del limite permisible de calidad de Mensual

61.00%

93.00% 69.00%




TunTes

Cuernavaca

mazgmon

2¢o Trimesire 2019

RESUMEN AVANCE F[SICO.~ ;

Porcentaje de fugas de drenaje sanitario

100.00%

100.00%

106.00%

11 Mensual
reparadas

12 Porcentaje del Padron Actualizado Bimestral

13 Porcentaje de convenios suscritos con tiendas Anual
de auteservicio e instituciones bancarias
Porcentaje de seguimiento y atencion a

14 inconformidades recibidas por el servicio o Mensual
actuar de los servidores publicos

15 Porcentaje de usuarios incumplidos Mensual
Porcentaj campafias  reali s para i

16 centaje de p N alizadas p Semestral i
premover el pago de los servicios de agua
Porcentaj depuracion de cuentas

17 . Je de P u Trimestral L.
incobrables

18 Porcentaje de implementacién de un programa Anual
de compras consolidadas
Porcentaje de personas capacitadas sobre la

9 ! R P P Mensual
cultura y cuidado del agua potable
Porcentaje de visitas guiadas a la sala

20 . _J ) & Mensual
interactiva y manantial el Tunel

21 Porcentaje.de reportes_ f:iuciadanos atendidos Mensual
sobre la calidad del servicio
Porcentaje de solicitudes atendidas para la

22 actualizacidn de los Reglamentos aplicables al Anual
Organismo.
Parcentaje de avance en la actualizacion de

23 Anual

manuales administrativos

E

17.25%

R

100.00%

100.00% 100.00%

100.00%

0.00%

100.00%

e

0.00%

48.33%

12.50%

3 i ey

e

i

100.00% 100.00%
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