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Cuernavaca

RESUMEN AVANCE FISICO

Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de Cuernavaca

Programa Presupuestario: £i Agua es de fodos, cuidala.

No.  Nombre del Indicador Semaforizacién

los servicios de agua potable, alcantarillado y
saneamiento del municipio

Tasa de incremento en la cobertura territorial de

Periodicidad _

PROPéSiTcF::-f—-—._-._-____

Porcentaje de la poblacién beneficlada con los

~ Agosto | r"fe'iﬂ’eﬁ'-fb@ [T

33.33%

78.39%

En riesgo

100 00.»6

Septiembre

100.00%

% servicios de agua potable, alcantarillade y Anual
saneamiento.
ODMPO
Porcentaje de ejecucién de obras de - . .
nsual .00? i
& Infraestructura hidraulica de agua potable WEnsuR i 66.67%
A DAD
IR A R R
1 Porcentaje de saneamiento de aguas residuales Mensual 54.23% 42.41%
Enriespo En rlasgo
Numero de convenios firmados para la sy A b
2 obtencién de recursos Federales, Estatales y Anual
Municipales.
Porcentaje de cumplimiento del presupuesto de
3 e el e Mensual
egresos
4 Porcentaje de ingresos recaudados Mensual
Porcentaje de atencion a solicitudes de tomas e
Mensual i
3 domiciliarias de agua potable 8 300. DOA 100.00%
Porcentaje de ejecucion de obras de i o
6 infraestructura hidradlica de alcantarillado vy Mensual 200.00%
saneamiento
Porce as d able reparadas, -
7 ntaje de fug 's e ag\:ua pot repara Matisual 100. 00%
reportadas por la ciudadania
s s;,“ Ul L A A e T IR
Porcentaje de mantenimientos conforme al Wl Agosto
8 Programa de Mantenimiento Preventivo de los Mensual 100.00%
servicios de abastecimiento de agua Wi
9 Porcentaje de mantenlmlentols correctivos Maksudi 100.00%
realizados al equipo electromecinico
Porcentaje de muestreos que cumple con el s :
10 indice del limite permisible de calidad de Mensual 124.00%
potabilidad del agua e G




Az

wal = [Tl

iumtos mAREmMus

Cuernavaca
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RESUMEN AVANCE FISICO
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de Cuernavaca

Programa Presupuestario: El Agua es de todos, cuidalo,

Nombre del Indicador

3er. Trimestre 2019

(SAPAC)

Fferwdmrdad

1 Porcentaje de fugas de dremaje sanitario Nignsual -

reparadas
12 Porcentaje del Padron Actualizado Bimestral
13 Porcentaje dcf co.nve‘nlos' suscritos clcm tiendas Anual

de autoservicio e instituciones bancarias

Porcentaje de seguimiento vy atencién a
14 inconformidades recibidas por el servicio o Mensual

actuar de los servidores publicos A \
15 Porcentaje de usuarlos incumplidos Mensual 17.37% 19.33%

d .

16 Porcentaje de campafias realizadas para Semestral

promover el pago de los servicios de agua
17 Porcentaje de depuracién de cuentas s kit

incobrables
18 Porcentaje de Implementacién de un programa Anual

de compras consolidadas

' 5T R [ | Scptiembre

19 Porcentaje de personas capacitadas sobre la Mihsis] 100.80% 124.35% .

cultura y cuidade del agua potable . s ul 3 - .
20 Porcentaje de visitas guiadas a |a sala interactiva Mensual

y manantial el Tunel
51 Porcentaje de reportesl ‘ciudadanos atendidos Mensual

sobre la calidad del servicio

Porcentaje de solicitudes atendidas para la
22 actualizacién de los Reglamentos aplicables al Anual

Organismo.

P taje de avan n ctualizacién d
23 orcentaje | : vance en la actualizaci e AR

manuales administrativos

it
T ] e i -
] /4 -
—... Mtro. Fornand ron Escobar

Director Generfil del SAPAC

Llc. Hugo Rafael Sanchez Garcla
Titular de la Unidad de Coordinacion de Trasparencia y Archivo Digital




Ficha Técnica del Indicador

Ny

Fajc s
. Cuernavaca

Eje:
3, Orden y culdado dal medlo amblente

Programa:
1. El agua es de todos, cuidala,

Sub Programa:
No Aplica

Clave dal Indicador:

Datos'de/ldentificacién del Programa Presupuestario

Mombre del Progtama Presupuestarior
El agua es de tedos, culdala.

Dupendencia;
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipia de Cusrnavaca

Unidad Responsable del Gasto:

Diroceion Técnica

Nombre del Indicadar Definicion
Tasa de Incremento en la cobertura territorlal de los serviclos de agua potable, aleantarillado v|indica ol poreentaje de Incremento en la cobertura de los serviclos de alcantarillade ¥ saneamlenta en
saneamiente en el Municiplo el Municipio.
Dimension Tipo del Indicador Sentldo del Indicador
Eflcacia Estratégleo Ascendenta
Mdtodo de caleulo Unidad de medida
(Cobertura del 2019 / Cobertura en el 2018} - 1) X 100 Porcentaje de cobertura
Linea base Allo Valor Frecuencla de madicidn
2018 329,688 Anual
Modios do Verificacion
Catastro de |a red hidraullca a cargo del departamento de planeacidn y catastro de la red do drenaje a cargo del departamento de tratamiento de aguas residuales de la Direcclén Téenica
Metas calendarizadas i
Taua da INCramanto | Samafnrizacion
Comportamiento Comportamlanto Comportamiento eritico / 0 I3 cobartars
Saguimiento Conn:!:lr: an al Slbartory dalnis. Aceptable en riesgoe Fallo en la plancacion torritorlal de los n
2013 servicion do agua
Dasde Hasta Desde Hasta Por debajo Par encima potable,
aleantarillado v
Enero - 0% 0% - - - - - - 0.00% _ Azeptoble
Febrero < 0% 0% - - - - - - 0.00% A |
Marzo . 0% 0% - < - - - . 0.00% | A
Abril - 0% 0% - - - - - - 0.00% 1" |
Mayo 5 0% 0% 2 - . . = . 0.00% .5
Junle » 0% 0% = - - - - - 0.00% 4 Il
Julle - 0% 0% - - - - - - 0.00% s |
Agosta - 0% 0% - - - - = - 0.00%
Septiembre - 0% 0% - - - = - - 0.00%
Octubre -
Noviembre -
Diciembre 2.00%
P P 03 Tal ST i T
zo0% | 0.0 60,00% 100.00% | A40.00%% |

i
Semaforizaclén (manzual, trimestral, cemestral, anyalj:

Sujeto a dlsposiclén de recursos proplos del SAPAC, firma de convenios do cooperacién con usuarios, asl como particlpacién de recursos derivados de programas federales,
Al afio 2018 se cuenta con una cobertura del 90% que representa una poblacién beneficiada de 329,688, de una poblacién tota| de 366,321 habitantes. Para el afio 2019 se tiene como meta Incrementar on
un 2% la cobertura, lo que representa beneficlar con los servicios a 6,593 personas, para llegar a una poblacién beneficlada de 336,281,

Observaclones

Ing. Js

Lic, Huge Rafael Sinchez Garcia
Tlwlar de la Unidad de Coordinacion de Trasparencia y
Archivo Digital



Ficha Técnica del Indicador

3, Orden y cuidado del medio amblente 1. El agua es de todos, culdala.

Datos/de'ldentificaciénidel

Nombre del Programa Presupuestarlo:
El agua es de todoes, culdala

- g

Cuernavaca

Mivel del Indicador:
Propasito

Clave del Indicador:

Programa Presupuestario

Deprndeneia:
Sistema de Agua Potable y Aleantarfllado del Municipio de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:

Direccion Tecnica

atos'delndicador,

Nombre del Indicador
Porcentaje de la poblacién beneficlada con los servicios de sgua potable, alcantarillada ¥
saneamiento.

Definfcion
Este indicador muestra ol porcentaje de la pablacién que cuenta con el serviclo hasta la
entrada de su domicllio,

Dimension
Eflcacla

Tipa del Indicador
Estratégico

Sentido del Indicador
Ascedente

Metodo de calculo
(Pablacién que cuenta con el servicio de agua potable, alcantarillado y sa neamiento/ Tatal de
Poblacién del Municipio de Cuernavaca) x 100

Unidad de madida
Porcentaje de poblacidn beneficlada con agua potable, alcantarlllado y sancamienta.

Linea base Afie Valor Frecuencia do medician
2018 90% Anual
Medios de Vierificacion
Catastro de |a red hidraulica a cargo del departamento de planeacién y catastro de la red de drenaje a cargo del departamento de tratamiento de aguas residuales de la Direccldn Técnlca
Poblacién que Comportamiento Comportamiento Comportamienta critico /| Porcentaje de | Semaferizacion
Total de cuenta con:e| Aceptable en rlesgo Fallo en la plancacién la'pablacion
o Meta Peblacion del | servicio de agua benafleiada
Seguimlento ;
Programada | Municipio do potable, con los
Cuornavaca | alcantarillado v Dasdo Hasta Desde Hasta Por debaje Parencima | servicios de
sancamienta agua polable.
Enero - o 0 - - - - - - 0.00% |
Febrero - 0 o - - - - - = 0.00% |
Marzo - ) 0 - - - - - - 0.00% ‘
Abril - o a - - - . - - 0.00%
Mayo - a ) - 3 - - % = 0.00%
lunlo - ) 0 - - - - - " 0.00%
ulie - 0 0 - - - - - - 0.00%
Agosto - o] 0 - - - - - 0.00%
Septiembre - 0 0 - - - - - - 0.00%
Octubre -
Noviembre -
Diciembre 92.00%
52.00% o 0 0.00% 0.00% 000% | 0.00% 0.00%

Sematatizacion Imentual, trimastral, semestral, snual)!

Obsorvacionas

Sujeta a dispesicién de recursos praplos dol SAPAC, firma de convenios de cooperaclén con usuarios, asl como participacién de recursos derivadas de programas federales.
Al afio 2018 se cuenta con una cobertura del 90% que representa una poblacién beneflciada de 329,688, de una poblacién total de 366,321 habitantes. Para el afio 2019 se tlene como mota
Iclos a 6,593 personas, para llegar a una poblacion beneficlada de 336,281 habltantes representando una cabertura

Incrementar en un 2% la cobertura, lo que represanta beneficiar con Iga

alclerre de 2019 del 92%.

aunW
espacha de la Cclon Técnica

Lic. Hugo Rafael Sanchez Garcia
Titular de la Unidad da Ceordinacien de Trasparoncia y
Archivo Digital




Ficha Técnica del Indicador

Programa: Sub Programa;

No Aplica

Mivel dal indicador: Clave del indicadar:

3, Orden y culdado del medio amblente 1. El agua es de tados, culdala. Componente

Datosde/[dentificacién/del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Prosupuastarios
El agua es de todos, culdala

Dependenclal
Sistema de Agua Potable y Aleantarlllado del Munlciplo de Cuernavaca

Unidad Responseble dul Gasto:
Direcclén Téenlea

Nombre del Indicador Definicion

Porcentaje de ejecucidn de obras de Infraestructura hidraulica de agua potable, Ind|ca el poreentaje de ejecucion de obras de infraestructura hidriulica de agua potable cjecutadas,
Dimansion Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eflcacia Gestldn Ascendente
Mitado de ealeulo Unldad de medida
(NUmero de abras ejocutadas / Total de chras programadas) X 100 P de ejecucidn de Obra da Infi tura hidraulica de agua potable.
Linga base Ao Valor Frecuencla de medicién
2018 100% Mensual
Medios de Venficacion
Expedientes de obra cancentrados en archivo de Excel bajo el resguardo del Departamento de Construcclén y expodiontes de obra a cargo del Departamento de Plancacién de la Direceldn Téenlca,
calend d
Meta Compartamiento Comportamisnto Comportamlento critica / Semaforizaclen
Seguimlento Programada Totalde obras | Nimero da obras Aceptable on riesio Fallo en la planeacion
programadas elecutadas
Desde Hasta Dosde Hasta Por debajo Por uncima
Enero 8.33% 3 [¥] G0.00% 100,00% 40.00% 60,00% 40.00% N/A
Fobrero 8.33% 1 2 60.00% 100,00% 40.00% 60.00% 40.00% N/A
Marzo 8.34% 3 5 60.00% 100.00% 40.00% 60.00% 40.00% N/A
Abrll 8.33% 3 3 60.00% 100.00% 40.00% 60,00% 40.00% N/A
Mayo 8.33% 3 2 60.00% 100.00% 40.00% 60.00% 40.00% N/A
Junic 8.34% 3 o 60,00% 100,00% 40.00% 60,00% 40.00% N/A
Julle 8.33% 3 0 60.00% 100.00% 40.00% 60.00% 40.00% N/A
Agosto 8.33% 3 2 60.00% 100.00%: 40.00% 60.00% 40.00% N/A
Septiembre 8.34% 3 -3 60.00% 100.00% 40.00% 60.00% 40.00% N/A
Octubre 8.33%
Noviembre 8.33%
Diclembre 8.34%
T 7 A N O N, TS (i S . o

Obzervaciones

SeIntegra por las obras de ampliaciones de red solicitadas por particulares, mismas que son ejecutadas por el Departamento de Construccién, Asf mismo se Integra tamblén por las conslderadas en el Programa Anual de Obras 2019 a cargo
del Departamento de Planeaclén ejecutadas con recursos federales, estatales y municlpales.

Se estima ejecutar por parte del Departamento de Construccién un total do 36 abras de ampliacién de red y de 7 en los meses de noviembre y diclembre a travis dol Departamento de Planeacién (4 medlante PRODDER y 3 mediante PRODI)
Nimero de Obra de infraestructura hidréulica de agua potable Programado de manera mensual para 2019:

Enero: 2 Jullo: 3

Fabrero: 3 Agosta: 3
Marzo: E] Septiembre: 3
Abril: 3 Octubre: 3
Mayo: 3 Movlembre: €
Junio: a Diclernbre: 7

Lic. Hugo Rafael Sanchez Garcia
Titular de la Unidad da Coordinacion de Trasparencia y
Archlvo Digital



Ficha Técnica del Indicador

Programa: Mivel def indicador:

Actlvidad

Clave del Indieader:

3, Orden y culdado dol medlo amblente 1. El agua es de todos, culdala.

Datos delldéntificacion/del ProgramaPresupuestario)

Nombra del Programa Prasupuestario!
El agua es de tados, culdala,

Dependencla:
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado dal Munlciplo de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gaste:

Direccién Teenlca

Datos/delindicador,
Nembre dol Indicador

Detinicion

Porcentaje de saneamiento de aguas residuales, Matros cliblcos de aguas reslduales tratadas en las plantas de tratamlenta.

Dimension Tipe del Indicador Sentida del Indicador
Eficacla Gostién Ascondonte
Metoda de caleulo tnidad de medida
(Metros cdblcos de aguas residuales tratadas / total de metros cublcos de las plantas de tratamiento| Porcentaje de saneamiento
programados) *100
Linea base Afio Walor Frecuencia de medicldn
2018 100% Mensual
Medios de Verificacion
Expediontes de las plantas tratadoras de aguas residuales bajo el resguardo del Departamento de Tratamlento de Aguas Residuales .
wlal de melios 1 €, 1.
, Matros cibleos Comportamiento Compartamlento Comportamiento critico / Sematorizacion
Meta ciblcos de las Parcentao da
de aguas Aceptable on reste Fallo en la planeacion :
Seguimiento Programada plantas die
tratamianto residuales el . A i
uiAitile tratadas Dosde Hasta Dazde Hasta Por debaje Paor encima
nraceamaras
Enero 8.33% 68,947 30,221 60.00% 100.00% 40.00% G0.00% 40.00% 100.00% 43.83% En rlesgo
Febrero 8.33% 68,947 9,180 60.00% 100.00% 40.00% 60.00% 40.00% 100.00% 13.31%
Marzo 8.34% 68,947 7,258 60,00% 100,00% 40.00% 60.00% 40,00% 100.00% 10.53%
Abril 8.33% 6,947 28,004 60.00% 100.00% 40.00% 60.00% 40,00% 100.00% 40.62% En rlosgo
Maya 8.33% 68,947 23,324 60.00% 100.00% 40.00% 60.00% 40,00% 100.00% 33.83% En riesgo
e ——
lunlo 8.34% 58,947 45,269 60.00% 100.00% 40.00% 60.00% 40,00% 100.00% 65.66% | Acepeable”
Julie 8.33% 68,947 37,389 60.00% 100.00% 40.00% G0.00% 40.00% 100.00% 54.23% En flesgo
Agosto 8.33% 68,947 29,239 60.00% 100.00% 40.00% 60,00% 40.00% 100.00% 42.41% En rlesgo
Septiembre 8.34% 68,047 43,727 60.00% 100.00% 40.00% £0,00% 40,00% 100.00% 63.42%
Qctubre 8.33%
Noviembro 8.33%
Diclembre 8.34%
T TR N TS YT KT X T o000 e

s, trimentral

Se Integra por lox metros cdbicas de aguas residuales tratados on las plantas de tratamicnto operadas por el Departamento de Tratamlento de Aguas Residuales. Durante 2019, se tiene programada una meta de
827,364 metros ciblcos de agua residual tratada,

Observaciones

Metros cubicos do aguas reslduales tratados programados de manera mensual para 2019;

Enera: 68,947 Julio: 68,347
Febrero: 68,947 Agosto: 68,947
Marzo: 68,947 Septiembre: 68,947
Abrll: 68,947 Octubre: 68,947

Mayo: 68,947  Noviembre: 68,947
dunio: 68,947 Diclembre: 68,947

En ol mes de onero se trataron 20,026 metros edblcos en la PTAR Lomas de Ahuatldn y Atholedas Chlpitlin on la que se trataron 10,195 metres ciblcos. En ol mes de febraro se trataron 9,180
metros clbleos en la Planta Lomas de Ahuatlin, En el mes de marzo se trataren 7,258 metros clblcos en la Planta Arboledas Chigitian, la Planta Lomas de Ahuatléin no opers por

mantenimlente dal aereader, En el mes de abrll se trataron 18- 3 an la PTAR Lomas de Ahuatlén v 8,899 en |a PTAR Arboledas Chipltlan. En el mes de mayo se trataron 23,324 m3 en la
PTAR Lomas de Ahuatlin, En el mes de junio se trataron JE908 m2 ena PTAR Lomas de Ahuatlan, 16,857 m3 an [a PTAR Lazare Cirdanas y 9,504 m3 on la PTAR Arboledas Chipitién.

Ing. J a Lic. Hugo Rafael Sanchez Garcia
‘ospacho de la Difeccion Técnica Titular de la Unidad de Coordinacion do Trasparencia y
Archivo Digital

Encargado



Ficha Técnica del Indicador

| iz

ol ol [5

Cuernavaca

Programa:
1. El agua es de tedos, culdala,

Sub Programa;
No Aplica

Nivel del indicadar:
Actividad

- .Patoside ldentificacion del Programa Presuptiestario

Nombre del Programa Presupu
El agua es de todos, culdala.

Dependencia:
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municiplo de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gosta:

Direcclén Téenlca

Nombre del Indicador Dofinicion
Namero de convenios firmados para la obtenclén de recursos Federales, Estatales y Municipales. Indica el ndmere de convenlos firmados para la obtancién de recursos Federales, Estatales y Munlcipales
para [a ejecucidn de obra de Infraestructura hidradlica.
Dimension Tipo del Indicadar Sentida del Indicador
Eficacia Gestlén Ascendente
Metodo de caleula Unidad do madida
Nimero de convenios firmados para la obtencidn de recursos Federales, Estatales y Municipales. Convenies firmados
Linea base Afla Valor Frecuencia de medicidn
Indicador nueveo N/A Anual
Medias de Verificacion
Programas de acciones firmados para ejercer recursos federales, ostatales y/o municipales, bajo ¢l respuardo del Departamento de Planeacion de la Direcclén Téenica
—=Metascalendarizadas == =
Wi Comportamienta Compmt.m?i-mm ; D _
Seguimionto — Numero de Convenios llrmados Aceptable RN riespo Fallo en la planeacion -
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Par encima
Encro = - - - - - - -
Febrero - - - - - - -
Marzo - - - - = - - -
Abril s ¢ s f . - . -
Mayo - - - = = = & -
Junio - - - - - + - Z
Julie = 1 _-0 Lo - - - - - - 5
Agosto - 1 F 0 i i gl = - - - - - -
Septiembre - 1 FAC I '__j - - . - - - -
Octubre - - - - - - - -
Navlembre - - - - - - - =
Diclembre 3 2 3 1 1 0 0
" St SR i i A = W 1 } 1 il 0 | 0

Semafarizacion (mensual, trimestral, semestral, anual)

Observaciones

Se reflere a los programas de acclones firmados de comin acuerdo para ol ejerelelo de recursos federales, estatales y/o municlpales, mediante los programas PRODDER, PROSANEAR, PRODI, PROAGUA.

Ing. Jesum ome Lic. Hugo Rifael Sanchez Garcla ‘
Encargado dg Gcho drla Diregefon Técnica Titular de |la Unidad de Ceordinacién de Trasparencia y }}
Archiva Digital



Ficha Técnica del Indicador

Cuernavaca

Ejn:
3, Orden y culdado del madio amblente

Mivel del indicadar:
Actividad

Sub Programa:

Chivedal Indicater:

1. Elagua es de todes, culdala, No Apllea

Datos delldentificaciénidel Programa Prasupuestario

Nombre dol Programa Presupusstaro®
El agua es de todos, culdala,

Dependenciat
Slstema de Agua Potable y Alcantarlilado del Munlcipio de Cuernavaca

Unidad Responsable dei Gasto:
Direcclén deo Adminlstracldn v Finanzas

MNombre del Indicador Cafinicid
Parcentaje de cumplimiento del presupuesto de egresos. Se refiere a la totalldad de los programas, objetivos y metas Incluidas en el prosupuesto de egresos en cuanto a
los recursos ejercidos mensualmente de los mismos.
Dimensaidn Tipe del Indicadar Sentido del Indicador
Economia Gaestidn Ascendente
Metodo de caleuln Unidad de madida
[Total de recursos ejorcldos/Total de recursos pragramades) x 100 Porcentale del ejercicio del gasto,
Lnea base Aflo Valor Frecuencla de medicidn
2018 100% Mensual
Meadlos de Verificacion
Estado Analitico del Presupuosto de Egresos por Objeta del Gasto de los meses de 2019,
Metas calenda
Meta Comportamlento Comportamiente Comportamiento critico / Porcentaje de Samafarizacien
Total de recursos Total de recurqos Aceptable an rlesgo Fallo en la planeacian cumpliminnte del
Sepguimiento Programada
pregramades elercidos presupuesto de
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Per encima o
330 70.00% 70.00% .
Enero 2.33% 32,908,710,00 21,611,047.21 90.00% 100.00% 90.00% 109.00% 65.67% Critico £
70.00% 70.00% i
Febrero 8.33% 28,458,770.00 23,757.382.45 90.00% 100.00% 90,00% 100,00% 83.48%
70.00% 70.00%
Marzo 8.34% 38,821,199.00 36 bt 49857 90.00% 100.00% 90,00% 100.00% 67.20% Critico
70.00% 70.00% Fallo en la
Abrll 8.33% T, SoaE 90.00% 100.00% 90.00% NSH0R 110.505% [T
70.00% 70.00% "
Mayo 8.33% 30,774,915.00 28,129,206.11 90.00% 100,00% 90.00% 100.00% 91.40%
70.00% 70.00% Falloen la
Junla 8.34% 90.00% 100.0 90,0 00.0
ik 27,192,275.00 20,405,776.72 b % WHAKOR 111.82% Planaacian
; 70,00% 70,00% v
Jullo 8.33% 32,905,141.00 29,985,151.71 90.00% 100.00% 90.00% 100.00% 91.13% ) e
70,00% 70,00% Fallo en la
Agosto 8.33% 25,161,430.00 31,335,94.11 90.00% 100.00% 50.00% J0000% 124.34% Planeacién
70.00% 70.00% Fallo en la i
Septiembro 834% ) 34,948 57 56 90.00% 100.00% 90.00% o0k 103.67% Planeacion
octubro 8.33% 90.00% 100.00% 10.00% 90.00% 70,00 100.00% 0.00%
Naviembre 8.33% 90.00% 100.00% 70.06% 90.00% 70.00% 100.00% 0.00%
Diclembre 8.34% 90.00% 100.00% 2006 90.00% ¥0i0cts 100.00% 0.00%
£ A I Toe00% 7 . P LT LEE

SEMAtONzCIon (e sotral, wemmantral, anall:

Con este indicador se pretende medir el avance de los recursos ejercidos en el aflo con relacién al presupuesto auterlzado anual de gasto corriente. De cada uno do los programas, objetlves v metas ncluidas en ol mismo.
Recurao ejercldo en 2016:5346,862,160,82, en 2017: $392,470,276.11, al mes de Agosto 2018: $229,581,132.39
Manta de Egrese Programado de manera mensual para 2019:

Observaciones

Enero: 36,908,710 Julla: 36,905,141
Febrero: 32,458,770 Agosto: 38,101,430
Marza: 44,821,189 Septlembre: 36,533,025
Abrll: 31,428,925 Octubro: 31,397,198
Mayo: 36,774,915  Novlembre; 40,384,809
Junle: 31,192,275 Diciembre: 29,928,093

- Z—Tic. Armando CIQEerS.&cd;['gnq‘x;;_, - Lic. Hugo Rafacl Sanchez Garcia
Director de Administraclén y Finanzas Tiwlar de la Unidad de Coordinacian de Trasparencia v Archive
Digital

<




Ficha Técnica del Indicador

T T

Cuernavaca

e ————————
xRl : i o e o —————Alineacion-
Eje:

3, Orden v culdado del medio ambiente

Programa:
1. El agua e de todos, culdala.

Nivel del Indicador:
Actividad

Sub Programa:
Mo Aplica

Clave del Indicador:

Datos/de/ldentificaciéndel ProgramalPresupuestario

Nambre dol Programa Presupunstarios
El agua es de todos, culdala.

Dopendencia:
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién de Administracion y Finanzas

Nombre del [ Dot
Porcentaje de Ingresos recaudados

{0

se reffere a la totalldad de los derechos de agua recaudados mensualmente, asl como el resto de los
conceptos que Integran la Ley de Ingresas.

Dimension Tipo del Indicader Sentido del Indicador
Economla Gestlén Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
[Monto efectivamente recaudado/ Monto de Ingresos programade) X 100 Percentaje de ingresos recaudados
Lneabase Afio Valor Frecuencia de medicion
2018 100% Mensual

Madias de Verificacion

Estado analitico de Ingresos del ejerciclo 2019

Meta Monta de Monto Compartamiento Comportamionto Compartamianto critico / Semaforizacién
Seguimiento Programada Ingresos cfectivamente Acuplable e rieuge Fallo en la planeacidn Prcentile g n
programado recaudado Dezda Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima Ingresss recaudadons)
Enero 8.33% 32,908,710.00 27,770,525.50 90.00% 100.00% 70.00% 90.00% 70.00% N/A 84.39% Rlesgo
Febrero 8.33% 28,458,770.00 24,510,874.17 90.00% 100.00% 70.00% 90.00% 70.00% N/A 86.13% Rlesgo
Marzo 8.34% 38,821,189.00 26,270,679.85 90.00% 100.00% 70.00% 90.00% 70.00% N/A 67.67% °
Abril 8.33% 27.428,925.00 28,199,108.54 90.00% 100.00% 70.00% 90.00% 70.00% N/A 102.81% 5l
Mayo 8.33% 30,774,915.00 31,683,285.41 90.00% 100.00% 70.00% 90.00% 70.00% N/A 102.95% |
Junio 8.34% 27,192,275.00 27,667,993.95 90.00% 100.00% 70.00% 90.00% 70.00% N/A 101.75% |
Julio 8.33% 32,905,141.00 34,799,720.56 90.00% 100.00% 70.00% 90.00% 70.00% N/A 105.76%
Agosto 8.33% 25,101,430.00 25,450,546.63 90.00% 100.00% 70.00% 90.00% 70.00% N/A 101.29% e
Septiembre 8.34% 32,533,025.00 25,503,826.87 90.00% 100.00% 70.00% 90.00% 70.00% N/A 78.39% Rlesgo
Octubre 8.33% 90.00% 100.00% 70.00% 90.00% 70.00% N/A 0.00%
Noviembre 8.33% 90.00% 100.00% 70.00% 90.00% 70.00% N/A 0.00%
Diclembre 8.34% 90.00% 100.00% 70.00% 90.00% 70.00% N/A 0.00%

Semaforizacion (mensual, trime:

somestral, anual):

Observacionas

Con este Indicador se pretande medir el avance de |a recaudacidn de los derechos de agua, on el afie con relacldn a la Ley de Ingresos autarlzada para el ejerciclo 2019, sin embarge a fin de medir la recaudacidn en
conjunto se sumardn a los derechos de agua al resta de los conceptos que Integran la Ley de Ingrosos autarizada para el ejercicio fiscal 2019,

Ingreso Recaudade en 2016: $318,894,260.59 en 2017: $307,902,063.61, a Agosto 2018; $223,357,824.04

Manto de Ingrese Programado de manera mensual para 2019:

Enero; 36,908,710 Julio: 36,905,141
Febrero: 32,458,770 Agosto: 38,101,430
Marze: 44,821,189 Septiembre: 36,533,025
Abril: 31,428,925 Octubrao: 31,397,198

Maya: 36,774,915  Noviembre: 40,384,809
Junlo: 31,192,275 Diciembre: 29,928,093

\f_ Lic. Armanido Clgarrea Rc\gﬁgucz Lic. Hugo Rafael Sinchez Garcia
Director de Administracién y Fimanz: E—_J Titular do la Unidad de Coordinacitn de Trasparencia y Archive
Digital



Ficha Técnica del Indicador
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Alineacién

Programa: Sub Programa: Nivel del indicador:
1. El agua es de todos, cuidala. No Aplica Actividad

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Eje: Clave del Indicador:

3, Crden y cuidado del medio ambiente

Nombre del Programa Presupuestario:
El agua es de todos, cuidala.

Dependencia:
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién Comercial

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion
' Porcentaje de atenclon a solicitudes de tomas domiclliarias de agua potable Indica el porcentaje de atencion a solicitudes de tomas de agua potable (Indicador bajo demanda)
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacla Gestién Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
—y(Numero de tomas domiciliarias atendidas/Numero de solicitudes de tomas domiciliarias solicitadas) x | Porcentaje de solicitudes de toma de agua
I Linea base Afo Valor Frecuencia de medicidn
2018 100% Mensual
Medios de Verificacion
__Consultando el Sistema Aquasis, utilizado por el Crganismo Operador Descentralizado
Metas calendarizadas
umero de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de Semaforizacién
Meta solicitudes de | Numero de tomas Aceptable en rlesgo Fallo en la planeacién Atencion 4
Sepulmiento Programada tomas domiciliarias solicitudes de tomay
- domiciarias atendidas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima  |domicilianias do apua
[ wolicitadas potable
| Enero 833% 162 162 60.00% 100.00% 40.00% 60.00% 40.00% N/A 100.00%
Febrero 8.33% 96 96 60.00% 100.00% 40.00% 60.00% 40.00% N/A 100.00%
Marzo 8.34% 85 85 60.00% 100.00% 40.00% 60.00% 40.00% N/A 100.00%
_| Abril 8.33% 161 161 60.00% 100.00% 40.00% 60.00% 40.00% N/A 100.00%
| Mayo 8.33% 132 132 60.00% 100.00% 40.00% 60.00% 40.00% N/A 100.00%
Junio 8.34% 147 147 60.00% 100.00% 40.00% 60.00% 40,00% N/A 100.00%
lulio 8.33% 162 162 60,00% 100.00% 40.00% 60.00% 40.00% N/A 100.00%
| Agosto 8.33% 359 359 60.00% 100.00% 40.00% 60.00% 40,00% N/A 100.00%
U septiembre 8.34% 134 134 60.00% 100.00% 40.00% 60.00% 40,00% N/A 100.00%
Octubre 8.33%
Noviembre 8.33%
Diclembre 8.34%
Anual 100.00% 1438 1438 60.00% |  100.00% 40.00% 60.00% 40.00% N/A 1100.00%
Semaforizacion (mensual, trimestial, semesteal, anual):

[ Cbservaciones

Numero de tomas domiciliarias atendidas en 2018: 570
Numero de tomas domiciliarias estimadas atender para 2019: 570

)
C.P. Irma Edith fodriguez Morales Lic. Hugo Rafael Sanchez Garcia
— Directpfs Comercial Titular de la Unidad de Coordinacién de Trasparencia y
Archivo Digital
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Ficha Técnica del Indicador

Ejer
3, Orden y culdado del med|o amblente

Nombre del Programa Presupuestarios
El agua es de todos, culdala.

1. El agua es de todos, cuidala,

Datos delldentificaciénidel Programa Presupuestario

~ - Alimeacism

Sub Pragroma

No Aplica

Wivel del indicador;
Actividad

Pumras maremuy

Cuernavaca

Clave del Indicador:

Dependencela:
Sistema de Agua Potable y Alcantarillade del Municipio de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasta:
Direcclén Téenlca

Nambre del Indlcador

Porcentaje de ejecucién de obras de Infraestructura hidrdulica de aleantarillado y saneamienta.

Indlca ol porcentaje de cjecucion de obras de Infraestructura hidriulica de alcantarillado y saneamiento.

eion (maensual, ©

Dimensidn Tipo del Indicador Sentldo del Indicador
Eficacla Gostlén Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
Numero de obras ejecutadas / Total de obras programadas X 100 Porcentaje de ejecucion de Obra de Infraestructura hidriulica de aleantarillado y saneamiento.
Linea base Afllo Valor Frecuencla de mediclon
2018 100% Mensual
Medios de Verlfleacion
Expedientes de obra concentrados en archiva de Excel bajo el resguardo del Departamento de Construcdién y Departamento de Planeacién.
Metas calendarizadas
Pbresriaty e Semaferizacien
Meta NuUmero de Comportamisnto Comportamlente Comportamienta critico / AEeucinn de sl de
Seguimiento | Programada Total de obras obras Accptable en rlesgo Fallo en la planescion IFrsetiven
programagdas dlFaimadas :‘:hiu.m\‘:‘;
Desde Hasta Desde Hasta Por debale Por encima AN,
Enero 8.33% 1 2 60.00% 100.00% 40.00% 60.00% 40.00% N/A 200.00%
Febrero B.33% 1 2 60.00% 100.00% 40.00% 60,00% 40.00% N/A 200.00%
Marzo 8.34% 1 3 60.00% 100.00% 40.00% 60.00% 40.00% N/A 200.00%
Abril B.33% 1 2 60.00% 100.00% 40.00% 60.00% 40.00% N/A 200.00%
Mayo 8.33% 1 2 60.00% 100.00% 40.00% 60,00% 40.00% N/A 200.00%
Junlo 8.3a% 1 1 60.00% 100.00% 40.00% 60,00% 40.00% N/A 100.00%
Julie 8.33% 1 2 60.00% 100.00% 40.00% 60.00% 40.00% N/A 200.00%
Agosto 8.33% 1 0 60.00% 100.00% 40.00% 60.00% 40.00% N/A 0.00%
Septlembre 8.34% S 0 60.00% 100.00% 40.00% 60.00% 40.00% N/A 100.00%
Octubre 8.33%
Noviembre 8.33%
Diclembre 8.34%

Observacioney

carge del Departamento de Planeaclén ejecutadas con recursos fed

Enero: 1 Julio: 1
Febrere: 1 Aposto: 1
Marzo: 1 Septlembre: 1
Abril: 1 Octubre: b4
Mayo: 1  Noviembre: 2
Junie: 1 Diciembre: 2

Lic.
Titular de la Uni

ugo Rafael Sdnchez Garcia
dad de Coordinacion de Trasparencia y
Archivo Digital

Se Integra por las obras solicitadas por particulares, mismas que son ejecutadas par ¢l Departamenta do Construcelén, Asl mlsmo se integra tamblén por las consideradas en el Programa Anual de Obras 2019 a

Se estima efecutar por parte del Departamento de Construcel6n un total de 12 obras y de 2 en los meses de noviembre y diclembre a través del Departamento de Planeacién medlante el programa PROSANEAR.
Nimero de Cbra de infraestructura hidraullea de aleantarillado y saneamlente programade de manera mensual para 2019; 14




Ficha Técnica del Indicador

Cuernavaca

Sub Pragrama:
No Aplica

Nival dal indlcadar:
Actividad

Clave del Indfcadar:
3, Orden v culdade del medio amblente

T T patosidelldentificacion!del Programa Presupuestario

MNembre del Pragrama Presupuestario;
El agua es de todos, culdala,

Dependenciat
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca

Unidad Respensable dal| Gasto:
Direccldn de Operacién

MNombre del indicader Definicion
Porcentaje de fugas de agua potable reparadas, reportadas per la cludadanfa. Indica el porcentaje de fugas de agua potable reparados respecto del total de fugas de agua petable
reportadas por la cludadanla,
Dimension Tipe del Indicador Sentido dul Indicador
Eficacla Gestion Ascendente
Mitode de caleulo Unidad de madida
(Fugas de agua potable reparadas/ Total de fugas de agua potable reportadas)X100 Porcentaje de fugas de agua potable
Linea base Aiio Valer Frecuencha de madicion
2018 100% Mensual
Maodios de Verlficaclon
Reperte mensual/archivo digital y carpeta ubicada en la Direcclon de Operacién.
Meta Totalde fugas | Fugas de agua Compartamlento COIKTIIJDrI.:mJunm eritice /
Seguimionto Programada | de agua potable patable Aceptable enriEsh Fallo:an s planeaclan
repottadas reparadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 332 332 £0,00% 100.00% 40.00% 60.00% 40.00% N/A
Febrero 8.33% 233 733 60.00% 100.00% 40.00% 60.00% 40.00% N/A
Marze 8.34% 242 242 60.00% 100.00% 40.00% 60.00% 40.00% N/A
Abrll 8.33% 224 224 60.00% 100.00% 40.00% 60.00% 40.00% N/A
Mayo 8.33% 291 291 60.00% 100.00% 40.00% 60.00% 40.00% N/A
Junio 8.34% 272 272 60.00% 100.00% 40.00% 60.00% 40.00% N/A
Julia 8.33% 320 320 60.00% 100.00% 40.00% 60.00% 40.00% N/A
Agosto 8.33% 337 EEVS 60.00% 100.00% 40.00% 60.00% 40.00% N/A
Septiembre 8.34% irh 272 60.00% 100.00% 40.00% 60.00% 40.00% N/A
Octubre £8.33% 60.00% 100.00% 40.00% 60.00% 40.00% N/A
Noviembre 8.33% 60.00% 100.00% 40.00% 60.00% 40.00% N/A
Diciembre 8.34% 60.00% 100.00% 40.00% 60.00% 40.00% N/A
“Anual 2523 2523 | 60.00% _200.00% | ab.go% __40.00%

Semaferizacién (mensual, trimant:

Fugas de Agua Potable Reparadas en 2018: 3,850

Se atenderan el 100% de las fugas reportada por la cludadanlia, estimando para este 2019 un aproximado de 4,300

eemeetral, antal):

Observaciones

C. Jos¢ Alfrgd Lic. Hugo Rafael Sanchez Garcla
Tltular de la Unidad do Coordinacién de Trasparencia y

Archivo Digital



Ficha Técnica del Indicador

~— Alineacién——=--
Sub Programa:
No Aplica

Nivel del Indicador:
Actlvidad

Clave del Indicador;

3, Orden y culdado del medio amblente 1. El agua es de todos, culdala.

Datos/de Identificacién’'del Programa Prestipuestario

Nombre del Programa Fresupuestario;
Elagua es de todos, culdala.

Dependencia;
Slstema de Agua Potable y Alcantarillado del Municiplo de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gaste:
Direccén de Operacion

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de mantenimientas conforme al Programa de Mantenimiento Preventivo de los servielos de|Indlea ol niimero de mantenimientos preventivas, con la finalidad de mantener en estado aptimo los

abastecimiento de agua diversos equlpos de bombeo, Instalados en las diversas fuentes de abastecimionto.

Dimension Tipo dal Indicadar Sentido del Indicadar
Eficaclia Gestién Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Nimero de mantenimientes proventives reallzados/total de acclones programadas) X 100 Porcentaje mantenimientos del Programa de Mantenimiente Preventivo
Linea base Ao Valor Frecuencia de medicion
2018 100% Mensual
Medlos de Verificacion
Bitacoras del programa de mantenimiento preventiva que se concentran de manera mensual en la oficina de la Direcclén de Operacion
" Metas calendarizadas’ | )
Meta Comportamiento critico /
Segulmiente | Pragramada T"D:“]:m::l"’a"" ”‘;‘:“I::;m Comportamiento Aceptable Comportamiante en rlesne Fallo an la planeacian =
realizndgs Dasde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima el
Al T e nto de e
Encro 8.33% 60 60 60.00% 100.00% 40.00% 60.00% 40.00% N/A 100%
Febrero a7 47 60.00% 100.00% 40.00% 60.00% 40.00% N/A 100%
Marzo 60 (] 60.00% 100.00% 40.00% 60.00% 40.00% N/A 100% I
Abrll a7 a7 60.00% 100.00% 40.00% 60.00% 40,00% N/A 100%
Mayo 60 60 60,00% 100.00% 40.00% 60.00% 40.00% N/A 100%
Junio 47 A7 60.00% 100.00% 40.00% 60.00% 40.00% N/A 100%
Julio 60 60 60.00% 100.00% 40.00% 60.00% 40.00% N/A 100%
Agosto 47 a7 60.00% 100.00% 40.00% 60.00% 40.00% N/A 100%
Septiembre 50 60 60.00% 100.00% 40.00% 60.00% 40.00% N/A 100% \c i
Octubre 60.00% 100.00% 40.00% 60.00% 40.00%
Noviembre 60.00% 100.00% 40.00% 60.00% 40.00%
Diclembre 60.00% 100.00% 40.00% 60.00% 40.00%
ol & a8 ae [ oo | : f0.00% | Aogew |

Zemalarizacion { samastral, anual);

Némero de Mantenimientes Preventivos para los servicios de Abastecimiento de Apgua en 2018: 642
Mantenimlentos de tipo preventive en les sistemas de contral de los equipos de bombeo.Mantenimientos estimados en 2019; 642

Observacionos

Enero: 650 Julle: G0
Febrero: 47 Agosta; 47
Marzo: G0 Septiombre: 60
Abrll: 47 Octubre: 47
Mayo; GO Noviembre: 60
Junio: 47 Diclernbre; 47

C, José Alfrol z Lic. Huge Rafael Sanchez Garcla
Director, 1 Titular de la Unidad de Coordinacién de Trasparencia y

/ Archivo Digltal




Ficha Técnica del Indicador

QA

oy ™
VAT TR
COREA Cuernavaca

Programa;
1. El agua es de tades, cuidala.

Sub Programa:
No Aplica

Mival del indicador:
Actividad

Nambre dol Programa Presupuestario:
Elagua es de todos, culdala.

Dapendencia:
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municiplo de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:

Direccion de Operacién

Mombre del Indicadar Definicion
Porcentaje de mantenimientos correctivos realizados al equipe electromecinico Indica el nimero de acclones carrectivas atendidas al equipo clectromecénice, ubleado en las fuentes de
abastecimiente.(Indicador bajo demanda)
Dimensidn Tipw del Indlcador Sentido del Indicador
Eficacla Gestidn Descendente

Método de calcula Unidad de medida

Nimero de acclones correctivas realizadas/ total de solicitudes de mantenimiento correctivo X100 Porcentaje de acclones correctivas atondidas
Linea base Afho Valof Frecuancla de medician
2018 100% Mensual
Medios de Verificacion
Bitacoras con reportes mensuales de acclones correctivas atendldas en el mas y en el Archivo digltal
Meta Total de Nimere de Compoertamients Comportamiento Comportamiento critico /
Seguimicnto Programada aglicltudis de acclones Aceptable on fiesgo Falla en la planeacion .
mantenimiento correctivas
corrective realizadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Par encima elactromecanica
Enero 8.33% 60 61 60.00% 100.00% 40.00% 60.00% 40.00% N/A 102%
Febrero 8.33% 58 48 60.00% 100.00% 40.00% 60.00% 40.00% N/A 83%
Marzo 8,34% 58 58 60.00% 100.00% 40.00% 60.00% 40.00% N/A 100%
Abrll 8.33% 53 58 60.00% 100.00% 40.00% 60.00% 40.00% N/A 100%
Mayo 8.33% 58 58 60.00% 100.00% 40.00% 60.00% 40,00% N/A 100%
lunie 8.34% 58 58 60.00% 100.00% 40.00% 60.00% 40.00% N/A 100%
Julio 8.33% 60 60 60.00% 100.00% 40,00% 60.00% 40.00% N/A 100%
Agosto 8.33% 58 59 £0.00% 100.00% 40,00% 60.00% 40.00% N/A 100%
Septlembre 8.34% 58 58 60,00% 100.00% 40.00% 60.00% 40,00% N/A 100%
Qctubre 8.33% 60.00% 100.00% 40.00% 60.00% 40.00% N/A
Noviembre 8.33% 60.00% 100.00% 40.00% 60.00% 40.00% N/A
Diclembre 8.34% 60.00% 100.00% 40.00% 60.00% 40.00% N/A
T - T 0 - 0 0 W B

Zemafer(zaclon (mensual, trimestral, semestral, saual);

Mantenimientos realizados en 2016: 412; en 2017; 848; en 2018: 720. estimados para 2019: 700

Observaciones

C. José¢ Alfredy
Directer g

Lic. Hugo Rafael Sinchez Garcia
Titular do la Unidad de Coordinacion de Trasparencla y
Archiva Digital



Ficha Técnica del Indicador

Cuernavaca

——Alineacion———
Sub Programa:
Ne Aplica

Fje:
3, Orden y cuidada del medio amblente

Proprama:
1. Elagua es de todos, culdala,

Nivel del indicadar:

Actividad

im0 - DatosideTdentificacién del Programal Presupuestario

Nombre del Programa Prosupuestarlo:
El agua es de todos, culdala.

Dapendencia:
Slstema de Agua Potable y Alcantarillade del Munlciplo de Cuernavaca

Unidad Respenzable del Gasto:

Direcclén de Operacion

- —DatesdeRndicador— ————e— e

Nombre del Indicader Definicién
Poreentaje de muestreos que cumple con el Indice del limite permisible de calldad de patabilidad del|indica la cantidad de muestras de agua patable que cumplen con lo establocido por la Norma oficlal
aguUa Mexlcana 127-55A-1-1994
Dimunsian Tipo del Indicader Suntide dul Indicador
Eficlencia Gestion Ascendente
Métado de caleulo Unidad de medida
Numero de Muestras que cumplen con la norma/total de muestras programadas x100 Muestras dentro del limite permisible
Linea base Afio Valor Frecuencia de mediclan
2018 100% Mensual
Medlas de Verlficacion
Reparte mensual/Archive digital y carpeta
S : ; Samaforizacién
Meta Tetal de Nimeto:de Comportamicnte Aceptable Compertamiente an rlesgo Comportamlento critico / Porce
N - Muestras que Fallo ¢n la plancacidn
Seguimiento Programada muestras
B cumplen con la
programadas rianE Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Par encima
Enero 8.33% 1,464 959 70.00% 100.00% 40.00% 70.00% 40.00% N/A 66%
Febrero 2.33% 1,464 1,279 70.00% 100.00% 40.00% 70.00% 40.00% N/A 87% s
Marzo 8.34% 1,464 1,130 70.00% 100.00% 40.00% 70.00% 40.00% N/A 7% L,
Abrll 8.33% 1,464 896 70.00% 100.00% 40.00% 70.00% 40.00% N/A 61%
Mavyo 8.33% 1,464 1,367 70.00% 100.00% 40.00% 70.00% 40.00% N/A 93%
Junio 8.34% 1,464 1,015 70.00% 100.00% 40,00% 70.00% 40.00% N/A 69%
Jullo 8.33% 1,464 1,185 70.00% 100.00% 40.00% 70.00% 40.00% N/A 81%
Agosto 8.33% 1,464 1,963 70.00% 100.00% 40.00% 70.00% 40.00% N/A 134%
Septlembre 834% 1,464 1,583 70.00% 100.00% 40.00% 70.00% 40.00% N/A 108%
Octubre 8.33% 70.00% 100.00% 40.00% 70.00% 40.00% N/A
Noviembre 8.33% 70.00% 100.00% 40.00% 70.00% 40,00% N/A
Diciembre 8.34% 70.00% 100.00% 40,00% 70.00% 40.00% N/A
Anual ) lﬁﬁsﬁﬂ%} | 11,377 70.00% A | i 70.00% | 40.00% NfA 86%
Sermalarizacién (mensul, timestral, semestral, anual)

Obsarvacionas

Nimero de muestras que cumplleron con la Norma en 2018: 9,685

Nimero de muestras que cumplen la harma (NOM-127) Programadas de manera mensual para 2019:

Enaro: 1,200 Julia: 1,200
Febrero: 1,200 Agosto: 1,200
Marzo: 1,200 Septiembre: 1,200
Abril: 1,200 Qctubre; 1,200
Mayo: 1,200 Noviembre: 1,200
Junfa: 1,200 Diclembre: 1,200 7

Lic. Hugo Rafael Sanchez Garcia
Titular de la Uridad de Coerdinacién de Trasparencia y
Archivo Digital




Ficha Técnica del Indicador

Cucrnavaca

Alineacién

Eje: Programa: Sub Programa: Nivel del indicador: Clave del Indicadar:
—4 3, Orden y culdado del medio amblente 1. El agua es de todos, culdala, No Aplica Actlvidad 11

3, Orden y cuidado del medio ambiente

Nombre del Programa Presupucstario:
El agua es de todos, culdala.

- Dependencia:
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca

¥ Unidad Responsable del Gasto:

Direccldn de Operacidn

Datos del Indicador

Mombre del Indicador Definicién
Porcentaje de fugas en la red de drenaje sanitario reparadas ‘ Indica la eficiencia en la reparacién de las fugas en la red de drenaje sanitario {Indicador bajo demanda)
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Fugas en la red de alcantarillado reparadas/ Total de fugas en la red de alcantarlllado reportadas) X100  |Porcentaje de fugas atendidas de la red de drenaje sanitario
Linea base Alo Valor Frecuencia de medicion
2018 100% Mensual

Medios de Verificacion
Reporte mensual/ Archive digital y carpeta

Metas calendarizadas

Meta TS;ﬂllad::Zugss Fupgas en lared Comportamiento Aceptable Comportamiento en riesgo Ccrjwpartamlento chFE'cn." I o e Semaforizycien
Segulmiento Programada il de alcantarillade Fallo en la planeacion atendidas en la red
reportadas reparadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Porencima | % dr"l'l‘]!‘lld1lnlar'°
Enero 8.33% 31 31 60,00% 100.00% 40.00% 60.00% 40.00% N/A 100%
| Febrero 8.33% 24 24 60.00% 100.00% 40.00% 60.00% 40.00% N/A 100%
Marzo 8.34% 17 17 60.00% 100.00% 40.00% 60.00% 40.00% N/A 100%
Abril 8.33% 28 28 60.00% 100.00% 40.00% 60.00% 40.00% N/A 100%
Mayo 8.33% 61 61 60.00% 100.00% 40.00% 60.00% 40.00% N/A 100%
- Junio 8.34% 63 63 60.00% 100.00% 40.00% 60.00% 40.00% N/A 100%
| Julio 8.33% 60 60 60.00% 100.00% 40.00% 60.00% 40.00% N/A 100%
T Agosto 8.33% a4 44 60,00% 100.00% 40.00% 60.00% 40.00% N/A 100%
Septiembre 8.34% 40 40 60.00% 100.00% 40.00% 60.00% 40.00% N/A 100%
Octubre 8.33% 60.00% 100.00% 40.00% 60.00% 40.00% N/A
Noviembre 8.33% 60.00% 100.00% 40.00% 60.00% 40.00% N/A
Diciembre 8.34% 60.00% 100.00% 40.00% 60.00% 40.00% NfA
Anual 100.00% 368 368 60.00% 100.00% 40.00% | 60.00% 40.00% N/A 100%
- Semalorizacion (mensual, taimesteal, semestral, anual):

Observaciones

7 —
Lic. Hugo Rafael Sanchez Garcia

Titular de la Unidad de Coordinacién de Trasparencia y

Archivo Digital




Ficha Técnica del Indicador

Alineacién

Sub Programa: Nivel del indicador: Clave del Indicador:
No Aplica Actividad 12

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Eje:
3. Orden y cuidado del medic ambiente

Programa:
1. El agua es de tedos, cuidala.

7 Nombre del Programa Presupuestario:
El agua es de todos, culdala.

Dependencla:
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca
Unidad Responsable del Gasto:
Direccién Comerclal

Datos del Indicador
Definicidn
Permite verificar el incremento o disminucién del padrén de usuarlos

Nombre del Indicador
— Porcentaje del Padrén Actualizado

l Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
\ Eficacla Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
__ (Registros en el padron de usuarios del bimestre actual/Registros en el padrén de usuarios del bimestre  |Padrén de Usuarios
Linea base Aho Valor Frecuencia de medicidn
|lndlcador Nuevo N/A 100 Bimestral
Medios de Verificacion
Sistema Aquasis, utilizado por el Organlsmo Operador Descentralizado
¥ Metas calendarizadas
Semaforizacion
Registros anel | Reglstrasenc Comportamlento Comportamiento Cemportamiento critico /
Seguimiento Wigt padrande padranide Aceptable on ricsfo Fallo en la plancacin Porcanti gal.
e Programada usuarios del usuarlos del Padion Actualizado
brimestre anterior| - bimestre actual Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero
Febrero 16.66% 107,303 107,714 60.00% 100.00% 40.00% 60.00% 40.00% N/A 100
T Marzo
Abril 16.67% 107,714 107,646 60.00% 100.00% 40.00% 60.00% 40.00% N/A 100
Mayo
. Junlo 16.66% 107,646 107,743 60.00% 100.00% 40.00% 60.00% 40.00% N/A 100
l Julle
L] Agosto 16.67% 107,743 108,129 60.00% 100.00% 40.00% 60.00% 40.00% N/A 100
Septiembre
—y Octubre 16.67%
Noviembre
Diciembre 16.67%
Anual 100.00% 430,406 431,232 60.00% 100.00% 40,00% 60.00% 40.00% N/A 100 | Accptable |
—_ Sematorizaclon (mensual, trimestial, semestral, anaal):

—Observaciones

"

I

driguez Morales
Comercial

= -
i R, . -,
Llc. Hugo Rafael Sanchez Garcia

Titular de la Unidad de Coordinacion de Trasparencia y

Archivo Digital

C.P. Irma Edith
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Ficha Técnica

del Indicador

Ejat
3, Orden y cuidado del medio amblente

Programa:

1. El agua es de todos, culdala

Nombre del Programa Presupusstar|
El agua es de todos, culdala,

Sub Pregrama;
No Aplica

Datosdelldentificacion/del ProgramalPresupuestario

Cuernavaca

ArUNTAMIERT
2ot it

Nivel del Indicador:
Actlvidad

Dependencia:
Sistema de Agua Potable y Alcantarillada del Municiplo de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto;

Direccion de administracidn y Finanzas

Nombre del Indlcador
Porcentaje de convenios suscritos con tiendas de autoserviclo e instituciones bancarias

Definician

Mide el porcentaje de convenlos

suscritos con tiendas de autoserviclo e instituciones bancarlas

Dimenslén Tipe del Indicador

Eflcacla Gostion

Sentide del Indicador

Ascendente

Método de calcule

Convenios vigentes suscritos con tlendas de autoservielo e Instituclones de credito/Convenlios
susceptibles de suseribir*100

Unidad de medida
Convenlos suscritos

Linea base Aflo Valor Friecuencia de medicion
N/A N/A Anual
Nueva indicador
Madios de Verificacion
Convenies suscritos bajo resguarde de la Direccién de Adminlstracién y Finanzas,
rvanios vigentus Compartamlento Compartamiento Compartamienta critica / Forcentajo de
Mata tas con tiendas Aceptable an rlesgo Fallo en la planeacion canvanios suscritos confl
Sepwimiento - utoservicio o tlendas de autezerviclo
Programada Instituclanes do & Instituiones
cradito Desde Hasta Dosde Hasta Por debajo Por encima baneating
Enera - - - - - - - = 0.00%
Febrero - - - - - - - - - 0.00%
Marza - - # - - - - - - 0.00%
Abril - - - - - - - - 0.00%
Mayo - - - - - - = - - 0.00%
Junio - - - - - - - - - 0.00%
Julle - - - 0.00%
Aposto - - 0.00%
Septiembre - - 0.00%
Octubre -
Neviembre .
Diclembre 100.00% 80.00% 100.00% 60.00% 100.00%
Anual | soomow 8. ¢ < | sooow | aoooon | 60.00%%

Semaforizacion |

Observaciones

Se reporta en el mos de Diclembre 2019,

=

Lic.Armando ClgarrolRodrlguez
Director de Administracion y Pinanezas—

Lic, Hugo Rafael Sanchez Garcia

Titular de la Unidad de Coordinacion de Trasparencla y Archivo

Digital



Ficha Técnica del Indicador

il ol Gk
AT dimatetts ey ey
ek Cuernavaca

Eje:
3, Orden y culdado del medio amblente

Nivel del indicador:
Actlvidad

Programa:
1. £l agua es de todes, culdala.

Sub Programa:
No Aplica

Datos de/Identificacién del Programa Presupuestario

Noambre del Programas Presupucstalio
El agua es de todos, culdala.

Dependencia;
Sistema de Agua Potable y Aleantarillade del Municiplo de Cuernavaca

Unldad Responsable del Gasto:

Comisarla

Nombre del Indicader Definicion
Porcentaje de seguimlento y atencién a Inconformidades recibidas por el serviclo o actuar de los Indlca el Porcentaje de atencidn v seguimiento a quejas y denunclas reclbidas por el servicio o
Servidores Publicos actuar de los servidores pablicos (Indicador bajo demanda)

Dimension Tipo dal Indicador Sentido del Indcador
Eficacia Gestion Daoscendenta

Mitedo do caleule Unidad de medida
(Seguimienta y Atencian a Inconformidades / Total de Inconformidades Reclbldas) x 100 Porcentaje de atencén a inconformidades

Linea base Afio Valor Fracuencia de medicién

2018 100% Mensual

Medlos de Verificacion
Solicltudes que realizan los usuarlos de esta organisma, presentando sus Inconformidades de manera presencial o telafénica

Metas calend
Semaforizaclon
Meta Total do segulmientoy | comportamienta Acoptable Comportamienta en riesge Comportamiento critice /
Seguimiento Progromada | Inconformidade frenglony Fallo en la planeacion n
s Recibitlas: Incanfarmidade .
s Desde Hasta Deosde Hazta Por debajo Par encima fon Servidaces
Pubificos
Encro B8.33% 40 40 90.00% 100.00% 70.00% 90.00% 70.00% 100.00% 100.00% 5
Febrero 8.33% 26 26 90.00% 100.00% 70.00% 90.00% 70.00% 100.00% 100.00% 4
Marzo £8.34% 48 48 90.00% 100.00% 70.00% 90.00% 70.00% 100.00% 100.00% | Ae
Abril 8.33% 20 20 90.00% 100.00% 70.00% 90.00% 70.00% 160.00% 100.00% W
Mayo 8.33% 25 25 90.00% 100.00% 70.00% 90.00% 70.00% 100.00% 100.00% | |
Junio 8.34% 19 19 §0.00% 100.00% 70.00% 90.00% 70.00% 100.00% 100.00% |
Julio 8.33% 10 10 90.00% 100.00% 70.00% 90.00% 70,00% 100.00% 100.00% | 4 =
Agosto 2.33% 17 15 90.00% 100,00% 70.00% 90,00% 70.00% 100.00% 88.24% En flosgo
Septiembre 8.34% 3 3 90.00% 100.00% 70.00% 90.00% 70.00% 100.00% 100.00% | A sle |
Octubre 8.33% 90.00% 100.00% 70.00% 90.00% 70.00% 100.00%
Noviembre §.33% 90.00% 100.00% 70.00% 80.00% 70.00% 100.00%
Diclembre 8.34% 90.00% 100.00% 70.00% 90.00% 70.00% 100.00%

Semafarizacién (mensual, trimestral, zemastral, anual):

Observacianes

Inconformidades reclbidas en 2015: 500 on 2016: 1196, en 2017: 658, en 2018: 500, para 2019 se estiman 500.
Némero de Inconformidades programadas de mancra mensual para atencién en 2019:

Enero: 50 Julie; 50
Febrero: 50 Agosto: 50
Marzo: 50 Septlembre: 50
Abrll: 25 Octubre: 50
Maya: 25  Novlembre; 25
Junie: 50 Diciembre: 25
i Fil il I'EI '{lm & 1 e N 3 i ] i .
AW | j ~ L LT IR e
- e
Dr. Armando Alvarez Morales Q) o Lic. Hugo Rafael Sinchez Garcia —
Cumisa;ln"nn ol SAPAC N\ Titular de |a Unidad de Ceordinacion de Trasparencia y

Archivo Digital



Ficha Técnica del Indicador

Alineacién

Eje: Programa: Sub Programa: Nivel del indicador:
3, Orden y cuidado del medio ambiente 1. El agua es de todos, cuidala. No Aplica Actlvidad

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nambre del Programa Presupucstario:
El agua es de todos, cuidala.

Dependencla:
[Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién Comercial

Datos del Indicador

T Nombre del Indicador Definician
HPorcentaJe de usuarios incumplidos Medicién del ndmero de usuarios incumplidos en el pago de los derecho de agua potable respecto el
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestidn Descendente
Método de calculo Unidad de medida
I]Nﬂmero de usuarios incumplidos con el pago de los derechos de agua potable / Total del Padron de Porcentaje de Usuarios Morosos
i Linea base Ao Valor Frecuencia de medicién
2018 100% Mensual
Medies de Verificacion
Consultando el Sistema Aquasis, utilizado por el Organismo Operador Descentralizade
efa dile ad »|
Seguimiento Programacla cuenta con ol pz"c:;‘p::i‘);;i';ﬂlu 1 = L A > ® =]
surviclo de Agua de agua potabla Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima Porcentaje du
Potable usUangs incurnplidos
Enero 20.00% 15.00% 20.00% 21.00% 30.00% 15.00% 30.00% 0.00
Febrero 20.00% 107,414 19,977 15.00% 20.00% 21.00% 30.00% 15.00% 30.00% 18.60
Marzo 20.00% 107,414 21,057 15.00% 20.00% 21.00% 30.00% 15.00% 30.00% 19.60
Abril 20.00% 107,646 18,609 15.00% 20.00% 21.00% 30.00% 15.00% 30.00% 17.29
Mayo 20.00% 107,646 19,134 15.00% 20.00% 21.00% 30.00% 15.00% 30.00% 12.77
Junio 20.00% 107,743 19,839 15.00% 20.00% 21.00% 30.00% 15.00% 30.00% 18.41
1l Julio 20.00% 108,129 18,782 15.00% 20.00% 21.00% 30.00% 15.00% 30.00% 17.37
l] Agosto 20.00% 108,129 20,899 15.00% 20.00% 21.00% 30.00% 15.00% 30.00% 19.33
Septlembre 20.00% 108,129 19,439 15.00% 20.00% 21.00% 30.00% 15.00% 30.00% 17.98
Octubre 20.00%
Noviembre 20.00%
Diciembre 20.00%
Anual 862,250 157,736 15.00% 20.00% 21.00% 30.00% 15.00% 30.00% 16

Semalonizaclon (mensual, timestral, semestral, anual):

Jbservaciones
Jsuarlos Morosos en 2018: 19,450

R—J_
C.P. Irma EdIth riguez Morales Lic. Hugo Rafael Sinchez Garcia

Directol omercial Titular de la Unidad de Coordinacién de Trasparencia y
Archivo Digital




Ficha Técnica del Indicador

e —————AREaLIoN ==
Sub Programa;

No Aplica

Ele:
3, Orden y cuidado del medio amblente

Programa:
1. El agua es de todos, culdala.

Nivel del indicador:
Actividad

Datoside [dentificacién/del Programal Présupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
£l agua es de todos, culdala.

Cependencla:
Slstema de Apua Potable y Alcantarillado del Municiple de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:
Unidad de Comunicacién, Gestlén Social y Cultura del Agua

—=———Datosdebindicador e T

Nombre del Indicador

Defincian

Porcentaje de campafias realizadas para promever el pago de los servicios de apua Indica el nimero de campafias reallzadas en los diferentes medlos de comunicacfén para que las

personas que requleran el suministro de agua potable, tengan la cultura del pago de servicios de agua
potable

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicadar
Efleacla Gestlén Ascendente

Método de calculo
{Nimera de campafias realizadas / Total de campafas programadas) X 100

Unidad de medida
Campafias de pago de serviclo

Linea base Aflo Valor Frecuencia do mediclén

2018 100% Semestral

Medios de Verificaclon
Paga anual anticipada; Culdadoy buen uso del agua; Descuentos on multas y recarpos; entre otras.

i Compartamiants critico / Semaforizacidn
Comportamiento Aceptable Comportamients en riesgo
. Meta Total de campof, Nimera da Fallo en o plancacion
Seguimiento N
Programada orogramadas | campafias realizadas
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Par encima
Enero - -
Febrero - -
Marzo -
Abril - -
Mayo - =
Junio 50.00% 1 2 50.00% 50.00% 0.00% 0.00% 50.00% N/A 200.00
Julio - b
Agosto % g | | =
Septiembre - “TRS I Y T T
Octubro -
Noviembre -
Diclembre 50.00% 50.00% 50.00% N/A 0.00
m——— - - e e — .
| 100.00% 1 ; 100.00% 100.00% 1 0.00%

Semaforizaclon (mensual, trima:

Este indleador tiene como obletivo la utilizacién de medios de comunicacidn para generar campafias que tienen fines especificos, tales come descuentos.

Observaciones

Campafias realizadas

/)
Lic. Béprﬁ'ﬁ pttes de Oca Arglielles Llc. Hugo Rafael Sanchez Garcia
Titular de la Uni de Comunicacion, Gestién Soclal Titular de la Unldad de Coordinacion de Trasparencia y

y Cultura Ambiental Archive Digital



Ficha Técnica del Indicador

AT lndves Wassman
lmrRAALA Cuernavaca

Ejos
3, Orden y culdado del medio amblente

Nivel del Indicador:
Actividad

1. El agua es de todos, culdala,

Datos'delldentificadiénidel Programa Presupuestario

Nambre dal Programa Prosipunstaria:
El agua es de tados, culdala.

Dependencia:
. Sisterna de Agua Potable y Alcantarillado del Municiplo de Cuernavaca

Unidad Respansable del Gasto:
Direcclon de Administracién y Finanzas

Nambra dol Indicadar
Porcentaje de Depuracidn de Cuentas Incobrables.

Definicion

Se refiere a la Depuracién de las Cuentas Incobrables de los reglstras presupuestales y contables del
SAPAC a fin de contar con una armonia presupuestal,

Dimension Tipa del Indicader Sentido del Indicador
Ecanamla Gestién Ascendente
Método de caleulo Unidad de medida
{Nimero de cuentas Incobrables para su depuracién / total de cuentas Incobrables depuradas) x 100 Porcentaje de depuraclén de cuentas incobrables,
- Linea bace Ano Valor Frecuencia de medicion
N/A N/A Trimestral

Nuevo Indicador

Medios de Verificacion
Reglistros contables

— —=——— =~ Metascalendarizadas - —— o~ mUTmTTI T s ey e s e i
i Comportamiento Comportamiento Comportamianto critico / Porcentaje de | Semafarizaclon
seprs | 0 || T e i e
- Propramada ey desurackin Cuentas
Dosde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima Incobrables,
L. Enero
Febrero
Marzo 25.00% 0 ] 22.50% 25.00% 17.50% 22.50% 17.50% N/A 0.00%
ler Trim 25.00% 22.50% 25.00% 17.50% 22.50% 17.50% 0.00% 0.00%
Abrll
=t Mayo
Junio 25.00% 0 0 20.00% 25.00% 10.00% 20.00% 10.00% 25.00% 0.00%
2do Trim 25.00% 20.00% 25.00% 10.00% 20.00% 10.00% 25.00% 0.00%
Jullo
L Agosto |
Septlembre 25,00% 0 0 20.00% 25.00% 10.00% 20.00% 10.00% 25.00%
3er Trim _ 25.00% 0% 0% . 20,00% 25.00% 10.00% 20.00% _10.00% _ 25.00% . 0.00%
Octubre
Noviembre
— Diciembre 25.00% 20.00% 25.00% 10.00% 20.00% 10.00% 25.00%
4to Trim 25.00% 20.00% 25.00% 10.00% 20,00% 10.00% 25.00%

Semalorizacidn {manaual, trimestral, semastral, anuall:

Observaciones

Este Indicador permitira contar con una armonia presupuestal al efectuar la depuracién de las cuentas incobrables que integran los reglstros presupuestales y contables del Sistema de Agua Potable ¥
= Alcantarillado del Municiplo de Cuernavaca.

1= ic. Armando Cigarrea Redriguez Lie. Hugo Rafael Sinchez Garcia
dministracién y\Finanzas Titular de la Unidad de Coordinacion de Trasparancia y Archivo

Digital



Ficha Técnica del Indicador
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Sub Programa;
No Aplica

Nivel del indicador:
Actividad

Nombre del Programa Pre
El agua es de todos, culdala,

puastario:

Dependencla:
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasta:

Direccldn de Administracidn y Finanzas,

Datos-delIndicadol
Definiclon

Nombre del Indicador

Porcentaje de Implementacién de un Programa de Compras Consolidadas, Se reflere a la Implementacién de un Programa de Compras Consolidadas, a fin de disminuir el costo de

adquisicién de los blenes con los que apera e Organismo,

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicadar

Ecenomia Gestlon Ascendente

Método de calculo Unidad de maodida

{Ntmero de compras consolidadas programadas / total de compras consolidadas realizadas) x 100 Compras consolidadas realizadas.
Linea base Aflo Valor Frecuencia de medicion
N/A N/A Anual
Indicador nuevo

Medios de Verificacion

Expedientes de Adguisicidn de Blenes,

Meta Tatal de campraz | Nimero da compraz Comportamiento Camportamlento Comportamiento critico /

Seguimiente cansolidadas consolidadas Aceptable en flesgo Falle en la plancacion
Programada

realzndes PrERramacas Desde Hasta Dosda Hasta Por debajo Por encima

Enero - - - - -

Febrero - - - - -

Marzo - - - - -
Abril - - - - -
Mayo - - - - -

Junio - = - #

Jullo - - - - -

Agosto - - A X -
Septlembre d - - = - -
Octubre " E: -

Noviembre - E - N - ® .

50.00% 70.00%
70.00%

Diciembre 100.00% 90.00% 100.00%

TN ___,MJ $ = s = “sﬁm |

Semaforizaclon [m

Observacienes

Este Indicador pormitird ¢ontar con un programa de compras consolidadas disminuyendo el costo do los bienes del Sistema de Agua Potable v Alcantarlllade del Municlpio de Cuernavaca, generande ahorros o
econemias en el ejerciclo del gasto,

Se reporta en el mes do Diclombre 2019,

\: {c. Armando Cigarroa Rofiriguez Lic. Hugo Rafael Sanchez Garcia
“DIrgeler de Administracion y Freanzas Titular do la Unidad de Ceordinacién do Trasparencla y

Archivo Digital



Ficha Técnica del Indicador

e T L e

o Cuernavaca

Nivel del indicador:
Actividad

Ejo: Clave del Indicador:

3, Orden y culdado del medio amblente

Programa;
1. El agua es de tedos, cuidala,

Sub Programa:
Ne Aplica

Datos/delldentificaciéndel ProgramalPresupaestario

Nombre del Programa Presupuestario:
El agua es de todos, culdala,

Dependencia
Sistema de Agua Potable y Alcantariilade del Municiplo de Cuernavaca

Unlidad Respensable del Gasto:
Unidad de Comunicacion, Gestién Soclal y Cultura del Agua.

Nombre d Deflnlelan
Porcentaje de personas capacitadas sobre la cultura v culdado del Agua Potable, Indlca las personas b das con el 1to de cultura y culdado del Agua Potable
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestldn Ascendente
Metada de calculo Unidiad de medida
(Total de Personas Capacitadas / Total de Personas Programadas para capacitacion) x 100 Porcentaje de personas capacitadas
Linea base Aflo Valor Frecuencia de medicion
2018 100% Menszual
Modios de Verificacion
Reporte trimestral de capacitaciones realizadas.
Metas calendarizadas.
Semaforizacion
Meta Total de Personas| Comportamiento Aceptabla Comportamiento @n ricsgo Camportamiento critico /
Sepuimienta Programada Programadas rozl::clp‘?;im(' Falla en la planeacion . l-’:]-].'»:,:.. n
paT G paciacion Desdo Hasta Destla Hasta par debajo Porenelma | cultunay s dal
Agua fotable,
Enera 8.33% 2000 1777 90.00% 100.00% 70.00% 90.00% 70.00% N/A 88.85
Febrera 8.32% 2000 2196 90.00% 100.00% 70.00% 90.00% 70.00% N/A 109.80 i |
Marzo 8.34% 2000 2585 90.00% 100.00% 70.00% 90,00% 70.00% N/A 12975 |
Abril 833% 2000 1729 90.00% 100.00% 70.00% 90.00% 70.00% N/A 86.45
Mayo 8.33% 2000 3304 90.00% 100.00% 70.00% 90.00% 70.00% N/A 165.20 )
Junlo 8.34% 2000 2172 90.00% 100.00% 70.00% 90.00% 70.00% N/A 108.60 [ &l ]
Julie 8.33% [ P000 2011 } 90,00% 100.00% 70.00% 90,00% 70.00% N/A 100.80 i (|
Agosto 2.33%  son | 1046 | 90.00% 100,00% 70.00% 90.00% 70.00% N/A 209.20 At i
Septiembre 8.34% 5 o0 | 2 90.00% 100.00% 70.00% 90,00% 70.00% N/A 124.35  Acepn
Octubre 8.33% 90.00% 100,00% 70.00% 90.00% 70.00% N/A
Novlembre 8.33% 90.00% 100.00% 70.00% 90.00% 70.00% N/A
Diclembre 8.34% 90.00% 100.00% 70.00% 90.00% 70.00% N/A

Somalanzacion (me

1l, trimestral, sempstral, anual)

Con este Indicador se logra un mejor pesiclanam|ento del organisme al Impulsar actividades relacionadas con la Cultura ambliental y Culdado del Agun, al terne de un problema mundal. Cabe menclonar que durante los meses
de abrll, julle, agosto y diclembre baja el numero de persenas beneficladas, en virtud de que las Instituclones eductivas se encuentran en periodo vacacional,

Personas capacitadas sobre la cultura v euldado del Agua en 2018: 18,200

Nimere de personas programadas para capacitacién sobre la cultura y culdade del Agua para 2019 21,500

Enero: 2,000 Julie: 2,000

Febrere: 2,000 Agosto: 500

Marzo: 2,000 Septlembre: 2,000

Abril: 2,000  Octubre: 2,000

Mayo: 2,000 Novlembre: 2,000

Junie: 2,000 Diclembre: 1,000

Observaciones

e C .

Lic. B s de Oca Arglielles Lic. Hugo Rafae! Sanchez Garcia
Titular do la Unijd; omunicacion, Gestidn Scclal y Titular de la Unidad de Coordinacién de Trasparencia y Archivo
ultura Ambiental Digltal




Ficha Técnica del indicador
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Cuernavaca

Programa:
1. El agua es de todos, cuidala,

Sub Programa;
No Aplica

Nivol del indicador:
Actividad

3, Orden y culdado del medio amblente

I Datosde[dentificacion del Programa Presupliestariol

Nembre del Progroma Prasupuestario;
El agua es de todes, cuidala.

Dependencia:
Sistema de Agua Potable y Alcantarillade del Municiplo de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:
Unidad de Cemunicacion, Gestidn Socialy Cultura del Agua,

S DAteSde R e e

Definician

Nombre del Indicador
Porcentaje de visitas guladas a la Sala Interactiva y manantial el Tunel.

Indica las visitas guladas a la Sala Interactiva y manantial el Tanel para generar conclencla en los)
habitantes sobre el culdadao del agua

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicader
Eficacla Gestlion Ascendente
Mittodo de calculo Unidad de madida
Nimero de vistas realizadas / total de visitas programadas X 100 Porcentaje de visitas
Linea base Afio Valor Frecuancla de medicicn
2018 100% Mensual
Medios do Verificacion
Llenado del formato de evaluacién al final de la visita por parte de los cludadanos.
Meta Compartamlento Compartamianto eritico / ) ; Semalorizacion
Sagulmilsnto Programada | Tl devisitas [ NGmero de e en rlespo Fallo en la planeacién '",:\r,‘f::‘ o j
c programadas | vistas realizadas Interictiv y mar n
Desde Hasta Doude Hasta Por dobajo Por encima ul Tunel,
Enero 8.33% a 90.00% 100.00% 70.00% 90.00% 70.00% 100.00% 0.00 0
Febrero 8.33% 4 90.00% 100.00% 70.00% 90.00% 70.00% 100.00% 10000 | ¢ V]
Marzo 8.34% 4 90.00% 100.00% 70.00% 90.00% 70.00% 100.00% 50.00 0
Abril 8.33% 4 90.00% 100.00% 70.00% 90.00% 70.00% 100.00% 0.00 o
Mayo 8.33% 4 90.00% 100.00% 70.00% 90.00% 70.00% 100.00% 0.00 0
lunfo 8.34% 4 90,00% 100.00% 70.00% 90.00% 70.00% 100.00% 0.00 o
Julio 8.33% a ﬁ 90.00% 100.00% 70,00% 90.00% 70,00% 100.00% 100.00 ;
Agosto 833% ol ﬂ RT Yo 90.00% 100.00% 70.00% 90.00% 70.00% 100.00% 175.00 - Acep Gl
Septlembre 8.34% 4 Ny 90.00% 100.00% 70.00% 90.00% 70.00% 100.00% 75.00 En rlespo
Octubre 8.33% 90.00% 100.00% 70,00% 90.00% 70.00% 100.00%
Noviembre 8.33% 90.00% 100.00% 70.00% 90.00% 70.00% 100.00%
Diclembre 8.24% 90.00% 100.00% 70.00% 90.00% 70,00% 100.00%
45 ‘& i 100.00% | @ Fiﬁgﬁ | m@!‘ m | i “ Critico

Semafarizacion [m ral, somaestral, anual);

Observaciones

Visltas guladas para el 2019 ; 48

Enero: 4 Julio: 4
Febrero: 4 Aposto: 4
Marzo: 4 Septlembre: 4
Abril: 4 Octubre: 4
Maya: 4  Noviembre: 4
Junie: 4 Diciembre: 4

Iﬁm? aen

V4 -
ﬂﬂ—%"' :
Lic. Bert es de Oca Arglelles Lic. Hugo Rafael Sanchez Garcia
Titular de la Uni de"Comunicacién, Gestidn Social Titular de la Unidad de Coordinacién de Trasparencia y

/74 Cultura Amblental Archivo Digital



Ficha Técnica del Indicador
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CORRATAEA Cuernavaca

Alineacion

Programa:
1. El agua es de todos, culdala.

Sub Pregrama:
No Aplica

Nivel del indlcador:
Actividad

Clave del Indicador:

3, Orden y cuidado del medio amblente 2%

Datos'delldentificacién dellProgramal Presupuestario

Nombre del Programa Prosupuestario:
El agua es de todos, culdala

Dependencla:
Sistemna de Agua Potable y Alcantarillado del Munleiplo de Cuernavaca

Unidad Responsables del Gasta:
Direcclén de Operagcion

atosdelindicado

Nombre del Indicador Definicién
Pereentale de repertes ciudadanos atendidos sobre la calidad del servicio Se reflere a la atencldn y/o solucién de los reportes cludadanas ingresados al Centro de
Atenclén Telefénica (CAT) del SAPAC
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Calidad Gestlén Ascendente
Método de calcule Unidad de medida
Nimero de reportes atendidos/Total de reportes recibidos*100 Reportes eludadanos atendidos
Linea base Afio Valer Frecuencia de medicion
2018 100% Mensual

Medios de Verificaclon

Bitacora de reportes que se recibieron en ¢l mes correspondiente de manera fisica y digital, Bltacora de seguimiento de los reportes recibidos en ¢l mes correpondiente de manera flsica y
digital.

calend d
| Semaforizacion
Meta Total de Ndmerade | comportamiento Aceptable Compartamlente n rieigo Cemportamiznto critico / b
Seguimiento | Programada reportes reportes Fallo 2n |a planeacidn P, eiickacnsio n
recibides atendidos Dasda Hasta Dasde Hasta Por debajo Por encima ,':;:M‘L“ i
Enero 8.33% 2129 2129 £0.00% 100.00% 40.00% 60.00% 40.00% N/A 100% A T
Febrero 8.33% 1800 1800 60.00% 100.00% 40.00% 60.00% 40.00% N/A 100% |
Marzo 8.34% 3272 3272 60.00% 100.00% 40.00% 60.00% 40.00% N/A 100% | o
Abril 8.33% 3237 3537 60.00% 100.00% 40.00% £0.00% 40.00% N/A 100% i
Mayo 8.33% 4096 4096 60.00% 100,00% 40.00% 60.00% 40.00% N/A 100% T
Junio 8.34% 2090 2090 60.00% 100.00% 40,00% 60.00% 40.00% N/A 100% A
Julio 8.33% 2440 2440 60.00% 100.00% 40.00% 60.00% 40.00% N/A 100% |
Agosta 8.33% 3907 3907 60.00% 100.00% 20,00% 60.00% 40.00% N/A 100% \ceptable |
Septiembre 8.34% 3007 3007 60.00% 100.00% 40.00% 50.00% 40.00% N/A 100% | Adeptuble
QOctubre 8.23% 60.00% 100.00% 40.00% 60.00% 40.00% N/A
Naviembre 8.33% 60.00% 100.00% 40.00% 60.00% 40.00% N/A
Diciembre 8.34% 60.00% 100.00% 40,00% 60.00% 40.00% N/A
Semaforizacion (mensual, trim astral, anual)

Observaciones

Reportes atendidos en 2015 34,811; en 2016; 37,106; en 2017: 20,589; en 2018: 41,196, estimados para 2019; 40,000

i

Lic. Hugo Rafael Sanchez Garcia
Titular de la Unidad de Coordinacién de Trasparencia y
Archivo Digital




Ficha Técnica del Indicador
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oA TR AR A
cOtmmAvAGA Cuernavaca

Programa:
1. El apua es de tedos, culdala,

Sub Pragrama:
Na Aplica

Nivel del indicadar:
Actividad

3, Orden y culdado del media ambiente

MNombre del Pragrama Prosupuestarlo:
El agua es de todos, euidala.

Daependencia:
Sistema do Agua Potable y Alcantarillado del Municipla de Cucrnavaca

Unidad Responsable dol Gasto:
Diraccidn Jurldica

Nembre del Indlcador Definiclen

Porcentaje de sollcitudes atendidas para la actualizaclén del Reglamento aplicable al Organismo Este Indicador es para llevar un control de las solicitudes de actualizacién do los Reglamentos aplicables al
Organismo, de acuerdo a las necesidades de cada una de las Areas Administrativas,

Dimenslon Tipo del Indicador Sentlda de! Indicador
Eficacla Gestion Ascendente
Metodo de caleule Unldad do medida

Total de numero de solleltudes atendidas/solicitudes de actualizacion de las Areas Administrativas x 100 Parcentaje de atencldn a solicitudes

Linea base Ao Valor Frecuencly de medicion
Indicador nueve N/A 100% Anual

Mudios de Vurificacion
Oficlos de solicitud por parte del Arca Administrtiva que carrespenda, resguardado dentro del archivo de la Direcclén Jurldica

Wikt niz‘lll.:ll.:::;nd:c Total de numora Compartamionts Aceptable Comportamiente en riesgo EC;T::::?E‘;;::Q:;:;?/
Seguimlento Programada i de solicitudes
’ atendidas
Administrativas Dosdo Hasta Desde Hasta Par debajo Por encima A
Municipaies
Encro 0.00 0.00 - - - - - - 0.00%
Febrero 0.00 0.00 - - - - - - 0.00%
Marzo 0.00 0.00 - - - - - - 0.00%
Abrll 0.00 0.00 - - - - - - 0.00%
Maye 0.00 0.00 - - - - - - 0.00%
Junio 0.00 0.00 - - - - - - 0.00%
Julio 0.00 0.00 = - - - - - 0.00%
Agosto 0.00 0.00 . - - - - - 0.00%
Septiembre 0.00 0.00 - - - - - - 0.00%
Octubre = - - - » -
Noviembre = = e * = -
Diclembre 100.00% 80.00% 100.00% 60.00% 80.00% 60.00% N/A

Semaflerizacion (mansual, trimastral, semeatral, anual):

Obsarvaciones

Actualizaclones estimadas para 2019: 9

A

Lic. Marfa O8dulla Diaz NeGuerdn Lic. Hugo Rafael Sanchez Garela

Directora Juridica Titular do la Unidad do Coerdinacién do Trasparencia y
Archivo Digital




Ficha Técnica del Indicador

ATUHTAMEHTO Fumtes manrmas
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T Cuernavaca

Programa:

Sub Programa:
No Aplica

Nivel del indicador:

3, Orden y culdado del medio amblente Actlvidad

1. El agua es de todos, culdala,

— . _'Datosideldentificacién’delPrograma Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario;

El agua es de todos, culdala,

Dependencia:
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipla de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasta:
Unidad de Coordinacion de Transparencia y Archiva Digltal

atosdellndicado

Definicion

Nombre del Indicador

Porcentaje de avance en la actualizacién de Manuales Administrativos. Este Indlcador refleja [a actualizacién en los procedimientos de los manuales administrativos del

QOrganismo, de acuerdo a las necesidades de cada una de las Areas Administrativas.

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eflcacla Gostign Ascendente
Meétodo de calcule Unidad de medida
Total de Manuales Administrativos actuallzades/Total de sollcitudes de actualizacién de Manualos Porcentaje de atenclon a sollcitudes de actualizacién por drea sdministrativa
Administrativos x 100
Linea base Ao Valor Frecuencia de medicion
Indicador nuevo 2018 100% Anual

Medios de Verilicacion
En los expedientes que obran bajo resguarde de la Unidad de Coordinacién de Transparencia y Archivo Digltal

S e e s s e Mietas calendarizadas - — -
- .led w \zz\:: vatir ks aie Comportamiente Comportamlento Cumpormm\en:ocr[tiFof rcetll msemnc
seguimiento Wisaiat R Adm rativos Aceptable en rlespo Fallo en la planeacion R n
- Adminstrativos actualizados Desde Hasta Dosde Hasta Por debajo Por encima Adiminiarativ,
Encra - 0.00 0.00 - - - - - - 0.00%
Febrero - 0.00 0.00 - - - - - - 0.00%
Marzo - 0.00 0.00 - - - - - - 0.00%
Abrll 2 0.00 0.00 - - - - - - 0.00%
Mayo - 0.00 0.00 - - - - - - 0.00% Ac |
lunlo - 0.00 0.00 ) - - . . E 0.00% | Aceptable
lulie - 0.00 0.00 - - - - - - 0.00%
Agosto - 0,00 0.00 - - - - - - 0.00%
Septlembre - 0.00 0.00 - - - - - - 0.00%
Octubre = - - - - « -
Noviembre - - - - -
Diclembre 100.00% 90.00% 100.00% 70.00% 100.00%
Anvol | a00co% | ooo [ oo | sooow | aoowoow | 70.00% 100.00% o.00% | |

Semaforlzacion [mensual, trime

Obssrvacianes

Procedimientos estimados para 2019: 93

/ L
__.’ 1 (j . , % i
f ’ = \ .. %

Mtro. Fernando Blumgnkron Escob Lic. Huge Rafael Sanchez Garcla
Director Ggneral Titular de la Unidad de Coordinacion de Trasparencia y
Archlva Digltal




