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l. Definiciones.

Actividades: Principales acciones emprendidas mediante las cuales se movilizan los
insumos para generar los bienes o servicios que produce o entrega el programa.

Adecuado: Criterio para la eleccién de indicadores que consiste en proveer suficientes
bases para medir. Un indicador no debe ser ni tan indirecto ni tan abstracto que convierta
en una tarea complicada y problematica la estimacidn del desempefio.

Ambito de desempefio: Aspectos del proceso que deben ser medidos en cada nivel de
objetivo.

Aportaciéon marginal: Criterio para la eleccidn de indicadores que consiste en que, en caso
de que exista mds de un indicador para medir el desempefio en determinado nivel de
objetivo, el indicador debe proveer informacién adicional en comparacidn con los otros
indicadores propuestos.

Calidad: Dimensién de indicadores que busca evaluar atributos de los bienes o servicios
producidos por el programa respecto a normas o referencias externas.

Claro: Criterio para la eleccién de indicadores basado en la precisién y la claridad. El
indicador debe ser tan directo e inequivoco como sea posible, es decir, entendible.

Componentes: Bienes y servicios publicos que produce o entrega el programa para
cumplir con su propésito; deben establecerse como productos terminados o servicios
proporcionados.

Dimension del indicador: Aspecto del logro del objetivo a cuantificar, esto es, la
perspectiva con que se valora cada objetivo. Se consideran cuatro dimensiones generales
para los indicadores: eficacia, eficiencia, calidad y economia.

Economia: Dimension de indicadores que mide la capacidad del programa que lo ejecuta
para recuperar los costos erogados, ya sea de inversion o de operacidn.

Econémico: Criterio para la eleccion de indicadores referido a los costos e implicaciones
para su costo y medicién; se deben elegir aquellos indicadores disponibles a un costo
razonable.

Eficacia: Dimensidn de indicadores que mide el nivel de cumplimiento de los objetivos.

Eficiencia: Dimensidn de indicadores que mide qué tan bien se han utilizado los recursos
en la produccién de los resultados.
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Fin: Descripcién de cdmo el programa contribuye, en el mediano o largo plazo, a la
soluciéon de un problema de desarrollo o a la consecucién de los objetivos del Plan
Nacional de Desarrollo y los programas derivados.

Frecuencia de medicidon: Periodicidad con que se realiza la medicién del indicador.

Indicador de gestion: Ubicado en el nivel de componente o actividad en la Matriz de
Indicadores para Resultados. En el marco de la Ley General de Desarrollo Social, este tipo
de indicador debera reflejar los procedimientos y la calidad de los servicios de los
programas.

Indicador de resultado: Ubicado en el nivel de fin o de propdsito en la Matriz de
Indicadores para Resultados. En el marco de la Ley General de Desarrollo Social, esta clase
de indicadores debera reflejar el cumplimiento de los objetivos sociales de los programas.

Indicador: Herramienta cuantitativa o cualitativa que permite mostrar indicios o sefiales
de una situacidn, actividad o resultado.

Linea base: Valor del indicador que se establece como punto de partida para evaluarlo y
darle seguimiento.

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR): Construida con base en la Metodologia de
Marco Légico, la cual es una herramienta de monitoreo que permite entender y mejorar
la légica interna y el disefio de los programas presupuestarios. Comprende la
identificacién de los objetivos de un programa (resumen narrativo), sus relaciones
causales, indicadores, medios de verificacién y supuestos o riesgos que pueden influir en
su éxito o fracaso.

Medios de verificacion: Muestran las fuentes de informacién que se utilizaran para medir
los indicadores y verificar que los objetivos del programa (resumen narrativo) se lograron.

Meta: Permite establecer limites o niveles maximos de logro; comunica el nivel de
desempeiio esperado por la organizacion y permite enfocarla hacia la mejora.

Metodologia del Marco Logico (MML): Herramienta de planeacion estratégica basada en
la estructuracidon y solucién de problemas que permite organizar de manera sistematicay
I6gica los objetivos de un programa y sus relaciones de causalidad; identificar y definir los
factores externos al programa que pueden influir en el cumplimiento de los objetivos;
evaluar el avance en la consecucién de éstos, asi como examinar el desempeiio del
programa en todas sus etapas. Esta metodologia facilita el proceso de conceptualizacidon
y disefio de programas y permite fortalecer la vinculacion de la planeacion con la
programacion.
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Monitoreable: Criterio para la eleccidon que consiste en que el indicador debe poder
sujetarse a una comprobacién independiente.

Plan Municipal de Desarrollo (PMD): Es el instrumento rector del desarrollo integral del
Municipio, resultado fundamental del proceso de planeacidon que se genera y establece
en el ambito municipal. En él se expresa la concertacién de voluntades y acuerdos de las
comunidades y ciudadanos organizados con sus ayuntamientos, y los mecanismos de
coordinacién con los niveles estatal y federal. El plan contiene los objetivos, propdsitos y
estrategias para el desarrollo del municipio, y define las principales politicas y lineas de
accion que el Ayuntamiento deberd tomar en cuenta para la elaboracién de sus
programas operativos anuales.

Programa Presupuestario (PP): Conjunto organizado e integrado de actividades,
servicios, procesos y/o proyectos que tienen un mismo propdsito y fin, mediante el cual
se estableceran las estrategias disefiadas para alcanzar los objetivos y metas del gobierno.

Propdsito: Resultado directo a ser logrado en la poblacién objetivo a consecuencia de la
utilizacion de los componentes (bienes y servicios publicos) producidos o entregados por
el programa.

Relevante: Criterio para la eleccién con base en que el indicador provee informacién
sobre la esencia del objetivo que se quiere medir; debe estar definido sobre lo
importante, con sentido practico.

Unidad Responsable del Gasto (URG): son las que se consignan en el Presupuesto de
Egresos del Municipio, sin perjuicio de las incorporaciones o modificaciones que, en su
caso, se presenten durante la vigencia de dicho Presupuesto de Egresos.

1. Introduccion

Los programas presupuestarios, como la herramienta de ejecuciéon de las politicas
publicas, son potenciales generadores de valor publico en la medida en la que generen
resultados y efectos favorables para una poblacidon que presenta una problematica o
necesidad insatisfecha.

En ese sentido, los programas presupuestarios en su fase de Planeacidn incorporan las
siguientes actividades de control:

El seguimiento: Mismo que debe contar con un sistema de informacion adecuada e
indicadores apropiados que permitan por una parte identificar de manera clara la
evolucidn de los aspectos operativos (actividades, recursos, plazos, costos y resultados
inmediatos en forma de productos y servicios) y;
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La evaluacion: Que se ocupa del andlisis de la consecucion de los objetivos de caracter
estratégico; es decir, de los resultados.

Dichas actividades de control (el seguimiento y la evaluacidn), constituyen un conjunto de
medios o fuentes de verificacidon que, en forma de registros, memorias, directorios, bases
de datos o mediciones directas con la poblacidn objetivo (encuestas entrevistas), validen
tanto la realizacidn de las acciones como el avance en el cumplimiento de los objetivos
trazados y el logro de las metas propuestas.

En ese contexto, cobra importancia la Metodologia de Marco Légico (MML) como una
herramienta de planeacién estratégica del disefio, seguimiento y evaluacidon de los
programas. Derivado de esta metodologia, se obtiene la Matriz de Indicadores para
resultados (MIR); instrumento gerencial que registra la estrategia de solucién a la
problemdtica o necesidad insatisfecha, la cual concentra informacién util en forma de
matriz de objetivos secuenciales que deben alcanzarse.

Una vez definida la estructura légica de la MIR, sera necesario incorporar los indicadores
gue permitan seguir, en forma objetiva, el comportamiento de los avances encaminados
al logro de los objetivos planteados. Los indicadores deben disefarse de tal forma que
permitan que sus valores puedan ser medidos cada cierto tiempo.

El objetivo del presente documento es establecer las bases que permitan a las
dependencias y organismos del Ayuntamiento de Cuernavaca, contar con criterios
especificos para la construccién de los indicadores de los diferentes programas
presupuestarios y contar con una herramienta necesaria en la aplicacién de la
Metodologia del Marco Légico en un contexto de elaboracion de un Presupuesto basado
en Resultados.

I11. Definicion de Indicador

Es la herramienta cuantitativa o cualitativa que permite mostrar indicios o sefales de una
situacion, actividad o resultado; brinda una sefial relacionada con una Unica informacion,
lo que no implica que ésta no pueda ser reinterpretada en otro contexto, deben
proporcionar informacion de manera simple, precisa y sin ambigtiedad.

Un indicador de desempeiio o gestion, es la expresion cuantitativa construida a partir de
variables cuantitativas o cualitativas, ubicado en el nivel de componente o actividad en la
Matriz de Indicadores para Resultados. Este tipo de indicador deberd reflejar los
procedimientos y la calidad de los servicios de los programas.

Un indicador de resultados, permite identificar informacidon relevante y unica del
programa y se encuentra vinculado de manera directa y concreta con el objetivo
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plasmado en cada nivel de la MIR. Ubicado en el nivel de fin o de propdsito en la Matriz
de Indicadores para Resultados. Esta clase de indicadores debera reflejar el cumplimiento
de los objetivos sociales de los programas.

Indicador de Indicador de Indicador de
Indicador de Fi

Indicador de Gestién Indicadores Estratégicos
Permite verificar la Permite verificar la Permite verificar la Permite verificar
gestion de los generacion y/o cobertura y/oel los impactos
Procesos: recursos entrega de los cambio producido socialesy
humanos, el bienesy/o en la poblacién o econdmicos
financiamiento, la servicios del area de enfoque alcanzados, para
adquisicion de programa. que puede los cuales
insumos, la atribuirse ala contribuye el
operacion, entre ejecucion del programa, pero
otros. programa. que no son sélo su

responsabilidad.

Los indicadores permiten dar seguimiento a la relacién causal establecida en la ldgica
vertical de la MIR, nos permiten controlar los procesos de transformacién del problema
hasta la situacion deseada.

Iv. Tipos de Indicadores

Los indicadores de los niveles superiores de la MIR (Fin y Propdsito) se identificaran
siempre como un tipo de indicador estratégico (de resultado), en virtud de corresponder
al impacto y a los resultados que se pretenden alcanzar con el programa disefiado, en el
caso del nivel componente el tipo de indicador puede ser estratégico siempre y cuando el
bien o servicios producido impacte directamente a la poblacién o area de enfoque, o bien
de gestién cuando el bien o servicio producido es destinado a otras instancias.

Para el nivel actividad el indicador sera siempre de gestion, toda vez que lo que pretenden
medir es el avance y logro en procesos y actividades, es decir, sobre la forma en que los
bienes y/o servicios publicos son generados y entregados.

Criterios para distinguir entre los diferentes tipos de indicadores:
v. Consideraciones Generales

Los indicadores de Fin miden el grado de cumplimiento del objetivo del PMD al que
contribuye el PP en el mediano y largo plazo.

Recomendaciones para inclusién en la MIR:
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e La URG a cargo del PP podra revisar si entre los indicadores existe alguno al que
el Programa contribuye directa o indirectamente, en cuyo caso podra utilizarlo
como indicador de FIN.

e Siempre que sea factible, utilizar informacién publica disponible como las
encuestas realizadas por el Instituto Nacional de Estadisticas y Geografia (INEGI)
u otras instituciones.

e Sila medicidn de un indicador es muy compleja, optar por construir un indicador
alternativo o sustituto, que permita estimar el logro del objetivo.

e Considerar que en los indicadores de Fin, el logro del impacto esperado no
necesariamente es atribuible solo al programa.

e En la medida de lo posible, incluir los indicadores que expresen como el PP
contribuye a la consecucidn del objetivo superior sin que ello signifique un
impacto importante en el costo de la identificacién y medicion del indicador.

En los indicadores del Propdsito se recomienda utilizar aquellos que miden resultados
(cambios directos) del programa, en la poblacién o drea de enfoque, asi como de
cobertura respecto a la misma.

Cuando un PP otorgue Componente a mas de dos tipos de beneficiarios, se recomienda
que:

e Se establezca un indicador para cada uno de los tipos de beneficiarios al que va
dirigido.

e En este caso, se considera a nivel de Propdsito el indicador correspondiente al
tipo de beneficiario que mejor represente el Propdsito del PP, o aquel que
permita contar con la vision mas completa entre los diferentes tipos de
beneficiarios.

Sobre indicadores de Actividades se recomienda lo siguiente:

e Noincluir indicadores de presupuesto.
La MIR se considera completa cuando cuenta con los siguientes elementos:
Objetivos:

e Uno para el nivel de Fin.

e Uno para el nivel de Propésito.

e A nivel de Componente, un objetivo por cada tipo de bien o servicio entregado.

e A nivel de Actividad los imprescindibles y mds relevantes para la generacién de
los Componentes.
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Indicadores: Al menos un indicador por cada objetivo superior (Fin y Propdsito) y el
minimo nimero para Componentes y Actividades que permita evaluar su logro.

Metas y calendarios: Para cada indicador definido.
Medios de verificacidn: Para cada indicador.

Supuestos: Que correspondan.

vI. Criterios para la eleccion de Indicadores

Se definen los siguientes seis criterios para la eleccién de indicadores:

Los indicadores deben ser tan directos e inequivocos como sea posible; es decir, entendibles.

elevante

Debe proveer informacién sobre la esencia del objetivo que se quiere medir; deben estar definidos
sobre lo importante, con sentido practico.

Todos los indicadores tienen costos e implicaciones para su construccion y medicidn; se deben elegir
aquellos que estén disponibles a un costo razonable.

onitoreable

Los indicadores deben poder sujetarse a una comprobacion independiente.

decuado

Provee suficientes bases para medir. Un indicador no deberia ser ni tan indirecto ni tan abstracto que
estimar el desermpefio se convierta en una tarea complicada y problematica.

portacion Marginal

En el caso de que exista mas de un indicador para medir el desempefio en determinado nivel de
objetivo, el indicador debe proveer informacién adicional en comparacion con los otros indicadores
propuestos.

Se sugiere que los criterios sean tomados en cuenta para elegir o desechar indicadores.
Cuando se tenga mas de un indicador para un mismo objetivo y se deba elegir sélo uno
de ellos, se podran utilizar los criterios CREMAA para decidir cual de ellos puede resultar
la mejor opcidn. Para ello, cada criterio puede ser calificado en una escala de 1 a 5 para
cada indicador propuesto, y en funcién de los resultados, elegir el indicador que deba
incluirse en la MIR.

Preguntas orientativas para calificar los criterios:

C = iEs el significado del indicador directo e inequivoco?

R = ¢Es el indicador representativo de lo que se debe medir del objetivo?

E= ¢Somos capaces de emplear un medio practico y de bajo costo para la obtencion de
los datos requeridos para medir el indicador?

M= ¢Las variables del indicador estan definidas para asegurar que lo que se mide hoy es
lo mismo que se va a medir en cualquier tiempo posterior, sin importar quién haga la
medicion?

Metodologia para la construccion de indicadores
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A= ¢iLa medicidn del indicador resulta ser una tarea sencilla?
A= ¢(El indicador provee informacién adicional en comparaciéon con los otros indicadores
propuestos?

Objetivosde los  Indicadores propuestos  Calificacion de criterios Seleccionado

Puntaje Total
niveles narrativos preliminares C R EM A A . Si No

Cada indicador brinda informacidn relevante y Unica respecto a algo: una sefial que debe
ser interpretada de una Unica manera, dado que tiene un solo objetivo. Por ejemplo, la
luz roja de un semaforo tiene como objetivo indicar cudndo un automovil debe detenerse;
el algo que se quiere mostrar. Para entender ese algo, debe comprenderse que los
indicadores tienen un objetivo concreto, y dado que éste es Unico, la informacion
relacionada con el indicador es Unica.

vil. Elementos basicos del Indicador

Los indicadores deberan contar con una ficha técnica, la cual deberd contar con los
siguientes elementos minimos para su adecuado seguimiento y evaluacion:

o Nombre del indicador

e Dimensién a medir

e Definicion

e Método de cdlculo

e Unidad de medida

e Frecuencia de medicion

e Afio linea base

e Metas

e Sentidos del indicador

e Parametros de semaforizacidn

1. Nombre del indicador
Es la expresion que identifique al indicador y que manifiesta lo que se desea medir con él.
Recomendaciones:

e Debe ser claro y entendible en si mismo, pero no presentarse como definicién.
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e No contiene el método de cdlculo, pero debe ser consistente al mismo.

e Debe ser Unico y corto: maximo 10 palabras (sugerido). El nombre, ademas de
concreto, debe definir claramente su utilidad.

e El nombre del indicador no debe reflejar una accién; no incluye verbos en
infinitivo.

A continuacidn se presenta una serie de ejemplos de nombres de indicadores.

Nocién o Relacion Aritmética Complemento
Porcentaje de poligonos Habitat atendidos
Promedio de hectareas siniestradas por incendio
Tasa de ahorro con la canasta basica

indice de Desarrollo Humano

2. Dimension

Segun el aspecto del logro de los objetivos que miden, se distinguen las siguientes
dimensiones de indicadores:

Aplica
Dimension Descripcion Ejemplo preferentementea:
4 N\ '4 N/ N/t Fn 3\
* Propdsito
Eficacia - Mide el nivel de cumplimiento Tasa de desercion de la + Componente
de los objetivos Educacion Media Superior « Actividad
\ / \. J\ J\
' \ . -
4 \ [ Promedio estudiantes que\ ( h
L. . Busca medir que tan bien se desertan de la educacion * Propdsito
Eficiencia han utilizado los recursos en Media  Superior  por * Componente
|a produccion de resultados maestro que da clses a || ¢ Actividad
N \_ J \_esenivel I\ Y,
)
. rPorcentaje de estudiantes ) (
Busca evaluar atributos de los iy
Calidad bienes o servicios producidos egresados de Educacion
Media Superior con buen + Componente
por el programa respecto a o
: rendimienta (9-10
\ / normas o referencias externas :
\ ] \_promedio) JAN y;
' AYd h
, Mide la capacidad para
Economia - generar y movilizar Porcentaje del costo del + Componente
adecuadamente los recursos pasaje que es subsidiado * Actividad
N financieros
\. /\ y,
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Indicadores de eficacia. Miden el grado del cumplimiento del objetivo establecido, es
decir, dan evidencia sobre el grado en que se estdn alcanzando los objetivos descritos.
Este tipo de indicadores son los mas comunes dentro de las MIR.

Ejemplos:

¢Indicadores de eficacia? Observacion

Propésito. La poblaci6n indigena en localidades
Objetivo de menos de cinco mil habitantes dispone de El objefivo se refiere @ un problema de acceso
servicio de drenaje y saneamiento. o senvicios de drenaje, por lo cual el indicador
a5 apropiado para medir el grado de cumplimienta
Porcentaje de la poblacién indigena en localidades el objefive, porque se refiera a la proporcidn de la
Indicador de menos de cinco mil habitantas que dispone del poblacin que dispone del servicio,
servicio de drenaje y saneamiento.

Fin. Contribuir o mejorar el ingreso de las mujeres  El objelivo se refiere a mejorar el ingreso, por lo cual

Objetivo que habitan en los localidades rurales. el indicador es apropiado para medir el grado de
— : ) cumplimiento del objetivo, porque se permife verificar
Indicador Tasa de variacién del ingreso laboral de los mujeres i ol ingreso de las mujeres se incrementa
que habitan en localidades rurales. o disminuye,
Objetivo Fin. Contribuir a integrar una perspectiva de género | ohiatvg et de incorporar las poliicas pablicas

en las politicas péblicas de los entidodaes federativas.

una perspectiva de género, por lo cual el indicador
es aproplado para medir el grado de cumplimiento
del objetivo, yo que se refiere a la proporcién de
politicas que integran dicha perspectiva,

Porcentaje de politicas pablicas que incorporan
Indicador una perspectiva de género en las enfidades
federativas dado que cumplen con [...]

- Actividad. Proyectos en materia de liberaci6n T -
Objetivo . A El objefive se refiere a dictaminar los proyectos
de presos y representacion legal dictaminados. recibidos por el programa al igual que el indicador;
no obstante, el indicador es de eficiencia, no de
Costo promedio de proyectos en materia eficacia. El indicador no es apropiado para medir
Indicador de liberacion de presos y representacion legal el grado de cumplimiento del abjefivo.

dictaminados.

En virtud de que la informacidon que proporcionan estos indicadores concierne al
cumplimiento de los objetivos, éstos pueden ubicarse en cualquiera de los niveles de la
MIR. Sin embargo, estos indicadores no brindan informacién sobre el uso de recursos o
las caracteristicas de los bienes y servicios entregados. En cuanto a actividad,
componente y propdsito, es necesario, dependiendo del objetivo, complementar la
informacién con algun otro indicador de diferente dimension.

Indicadores de eficiencia. Miden la relacion entre el logro del programa y los recursos
utilizados para su cumplimiento. Estos indicadores cuantifican lo que cuesta alcanzar el
objetivo planteado, sin limitarlo a recursos econdmicos; también abarca los recursos
humanos y materiales que el programa emplea para cumplir el objetivo especifico.
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Ejemplos:

JIndicadores de eficiencia Observacion

Obiefivo Actividad. Proyectos en materia de justicia evaluados  El objefivo se refiere a lo evaluacion en tiempo
' en tiempo y forma, y forma de los proyectos, por lo cual el indicador
05 apropiado para cuantificar los recursos ulilizados
. Dias promedio para evaluar los proyeclos en materia P9 cumpllr ¢ _ub|elwo. 4ado Gue flane gue ver con
Indicador 0 isfci, el tiempo invertido por el programa para evaluar los
proyectos.
Propdsilo. La poblacidn indigena en localidades Fl objeliv se refiere a un problema de acceso
Obetivo g6 Mmenos dé cinco mi habilantes dispone de 0 senvicios de drenaje, por lo cual el indicador es
servicio de drenaje y saneamiento. apropiado para cuantificar los recursos ufilizados para
ndicador 0810 promedio po coneclor 0 un hogar a istema cumplir el objfivo a que alude al costo promedio
de drenaje y saneamiento, por conectar a un hogar al sistema de drenaje,
Obiefivo Actividad, Proyectos en maleria de libaracién El objefivo se refiere a diclaminar los proyecios
' da presos y reprasentacion lagal dictaminados, recibidos por el programa, por lo que el indicador
. — 05 adecuado, puesto que frala sobre los recursos
ndicador romedio de proyectos dictaminados por persona humanos uliizados por el programa para dictaminar
on el mes 1. un proyecto.
. Componente. Cursos de capacilacién en materia El objetivo s refiere a los cursos implementados por
Ocjetvo (e uso de energios alternafivas implementados. ol programa; no obstante, el indicador se relaciona
con la percepcion de los participantes respeco al
. - desempefio del curso y no al uso de recursas para
. Porcentaje de participantes en los cursos que su realizacion, por o que no es un indicador de
Indicador califican con nivel de satistaccion alfa y muy alfa oficiencia.
¢l desempeiio del curso,

Estos indicadores pueden ubicarse en los primeros tres niveles de la MIR, pero no se
recomienda su uso para medir el desempefio en cuanto al fin. Aunque estos indicadores
pueden ser establecidos en el propdsito, esto depende mucho del disefio del programa.
En ocasiones, estos indicadores no son objetivos para la toma de decisiones, ya que
Unicamente determinan cuanto ha costado alcanzar los objetivos sefialados; la
valoracion de estos indicadores debe complementarse de modo necesario con
indicadores de eficacia.

Indicadores de economia. Miden la capacidad del programa para administrar, generar
o movilizar de manera adecuada los recursos financieros. Estos indicadores cuantifican
el uso adecuado de estos recursos, entendido como la aptitud del programa para atraer
recursos monetarios ajenos a él que le permitan potenciar su capacidad financiera y
recuperar recursos financieros prestados.

Metodologia para la construccion de indicadores
TESORERIA



CUERNAVACA

GOBIERNO MUNICIPAL
Ejemplos:
JIndicadores de economia Observacion
Obelvo Cumponanta.kpwog para la implementacion El objetivo se reﬂgreu lo entrega de apoyos,
de proyactos productivos alfemativos enfregados. por lo cual el indicador s apropiado para medir
lo capacidad del programa para administrar los
- Al - i financieros, dado que concieme al monio
. Porcentaje de participacion financiera de gobiemos 'V desh
R0 tues respeco  los apoocions fderals. 02 6CUSOS Qe aporia osesfadosrespecto aos
que proporciona | Federacién.
Objfivo ﬁcliwidnd. Seguimiamu de los apoyos para la . £l objetivo se refiere al seguimiento qua_laqlizu
implementacion de proyectos productivos altemativos. el programa a los apoyos, por lo cual el indicador
es apropiado para medir la capacidad del programa
. Porcentaje do recursos recuperados do os para administrar los recursos financieros, ya que frata
Indcador  irios que incumplioron ol uso do recursas, ! Porcentaje de recursos que recupera o progioma
de los proyectos fallidos.
Objetivo Componente, Cursos de capacitocion en moferia  [ESENAATIAPREY MY T RO A ISR
do uso de energias allemaivas implementados. sin medir la capacidad del programa para administrar
. Costo promedio de los cursos de capaciacion los recursos financieros, por lo que na mide econamia,
000 o) moteri deuso e energos atmafvas, Hno alcienc

La diferencia esencial con los indicadores de eficiencia (relacionados con recursos
econdmicos) es que a los indicadores de economia “no les interesa el cumplimiento de
los objetivos”; Unicamente observan la administracion de los recursos financieros por
parte de los responsables del programa.

Las caracteristicas particulares de estos indicadores les permiten sélo ubicarse en el
nivel de actividad donde se encuentran asociados, en la mayoria de las veces, a objetivos
como recuperacion de cartera y atraccion de recursos externos.

Indicadores de calidad. Miden los atributos, las capacidades o las caracteristicas que
tienen o deben tener los bienes y servicios que se producen. Los programas establecen
las caracteristicas minimas que han de cumplir los bienes y servicios que entrega a la
poblacién; los indicadores de calidad permiten monitorear los atributos de estos
productos desde diferentes perspectivas: la oportunidad, la accesibilidad, la percepcion
de los usuarios y la precision en la entrega de los servicios.

En virtud de que se miden los atributos de los bienes y servicios que genera el programa,
se recomienda implementarlos Unicamente a nivel de componente. Estos indicadores
no deben ser usados para medir el desempefio de los objetivos de fin ni de propdsito,
debido a que la informacién que proporcionan no se refiere a los resultados del
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programa; solo reflejan las caracteristicas de los bienes y servicios entregados a la
poblacién beneficiaria.

Ejemplos:
¢Indicadores de calldad Observaciin
Objetive y actualizackin para emprendedores en zonos el programa, por 1o cual e indicador es aproplado
furales Implementados, para medir los atribulos de los sevicios enlregados
(Pﬂrﬂﬂ'ml'ﬁﬂ} Pﬂmemﬂiﬂ de ampl‘ﬂndﬂdﬂlﬂ’s [por al programa, ya que cuantifica lo BrDDﬂFclﬁn
Indicador €N Z0n0s rurdles que clasifican los cursos de de parficipantes que califican como salisfactarlo
capacitacién con safisfoccién alta y muy alta, el desempenio del curso.
Fropdsilo. Los instituciones de educocién superior
Objetivo plblicos cuentan con programas educativos de El objefivo se reflere a que las instituciones cuenten
calidad. con programas educativos de calidad; sin embargo,
Porcentaje de insfituciones de aducocion superior  iasaaasduiiib e LY d_‘-" )
indioador pablicas con al menos el 80 por clento de sus objetivo (eficacla), pero no la calidad de los servicios
programas educalivos acreditados por oiganismos etk WL I
compelentes,
Objelivo Componenie, Canastas de opoyo olimentario bisico Bl objelivo se refiere a o enirega de canosas con
i &N 7onos rurales entregadas. apayo olimentoro; no obstante, el indicador parmite
miedir el cumplimiento del objetivo (eficacka), pefo no
Indicador Costo promedio de los canastas de opoyo o calldd de los serviclos que enfrega el programa.
allmentario @n os 20nas rurales,
Obietivo Componenie. Asesora juridica en locolidodes El objelivo se refiere o (o imparficin de osesorios
indigenas impartidas. |uridicos, por lo cual el indicador e5 oproplado para
medir los airibulos de los servicios enirepados por
Indicador (IR R DL e programa, dado que cuantifica el fiempo promedio
&n lo asesorin, de atencifin prestodo en codo osesorio.
Obieli Componenie. Carreteras en zonas melropolifanas
jetivo rehabilitadas. El objefivo se refiere a la rehabilitacidn de carmeleras,
. por o cual @l indicador es opropiedo para medir los
(Precisidn) Porcentaje de klldmelros de carmetera afribulos de los servicios enfregados por el programa,
ndicador rehabililados que sufren daflos representolivos antes  porque cuantifica la proparcian de ko conelera que
de naventa dios despuds de ser habililados sulre dafios después en un infervalo,
L_____________________________________________________________________________________________________________________|

Lo anterior, no significa que cada PP esté obligado a registrar indicadores para todas las
dimensiones descritas; se recomienda que un PP contenga, al menos, indicadores de
eficacia para cada uno de los niveles de la MIR, de tal manera que se asegure la valoracién
de los resultados alcanzados, de conformidad con la légica vertical que entrafia la MIR.

3. Definicion del indicador

Recomendaciones sobre la definicion del indicador:
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e Debe precisar qué se pretende medir del objetivo al que estd asociado; debe
ayudar a entender la utilidad, finalidad o uso del indicador.

e No debe repetir el nombre del indicador ni el método de calculo, la definicion
debe ser utilizada para explicar brevemente (mdaximo 240 caracteres) y en
términos sencillos, qué es lo que mide el indicador.

Nombre del Indicador Resultado Unidad de Medida
Porcentaje de poligonos 20.0 Porcentaje
Habitat atendidos
Tasa de ahorro con la 5.0 Porcentaje
canasta bhasica
indice de Desarrollo 0.045 indice
Humano

4. Meétodo de calculo

Determina la forma en que se relacionan las variables establecidas para el indicador.
Se establecen las siguientes recomendaciones:

* En la expresién, utilizar simbolos matematicos para las expresiones aritméticas,
no palabras.

* Expresar de manera puntual las caracteristicas de las variables y de ser necesario,
el afio y la fuente de verificacion de la informacion de cada una de ellas.

* En el caso de que el método de cdlculo del indicador contenga expresiones
matematicas complejas, colocar un anexo que explique el método de calculo.

Indicador Unidad de medida Método de calculo
Porcentaje de Ejemplos:
poligonos habitat Porcentaje (NUmero de poligonos habitat atendidos/Ntimero total
atendidos de poligonos hdbitat identificados) x 100
Tasa de ahorro con . (Precio de la canasta basica en el mercado local/precio
Porcentaje

la canasta bdsica de la canasta basica en tiendas Diconsa)-1)x100
Método establecido por las Naciones Unidas que
indice de Desarrollo indice incluye la medicion de tres dimensiones: Salud,
Humano educacion e ingreso. Se anexa documento con el

método de calculo.

Los niumeros son datos necesarios que deben reportarse; sin embargo, no son un medio
confiable ni objetivo para evaluar el desempefio de un programa. Sin un punto de
comparacion, es dificil establecer los logros, ya que sdélo se conoce el estado actual de la
problemdtica. Cuando se busca presentar los avances de un programa, es conveniente
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mostrar tanto el estado inicial como el actual de la problematica; de esta manera, es facil
valorar la importancia de sus resultados.

5. Unidad de medida

Hace referencia a la determinacién concreta de la forma en que se quiere expresar el
resultado de la medicién al aplicar el indicador.

¢ La unidad de medida debera corresponder, invariablemente, con el método de cdlculo
del indicador y con los valores expresados en la linea base y las metas.

¢ En el caso de los indicadores cuyo método de cdlculo resulta en un porcentaje, indice,
proporciény, por ende, el valor de la meta esté expresado en términos relativos, la unidad
de medida deberd referirse a una nocién estadistica, pero no a una unidad absoluta.

6. Frecuencia de medicion

Hace referencia a la periodicidad en el tiempo con que se realiza la medicion del indicador
(periodo entre mediciones).

La frecuencia de medicion minima a utilizar es mensual, es decir, los reportes emitidos no
deberan estar por debajo de una frecuencia de medicion mensual (semanal o diario).

A continuacidn se muestran los porcentajes correspondientes, segun la meta programada
conforme al periodo o frecuencia de medicidn o seguimiento:

Mensual

ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN JUL | AGO | SEP OCT | NOV DIC

8.33% 16.66% | 25.00% 33.33% | 41.66% 50.00% 58.33% | 66.66% 75.00% | 83.33% | 91.66% 100.00% 100.00%

Trimestral

ler Trimestre 2do Trimestre 3er Trimestre 4to Trimestre ‘

ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JuL | AGO | sEp | ocT | Nov | Dic
25.00% 50.00% 75.00% 100.00% 100.00%

Se recomienda que la periodicidad con la que se reporte la meta del indicador sea la

siguiente:

e Indicadores de Fin: Periodicidad maxima TRIANUAL (minimo debe medirse
anualmente).
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e Indicadores de Propdsito: Periodicidad mdaxima de preferencia ANUAL (minimo
debe medirse semestralmente).

¢ Indicadores de Componente: Periodicidad maxima SEMESTRAL (minimo debe
medirse trimestralmente).

e Indicadores de Actividad: Periodicidad maxima SEMESTRAL (minimo debe
medirse trimestralmente o mensualmente).

e Sjla frecuencia es mayor a anual, se debera tomar en cuenta el afio de la linea
base, para que en el afio que corresponda (afio de linea base mas dos, si es bienal;
afio de linea base mas tres, si es trienal; afio de linea base mas cinco si es
quinquenal) se determinen metas y establezcan calendarios.

¢Cudl es la periodicidad de ¢Qué valor adicional agregara la
isposicién de los datos de las informacion que se provea en la

‘vanables del indicador y/o del siguiente medicion respecto a la
indicador? suministrada en la medicion

Preguntas orientadoras para anterior?
determinar la frecuencia de
medicion

¢Queé tan costosa es la medicion con
una periodicidad determinada en
relacion a la informacion que
suministra para la toma de
decisiones?

7. Lineabase

Es el valor del indicador que se establece como punto de partida para evaluarlo y darle
seguimiento.

El registro del valor de la linea base y del afio al que corresponde esa medicién, es
obligatorio para todos los indicadores. En caso de que el indicador sea de nueva creacion
y no pueda establecerse la linea base, se tomara como linea base el primer resultado
alcanzado en el ejercicio fiscal en curso (anual) con el que se cuente, mientras tanto se
informara como no disponible (en las metas intermedias de dicho ejercicio).

8. Metas

Las metas permiten establecer limites o niveles maximos de logro, comunican el nivel de
desempeno esperado por la organizacidn, y permiten enfocarla hacia la mejora. Al
establecer metas, se debe:
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e Asegurar que son cuantificables.
e Asegurar que estdn directamente relacionadas con el objetivo.

La meta que se determine debe:

e Estar orientada a mejorar en forma significativa los resultados e impactos del
desempeno institucional, es decir, debe ser retadora y aspiracional.

e Ser factible de alcanzar y, por lo tanto, ser realista respecto a los plazos y a los
recursos humanos y financieros que involucran.

Recomendaciones particulares sobre metas:

e En las diferentes metas que se definen en la ficha técnica (trianual, intermedias
del trienio y ciclo presupuestario en curso), debe seleccionarse solamente una
opcién del tipo de valor (absoluto o relativo), y éste debe estar en términos de la
unidad de medida del indicador, guardando consistencia con el método de célculo
y el nombre del indicador.

e Debe existir consistencia en el valor registrado entre: la meta anual relativa y/o
absoluta del afio en curso, la meta intermedia del trienio correspondiente al afio
en curso y la meta calendarizada al ultimo periodo del afio en curso; en los tres
casos la meta debe coincidir, tanto en la meta absoluta, como en la relativa en su
numerador y en su denominador.

e Todos los indicadores con frecuencia de medicion anual o mas frecuente
(semestral, trimestral), deben tener definidas las metas intermedias del trienio.

Respecto a la calendarizacion de metas se recomienda lo siguiente:

e Las metas del ciclo presupuestario en curso (calendarios) deberdn registrarse de
manera acumulada durante el afio, con relacion a los valores de la meta anual. En
caso de indicadores cuyo método de cdlculo resulta en un porcentaje, el
denominador deberd tener preferentemente el mismo valor al de la meta anual,
a lo largo del calendario.

e Si la meta anual tiene valor, es obligatorio el registro de un calendario para el
ciclo, incluyendo los indicadores cuya frecuencia de medicidn sea anual.
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9. Sentido del indicador

Hace referencia a la direccién que debe tener el comportamiento del indicador para
identificar cuando su desempeno es positivo o negativo. Puede tener un sentido
descendente o ascendente:
e Cuando el sentido es ascendente, |la meta siempre serd mayor que la linea base.
Si el resultado es mayor al planeado, es representativo de un buen desempefio, y
cuando es menor, significa un desempefo negativo.

Ejemplos de indicadores con sentido ascendente: poblacion atendida con un servicio, la
poblacién beneficiada con la entrega de bienes publicos, la productividad agropecuaria,
el indice de competitividad de la inversion publica.

e Cuando el sentido es descendente, la meta siempre serda menor que la linea base.
Si el resultado es menor a la meta planeada, es equivalente a un buen
desempeno, y cuando es mayor, significa un desempefio negativo.

Ejemplos de indicadores con sentido descendente: tasas de mortalidad, indice de los
efectos negativos de los incendios, tasas de natalidad, indices de delincuencia, tiempo de
espera de la entrega de un servicio, costo promedio de un bien.

e Este concepto es distinto al de “Comportamiento del indicador”.

e Cuando la meta del indicador es constante, de todas formas se debera indicar si
el sentido esperado del indicador es ascendente o descendente.

Indicador Meta constante Sentido esperado
Cobertura de vacunacion 95% Ascendente
Huelgas estalladas 0% Descendente

10. Parametros de semaforizacion

Para poder dar seguimiento, realizar la evaluacién adecuada y contar con elementos para
la toma de decisiones, deberan establecerse los parametros de semaforizacion que
identifiquen si el cumplimiento del indicador fue el adecuado o esperado.

Mediante los pardmetros de semaforizacién se indica cuando el comportamiento del
indicador es:
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e Aceptable (verde)

e Enriesgo (amarillo)

e Critico y/o Fallo en la planeacion (rojo)

Los pardmetros de semaforizacidon se establecen de acuerdo al sentido del indicador
respecto a la meta (sentido ascendente o descendente).

Mediante los pardmetros de semaforizacién se indica cuando el comportamiento del
indicador es con sentido ascendente:

e Aceptable (verde): El valor alcanzado del indicador se encuentra en un rango por
debajo de la meta, pero se mantiene dentro del rango establecido, o bien logro |a
meta programada. Por ejemplo, si la frecuencia de medicién fuera trimestral, el
rango de comportamiento seria desde 22% hasta 25%.

e En riesgo (amarillo): El valor alcanzado del indicador es menor que la meta
programada pero se mantiene dentro del rango establecido. Siguiendo el ejemplo
anterior, en este caso, el comportamiento seria desde 19% hasta 21%.

e Critico y/o Fallo en la planeacién (rojo): El valor alcanzado del indicador estd muy
por debajo de la meta programada o supera considerablemente la meta
programada, de conformidad con los rangos establecidos. Continuando el
ejemplo, en tal caso el comportamiento seria por debajo del 18% por encima del
0% se considera como “Critico”, o superior al 25%, se considera como “Fallo en
de planeacion” (es decir la meta no fue bien establecida).

Mediante los pardmetros de semaforizacién se indica cuando el comportamiento del
indicador es con sentido descendente:

e Aceptable (verde): El valor alcanzado del indicador se encuentra en un rango por
encima y por debajo de la meta programada, pero se mantiene dentro de los
limites establecidos como aceptables.

e En riesgo (amarillo): El valor alcanzado del indicador es mayor que la meta
programada, sin embargo, se mantiene dentro del rango establecido.

e Criticoy/o Fallo en la planeacidn (rojo): El valor alcanzado del indicador es mucho
mas alto que la meta programada, por lo tanto, se considera como “Fallo en la
planeacion”, es decir, la meta no fue bien establecida de conformidad con los
rangos establecidos, caso contrario, si el valor del indicador es mas bajo que la
meta programada, se considera como “Critico”.
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viil. Construccion de Indicadores.

Para poder construir un indicador, es recomendable que se sigan los siguientes seis pasos:

. Revisar la claridad del resumen narrativo.
. Identificar los factores relevantes.
. Establecer el objetivo de la medicion.

. Plantear el nombre y la formula de calculo.
. Determinar la frecuencia de medicién.
. Seleccionar los medios de verificacion.

1. Revisar la claridad del resumen narrativo.

Los indicadores seran claros y precisos si el objetivo al que estan asociados también lo es.
De ahi que el primer paso para la construccion de los indicadores es revisar la claridad del
objetivo al que estén relacionados; para ello se revisan los siguientes aspectos
fundamentales:

Los objetivos deben ser precisos en cuanto a lo que pretenden lograr; asi, el disefar y
establecer un indicador es una tarea sencilla. Por tal motivo, es recomendable que los
objetivos cumplan con la redaccién sugerida en la MML, ya que permite identificar
rapidamente los elementos de mayor relevancia para el objetivo.

Asimismo, al momento de revisar los objetivos, se debe analizar si efectivamente cada
uno de ellos se encuentra ubicado en el nivel correcto; es decir, debe verificarse que los
objetivos relacionados con los procesos se encuentren en el nivel de actividades; los
concernientes a los bienes y servicios, en el nivel de componentes; y los de resultados y
de impacto, en el nivel de propdsito y fin, respectivamente. Es importante recordar que
los objetivos estan alineados jerarquicamente, por lo que los indicadores también
deberian estarlo.

Un aspecto comun en todos los programas es el uso de términos técnicos, siglas o
acrénimos. En el lenguaje de los programas es normal emplear vocablos técnicos que, en
muchas ocasiones, se plasman en la MIR; no obstante, éstos no necesariamente son de
uso comun para la ciudadania, por lo que, al revisar la MIR, se presentan dificultades para
comprender lo expresado en los objetivos o en sus indicadores. Es recomendable que los
programas redacten los objetivos evitando términos técnicos, siglas y acronimos, y si se
considera necesario utilizarlos, se debe incluir su significado en una nota técnica.
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En el siguiente ejemplo, se presentan dos de los casos mas comunes: un resumen
narrativo largo y sin un objetivo concreto, y un resumen narrativo sencillo y acotado, pero
poco preciso. En el primero no es sencillo determinar cudl es el cambio que se espera
lograr o la poblacion a la que se hace referencia. En el segundo, la idea central del objetivo
se define de manera adecuada, pero el uso de siglas le resta claridad: équé es NA o ZI?
éSon estados, municipios o localidades? ¢Qué tipos de proyectos son EA? ¢Se apoya a
todas las mujeres?

{Loes objetivos son claros? Dbsaracitn

ro. Hoy maltiple
una misma frase. Tam
5 o pablacion que of

Fin. Beneficaar ol pais medionie la mepora del ingresa

de |os hombees de lo fercern edad, mujeres pvanes

¥ nifices que habitan tando zonas nuroles coma urbanas
Dijetiva para gue, indapandianiements de su condician social

o ecandmica, disfruden dal derecho ol més alfo nivel

de solud, educacion y calidad de vida que les parmida

su libre desomallo en la indiiduwal y en b familiar

construccian de indicodaras paro
EL SEUITIETID.

1o, QgL rdible 5u idao
Dhictiva Fin. Contribuir al ingresn de [as mujeras en NA o 2] canimn anfon siglas que no describan los
jEln medionfe lo implemenfocion de proyecios EA. camclark lo poblacicn objefo ni gué fipo

zan kos gue opayan.

Los objetivos deben ser descriptivos y, al mismo tiempo, concretos. No es conveniente
describir renglones y renglones para tratar de explicar qué se pretende hacer en cada
objetivo. Si los objetivos del programa han sido bien identificados, es sencillo plasmarlos
en una oracién.

Si los objetivos presentan deficiencias en su construccion, hay que corregirlos para que
sean mas claros y precisos. A continuacién se muestran algunos ejemplos.

Anbas [Daspués

Firn. Irfegrar o las mujeres al desmmallo scoal en

condiciones de equidod y ajerticio plano de sus Conribuir o prevenir ko violencia conka ks muiess
PR LE ' - " R u LA LA (B = j=

denechaos y el corresponsable cumplimiento da sus s o it

Oibjetiva S . s coiones que redlizan los nshancias
! ohlipacionss, o bovés del forfalecimisnio da los IMEF ||-:I';"' —
. . . LIRS Ll L
para prevenir, defactar y ofander la viclancio confo
los mujeres.
Oibjetivo Propésifio. Subir el ingreso de los beneficionios
Oibjetiva Componenie. Impartir cursos
Oibjetiva Actividod. Recepeiin da solicitudes en infemat.
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La claridad es la base del disefio del indicador, pues determinara los factores relevantes a
considerar en el indicador. Dichos factores son la columna vertebral a la que se afiadiran
elementos necesarios para construir los indicadores que permitan monitorear el objetivo.

2. Identificar los factores relevantes.

Estos son los aspectos mas importantes del objetivo, ya que describen qué y en quién se
va a medir; corresponden al conjunto de palabras que enuncian cudl es el logro esperado
y sobre quién se espera dicho logro.

Los factores determinan dos aspectos significativos: lo que se pretende medir y en
quiénes se medira. Una vez que se cuente con un resumen narrativo claro y preciso, se
pueden establecer cuales son los factores relevantes de nuestro objetivo.

Factores relevantes: Objetivo fin

Factores relevantes

Contribuir a de la
L > |
El objetive medianie la implementacion de proyectos productivos
| = - ’ |
El medio

El como no entra dentro de
los factores relevantes

Lo anterior es un ejemplo de un resumen narrativo referente al fin; lo primero es
identificar el objetivo que se quiere lograr del medio para alcanzarlo; hay que considerar
que sdlo el fin puede contener estos dos elementos.

En cuanto al propésito, deben identificarse del objetivo el qué y en quién de los factores
relevantes. El primero se relaciona con el logro que se espera alcanzar con el programa,
mientras que el segundo se refiere a quién esta destinado o pretende beneficiar. De esta
manera, los indicadores asociados deben considerar estos elementos. A continuacion se
muestra un ejemplo:

Factores relevantes: Objetivo propdsito

Factores
relevantes

Los emprendedores rurales
en zonas rurales

El objefive

Metodologia para la construccion de indicadores
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Para los objetivos establecidos en el componente vy la actividad, la identificacion de los
factores relevantes es similar al propésito. Con la finalidad de reconocer con claridad los
factores relevantes, es importante tener objetivos claros y precisos. Una vez que se
cuente con ellos, es sencillo disefiar y construir los indicadores. A continuacién se
presentan algunos ejemplos adicionales al respecto.

Identificacion de factores relevantes

AEl qué'y an quid? Fochares relevonbas

Contribuir o prevenir y olender ko violencio conbo
Dinjediva Ios mujeses a bovés de los accionas que reclizon los
inchancios de mujeres an los anfidades fedanlives.

fijeres
52 praviana v oliende ko vinkancio en 50 confmo

Ot Personas en condiciones de pobraza potrimanicl Elwidrr Personas an candicionas da pobraza
. EN zonas urbanas mejoron su ingraso kaboeol. Elué Majonan su ingresa labaral
Ol Curses de capacitocion y ochualizocian en moleriz Bl Cu
. tie usa de 2nergios olfamalives impesfidos. Euvé Imparfidos
- Recepcitn de soliciudes porm los apoyes Eluidr Salicibudas
Dinjediva P

tiel progroma en 2| poetal aplicative. Elvé 58 reciban an &l poral op

En virtud de que hay una amplia gama de posibles indicadores que pueden ser construidos
para monitorear el objetivo; no obstante, y como se ha sefialado, los indicadores deben
proveer informacidn que sea util para la operacion del programa. El excluir qué
informacidn es util para el programa depende directamente de los operadores; en algunas
ocasiones, la informacion que generan algunos indicadores serd de mayor provecho que
la de otros. Los responsables del programa y los operadores deben decidir qué
indicadores les aportan la informacién de mayor beneficio para monitorear su
desempeiio.

3. Establecer el objetivo de la medicidn.

Podria concluirse que pueden generarse varios indicadores con base en los factores
relevantes identificados en el objetivo, es decir, puede haber diversos indicadores para
medir un mismo objetivo. Aun cuando un mismo objetivo pueda tener varios indicadores,
lo importante es que en conjunto aporten informaciéon sobre distintos aspectos
contenidos en el resumen narrativo.

Metodologia para la construccion de indicadores
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Una vez que se han identificado los factores relevantes del objetivo, el siguiente paso es
determinar cudl es el objetivo de la medicién. En este

punto deben definirse las dimensiones del indicador que Los responsables del
programa deben decidir los

aspectos mds importantes

seran incluidas en el monitoreo del programa. Para ello,
es necesario sefialar que esta valoracidn depende, en a medir, asf coma i
gran parte, de las necesidades propias de cada programa. informacién que refleja mejor

Los indicadores de eficacia han de ser los primeros en los logros del programa.

considerarse para monitorear el desempefio del
programa y el cumplimiento de los objetivos. En seguida, es conveniente establecer los

indicadores de economia, calidad y eficiencia necesarios, écudntos y donde? Los

responsables, deben disponer los aspectos de mayor relevancia que han de ser
cuantificados para monitorear los logros alcanzados.

Aunque no se pueden fijar elementos para decidir qué indicadores deben ser
establecidos, o no, si se pueden considerar los siguientes aspectos. El primero consiste en
sefalar las dimensiones de los indicadores adicionales que deben ser analizados vy
determinados por los responsables del programa. El segundo aspecto se refiere a laforma
de presentar los indicadores y a la posible interpretacidn de sus valores. Es recomendable
gue los indicadores se muestren de manera positiva, lo que permitird reforzar la idea de
los avances del programa. Por ultimo, es necesario evitar lo que se ha denominado trampa
de la medicion, la cual consiste en medir como resultado sdlo aquello que es facil de
cuantificar. De ahi que la integracion de procesos de recopilacién y depuracién de
informacidn, asi como un seguimiento adecuado, se han convertido en tareas que los
programas deben incorporar para mejorar el disefio y la construccién de herramientas
para el monitoreo y la evaluacion de sus objetivos.

Ahora bien, cada objetivo debe tener al menos un indicador que permita monitorear los
logros del programa (eficacia); no obstante, en ocasiones serd de suma importancia para
el programa reportar cualidades diferentes al cumplimiento. Los indicadores de eficiencia,
calidad y economia son complementarios a los de eficacia, pero no son sustitutos.

Los indicadores de eficacia permiten al programa ver el grado de avance que ha tenido
respecto al objetivo planteado, y los otros indicadores hacen posible determinar la forma
en que el programa ha alcanzado dichos objetivos. De esta manera, se cuenta con un
panorama mas amplio sobre las acciones que implementa el programa para el logro de
los objetivos. Con estos elementos, es necesario definir un nombre y un método de
calculo para los indicadores.

Metodologia para la construccion de indicadores
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4. Plantear el nombre y la férmula de calculo.

Presentar los indicadores como una relacién entre
El nombre del indicador dos o mas variables permite tener el contexto sobre
debe ser claro y su método el cual se desarroll6 el programa. Una vez definidos
de calculo una expresion los factores relevantes de la medicidon y las
matemdtica de fdcil dimensiones del indicador que se requieren medir
comprension. en cada uno de los objetivos, es necesario definir un

nombre y un método de cdlculo para el indicador.

Para establecer el nombre y la férmula de célculo se debe considerar que:

a) El nombre del indicador debe ser claro y relacionarse con el objetivo de la medicion.

b) El método de calculo debe ser una expresién matematica definida de manera
adecuada y de facil comprensién, es decir, deben quedar claras cudles son las variables
utilizadas.

En el disefio de indicadores, los métodos de calculo mas comunes son el porcentaje, la
tasa de variacion, la razén y el numero indice. Aunque éstos no son las Unicas expresiones
para los indicadores, si son las mas frecuentes.

A continuacion se presenta una breve descripcién de los métodos de calculo que mas se
utilizan en el seguimiento de un indicador.

Porcentaje.

Un porcentaje es la forma de expresar un nimero como partes de cada cien. Los
porcentajes son el cociente entre dos variables con una misma unidad de medida en el
mismo periodo; representan, en la mayoria de los casos, un conjunto de menor dimension
de otro conjunto.

Porcentaje de solicitudes para la

participacién en la convocatoria

Actividad. Solicitudes de participacidn ’
respondidas en el periodo.

en la convocatoria respondidas.

Para monitorear el objetivo establecido, es necesario conocer el nimero de solicitudes
recibidas y cudntas de éstas fueron respondidas. En el método de calculo se deben
describir las variables con precisién, ademas de definir correctamente la temporalidad en
la que se realizara la medicion.

Metodologia para la construccion de indicadores
TESORERIA



CUERNAVACA

GOBIERNO MUNICIPAL

[

Denominador

x 100

Solicitudes respondidas
(recibidas y respondidas)

Igual unidad de medida

respondidas en el|periodo 'I|
Nimero de sollcﬂudaallecihidus enel

Mismo periodo

Solicitudes recibidas

Nimero de(solicitudes

Una vez determinado el método de cdlculo es necesario verificar que el nombre del
indicador y su método de cdlculo sean coherentes entre si.

A continuacién, se muestran los principales elementos que se deben verificar: a) que en
el nombre del indicador se incluyan los factores relevantes; b) que las unidades de medida
en el nombre del indicador tengan correspondencia con las unidades de medida definidas
en el método de cdlculo; y c) debe haber correspondencia entre las frecuencias de
medicion de cada una de las variables del método de cdlculo; en el porcentaje las variables
deben ser cuantificadas en el mismo periodo.

Porcentaje de solicitudes para la participacion en
la convocatoria respondidas en el periodo

Igual unidad de medida

MNiomero de(seolicitudes|respondidas en ellperlnda t

Niamero de|solicitudes|recibidas en el

Mismo periodo

x 100

En seguida se muestran algunos ejemplos de indicadores (porcentajes) para diferentes
niveles de la MIR; en ellos se sefialan los factores relevantes y se presenta un posible
indicador para monitorear su desempefio. Como se observa, la identificaciéon de los
factores relevantes y el establecimiento de un indicador tienen como base un objetivo
definido de manera adecuada, por lo que es sencillo identificar estos elementos.
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Tipos de indicadores: Porcentajes

Mambre del indicodor Facharas relevanias étoda de calculo
Poaceniaje da askshancia . . il -:Ie_pnhhmﬁn mdlgarhu_
% &g Poblacidn indigena da & a 14 anos da edod que asiste
. escoler de la poblocitn _ - .
Propdsifo indinena de 6 o 14 afics de & a 14 onos a la escuela en el ofio t/ Nomerg
& e-!:lu:l N : e Asisle o 1o escush da poblocion indigena de 6 a 14
afias en 2l ana £y X 100
Wimeso da beneficiorios oue
Poaceniaje da evoiion sofisfocsoriamente los
I:-e:‘-_eﬁnum:us oue E‘.':_|I.I:'I . Quién Benefiiarios S?n'cgs.l?ln'g:d:!na, F;:u:llu:u:n'l.
Componerde sfochonaments los senvicios s Evaliion safishocloniamene txsesania y parficipacion pam
i porgodos da capocibacian, Ios 5ler'.i|: G"s T negacios eshablecidos enel
ses0ria ¥ poficipocion pors - samesine t/ Nimen de baneficiarios
negacios eshablacidos entrevistados en el samestre )
%100

Los porcentajes son el método de cdlculo mas utilizado y permiten conocer el grado de
avance o cobertura de alguna variable. Aunque este método es sencillo, su complejidad
técnica realmente depende de la definicion de la variable a la que se encuentra asociada.

Tasa de variacion.

Una tasa de variacién es la forma de expresar un cambio relativo en el tiempo; es el
cociente de dos observaciones de una misma variable en diferentes periodos. A
continuacién se presenta un ejemplo para un objetivo de componente. En este caso, es
de interés del programa medir el incremento o decremento de los apoyos econdmicos
otorgados cada afio.

Componente. Apoyos ’ Tasa de variacién del ndmero

econdmicos enfregados. de apoyos econdmicos entregados.

Es importante sefialar que para este método de calculo se deben tener observaciones de
una misma variable, pero en dos diferentes puntos en el tiempo (pasado y presente). La
informacidon mas actual se coloca en el numerador y la menos reciente, es decir, el punto
de interés, en el denominador. Como se muestra en el siguiente ejemplo, hay que
describir con claridad el nombre de las variables en el método de calculo y verificar la
temporalidad en que se realiza la medicién.

Metodologia para la construccion de indicadores
TESORERIA



CUERNAVACA

GOBIERNO MUNICIPAL

Apoyos
entregados
en tiempo t

Apoyos
entregados
en tiempo t-k

lgual unidad de medida

Numerador a0 } Ndmero dejapoyos|econdmicos entregados en el periodo t
- X

_— -1 g «100
Denominador Nimera deWecmﬂ-micﬂs entregados en el Eeﬂndn -k
Diferente periodo

Una vez formulado el método de calculo, el siguiente paso es verificar que el nombre del

indicador y su método de calculo sean coherentes entre si. Como se muestra a
continuacién, el ejemplo contiene los principales elementos que se deben verificar: a) que
en el nombre del indicador se incluyan los factores relevantes del objetivo; b) que las
unidades de medida establecidas en el nombre del indicador tengan correspondencia con
el método de calculo; y c) debe verificarse que la frecuencia de medicién definida para
calcular el indicador sea coherente con la brecha (periodo t y periodo t-k) con la que se
cuantifican las variables que componen el indicador.

Restamos

la unidad

Tosa|de variacidn del ndmero
dejapoyos|econdmicos
enfregados en el[periodo | Igual unidad de medida

Nimero defapoyes econdmicos|entregados en el{periodo t O
-1 x100

Ndmero dee niregados en el|periodo T—ltl
Diferente periodo

En seguida se presentan algunos ejemplos de indicadores (tasas de variacidn o tasa de

cambio) para diferentes niveles de la matriz de indicadores.
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Tipos de indicadores: Tasa de variacion

Nambra del indicodor Focsoras relevonbas

[(Valor real an los acfives

en |os unidodes econdmicos rumles
g Activas opoyodas &n el afio 1 Valor real
Que Se valdon en |os activos en ks unidodes

econtmicas ruolas opoyodas

en el afia t- ) - 17°100

Toeso die vomincion ded valar real
Promésitio en |os octivos en los unidodes
ECOndmicas nuroles

[(Mimem de micrsempresas
creadas con los opoyos del

Tosn da creacitin anwal &erén: Microemprasas peograma en 2l afa t ) Mimen

de microempresas e S craon da microempresas creados con
loes apoyees del programa en el aio

t-1}-1]*100
_____________________________________________________________________________________________________________________________________

Commpananie

Es necesario precisar, que para estos métodos de calculo no deben incluirse juicios de
valor en el nombre del indicador, como tasa de crecimiento, tasa de mejora, tasa de
reduccion, etcétera. El sentido del indicador dependera de los valores que tome el
indicador, lo que determinara si éste crece, se reduce o mantiene. El nombre del indicador
per se no define el sentido del indicador, por lo que deben omitirse estos juicios.

Razén/promedio

La razdn es el cociente entre dos variables cualesquiera en un cierto periodo y es la forma
de expresar un tanto de unidades del numerador por cada unidad del denominador. El
promedio es una particularidad de la razén y se representa como la suma finita de un
conjunto de valores dividida entre el nimero de sumandos.

El siguiente ejemplo se refiere a un objetivo de componente y el indicador propuesto es
el promedio de la inversion destinada a las escuelas beneficiarias del programa.

Inversidn promedio por escuela
beneficiada para la recuperacion
de espacios.

Componente. Apoyos para la

recuperacitn de espacios enfregados.

Para las razones o promedios, se deben tener dos variables con diferentes unidades de
medida, pero para un mismo periodo. Una vez identificadas las variables necesarias para
el indicador (monto de inversidn y escuelas beneficiaras) se construye el indicador como
se muestra a continuacién. El método de cdlculo debe describir con claridad cudles son
las variables incorporadas y verificar que la temporalidad de medicion de éstas es para el
mismo periodo.
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Inversidn
realizada ($) Diferente unidad de medida
en periodo t
_— N d i i
Distintas umerador e Monto enlinversién]gastado en el[periodo 1
variables Denominador Naomero de|escuelas|beneficiadas en el pen@n 1

Escuelas - .

en periodo t

Una vez determinado el método de calculo, es necesario verificar que el nombre del
indicador y su método de calculo sean coherentes entre si. En el esquema siguiente se
muestran los principales elementos que se deben verificar: a) que en el nombre del
indicador se incluyan los factores relevantes del objetivo; b) debe haber correspondencia
I6gica entre las variables comprendidas en el método de calculo y el nombre del indicador;
y c) debe haber correspondencia entre las frecuencias de medicidon de las variables

incluidas.
Igual unidad de medida
{InversiGnlpromedio por Distintas Mono enfinversidn]gasiado en elperiodo 1
i la recuperacion d:ﬂ Eﬁplﬁﬂs Variabiss Niimero de[escuelas|beneficiadas en el
Igual unidad de medida

Un segundo ejemplo se muestra a continuacidn, en la que es necesario un indicador para
un objetivo de componente; como propuesta de indicador se sugiere la duracidn
promedio de las asesorias juridicas impartidas. En este caso, las variables de interés son
las horas dedicadas a la imparticion de las asesorias y el nimero de éstas.

Componente. Servicios de Duracion promedio
asesoria juridica en de los servicios de asesoria

comunidades rurales impartidos. juridica impartidos.
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Una vez identificados los aspectos a medir, se establecen las variables de interés en el
numerador o denominador segln corresponda. Es necesario tener identificado qué
variable va en qué lugar. No es lo mismo las asesorias promedio por hora que el nimero
de horas dedicadas a cada asesoria. Aunque ambos utilizan las mismas variables, la
informacidn considera proporciones diferentes, por lo que muestra aspectos distintos del
desempeno del programa. Una vez identificado el método de calculo, se describen las
variables con claridad y se establece una frecuencia de medicién coherente; las dos
variables deben ser cuantificadas con la misma frecuencia, como se muestra a
continuacion:

Horas
enel Diferente unidad de medida
trimestre t
Distintas Numerador X100 } Horas |de afencion en al|trimestre t
variables Denominador [Asesories]juridicas imparlidas en cifirmestre 1

Mismo periodo

Una vez determinado el método de cdlculo, se requiere verificar que el nombre del
indicador y su método de cdlculo sean coherentes entre si. En el siguiente esquema se
muestran los principales elementos que se deben verificar: a) en el nombre del indicador
se incluyen los factores relevantes del objetivo; b) las unidades de medida establecidas
en el nombre del indicador deben tener correspondencia con las del método de cdlculo;
y c) debe haber correspondencia entre las frecuencias de medicién de las distintas

Ilgual unidad de medida

variables definidas.

Duracion 0 de los
| promedi Distintas Hnms|de afencion el[irimesire 1|_‘

senvicios de{asesorial
juridica i jdos variables [Asesorias] juridicas impartidas en el

En el siguiente cuadro se presentan algunos ejemplos de indicadores (razones o

Diferente periodo de tiempo

promedios) para diferentes niveles de la MIR y se sefialan los factores relevantes de cada
objetivo; los aspectos mas importantes que deben considerarse son: el verificar la relacién
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de las variables establecidas en el indicador y que el numerador y denominador sean
congruentes con lo dispuesto en el objetivo.

Tipos de indicadores: Promedio

Nombra del indicador Factores relevantes Método da cfilculo
[NGmero de defunciones maternas
Razdn de morfalidad matema e ' . ocurndas en unidades médicas (UMR
Fin hospitalaria (Unidad Médica g‘;ﬁhﬂgﬁ:ﬁs en unidades médicas y HR)/Nimero de nacidos vivos en
Rural y Hospitales Rurales) ' unidodes médicas (UMR y HR)] X
100,000
Promedio de visitas de . (NGmero de visitas de monitoreo
Componente  monitoreo a los proyectos en gﬁf% : ;mﬁ;{gzgg?gmmd a los proyectos en el frimesire /
el timestre t ' Namero de dias en el timesfre 1)
(Total de horas que los beneficiarios
) dispanen para estudiar en
Componente z; " {';i)sdi:;:“lz:’g manales Quién; Beneficiarios del programa el semestre NOmero tofal de
P b anqeﬁ o arigs 0 estudiar Queé; Estudian beneficiarios entrevistados en
P el semastre 1)
. o (Nimero de pacientes atendidos en
Promedio mensual Q”“?”' Pacientes los centros ambulantes del programa
Componente  de pacientes atendidos Qua: Alendidos en centros en el mes ¥Nimero de dias en el
por el programa ambulantes mes 1)

Numeros indices
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Un indice (numero indice) es una medida estadistica disefiada para estudiar las
variaciones de una magnitud o de mas de una en relacién con el tiempo o el espacio. Los
indices son medidas construidas que tienen un consenso metodoldgico y son utilizados
por instancias nacionales e internacionales. En el siguiente cuadro se presentan algunos
ejemplos de indicadores (indices) para diferentes niveles de la MIR.

Tipos de indicadores: Ntiimeros indices

Nombre del indicador Factores relevantes Método de cdlculo

Es una medida resumen del
desarrollo humano que refleja

los logros medios de un pafs en tres
dimensiones bdsicas de desarrollo
humano: una vida larga y saludable
{salud). acceso al conocimiento
{educacion) y un nivel de vida digno
{ingresos).

Ver hitp://bit.ly/twOSRh

Quiér: Personas
Qué: Mejoran su desarrollo humano

El Tndice de Desarrollo

Fin Humano (IDH)

Identifica las diversas privaciones
a nivel individual en alimentacién,
salud, educacion, vivienda y
seguridad social. Cada persona de

El Indice de Pobreza
Multidimensional (IPM}

Quiér: Personas
Qué: Reducen su condicién
de pobreza

una misma familia se clasifica como
pobre o no pobre, dependiendo del
nimero de privaciones que sufra

su familio. Estos datos se agregan
entonces a las medidas nacicnales
de pobreza.

Ver hilp://bit.ly/iwOSRh

Metodologia para la construccion de indicadores

TESORERIA



CUERNAVACA

GOBIERNO MUNICIPAL

Una ventaja de los indices es que son publicados por fuentes oficiales, lo que implica que
es informacidn externa al programa y cuenta con una metodologia clara. No obstante,
para utilizar un indice como indicador de un programa o proyecto es necesario revisar que
la metodologia para generar el indice mida aspectos que tengan que ver con el programa

o0 proyecto.

Hasta este punto, se ha definido un nombre para el indicador y un método de calculo con
base en los factores relevantes identificados del objetivo. Asimismo, se han establecido
los indicadores mas importantes para el monitoreo del programa. En los siguientes
numerales se complementaran los indicadores con informacién para su seguimiento.
¢Cudl es el periodo para hacer el seguimiento de los indicadores? ¢Cdmo se asegura que

la informacion que proporcionan los indicadores sea fidedigna?

5. Determinar la frecuencia de medicion del indicador.

Como se menciond de manera general en apartado VII (Elementos basicos del Indicador),
numeral 6 especificamente, se hizo referencia a las frecuencias de medicion, no obstante
en este apartado es conveniente sefialar algunos puntos sobre el tema. Retomando los
ambitos de desempefio y el proceso de produccién del programa, los resultados se
presentan en orden cronoldgico, es decir, el cumplimiento de las actividades se realiza

antes de los componentes y mucho antes que el propdsito o el fin.

A continuacién, se muestran las frecuencias de medicién de indicadores, que

comunmente son mas utilizados.

Frecuencia de medicion del indicador

Menor

Propésito

o~
s
=
5
E
&
-]
=5
&
£
o
=
=
&
s Componente
=
=]
S
-~

Actividades

Mayor

r Mas utilizadas

- Anual
« Trianual
- Sexenal

= Anual
- Bianual
» Trianual

» Trimestral
= Semestral
- Anual

« Mensual
= Trimestral
« Semestral

Como se muestra en la figura, los indicadores asociados a las actividades tienen una
mayor frecuencia de medicién (mensual, bimestral), mientras los de fin presentan una
menor (bianual, sexenal). Cuanto mas alto es el nivel de objetivos, menor serd su

frecuencia de medicidn.
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Si bien definir una frecuencia de medicién parece ser
un tema simple, los programas deben considerar que

8 indicadores de gestidn

al establecerla se comprometen a actualizar Ia
miden con mayor

] " informacién del indicador y de sus variables conforme
gcuencia en un periodo. ¥

a lo dispuesto. En

este sentido, es

Los indicadores de

importante senalar que, aun cuando la informacién
resultados se miden co

del indicador es para el monitoreo de sus objetivos, |
una menor frecuencia.

también es un compromiso de transparencia.

6. Seleccionar los medios de verificacion.

Los medios de verificacidon corresponden a las fuentes de informacion en las que esta
disponible la informacién necesaria y suficiente para construir el indicador senalado.
Dichos medios pueden ser documentos oficiales, documentos o reportes internos que
genera el programa, bases de datos procesadas, entre otros. Dado que éstos pueden ser
vastos, en la MIR es conveniente reportar lo siguiente: a) Nombre completo del
documento que sustenta la informacién; b) Nombre del drea que genera o publica la
informacidn; c) Periodicidad con que se genera el documento (debe coincidir con la
frecuencia de medicién del indicador), y d) Liga a la pagina de la que se obtiene la
informacion (si es el caso).

A diferencia de los indicadores, cabe la posibilidad de que los medios de verificacion se
repitan en distintos niveles de la MIR, lo cual depende de los indicadores establecidos. Los
medios de verificacidon no son Unicamente la manera de transparentar la operacién del
programa; también permiten definir si es factible construir un indicador planteado, o no.
Como se menciond, en ocasiones la falta de informacién impide la construccién de
indicadores apropiados para el monitoreo de los objetivos. En el siguiente esquema se
presenta un diagrama que ayuda a identificar si la informacion para el indicador esta
disponible y qué se debe hacer si ésta no puede ser generada.

LLa informacién

la genera el programa

o la institucién? ¢La informacion la
genera otra institucién?

| LN-:}

LEs mayor el beneficio

Se establece el S
mediolde verfficaclsn 4'— que el costo de generar

la informacioén

Se debe replantear el
indicador. Utilizar un
indicador proxy.
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Como se observa, el primer paso para establecer los medios de verificacién es determinar
si el programa (como parte del seguimiento, operacion o gestidén) genera o consolida la
informacidn de las variables que componen el indicador: a) Si el programa o la propia
institucidon generan la informacién necesaria, entonces se establecen los medios de
verificacion; b) Si el programa no genera dicha informacién, es conveniente determinar si
alguna otra institucién la produce para construir el indicador. Hay un conjunto de
instituciones que origina una amplia gama de informacion estadistica que los programas
pueden reportar en sus indicadores; c) Si el programa ha dispuesto que ni la institucidn ni
alguna otra producen la informacidn necesaria para construir su indicador, entonces debe
analizarse el costo de producirla y sus beneficios (encuesta, entrevistas, etcétera). En este
aspecto ha de valorarse la importancia que representa la informacién generada tanto
para el programa como para la institucién. Asimismo, cudl sera el costo en relacion con el
presupuesto del programa, y d) Si el programa considera que el beneficio es menor al
costo de generar la informacidn necesaria, entonces debe plantearse la posibilidad de
descartar el actual indicador y establecer uno proxy relacionado. Los indicadores proxy
son indicadores indirectos.

A diferencia de los objetivos y de sus indicadores, los

Los medios de verificacién medios de verificacidon pueden repetirse en los distintos

n certeza a la ciudadania . , .
da niveles. Es comuln que en un mismo documento o reporte

sobre la informaci6n que
reporan.

se pueda encontrar la informacidon para generar uno o
mas indicadores.

De igual modo, es necesario verificar que la frecuencia de medicién de los indicadores
coincida con la frecuencia de publicacién o reporte de los medios de verificacion. La
importancia en los medios de verificacidn reside en que, si no existen o no se construyen,
cualquier juicio sobre el desempefio del programa es poco confiable; es decir, no se puede
emitir un juicio respecto al desempefio de un programa sin citar o no tener la certeza
sobre la fuente de informacién que la sustente.

Se debe sefialar que a través de un medio de verificacion los ciudadanos pueden acceder
a lainformacién acerca del avance y los logros del programa de manera transparente. Por
ello, la informacién que reporta y genera el programa siempre debe estar disponible y
actualizada.

En el siguiente cuadro se presentan ejemplos sobre qué es y qué no es un medio de
verificacidn.
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Obsarvaciones

No permite determinar si la informacién se
encuentra disponible. Sélo se sefiala que la
informacitn esld en una base de daas; el
medio de verificacion no es suficiente para el
monitoreo,

Encuesta

No

No permite determinar si la informacién se
encuentra disponible. Tampoco se menciona si
la informacién estd consolidada y depurada;
el medio de verificacién no es suficiente

para el monitoreo,

Disponible en [www....].

Reporte de avances del programa, Trimestral,

5@ cuenta con un nombre claro
de lo ubicacin de la informacion y su
frecuencia de publicacion. Ademds, lo

informacion es ptblica y se encuentra
disponible en un sifio web. El medio de
verificacion es suficiente para el monitorec,

Informacién interna

No

No permite determinar si la informacién

esid disponible. No se sefiala el nombre del
documento ni quién genera dicha informacién,
El medio de verificacidn no es suficienfe para
el monitoreo,

Base de datos de la encuesta para
el seguimiento del programa. Bianual,
A cargo de la direccion [nombre]

Informe sobre la siluacion del Consejo [...).
Reparte semestral disponible en [www. .. ]

Se cuenta con un nombre claro de la
ubicacién de la informacion y su frecuencia
de publicacion. Ademds, se sefiala el nombre
de lo direccion o Grea a cargo de generar

la informacién. El medio de verificacitn es
suficiente para el monitoreo.

Sa cuenta con un nombre claro de la
ubicacion de la informacion y su frecuencia de
publicacion, Ademds, lo informacién es plblica
y se encuenira disponible en un sifio web, El
medio de verificacin es suficiente para el
monitoreo.

IX. Construccion de la Ficha Técnica del Indicador

Una vez que se encuentre planteado el Indicador, se realizara el llenado de las Fichas

Técnicas de Indicadores, las cuales de acuerdo a las reglas antes ya establecidas,

contemplan los siguientes apartados que se muestran a continuacion.
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Ficha Técnica de Indicador

Cuernavaca

S

Alineacion
Politica Programa Sectorial Nivel del Objetivo

2) (3) (4)

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Clave del Indicador

(1) (5)

Nombre del Programa Presupuestario

(6)
Dependencia
(7)
Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto
(8) (9) (10)
Datos del Indicador
Nombre del Indicador: Definicion:
(11) (12)
Dimensién: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
(13) (14) (15)
Método de calculo: Unidad de medida:
(16) (17)
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién:
(18) (19) (20) (21)
Medios de Verificacién:
(22)
Metas Calendarizadas
Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / Porcentaje Semaforizacion
Seguimiento Meta (16) (16) Aceptable (23) Riesgo Fallo en la Planeacion de n
Programada Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por Cobertura
es ) encima (17) (24)
Enero 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00%
Febrero 16.66% 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00%
Marzo 25.00% 22.50% 25.00% 19.98% 22.47% 19.95% 0.00%
Abril 33.33% 30.00% 33.34% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00%
Mayo 41.66% 37.50% 41.68% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00%
Junio 50.00% 46.00% 50.02% 39.96% 44.94% 39.90% 0.00%
Julio 58.33% 53.50% 58.35% 46.62% 52.43% 46.55% 0.00%
Agosto 66.66% 61.00% 66.68% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00%
Septiembre 75.00% 68.50% 75.01% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00%
Octubre 83.33% 76.00% 83.34% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00%
Noviembre 91.66% 83.50% 91.67% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00%
Diciembre 100.00% 91.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00%
Anual (18) 0 0 91.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00%

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual)

Observaciones

(25)

(26)
TITULAR DE LA URG RESPONSABLE INTEGRACION
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Eje: Nombre del eje rector y/o transversal del Plan Municipal de Desarrollo
2019-2021, al cual esta alineado el Programa Presupuestario.
Politica: Nombre de la politica rectora y/o transversal del Plan Municipal de
Desarrollo 2019-2021, al cual este alineada el Programa Presupuestario.
Programa Sectorial: Nombre del Programa Sectorial alineado con el Plan
Municipal de Desarrollo 2019-2021.
Nivel del objetivo: Consideracidn del indicador (FIN, PROPOSITO, COMPONENTE,
ACTIVIDAD).
Clave del indicador: Agrupacion segun la cantidad de consideraciones por cada
indicador.
Ejemplo:
Fin -
Propdsito -

Componente Cl
Actividad Al

Alineacion

Eje

Politica Programa Sectorial Nivel del Objetivo | Clave del Indicador
5. Gobierno Moderno Eficiente | Financiera Finanzas Propdsito
y Transparente

9.

10.

Nombre del Programa Presupuestario: Nombre asignado al Programa
Presupuestario.

Dependencia: Nombre de la Dependencia responsable del PP.

Proyecto del Programa: Numero del proyecto o proyectos asignados para el PP.
Nombre del proyecto: Nombre asignado al proyecto o proyectos.

Unidad Responsable del Gasto: Quien esta a cargo de ejecutar el proyecto o
proyectos asignados.

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Administracion Eficiente del Recurso del Ayuntamiento de Cuernavaca

Dependencia:

Tesoreria Municipal

Proyectos del Programa: Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

TM107 Eficiencia del Gasto Direccion de Egresos

TM108 Gestion Contable y Presupuestal Direccion General de Contabilidad y Control Presupuestal
11. Nombre del indicador: Nombre asignado de acuerdo a las reglas ya establecidas.
12. Definicion: El objetivo esperado del indicador.
13. Dimensidn: Aspecto del objetivo que se pretende medir (Eficacia, Eficiencia,

Calidad o Economia).

14. Tipo del indicador: Clasificacidn del indicador de acuerdo al tipo de resultado que

se pretende alcanzar (Estratégico o de Gestién).
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15. Sentido del indicador: Direccién que debe tener el comportamiento del indicador
(Ascendente o Descendente).

16. Método de calculo: Se refiere a la expresion algebraica del indicador que da una
explicacion sencilla de la forma en que se relacionan las variables entre si. Se debe
identificar el numerador y denominador para poder ejecutar la operacidony poder
evaluar el indicador.

17. Unidad de medida: Expresar el resultado de la medicién al aplicar el indicador
(porcentaje, indice, proporcion).

18. Meta: Valores que se estiman alcanzar por el indicador en cada uno de los
periodos determinados.

19. Ao linea base: Ao al que corresponda la medicién.

20. Valor linea base: Meta del afio pasado en la cual se ejecutd el indicador, esto en
caso de que el indicador haya sido frecuente.

21. Frecuencia de medicidn: Periodicidad en el tiempo con que se realiza la medicion
del indicador.

22. Medios de verificacién: Indica las fuentes precisas de informacién que se
utilizaran para estimar los valores de los indicadores.

Datos del Indicador

Nombre del Indicador: Definicidn:
Informes trimestrales publicados en materia de contabilidad El indicador mide el porcentaje de Cumplimiento de
gubernamental obligaciones de las normas en Contabilidad Gubernamental
Dimensioén: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Estratégico Ascendente
Método de célculo: Unidad de medida:
(Numero de informes Publicados/Total de Informes)*100 Porcentaje de publicacion

Meta 2021 Ao linea base Valor linea base Frecuencia de medicidn:

100% 2020 90% Mensual

Medios de Verificacién:
Pagina oficial del Municipio de Cuernavaca, apartado de Normatividad Contable-Gubernamental
http://cuernavaca.gob.mx/?page id=158

23. Comportamiento: Se establecen de acuerdo al sentido del indicador respecto a
la meta, que identifiquen el cumplimiento del indicador si fue el adecuado o
esperado.

24. Observaciones: Opcional, cualquier nota que desee realizar se podra colocar en
este apartado.
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Metas Calendarizadas

Nimero de Comportamiento Comport.amiento en Comportamiento Cri‘ti,co/ Porcentaje Semaforizacion
. Meta Total de Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién
Seguimiento Programada Informes Infqrmes . Por fje L u
Publicados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo encima publicacién
Enero 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00%
Febrero 16.66% 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00%
Marzo 25.00% 22.50% 25.00% 19.98% 22.47% 19.95% 0.00%
Abril 33.33% 30.00% 33.34% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00%
Mayo 41.66% 37.50% 41.68% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00%
Junio 50.00% 46.00% 50.02% 39.96% 44.94% 39.90% 0.00%
Julio 58.33% 53.50% 58.35% 46.62% 52.43% 46.55% 0.00%
Agosto 66.66% 61.00% 66.68% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00%
Septiembre 75.00% 68.50% 75.01% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00%
Octubre 83.33% 76.00% 83.34% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00%
Noviembre 91.66% 83.50% 91.67% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00%
Diciembre 100.00% 91.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00%
Anual 100.00% 0 0 91.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00%
Semaforizacidn (mensual, trimestral, semestral, anual)
Observaciones

25. Firmas: Se anotard el nombre, cargo y firma del titular de la URG, asi como del
Coordinador Técnico o Equivalente, mismo que deberd contar con las
atribuciones necesarias para llevar a cabo la integracion de la informacion.

1 R . CPee
SECRETARIO DE .....covvviriviiiinee COORDINADOR TECNICO o EQUIVALENTE

X. Avances Financieros

Es importe precisar que los Indicadores, también integran una parte Financiera, que se
refiere a los recursos destinados a cada uno de los proyectos que integran los Programas
Presupuestarios, mismos que también presentan avances, en la medida que se van
ejerciendo con el transcurrir del tiempo que dura el proyecto.

Los avances financieros se integran con la informacién reportada por cada una de las
Dependencias a través de las Unidades Responsables del Gasto, en el Sistema de Gestidn
Financiera INEGO, y es la Direccion General de Contabilidad y Control Presupuestal, a
través de la Direccion de Programacion, Evaluacién y Seguimiento de Politicas Publicas,
quien se encarga de integrarla en los formatos respectivos.

Es importante considerar que el Presupuesto de Egresos durante el ejercicio en curso,
puede tener modificaciones en sus Programas Presupuestarios (Ampliaciones o
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Reducciones), por lo que se hace necesario, registrar en los formatos respectivos, los
siguientes momentos contables (Aprobado, Modificado y Devengado), lo anterior a efecto
de poder observar el comportamiento de los recursos asignados a cada programa, lo
anterior se registra mes con mes y se evalua trimestralmente como se muestra en el
siguiente ejemplo:

F[a]G] 8 ler Trimestre 2021

.............

Cuernavaca

AVANCE FINANCIERO
Dependencia
Enero \ Febrero

NolgelsElo[ol S 4,568,458.12 | S 3,943,678.40 | $  4,031,803.68 $ 12,543,940.20
\V/loleliilez(sle)| S 5,089,079.97 | S 4,487,438.39 | $ 4,719,821.91 $ 14,296,340.27
DIEVEleloo S 2,104,088.77 | S 2,688,391.47 | $  2,830,564.09 $ 7,623,044.33

Ahora bien, es importante considerar que el comportamiento en cuanto al ejercicio de los
recursos, también implica un puntual seguimiento, no sélo en cuanto a su aplicacién, sino
también a las modificaciones que se puedan presentar, para lo cual se establecen los
siguientes pardmetros o rangos que permiten identificar el nivel de desempeiio.

Rango Porcentual Nivel de Desempefio X Para identificar dicho
del Avance (%) Alcanzado S ~ ,
desempeiio, se valorard el
41 - 60 Critico [ ) .
21-40 En riesgo presupuesto modificado contra el
0-20 Aceptable presupuesto aprobado, lo
mas de 61 Fallo en la planeacion ® anterior permite identificar el

porcentaje de avance y su semaforizacion.

En el caso del presupuesto devengado contra el presupuesto modificado, permite
identificar el porcentaje de avance. A continuaciéon se muestra como se representa el
porcentaje de avance y semaforizacidn, conforme al ejemplo referido anteriormente:

Febrero

Aprobado S 4,568,458.12 S 3,943,678.40 S 4,031,803.68 $ 12,543,940.20

A 13.97% Aceptable
Modificado S 5,089,079.97 S 4,487,438.39 S  4,719,821.91 $ 14,296,340.27
Devengado S 2,104,088.77 S 2,688,391.47 S 2,830,564.09 $ 7,623,044.33 |B 53.32%

A = Porcentaje de avance del Modificado contra el Aprobado
B = Porcentaje de avance del Devengado contra el Modificado
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Por cuanto al punto A, se observa que el Presupuesto Aprobado se modificd,
incrementandose en un 13.97%, que se encuentra dentro de un rango aceptable
(semaforizacion referida anteriormente) y respecto del punto B, se puede identificar que,
durante el primer trimestre, se ha logrado un avance real del 53.32%.

Con lo anterior, se pretende conocer en qué porcentaje se ha modificado el presupuesto
aprobado, tomando en consideracidon que el mismo, puede tener adecuaciones o ajustes
durante el ejercicio fiscal, siempre que permitan un mejor cumplimiento de los objetivos
de los programas a cargo de los ejecutores de gasto, lo anterior de conformidad a lo
previsto en la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del Estado de Morelos;
asimismo conocer el porcentaje de avance que se tiene respecto a los compromisos y
obligaciones efectivas del proyecto que se trate.

Es importante llevar a cabo un puntual seguimiento sobre el ejercicio presupuestal,
maxime cuando los recursos con que cuenta el municipio, en algunos casos, observa el
principio de anualidad, como lo es el caso de los recursos o participaciones federales,
debiendo cumplir con lo establecido.

Firmas: Se anotard el nombre, cargo y firma del titular de la URG, asi como del
Coordinador Técnico o equivalente, mismo que deberd contar con las atribuciones
necesarias para llevar a cabo la integracién de la informacidn.

LIC. o CPe s
SECRETARIO DE ....... COORDINADOR TECNICO o EQUIVALENTE

XI. Monitoreo y Seguimiento

Monitoreo y Seguimiento:

El monitoreo y Seguimiento, es el proceso de recopilacién y andlisis continuo y sistematico
de informacién de las dependencias y entidades, el cual permitird conocer el desempefio
de los programas municipales a corto plazo asi como sus aciertos y errores.

El objetivo del monitoreo y seguimiento, es la toma de decisiones oportuna y adecuada,
la mejora de los procesos asi como el logro de los resultados con base en el
comportamiento de los indicadores, tanto para la operatividad como para la rendicidn de
cuentas.
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Los indicadores, son la fuente de informacién que permite al monitoreo y al seguimiento,
cumplir con su objetivo, de ahi la importancia de cuidar su construccion, con base en ello,
es posible la vinculacidn de los resultados obtenidos con los procesos de planeacién,
programacion, presupuestacién, ejecucion, seguimiento, evaluacién y rendicion de
cuentas.

Finalmente, en esta metodologia ha quedado expuesto que el establecimiento de los
indicadores sienta las bases para un monitoreo adecuado y contribuye a una toma de
decisiones mds oportuna. Los indicadores pertinentes, relevantes, claros, econémicos y
monitoreables ayudan a dar seguimiento adecuado a la gestién y a los resultados de los
objetivos de los programas: lo anterior representa una etapa fundamental en la ejecucién
y el mejoramiento de las politicas publicas orientadas a la soluciéon de problematicas
sociales.
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