8. 17%

817%

2 R T
S 81T% - 8ATY%

2450%

817%

100.00%

2450%f' e

24-50%n it L

Realizado Acumulado

Programado Acumulado

- Slstema de Segunmlento y Evaluacion del Desempeno Mumcnpal
e S b 5 Proyecto‘[ S -
Namero:|  SA00T | Tipo: institucional T~ ] o " De inversién B
Nombre;| COORDINACION DE LA POLITICA Y GOBIERNO
UR. G [OF[CINA DE LA SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO AV T L. &5
. ____Programacién mensual 2016 (Financiera) $  3,091,811.63 ~ ' z o e
Mﬁé?ﬂ 7 Febrero "~ Marzo | Abril m‘  Mayo Junio | Julio " Agosto N"V"Septlembre “Octubre | Noviembre = Diciembre |
312.047.23 | 89274117 | 276,986.93 @ 27103414 11,517,905.95  256,051.13 ' 24222105 | 226,986.05  226,436.05 | 226,986.05 = 203436.05 605480.08  4,958,311.88
i T 3800% . Py 66.14% 22.50% ! ~ 33.50% 160.37%
182,138.98 | 191,799.34 | 304,445.92 28878365 | 271,457.34 24419885 000 | 000 | 000 | 000 | o© 1,482,824.08
e e s 26.02% e LR NS 0.00% 47.96%
Programado Acumulado 160.37% Reallzado Acumulado 47.96% o
1,181,775.33  678,384.24 2,044 99_1 22 804,439.84 695,643.15 0.00 1,035902.18 0.00
: R : : Programaclon mensual 2016 (Fisi : e = '
~ Febrero = ﬁi["ér'iﬁ BT ”ﬁnéyo . Junio “Julio Agosto  Septiembre | Octubre = Noviembre ' Di
' TB% . | BA% § 54% ] @8 8% 817% = 1047%  100.00%
o i e e sl U - o gemame R o F 100.00%
 0.00%  0.00%  000%  0.00% 49.00%
s .00

0
; Lala
2 aQ 7
[ S~ B



Denominacion:

"PORCENTA.JE DE REINTEGRO DE NOMINAS TRAMITADAS

Meta anual 2016

Interpretacion:

;‘:SE REFIERE AL TRAMITE DE ENTREGA DE COMPROBANTES DE PAGO

Unidad de medida

e

| Tipo de Indicador:

NOMINA

Férmula de calculo:

.(‘NO. DE NOMINAS REINTEGRADAS / NO. DE NOMINAS RECIBIDAS * 100

2015

25

Programacion mensual 2016

Programacion

Mayo

‘Agosto

" ‘Septiembre |Octubre

2

2

Mayo

|Agosto

‘Septiembre Octubre

8.00%

8.00%

“8.00%

Mayo

{Agosto

‘Septiembre  Octubre

Mayo

:Agosto '

TR 0'0'0%

"Observaciones

' )§ept|ernbre Oc;ubre

704 00%

CONS]DERA EL TRAMITE DE ENTREGA DE COMPROBANTE DE PAGO AL PERSONAL DE LA SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

‘Comentarios del Avance:

SE VIENE REALIZANDO ESTE INDICADOR CONFORME A SU META

:Responsable del Indicador: ESTELA TALAVERA MARTINEZ

-Unidad Administrativa:

i SECRETARIA DEL AYUNTAM]ENTO

ENLACE ADMINISTRATIVO DE LA SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

‘Telefono y Ext: 329 44 22 EXT. 4422

25

100.00%

12

48.00%

Co,



Denominacion:

12 SR _ Ficha técnica denducadorz ‘g ol
1 PORCENTAJE DE AYUDANTES MUNICIPALES QUE RECIBEN APOYOS ECONOMICOS

_Metaanual 2016

‘SE REFIERE AL PAGO DE AYUDAS A LOS AYUDANTES MUNICIPALES, EL GUAL ES

Interpretacién: 'QUINCENAL " Unidad de medida Cantidad
Dimensidn: ‘EFICIENCIA | Tipo de Indicador: |GESTION APOYO 24
i Linea base
Férmula de calculo: NO DE APOYOS ENTREGADOS / NO. DE APOYOS TRAMITADOS * 100 2015 2016 2017 2018
: 24 24
Programacion mensual 2016 £
Programacion
Enero Febrero ‘Marzo ‘Abril ~ Mayo | Junio ¢ Julio |Agosto Septiembre |Octubre Noviembre Diciembre
e e 2 2 2 e 2 2 2 R e
e "~  Porcentaje % :
Enero ‘Febrero Marzo Abril Mayo Junio | Julio 1 Agosto -Septiembre :iOctuhre ' ‘Noviembre Diciembre
8.33% = 833% 833%  8.33% 833% | 833% | 8.33% 8.33% 833% = 8.33% = 8.33% | 8.33%
: o] i ZREE Realizado S -
___Enero 5Febrero Marzo Abril | Mayo Junio lio ‘Agosto Septiembre Octubre f‘Noifiembre ‘Diciembre
R T el s e = s | B = R irdedirdobnthe
= Porcentaje e By : SEEET e L )
1 Enero ‘Febrero . Marzo Abril Mayd Junio Julio ‘Agosto : Septlembi'e Octubre ‘Noviembre Diciembre
'"‘“‘“"‘"”s””:‘iav = EER T e 833% 8 33% 8.33% T0L00% T 1T 0L 00% 0. 00%  0.00% 0.00% 0.00%

JObservactones

PAGO ECONOMICO REALIZADO DE MANERA QUINCENAL A LOS AYUDANTES MUNICIPALES

‘Comentarios del Avance:

%SE VIENE REALIZANDO ESTE INDICADOR CONFORME A SU META

‘Responsable del Indicador:

'ESTELA TALAVERA MARTINEZ

‘Unidad Administrativa:

|SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

Puesto:

EENLACE ADMINISTRATIVO DE LA SECRETARIA DEL AYUNTAM]ENTO

{Telefono y Ext:

1329 44 22 EXT. 4422

100.00%

24

100.00%

12

50.00%

Co,



Namero:|  SA00Z | Tipo: Institucional o De inversién i S—
Nombre:|GESTION POLITICA "
U.R.G DIRECCION GENERAL DE GESTION POLiTlCA .
: _ ATA74837.93 “”f”?’;”fﬁ‘ﬁ” . S
"Enero i o “Julio | Agosto  Septiembre . Octubre . Noviembre " Diciembre
1,654,614.27 = 2,426,840.33 | 2,031,399.26 1.816,056.80 7,962,163.19 655,990, 52 | 1,277,609.53 | 1196,386.53 1,188,386.53 1,196,386.53 | 1,188,386.53 3,720,541.53 26,314,770.64
T 35.59% 60.75% T 5% ; 3555% 153.22%
110,035.79 | 1,593,549.41 =?‘2f234,713.63 371.415.75 11,866,839.42 | 1 936 52033 000 | 000 70.00%' 000 0 0 9,663,083.33
s e L 0.00% BT SR 0.00% — = - 56.26%
Programado Acumulado: 153.22% Realizado Acumulado: 56.26%
6,112,853.86 4,988,298.83 10,434,219.60 4,674,784.50  3,662,382.59 0.00 6,105314.59 0.00
G ... Pprogramacién mensual 2016 (Fisica) 100.00% L S R SR e S
““Febrero | Marzo | Abrl | Mayo Junio ~ Julio Ago%to ' Septiembre | Octubre . Noviembre = Dit iembre
8.00% 769% | 8.00% 7.50% 8.07% 755% | 8.00% = 7.49% | 7.73% 7.62% 100.00%
e s e SR 0 BB o s
19.34% | 1467% = 16.97% | 26.88% | 12.92% 00%  0.00% | 0.00% 97.01%
St B 4022‘%‘ Mﬂ S it 56 77% i :“ S ol B o :ww 000%{“; ; 97.01%
Programado Acumulado: 100.00%  Realizado Acumulado 97.01%




Denominacién:

TINGRESOS PROPIOS GENERADOS POR CONCEF'
‘DE EVENTOS PROVISIONALES

E tecmca del indicado;
TO DE EXPEDICION DE LICENCIAS {

Meta anual 2016

LA CAPTACION DE INGRESOS ESTA SUJETA A LOS REQUERIMIENTOS POR PARTE

- Interpretacién: DE LA CIUDADANIA Unidad de medlda i Cantidad
Dimension: {ECONOMIA ‘Tipo de Indicador: 'ESTRATEGICO PESO ] 96,215.00
Linea base 4
Férmula de calculo: {ESTIMADO A LAS DEMANDAS DE LA CIUDADANIA DEL ANO ANTERIOR * 1.05 2015 2016 2017 2018 |
i 91,365.00 | 96,215.00 |

Programacién mensual 2016

Programacion

Enero |Febrero Marzo Abril . Mayo Junio | Julio |Agosto ‘Noviembre Diciembre
8018 .00 ’ 801800 801800 = 801800  8018.00 8,01800  8,018.00 0 801800 | 8,017.00 00
SR ; M ; : Porcentaje s
o >,‘,,E“e"° jochverc oAbl | Mayo [ Junio |  Julio  JAgosto  TSeptiembre [Octubre |Noviambre _ i3Di°ieWE[?.wW
8.33% 8.33% 8.33% 8.33% - 8.33% 833% | 8. 33% 8.33% 833% = 8.33% 8.33% 8.33%
E y . e Realizado ; R e i
Enero {Febrero | Marzo Abril Mayo = Junio Julio  Agosto Septiembre Octubre  Noviembre Diciembre
8,855.00 10,950.00  27,387.00  27,749.00 = 56,597.00  19,390.00 5 £ 5 e R R '
e ijmm | - _Porcentaje : : S 5 :
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio | Julio Agosto Octubre  Noviembre Diciembre
10.24% 11.38% 28.46% 28.84% 58.82% 20.15% 0.00% 0.00% ~0.00% 7 0.00% 0.00%

‘Observaciones

'ESTE INDICADOR SE REFIERE A INCREMENTAR LA RECAUDACION DE LOS INGRESOS PROPIOS Y APOYAR AL MAXIMO LOS EVENTOS
_PROVISIONALES

‘Comentarios del Avance:

SE HA DADO EL SEGUIMIENTO PARA CADA EVENTO QUE LLEGA A REALIZARSE DENTRO DEL MUNICIPIO DE CUERNAVACA

Responsable del Indicador:

ARTURO FLORES SOLORIO

Unidad Admmlstratlva

i‘iDIRECC1ON DE GESTION POLITICA

§: Puesto

'DIRECTOR GENERAL

ngeIefono y Ext: "

'3 29 55 56 EXT. 5556

100.00%

157.90%

96215

100.00%

151928

157.90%



Denominacion:

'PORCENTAJE DE QUEJAS ATENDIDAS

\COMETIDA POR COMERCIANTES

~ Metaanual 2016
Interpretacién: : fDEPENDE EL NUMERO DE QUEJAS INTERPUESTAS POR LA CIUDADANIA Unidad de medida i Cantidad
Dimensién: \EFICIENCIA . Tipo de Indicador: ';GESTION QUEJA 660
B Linea base
Férmula de calculo: jNO. DE QUEJAS ATENDIDAS / NO. DE QUEJAS RECIBIDAS * 100 12015 2016 : 2017 2018
690 660
_Programacién mensual 2016
: " Programacién :
Enero |Febrero Marzo Abril Mayo : Junio Julio ‘Agosto ‘Septiembre Octubre ‘Noviembre | Diciembre
55 BEEC TS AR Seere N ot BRELTCUE S o B TG R T SO i T 55 i
s . e A TR . e ; e
Enero Febrero Marzo - Abril Mayd' Junio Julio |Agosto -Septiembr;_ "'Octubre ‘Noviembre .;Dicieﬁ'lbre ;
8.33% . 8.33% 330U UBAR e 8.33% | 8.33% | 8.33% 833% . 833% T T833% 8.33%
5 e ol : : i e S ) L
Enero :Febrero Marzo Abril Mayo “Junio Jullb Agcsto 'Septiembre Octubre ‘Noviembre Diciembre
P - : = eyl = i prsage | e = i baatebod b S 8 intmahoaludti
w_mwmwf,,,ﬁmuM_W.X.m 5 L) e ik Shith
Enero ‘Febrero Marzor Abril Mayo Junid ‘ Julio ‘Agosto 'Septlembre 'Octubre : ,'Noviemhre :Diciem
TT121% % T 38% 2 1 0.00%TTTTT000% T 0.00% ¢ =%
”Ob;ewamn;s T ESTAS QUEJAS SE REFIEREN CUANDO ALGUN CIUDADANO EXPRESA UNA INCORFORMIDAD CON RESPECTO A ALGUNA A IRREGULARIDAD :_

'iComentarlos del Avance:

'SE HAN ATENDIDO A CADA UNO DE LOS CIUDADANOS QUE HAN INTERPUESTO ALGUN TIPO DE QUEJA, DANDOLE SEGUIMIENTO Y

.CANALIZANDO AL AREA CORRESPONDIENTE

Responsable de[ Indlcador

ARTURO FLORES SOLORIO

f:Unldad Administrativa:

:DIRECCION VDE GESTION POLITICA

Puesto:

1 148 T

‘DIRECTOR GENERAL

3 29 5556 EXT 5556

‘Telefono y Ext:

100.00%

660

100.00%

9.70%



a1 t tecmca del mdlcador 5 '

Denominacion: iPORCENTAJE DE REUNIONES DE TRABAJO REALIZADAS CON LOS DIRECTORES | " Meta anual 2016

‘ESE REFIERE A LAS REUNIONES DE TRABAJO REALIZADAS CON LOS DIRECTORES,

Iitarpretacion: f;PARA DAR A CONOCER EL SEGUIMIENTO DE LOS ASUNTOS DE CADA DIRECCION Unidad de medida i " _Cantidad
- - Dimension: 'EFICIENCIA |Tipo de Indicador: /GESTION REUNION 80
Linea base
: 2 5 'NO. REUNIONES DE TRABAJO CONCLUIDAS / NO. DE REUNIONES DE TRABAJO i e S o
Formula de calculo: 'PROGRAMADAS * 100 2015 ] 2016 , 2017 : 2018
i : 76 i 80 i
Programacién mensual 2016 s
M s e ... FProgramacion B P et
Enero :Febrero i Marzo Abril . Mayo : Junio Julio Agosto :Septiembre [Octubre ‘Noviembre Diciembre
@ s B TRl T b T ST e e e e 80
: : S Porcentaje i : . : '
Enero ‘Febrero - Marzo Abril ¢ Jdunio | Julio . Agosto  Septiembre Octubre _|Noviembre Diciembre
875% | 875% T.50%  B75% 875%  878%  B7S% 750% ;—”‘ 7.50%  875% = 875%  100.00%
BESSE = il b Ao A 7 : : T TR - s S TR ST S s E: v
Enero  Febrero | Marzo i ~ Abril . Mayo Junio :  Julio Agosto Septiembre ﬁ}Octubre ~ 'Noviembre Diciembre
2 e e e 10 b e e S o ot e e = ; “ ‘ 59
: ST S s Porcentaje i B e e
Enero  ‘Febrero . Marzo  Abril | Mayo Junio | Julio  Agosto  Septiembre ‘Octubre  Noviembre Diciembre
TTA500% . 10.00% ¢ 5. ou% 7 1250% 11289 10.00%  0.00%  0.00% 0.00% | 000%  0.00%  0.00% 73.75%
._?Observacmnes REUNIONES DE TRABAJO PARA LLEGAR A ACUERDOS SOBRE LA FORIVLA DE TRABAJO '
‘Comentarios del Avance: = ESTAS REUN[ONES SE LLEVAN A CABO PARA REVISAR LA OPERATIVIDAD DE CADA UNA DE LAS AREA
EResponsable del Indicador: 'ARTURO FLORES SOLORIO

;-Unidad Administrativa: DIRECCION DE GESTION POLITICA

Puesto: DIRECTOR GENERAL

Telefono y Ext: 1329 55 56 EXT. 5556

100.00% e 73.75%



RMALIZADAS CON

RCENTAJE DE R

{REPRESENTANTES DE LOS SECTORES SOCIAL, EMPRESARIAL Y LIDERAZGOS
iDIVERSOS

Denominacién: Meta anual 2016
:;SE REFIERE A LAS REUNIONES DE TRABAJO CON REPRESENTANTES DE LOS ! :
‘DIFERENTES SECTORES, PARA DARLES A CONOGCER LOS TRABAJOS REALIZADOS, |
Interpretacion: ASI COMO ESCUCHAR SUS PUNTOS DE VISTA ) Unidad de medida Cantidad
Dimensién: .CALIDAD ‘Tipo de Indicador: - ESTRATEGICO “REUNION 132 o
' o A w ik Linea base i
Formula de calculo: NO. DE REUNIONES CONSUMADAS / NO. REUNIONES PROYECTADAS * 100 (2015 2016 2017 2018
: 126 | 132
MMMMMMM i e Programaclon mensual 2016 s % £
i 3 R e T Programaclon : ;
Enero iFebrero Abril ‘Mayo Junio Julio ~Agosto Septiembre Octubre ‘Noviembre Diciembre
i e 11 B g e e 1 i S o ST WSNES LT 132
e S e \,_Mm_“_wﬁg;é:ng;_m Gt - e _
Enero  Febrero Marzo = . Abril lﬁ%o © Junio Julio  'Agosto INoviembre  Diciembre
s 8.33% 833% = 8.33% 8.33% | 8.33% 833%  8.33% 100.00%
gtk ”“W;EEE;&“&" KAk S = e S
“Abril 1 dunio . | Jillo ‘Agosto ‘Septiembre Octubre  Noviembre Diciembre
SRR ety ety gt e A : 4, ik i
N - T " e nta]; TEEbR i e S D L “, it SRR e 3 e
Enero Febrero Abril Mayo Jumo Julio .Agosto Septiembré :Octubre ‘Noviembre D|<:|embre
~feds% T 19.70% 1364% 333%% 21.21% 12.:88% .00% - I "“'"6“6"6%””""  0.00% T 00% 0.00% - 0.00% 118.94%
iObservacmnes SON REUNIONES DE TRABAJO PARA LLEGAR A ACUERDOS Y ASI FOIVIENTAR LAPAZY LA GOBERNABILIDAD

Comentarios del Avance:

" ESTAS REUNIONES SE LLEVARON A CABO PARA TOMAR EN CUENTA LAS NECESIDADES DE LA POBLACION Y ASI DAR SEGUIMIENTO A
..SUS DEMANDAS

'Responsable del Indicador:

ARTURO FLORES SOL ORIO

Unidad Admlnlstratlva 'DIRECCION DE GESTION POLITICA
_:Puesto: 'DIRECTOR GENERAL
" Telefono y Ext: i 3 2955 56 EXT. 5556 o

100.00%

118.94%



~ PORCENTAJES DE SOLICITUDES DE INFORMACION ATENDIDAS A TRAVES DE LA
_:.UDIP E IMIPE

Denominacion:

Flcha t6cnica. det md:cador 7

{ Meta anual 2016 ]
:SE REFIERE A LA CANTIDAD DE SOLICITUDES QUE SE ATIENDEN A TRAVES DE LA . ! i
{UDIPI'Y EL IMIPE PARA CONTESTACION A LOS REQUERIMEIENTOS DE LA ; |
Interpretacion: CIUDADANIA Unidad de medida Cantidad
Dimensién: 'EFICIENCIA Tipo de Indicador: - :GESTION SOLICITUD i 66
E Linea base
Férmula de céalculo: INO. DE SOLICITUDES ATENDIDAS / NO. DE SOLICITUDES RECIBIDAS * 100 2015 2016 = 2017 2018
: 66 66
Programacién mensual 2016 e
] RS Programacion g e
i Enero .Febrero Marzo - Abril Mayo @ Junio Julio ‘Agosto ‘Septiembre Octubre ‘Noviembre Diciembre
Eans ] 3 S B B o he | - 5 e R EIE RS T & = |
G Porcentaje ' 2]
Enero {Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio ‘Agosto ‘Septiembre Octubre ‘Noviembre Dn:lembre 5
TT758% 0 9.09% T 7A8% | 909%  f 7.58% 9.09% = 7.58% 9.09% 7.58%  9.09% = 7.58% 9.09%
s i i L LT T Realizade e
Enero ‘Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio ‘Agosto Septiembre Octubre ‘Noviembre Diciembre
S e e e o e £ ) e csste el i s _,‘:
m | — 5 o o BEELE L S "*l“ﬁb;éélftajé ‘__ Sl Do L R ))))) i i
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto ‘Septiembre f:Octubre' Nov:embre ch:embre
3.03% = 455% 303% 152%  9.09% 6.06% T0.00%  0.00%  0.00% = 0.00% 0.00% ~ 0.00%

{fObservaciones

“VERIFICA LA CONSISTENCIA, COMPLECION, CONFIABILIDAD Y OPORTUNIDAD DE LA INFORMACION OTORGADA A LOS PARTICULARES

.CON MOTIVO DE UNA SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA O DE DATOS PERSONALES CON BASE EN LOS CRITERIOS
{ESTABLECIDOS QUE DEBEN CUMPLIR ESTAS

i Comentarios del Avance:

'SE DIO CONTESTACION EN TIEMPO Y FLORMA A LAS SOLICITUDES HECHAS A TRAVES DE LA UDIP

i Responsable del Indlcador

%ARTURO FLORES SOLORIO

IUmdad Admmlstratlva

‘EDIRECC!ON DE GESTION POLITICA

i PuestO'

'DIRECTOR GENERAL

gTeIefono y Ext

53 29 55 56 EXT. 5556

100.00%

27.27%

66

100.00%

18

27.27%



_ Ficha técnica del indicador8 =~

| Denominacion: 'PORCENTAJE DE COMISEONES DE MANIFESTANTES ATENDIDOS ‘ Mem"'é?ﬁél 2016 .
| |SE REFIERE A LA ATENCION OTORGADA A LAS DIVERSAS MANIFESTACIONES QUE G | !
Interpretacion: !SE DEN POR PARTE DE LA CIUDADANIA Unidad de medida Cantidad
] Dimension: .EFICIENCIA ' Tipo de Indicador: {GESTION MANIFESTACION i 40
b s j?ooo' DE MANIFESTACIONES ATENDIDAS / NO. DE MANIFESTACIONES REALIZADAS * s | 201;‘ ez basezow T
i 38 i 40
Programacién mensual 2016 s
. : Programacion
" Enero  .Febrero Marzo Abril Mayo Junio Jl.lllO R Agosto :Séfﬁiaﬁbre ‘Octubre ‘Noviembre
' e i ' .z Porcentis . i Sl R e
Enero  Febrero Marzo Abrii | Mayo Junio Julio ‘Agosto ‘Noviembre  Diciembre
TUUTE0% T T10.00% 780% 10.00%  7.50% 10.00%  7.50% = 10.00% 750% 7 50%  7.50%  7.50%  100.00%
;" = S b e T S T = Reahzado VVVVV SRS e -
. Enero  Febrero Marzo Abril Mayo Junio ~ Julio ‘Agosto ‘Septiembre [Octubre  ‘Noviembre Diciembre
SRR T £ | 0 Py Tl : = 7' SRS S - %
R ; p L L i k:‘ MT Porcentajé e ST 5 .“"‘. i
Enero Febrero Marzo Abril 'Mayo : Junio Julio ‘Agosto Septiembre {Octubre Noviembre Diciembre
10.00% = 30.00% . 10.00% | 5.00% 7.50% T 7.50% 0.00% 0.00% = 0.00% = 0.00% 0.00% = 0.00% 70.00%
obssisasiinee : "ESTE INDICADOR MUESTRA EN NUMERO DE DEMANDAS, PETICIONES Y CONFLICTOS PRESENTADOS POR DIFERENTES ASOCIACIONES,

'GRUPQS, USUARIOS, ETC., Y QUE SON ATENDIDAS OPORTUNAMENTE

Comentarios del Avance:

-éSE ATENDIERON A LOS INCONFORMES, ESCUCHANDO LAS PETICIONES QUE TENIAN Y DANDO SEGUIMIENTO A LAS MISMAS

%;Responsable del Indicador:

{ARTURO FLORES SOLORIO

iUmdad Admmrstratlva

je—

'DIRECCION DE GESTION POLITICA

‘-Puesto.

'DIRECTOR GENERAL

‘fTelef'oriory Ext:

:3 29 55 56 EXT. 5556

100.00%

70.00%



Denominacién: | PORCENTAJE DE COBRO DE | INFRACCIONES AL COMERCIO ESTABLECIDO | Metaanual 2016
‘COBRO DE INFRACCIONES LEVANTADAS POR CONTRAVENCION AL BANDO DE
{POLICIA Y BUEN GOBIERNQO DEL MUNIGIPIO DE CUERNAVACA A LOS COMERCIOS

Interpretacion: 'ESTABLECIDOS Unidad de medida Cantidad

Dimensidn: "ECONOMIA Tipo de Indicador: ‘GESTION } PESO f 935,000.00

. : Linea base
Férmula de calculo: J;NO. DE COBROS REALIZADOS / NO. DE ESTABLECIMIENTOS INFRACCIONADOS T T 5018 %017 T 2018

100
B ; 935,000.00 935,000.00 -
s & Programacién mensual 2016 25 i i
: ‘ Programac:on 5 1
Enero  Febrero T Marzo Abrill | Mayo | Junio | Julic [Agosto Septiembre |Octubre  Noviembre Diciembre
CTwrgie | 75016 | S 7006 | 9016 . £ 77907 | anoi| . TToN i inon T | 1197 77,9017 17,917
' : i WMWWM Sty M:M‘ Porcentaje s LR w::
Enero Febrero ! Marzo Abril Mayo -3} Junio Julio 'Agosto Septiembre {Octubre ‘Noviembre Diciembre
b T B3% '"'”"i (B33%  833%  833%  833% % | 83%  83%  83%%  83%% 83
SRR MM A LT Eh B Y e ﬁé}ﬁéado oL UL (s S e S T el e v e i
Enero ':Iftdahrero‘w f) Ma}mz-; """""" Abril ‘_ Mayo } Junlo ; Julio ‘Agosto Septiembre | Octubre Noviembre  Diciembre

i e R T T e A i 8 e -

7,643, oo T 4366 302 393 00 “

§ E_rllgr’eh e Febrero e Marzo 5 5= “SM;Baembre Qctubre ) I@Qlembre Dmmmtfre w
0.82% = 46.70% T3407% = 3638% @ 32.34% ©0.00%  0.00% = 0.00% = 0.00%

T ESTE INDICADOR DEMUESTRA QUE PARA LA APLIGAGION DE LA MULTA, SE TOMARA EN CUENTA LA GRAVEDAD DE LA INFRAGGION, LOS

‘Observaciones 'DANOS Y PERJUICIOS CAUSADOS, ASI COMO LOS ANTECEDENTES, CIRCUNSTANCIAS PERSONALES Y SITUACION ECONOMICA DEL

; 5 {INFRACTOR —

J-COmenmrios del Avance: [ESTA DIRECCION HA CUMPLIDO CABALMENTE CON LAS METAS FINANCIERAS ESTIPULADAS MES CON MES

Responsable del Indlcador 'EDGAR GORIK CONTRERAS MAC BEATH

{Unidad Administrativa: DIRECCION DE GOBERNACION, NORMATIVIDAD X COMERCIO EN VIA PUBLICA

[Puesto: DIRECTOR DE AREA

Telefonoy Ext: 329 54 95 EXT. 5495

100.00% e 158.81%

935,000

100.00%

1,484,897.35

158.81%



PORCENTAJE DE SUPERVISION A LOS COMERCIOS ESTABLECIDOS, PARA :
Denominacién:  VERIFICAR QUE CUENTEN CON LA LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO - et il 2018

ISUPERVISAR QUE LOS COMERCIOS ESTABLECIDOS EN EL MUNICIPIO, CUENTEN
:CON LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO Y DEN CUMPLIMIENTO A TODAS LAS

Interpretacion: ;DISPOSICIONES DE LA NORMATIVIDAD MUNICIPAL Unidad de medida Cantidad
Dimensién: {EFICIENCIA ‘Tipo de Indicador: .GESTION SUPERVISION { 198
E Linea base i
Férmula de célculo: 'NO. DE CENSOS REALIZADOS / NO. CENSOS PROGRAMADOS * 100 2015 . 2016 L2017 2018
i 189 | 1e8 | '
Programacién mensual 2016
Pl - ‘ : Programaci6n ¢
{ Enero Febrero . Marzo Abril i Mayo Junio Julio |Agosto ‘Septiembre | Octubre ‘Noviembre Diciembre
= v‘,w T = ey e 16 d.,,.wwmzl,gwﬁm:.m.ww‘igWM . = b Sroe e = | —
Sk ARk R Pancaiss =N 5130 RS e S v O e ket el
Enero Febrero " Marzo Abril ° Mayo | Junio f Julio Agosto Septlembre Octubre NE;\}"iembre chtembre
i 8.08% 8. 03‘%’"”””";“”97% o 8.08% 8.08% O 09% ’,W X 08% . b B08% 1 9 09% mf T78.08%  808% = 808% = 100.00%
B &% S ; : Realizado i T S ' i
Enero ‘Febrero T Marzo T Abril i W“"'ﬁa'vyha S Junio 1 Julio ‘Agosto " Septiembre Octubre Noviembre  Diciembre
_MMZOW*N A R T SRR T o e S T QVMZTIW_NM LR oAb ¢ s s e w e -
SR AN R T R T e SR e ,
Enero Febrero " Marzo Abril Mayo Junio 5 Julio |Agosto ‘Septiembre Octubre 'Noviembre Diciembre

mﬂ' 11%  1061% . 0.00% T 0.00%  0.00% 0.00%  0.00% 0.00% 63.13%
'CONSISTE EN MANDAR SUPERVISIONES A LOS COMERCIOS DE LA CIUDAD PARA QUE VERIFIQUEN "QUE DICHOS ESTABLECIMIENTOS

“CUENTEN CON LA LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO NECESARIA PARA LLEVAR A CABO SUS FUNCIONES

i ; : SE CONTINUARA LLEVANDO A CABO SUPERVISIONES PERIODICAS EN LOS DIFERENTES PUNTOS DE LA CIUDAD CON LA FINALIDAD DE :
.Comentarios del Avance: : i

: RIZAR EL COMERCIO ESTABLECIDO

Responsable del Indicador: EDGAR GORIK CONTRERAS MAC BEATH

1 0.61% TooM0d0% T 1081%

EObservaciones

'Unidad Admmlstratlva. 'DIRECCION DE GOBERNACION, NORMATIVIDAD Y COMERGCIO EN VIA PUBLICA
{Puesto: DIRECTOR DE AREA
[Telefonoy Ext: 3295495 EXT. 5495

100.00% = e 63.13%



_ Metaanual 2016
"PROGRAMACION DE OPERATIVOS NOCTURNOS PARA SUPERVISAR QUE LOS =
'ESTABLECIMIENTOS CON GIRO ROJO (VENTA O DISTRIBUCION DE BEBIDAS

Interpretacién: 'ALCOHOLICAS CUMPLAN CON LA NORMATIVIDAD MUNICIPAL) Unidad de medida | Cantidad _L
Dimensién: {EFICIENCIA ' Tipo de Indicador: |GESTION ) OPERATIVO | 80 :
! o | s R Linea base : R
Férmula de célculo: ‘NO. DE OPERATIVOS REALIZADOS / NO. DE OPERATIVOS PROGRAMADOS * 100 2015 2016 2017 | 2018
; _ 76 | 80 | :
s : s W.Mffgsrfmasmmet!ﬁyal39,16 hi B
Enero Febrero Marzo " Agosto  Septiembre |Octubre  |Noviembre D'ibiér'ﬁbrg:‘"‘j
7 T S [ rET RRE B 5 5 80
Enero  [Febrero T "Marzo | Abril | Mayo | . _Julio Agosto Septi
8.75% 8.75% = 875% . 875% | 875% | 875% T 875% ’ 8.75% 100.00%
: i &L M _, 2R G e e aw e
Marzo ; Junio | Julio _Agosto Septiembre Octubre Ngvlie‘@bm Dmmrgbre
S Biisd bl SRR I ki . on
Enero Vf;VFebrero 1 Marzo = Abril Maﬁy'o_r A ‘qujiq i ~ Julio Agosto Sgptiembrg jQ?bere 5 vauembre__u plclembre i
= 18 75% """”é’ 5% T 3.75% L T T R Y 00%  0.00% T TT0.00% T 0.00% 0.00% 0.00% 30.00%
;”Observaclones 'LOS OPERATIVOS SON PROGRAMADOS DE ACUERDO A LA DEMANDA DE LA CIUDADANIA
EComentanos del Avance SE CONTINUARAN LLEVANDO A CAEO LOS OPERATIVOS DENTRO DEL MUNICIPIO CON LA FINALILDAD DE DETECTAR
Sk 'IRREGULARIDADES EN LA OPERATIVIDAD DE LOS DISTINTOS COMERCIOS
jResponsabIe del Indicador: QEDGAR GORIK CONTRERAS MAC BEATH
EUmdad Administrativa: DIRECCION DE GOBERNAC]ON NORMAT[VIDAD ' COMERCIO EN VIA PUBLICA
questo ' DIRECTOR DE AREA
‘Telefono y Ext: 329 54 95 EXT. 5495 |

100.00% arssammnsissnnnnasy  30100%



Denominacién:

i PORCENTAJE 'DE CENSOS REALIZADOS A LOS COMERCIOS ESTABLECIDOS

Flchatecmcadel indscador 25 u 2

Interpretacion:

!REAL[ZAR UN CENSO A EFECTO DE REGISTRAR TODOS LOS COMERCIOS

|ESTABLECIDOS POR COLONIA, ASI COMO LA DOCUMENTACION CON LA QUE

‘Observaciones

'CUENTA Unidad de medida Cantidad
Dimensién: CALIDAD | Tipo de Indicador: /GESTION CENSO 1
_ : Linea base
Férmula de calculo: _ENO. DE CENSQOS REALIZADOS / NO. DE CENSOS PROGRAMADOS * 100 2015 i 2016 2017 i 2013WW*
- Programacion mensual 2016 = &
Programaci'dn( %
E Enero iFebrero Marzo | Abril Mayo Jumo B Septlembre Octubre | Noviembre ch:embre 50
i = i e = ; e
s s oy Porcentaje o ; T
“Enero Febrero “Abril 7 Mayo Junio ~Julio ‘Agosto Septiembre |Octubre 'Noviembre  Diciembre
0.00% - 0 00% 0.00%  0.00% o 00% 0.00% TT0.00% T 0.00% T 0.00% T 0.00% 100.00%
% M sl BN S g e e e ﬁ il [ SRR ; el M pE s e D S, £ _ AR i
“Enero ‘Febrero Marzo Abril Mayo Junio | Julio  Agosto " Septiembre |Octubre Nowembre ‘Diciembre
o o 5 5 : it SN bl
‘ Enero ‘Febrero Marzo Ahrll Mayo Jumo Julio Agosto Septlernbre Octubre ‘Noviembre Diciembre
0.00% 0.00%  0.00% . - 0.00% 0.00% | 0.00% = 0.00% 0.00%  0.00%  0.00% . 0.00% 0.00%
' SE DEBE DE CONTAR CON UN CENSO ACTUALIZADO, PARA CONOCER EL COMERCIO ESTABLECIDO EN EL MUNICIPIO

‘Comentarios del Avance:

éResponsable del Indicador:

'ESTA DIRECCION CONTINUARA SUPERVISANDO ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES CON LA FINALIDAD DE QUE SE ENCUENTREN
_.DENTRO DE LA NORMATIVIDAD Y DE NO SER ASI LLEVARA A CABO LAS SANCIONES ADMINISTRATIVAS NECESARIAS.

'EDGAR GORIK CONTRERAS MAC BEATH

fUnldad Administrativa: _‘DIRECC]ON DE GOBERNACION, NORMATIVIDAD Y COMERCIQO EN VIA PUBLICA
?Puesto . .DIRECTOR DE AREA
jTeIefonD y Ext 3 29 54 95 EXT. 5495

100.00% = e 0.00%

100.00%

0.00%



' ‘Ficha técnica del ir indicador 13

" Denominacién: ~ PORCENTAJE AL COMERCIO EN VIA PUBLIGA | . Metaanual 2016
' INSPECCION A TODO EL COMERCIO NO ESTABLECIDO Y A SU VEZ SE LEVANTARAN ]
:‘.AQUELLOS QUE NO CUMPLAN CON EL REGLAMENTQ DE COMERCIO EN VIA
Interpretacién: .PUBLICA Unidad de medida Cantidad
Dimension: ‘EFICIENCIA :Tipo de Indicador: ‘GESTION INSPECCION 44
‘ Lmea base
Férmula de caleulo: NO. DE INSPECCIONES EFECTUADAS / NO. DE INSPECCIONES PROYECTADAS *100 2015 | 2016 = 2017 2018
|- i 44 44
| £ i e Programacién mensual 20_16 5 s 1t R
- Programaclon ; i : :
Enero  Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto ‘Septiembre |Octubre Noviembre Diciembre |
3 e |0 4‘ 4 ‘:Mw 4 = | I ) 3..@, f_ W T 3 | TR ST ‘ A i 4‘
"o ek o s A L S %5 'S
""Enero  Febrero 7 Marzo Abril Mayo Junio | Julio  [Agosto ‘Septiembre Octubre  Noviembre Diciembre
6.82% = 9.09%  9.09% 909% " 6.82% 9.09% = 6.82% 9.09% = 682% . 9.09% | 9.09% -6"9"?'”/“”"
i e e St Realizado L ;
Enero Febrero : Marzo Abril ' Mayo -Junio Julio |Agosto Sepﬁembre .Octubre |Noviembre
1 i “467 LW 29 BE 39 e 88 37 Rl w T R ’:W i briseh =
L HS A xS A SR o iR =S wwﬁoréén mje = ot Al O SN2} Yo 2 S SRR e | T s a ety bl e
Enero ‘Febrero . Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre |Octubre {Noviembre Diciembre
= 221% 10455%  6591% = 88.64% 200.00% = 84.09% ~ 000%  0.00%  000%  000%  000%  0.00%
‘Observaciones -LOS OPERATIVOS SON PROGRAMADOS DE ACUERDO A LA DEMANDA DE LA CIUDADANIA

|Comentarios del Avance:

,;SE MANTIENE UNA CONSTANTE SUPERVISION PARA EVITAR LA PROLIFERACION DEL COMERCIO AMBULANTE DE MANERA IRREGULAR |

‘Responsable del Indicador:

EDGAR GORIK CONTRERAS MAC BEATH

‘Unidad Administrativa:

'DIRECCION DE GOBERNACION, NORMATIVIDAD Y COMERCIO EN VIA PUBLICA

Puesto:

DIRECTOR DE AREA

‘Telefono y Ext:

329 54 95 EXT. 5495

100.00%

545.45%

100.00%

240

545.45%



: . tha ecmca ) del mdlcador s = Nas e oy
\PORCENTAJE DE REUNIONES DE TRABA.JO CON AYUDANTES MUNICIPALES i Meta anual 2016

" Denominacion:
_ ?REUNIONES DE TRABAJO CON O EN CONJUNTO O DE MANERA INDIVIDUAL QUE SE | = ? :
_ Interpretacion: EREALICEN GANLOSATLDANIER MUNCIEN 5 Unidad de medida | ~ Cantidad
Dimensién: {CALIDAD \ Tipo de Indicador: |GESTION ' REUNION 158
i i ' ek Linea base
Férmula de calculo: tNO. DE REUNIONES CONCLUIDAS / NO. DE REUNIONES PROGRAMADAS * 100 H 2015 2016 i 2017 | 2018
: - 151 T s
Programacién mensual 2016
bE S = Programacion
Enero {Febrero i Marzo | Abril | Mayo . Junio - Julio |Agosto Septiembre Octubre jNoviembre chlembre j
el 1350 - TR R e i § Spey i PR i s 14 ok S e g R i 158
R Porcentaje- : S ;
Enero  Febrero Marzo Abril . Mayo  Junio | Julio ‘Agosto Septiembre Octubre  Noviembre Diciembre
8.23% 8.23% 823% | 823% ~ 886% A 8.23% | 8.23% | 823%  886% | 823% | 823% | 823% . 100.00%
TR " Realizado i < e
Enero 1;Febrero Marzo Abrii | Mayo | Junio Julio ‘Agosto Septiembre  Octubre ‘Noviembre Diciembre
5 o : > e = S : s c e, S , ,‘ &6
i L N Bofcentece . e E e o]
Abril . Mayo . Junio Julio bre |Octubre iembre mDncnembre

fObservaclones

833% 1 75%%  6.96%

T0.00% T 0.00% 0% 0.00%  41.77%

EL PROPOSITO DE ESTAS REUNIONES ES ATENDER LAS DEMANDAS DE LOS AYUDANTES MUNICIPALES, LAS CUALES AFECTAN
:DIRECTAMENTE A LOS HABITANTES DE LOS POBLADOS DE CADA AYUDANTIA

ﬁComentarlos del Avance:

‘MEJOR COMUNICACION Y MAYORES BENEFICIOS A LA POBLACION

éResponsable del Indlcador:

|ANTONIO ORTA RODRIGUEZ

'Unidad Administrativa: 'DIRECCION DE COLONIAS, POBLADOS, COMUNIDADES INDIGENAS Y DELEGACIONES
fPuesto- ‘DIRECTOR DE AREA

‘iTeIefono y Ext 1329 44 28 EXT. 4428

100.00%  ceeeeeeceeeeeennens 41.77%



12 £ mcg_del in tgad '
zPORCENTAJE DE GEST[ONES PROGRAMADAS EN APOYO A LA CIUDADANIA

Denominacién:

}GESTION DE SERVICIOS OTORGADOS EN APOYO A LA CIUDADANIA

‘Meta anual 2016

Interpretacion: | Unidad de medida Cantidad
Dimension: EFICIENCIA ' Tipo de Indicador: {GESTION GESTION 13,200.00
Linea base e
Férmula de calculo: '_;:NO. DE GESTIONES EFECTUADAS / NO. DE GESTIONES PROGRAMADAS 2015 2016 2017 2018
] ! 12,600.00 13,200.00 -
Programacién mensual 2016 i i
' Programacion
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto :Septiembre | Octubre ‘Noviembre | Diciembre i
100 | 1400 39400 1,100 1,100 1,100 . 1,100 A0 S 400 - L o400 - o 4400 1 4400
: sy Porcentaje T S T
Enero \Febrero ! Marzo Abril Mayo Junio | Julio Agosto |Septiembre Octubre ~ Noviembre  Diciembre
8.33% 833% | 833% | ©833% 833% 833% = 833% 8.33% 8.33% B3% T 83%% | ©38% |
: s L e Sl S T A e B Reanzado : : 2 ol
Enero z‘Febrero i " Marzo _ Abril Mayo Junio Julio Agosto Septlembre Octubre Novnemhre
TG0, - c]. . 5000 - f AAE00r . . 11000 i A0 1,200 SR A I e T =
- R : S 2 ey L Porcentaje L m—" PR w:;,;» ‘ i i 1
Marzo Abril Mayo nio Julio |Agosto Septlemhre \Octubre ;No’viembre 'chlembre
"”"é"o’é%“‘"” T 833% 8% 9.09% 9 000% T § 0.00% - 0:00% | 0.00% ooo% = ooo%

50bservac|ones

ESTE INDICADOR NOS PERM!TE MEDIR LA SATISFACCION DE LAS NECESIDADES DE LA CIUDADANIA O LAS PARTES INTERESADAS

i:Ctomentaru:-s del Avance

é‘EResponsable del Indicador:

{ANTONIO ORTA RODRIGUEZ

{SE HA DADO RESPUESTA DE MANERA EFICIENTE A LAS PETICIONES DE LA CIUDADANIA

giUnidad Administrativa:

DIRECCION DE COLONIAS, POBLADOS, COMUNIDADES INDIGENAS Y DELEGACIONES

‘Puesto: \DIRECTOR DE AREA

Telefono y Ext: 329 44 28 EXT. 4428

100.00% 52.27%

13200

100.00%

6900

52.27%



. Proyected T © 00

Namero:|  SA003 " Tipo: Inéii?ucibnél R i

De inversién

Nombre:| GESTION GUBERNAMENTAL

U R G. ]DIRECC[ON GENERAL DE GESTION GUBERNAMENTAL

Programacuon mensual 2016 (Fmancnera) $ :

G, 4404135

10871 35044 AT
i ‘Octubre = Noviembre =

‘Diciembre

%N JEEWé’;o - ]ii Febrero | “Mamo . 1. Abrl ] Mayo | Jumio “Julio Agosto' “Septiembre |
815,148.96 | 851,267.60 | 971,38562 82141182 |5772,501.05 305,817.33 | 798,448.56 73757456 | 729,024.56 | 737,674.66 | 729,024.56 2,719,906.28 15989,175.46
B 63.47% : . 2084% 1e7.08%
””””” 448,810, 61 | 92400062  647,564.37  753,275.60 | 842,157.13 | 726,742.08 | 0.00 0.00 | 000 0 4,342,550.41
T IBI68BG B e 000 . 39.94%
Programado Acumulado: 147.08% Realizado Acumulado: 39.94%
 2,637,802.18 _ 22039,975.59 6,899,820.20 232217481 2,265047.68 0.00 4,186,505.40. 0.00
Enero ‘Febrero U Abril . Mayo Cdulio Ag;ésto T Septlembre Octubre Nowembre 7& Diciembre |
8.24%  8.23% 863% | 824% | 824% | 8.24% | 824% | 862% | 824% | 8.24% 100.00%
e e — = oo
CEE MY N Y R —— =
70.13%

: 38 30%

31 84%

Programado Acumulado

1 0006"}: Reallzado Acumulado

N 70.13%



gPORCENTAJE DE ASESORIASA MIGRANTES Y SUS FAM[LIARES

i 'mlfenommgc%i‘d:
G : : SE DARA SESORIA A LOS MIGRANTES Y SUS FAMILIARES SOBRE TODOS LOS

 Meta anual 2016

{PROGRAMAS DE APOYO QUE EXISTEN AS| COMO DEL APOYO JURIDICO i i
Interpretacion: NECESARIO i Unidad de medida = Cantidad
Dimensién: " CALIDAD iTipo de Indicador: {GESTION ] ASESORIA 396
¢ ' ‘ : Linea base
Férmula de calculo: INO. DE ASESORIAS OTORGADAS / NO. DE ASESORIAS PROGRAMADAS * 100 1 2015 i 2016 - 2017 | 2018
‘ s ' 378 3%
;:W : o Programacién mensual 2016 ST i
] : : Programacion . L
Marzo. .,_W Abril ! Mayo 7 Junio ww Julio ?Agosto ~ Septiembre :Octubre ‘Noviembre chaembre
% SRS 0 R R T el O i s el Rl B RN B TR
e P mwwﬁvércer_ltaje o = e |
Enero Febrero - Marzo Abril i Mayo . Junio Julio :Agosto _ Septiembre Octubre ‘Noviembre ' Diciembre
| B33%  e33% 83  83I% 83 83 83F%  BIW  83IY% 83 833% = 833%
PR L R ; : x : e S = 24 ‘ i - ,
Marzo CAbril M'ayow S dunio | Julio "Agosto e'l Du::emhre
e e -.,A-A..:Wm,é,a.w e L : salies
Marzo Abril ® B Mﬁéyb"' 7 i Jt:nlo Mg .MM:J:I‘imdmmm ‘Agostow = ”‘éé}“:"{;rﬁﬁré Octubre _Nowemhremms;cmlgﬁ'lmhgm'
““‘”71"5“‘1“5%“ 2 ”':_"”"'”?58"/2""““”'3"”””“5"'0"5‘%‘”’“‘"'"‘""‘"5‘675*'“/;."*'7"'??""' "“"o 00"5/‘ BRI LTI ooo%'_ S TTT0.00% ooo% ouo% :

Observaciones _DE ENFERMOS

'AL TERCER MES DE TRABAJO SE HA INCREMENTADO LAS VISITAS DE FAMILIARES DE INMIGRANTES QUE BUSCAN SOLUCION A LOS
‘‘‘‘‘‘ _PROBLEMAS DE DOCUMENTACION

ZResponsable del Indicador: "ALEJANDRA LIZETTE GONZALEZ URTIZ

‘Comentarios del Avance:

Umdad Administrativa: DIRECCION DE GOBIERNO Y ARCHIVO MUNICIPAL
-:Puesto DIRECTOR DE AREA
‘;Telefono waxt:

100.00%

396

100.00%

178

44.95%






S e G T et i a técnica del indicador 1 : S PRt et s R R
Denominacién: PORCENTAJE DE GESTIONES DE APOYO A ASOCIACIONES RELIGIOSAS ' Metaanual 2016
'SE REFIERE A LAS ASOCIACIONES RELIGIOSAS QUE REQUIEREN APOYOS EN LA i
'GESTION DE TRAMITES Y REQUISITOS DE LOS SERVICIOS QUE OTORGA EL

Interpretacion: :AYUNTAMIENTO ' Unidad de medida - | Cantidad

Dimension: ~ CALIDAD {Tipo de Indicador: . - 'GESTION ASOCIACION RELIGIOSA : 24
Linea base :
| | omsomioes e oo imonte e SRS s [ awe | wvr |
Programacion mensual 2016 : R R S
i . i : . Programacién : :
Enero ‘Febrero ¢ Marzo Abril ¢ Mayo | Junio | Julio {Agosto Sephembre Octubre ‘Noviembre Diciembre
2 | 2 i 2 'fhmv i £ 2 Le 2 i > 1 2 4 2 WW M‘Zﬁﬁwm 2 ‘-w-wwrmf 24
Pt 5 . g . % * 1 5 VPorrce-l:itaje T S ] " :
Enero  Febrero I Marzo Abril " Mayo | Junio | Julio |Agosto 'Septiembre Octubre  Noviembre ‘Diciembre
533% | 8% | 83%% | 833% | 88%% | B3%%  83%% | 8.33% | 833%h | 8&38% “8.33% 833% = 100.00%
et R B s e e S ity DI e seoli ey Wﬁww_mwmf
Enero 'Febrero TWarzo | Abril Mayo Julio FAgbstb Septlembre ‘Octubre Novrernbre Dlmembre "
et i T e ,..5‘ .. e s £ T T i ek i Nw.,,,m“ M 19
e Gk A ol .mr\,,‘m.v,.mmmmw o A e MWFB'._;ehn{afg ,.WM,M:: R i e ik
Enero E:Febrero  Marzo ) Abril i Mayo t Junio ‘Agosto Septiembre- EOctubre "W:Z!\)I_oviernbfg ; chlembre

7 1 A 833% TUUTT2083% 0 4AT% T 2083% | 20.83%

TT0.00% 0 0.00% 0 0.00%

; ooo% 79.17%

. < R SR OBJETIVO ES ATENDER A TODAS LAS ASOCIACIONES RE’III’G[OS.AS QUE REQUIERAN ALGUN TIPO DE SERVICIO POR PARTE DEL o
'Observaciones AYUNTAMIENTO - i
i : "SON POCAS LAS ASOCIACIONES QUE SE ACERCAN, PERO EN ESTE TRIMESTRE HUBO UN INCREMENTO PROBABLEMENTE POR LA
G ta : ’
i delAvance ETAPA DE SEMANA SANTA
‘Responsable del Indicador: ;ALEJANDRA LIZETTE GONZALEZ URTIZ
‘Unidad Administrativa: 'DIRECCION DE GOBIERNO Y ARCHIVO MUNICIPAL
\Puesto: 'DIRECTOR DE AREA
‘Telefono y Ext: | 1329 54 49 EXT. 5449
100.00% ceereeeneeeeeeee 79.17%



Denominacion:

PORCENTAJE DE CARTILLAS DEL SERVICIO MILITAR NACIONAL TRAMITADAS

Meta anual 2016

;~'SUJI:_I'A A REQUERIMIENTOS DE LO JOVENES DE LA CLASE 1996, ANTICIPADOS Y

‘Interpretacion: éREMISOS Unidad de medida Cantidad
Dimension: :CALIDAD | Tipo de Indicador: {GESTION CARTILLA 1,100.00
; ] Linea base : ;
: INO. DE CARTILLAS DEL SERVICIO MILITAR TRAMITADAS / NO. DE CARTILLAS DEL = ey S
Eopniiag ealcdlo: {SERVICIO MILITAR PROGRAMADAS * 100 - 3:;50 T fg;eo 3 2t |20

Programacién mensual 2016

Frogramacmn

‘Observaciones

" Enero :Febrero I Mao | Abl’ll T M Julio Agosta "_Noviembre ch!elfllblleluw
e Femiop TR R R oo S F SR IC RIS e S A BRI  SRT B
RS TLSE C s A o ;‘;Eg;jtgjgmmww,_”.,,w,.k,\wm,,» fhs £ 1
Enero Febrero Marzo . Abril : Ma_ycﬂswww Julio ‘Agosto S:ﬁt’ielﬁ'gl"‘émforctubre- ‘Noviembre m:Dicierﬁ'ﬁMfe B
TEAT% "36% 836% 8.27% 836% | 838% = 827% | 836% = 8.36% = 821% 836% TTB38%
R . : e R R s
Enero  Febrero Marzo Abril Mayo Junio | Julio Agosto Septlembre Octubre ‘Noviembre j.piciembre !
_ o sl o 129 G- | i o7 50, T34 e = e e a i
Lo o R T T T T R I -
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto ‘Septiembre Octubre Nowembre Diciembre
TH085% | Ai73% 1 A327% | 6.09% | 485% . 308% 1 000% | 0.00% . 000% | 0.00% | ~000% | 0.00%
LA CANTIDAD MANIFESTADA ES UN APROXIMADO EN FUNCION A LOS REQUERIMIENTOS DE ANOS ANTERIORES

.Comentarios del Avance:

{CONFORME LOS JOVENES SE ENTERAN DE COMO TRAMITAR SU CARTILLA DE IDENTIDAD MILITAR, SE INCREMENTAN LAS

:SOLICITUDES EN LAS DELEGACIONES

Responsable del Indicador:

jALEJANDRA LIZETTE GONZALEZ URTIZ

‘Unidad Administrativa: :

DIRECCION DE GOBIERNO ¥ ARCHIVO MUN[CIPAL

‘Puesto: ; fDlRECTOR DE AREA
E-;Te[efono y F_;(t s 3 29 54 49 EXT. 5449 o

100.00%

1100

100.00%

542

49.27%

00°0%
00°0%



: %IDENTIDAD MILITAR ¥ BUSQUEDA DE MATRICULAS DE CARTILLA DE IDENTIDAD
‘MILITAR REALIZADOS

Denominacion:

: POR LOS JOVENES REMISOS Y JOVENES ENLISTADOS QUE YA CUENTAN CON suU
Interpretacion:

'SE REFIERE A LAS CONSTANCIAS QUE SE EMITEN, MISMAS QUE SON SOLICITADAS |

Meta anual 2016

Unidad de medida

INUMERO DE MATRICULA Cantidad
W ; Dimensién: CALIDAD ‘Tipo de Indicador: “GESTION CONSTANCIA 1,020
t . : Linea base
i Formula de calculo: INO. DE CONSTANCIAS EMITIDAS / NO. DE CONSTANCIAS GESTIONADAS * 100 2015 2016 2017 2018
1,020 1,020
D Programacién mensual 2016 :
S : Pi'ogramacidn : ;
Enero ‘Febrero Marzo | Abril ‘Mayo | Junio 1 Julio " Agosto -;Septierﬁmﬁpe ‘Octubre ‘Noviembre Diciembre
. i . R R S ks aammee e o e i g5 loewes ol s
i - : : w":hlil;:rc::enl'ajne L : : e M i
Enero \Febrero :  Marzo Abril Mayo Junio | Julio ‘Agosto Septiembre Octubre {Noviembre Diciembre
8.33% 8.33% | 833% 83 833% | 8% |TUEE% | BS | 83 e e
i o _ e i Realizado N 2 5 i ]
Enero |Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio 'Agosto ‘Septiembre Octubre ‘Noviembre Diciembre
e e T s e e B e ez i Sl R T
= et 0 . S ‘M‘F"Szlﬁj_éé;l;{;f;ﬁwmmm—‘rtw G - S :_v._, e A e L
Enero - Febrero Marzo Abril Mayo. Junio | Julio Agosto  Septiembre :'gctubre ~ Noviembre Diciembre
64T | TIO0B% | Ed4% | 510% | 600% 657% 0.00%  0.00% T 0.00% T 0.00% T 0.00% 0.00%
stk " |ENEL CASO DE REMISOS EL TRAMITE SE LLEVA A CABG EN EL MOMENTS BE SOLICITAR SU CARTILLA, Y EN LOS ENLISTADGS PUEDEN

e it

'LOS REMISOS SE ESTAN INTERESANDO
SOLICITUDES. PROBABLEMENTE POR LA SEMANA SANTA

et

|Comentarios del Avance:

SOLICITAR LA BUSQUEDA Y CONSTANCIA DE INEXISTENCIA DE REGISTRO DE CARTILLA EN CUALQUIER MOMENTO

L —

POR TENER SU CARTILLA DE IDENTIDAD MILITAR, SIN EMBARGO HUBO UNA BAJA EN LAS

:Responsable del Indicador: ALEJANDRA LIZETTE GONZALEZ URTIZ

s e

:Unidad Administrativa: ;DIRECCION DE GOBIERNO Y ARCHIVO MUNICIPAL

Puesto: 'DIRECTOR DE AREA

;.Telefono y Ext:

'3 29 54 49 EXT. 5449

100.00%

1020

100.00%

443

43.43%



Denominacién:

'INGRESOS PROPIOS GENERADOS POR CONCEPTO DE CONSTANCIAS REALIZADAS Meta anual 2016

Interpretacion:

:LA CAPTACON DE INGRESO ESTA SUJETA A LOS REQUERIMIENTOS DE LOS

?JOVENES REMISOS Y JOVENES ENLISTADOS QUE YA CUENTAN CON SU NUMERO
DE MATRICULA

~ Unidad de medida

Cantidad
Dimensién: |ECONOMIA -Tipo de Indicador: -{GESTION PESO 78,827.00
: 2 £ Linea base
2 S ‘"TOTAL DE IN 0O RECABADO POR CON NCIA PEDIDAS / TOTAL DE 1
Formuladeccaleulos: . 1\ ~orcn F?R(CB)ZIIE??\MADg DBE CONSTANglAgTI?XPEDISDEA)é ol il Be LIREL G ok
; 75244.00 | 78,827.00 |
; Programacion mensual 2016
Programacion - S S
- .Enero Febrero Marzo = | Abril { Mayo Junio - Julio |Agosto . .Septiembre -Octubre . Noviembre 'Dicnembre j
6,568.91 ~6,568.91 6,568.93 < 6,568.91 = 6,568.91 = 6,568.93 . 6,568.91 6,568.91 6,568.93 = 6568.91 = 6,568.91  6,568.93 78827
: Porcentaje _ ' : o
- Enero :Febrero Marzo Abril . Mayo - Junio Julio |Agosto Septiembre Octubre ‘Noviembre Di'ciemb-re
8.33% 8.33% 833% 8.33%  8.33% 8.33% | 833% | 833%  833% 8.33% 833% = 833% = 100.00%
- : : . " Realizado R 7 Sy '
Enero  Febrero “Marzo Abril Mayo . Junio Julio Agosto ‘Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
12,993.00 | 22,326.00 = 1647000  10,248.00  12,078.00  13,176.00 ; i = 1 ] e 87,291.00
% R S Porcentaje : e
Enero ::Fehrero Marzo Abril Mayo Junio Julio ‘A'gosto -Septiembfe .‘fOctubré' i Noviembre Diciembre
16.48% T28.32% 20.89% 13.00% 15.32% 16.72% 0.00% 0.00% 0.00% = 0.00% 0.00% 0.00% 110.74%

'Observaciones

ESTE INDICADOR SE REFIERE A INCREMENTAR LA RECAUDACION DE INGRESOS PROPIOS POR CONCEPTO DE EXPEDICION DE
'CONSTANCIAS

omentarios del Avance:

EDURANTE OTRO MES CONSECUTIVO SE HA SUPERADO CON CRECES LAS ESPECTATIVAS DE RECAUDACION

Responsable del Indicador:

EALEJANDRA LIZETTE GONZALEZ URTIZ

‘Unidad Administrativa:

;DIRECCION DE GOBIERNO Y ARCHIVO MUNICIPAL

‘Puesto:

'DIRECTOR DE AREA

Telefono y Ext:

3 29 54 49 EXT. 5449

100.00%

110.74%



“_Denpminacién: S PORCENTAJE DE ATENCION DE 'CERTIFICACION DE L DOCUMENTOS Meta anual 2016

i ; : {CERTIFICAR LOS DOCUMENTOS QUE EMANEN DE LA DEPENDENCIA, ASI COMO E
K : g EXF’EDIR COPIAS DE DOCUMENTOS OFICIALES Y CERTIFICADOS QUE LA I ; f ; i
i Interpretacion: :CIUDADANIA SOLICITE | Unidad de medida Cantidad
i Dimensién: : CALIDAD | Tipo de Indicador: - {GESTION j CERTIFICACION 3,300
| : ] Linea base
Férmula de calculo: N1OOODE CERTIFICACIONES EXPEDIDAS / NO. DE CERTIFICACIONES PROGRAMADAS | 2015 5016 2017 2018
‘ {3150 13,300
= : i Programacion mensual 2016 : '
i Programacion :
Enero Febrero | Marzo 23 Abril. -~ Mayo '  Junio Julio |Agosto Sepuembre Octubre :Naﬁémbre _Diciembre
275 o 275 P @8 ammpeip= oo o o 275 ¢ s | e 295 |
e e s 2 b w el : Fg.r,;eaa;w,w,,,,,.,,M,,ﬁ,‘,m,m,,, N S e ol S S
Enero ‘Febrero i Marzo | Abril | __Mayo | dunio | Julio {Agosto - Septlembre |Octubre Noviembre  Diciembre
B e e v e e S B o 3.33% I 883% | 8% of B 1w 33% B e D e 2
L . h S R Realizado . . o R ' e
e Enero S8 13 Abnl Mayo g Junio® | Jullo Agosto Sgﬁiiéﬁibre {Octubre Nd;liémbre Drclembre
e e Bl e e s et — e M = i i
Bl : i ; e Porcentaje e MMM R S : i
! Enero iFebrero 1 Marzo Abril Méyo © Junio ¢ Julio ‘Agosto Septlembre Octubre ‘Noviembre chnemhre
A e e T e 21% —  582% - 000%  000%  0.00% | 000% " 0.00% T0.00%
QQObse'rvaciones 3 3 ‘ESPEDIR AL PUBLICO EN GENERAL LAS COPIAS CERTIFICADAS QUE NECESITE, PREVIO PAGO DE LOS DERECHOS DE LA
: :CERTIFICACION Y LA BUSQUEDA DE LAS MISMAS -
f‘EComentarios del Avance' | SE INCREMENTARON LAS SOLICITUDES DE CERTIFICACION DE DOCUMENTOS PARA DAR CUMPLIMIENTO A DISPOSICIONES JURIDAS A i

' TRAVES DE LA SECRETARIA DE ASUNTOS JURIDICOS
Responsable del Indicador: EALEJANDRA LIZETTE GONZALEZ URTIZ

Umdad Administrativa 'DIRECCION DE GOBIERNO Y ARCHIVO MUNICIPAL
;Puesto: i 'DIRECTOR DE AREA
Telefono y Ext: 1329 54 49 EXT. 5449

L S—

100.00% rerirsesenenennnn 35.12%

3300

100.00%

1159

35.12%



__Fict ¢ .mdlcador23 e
NGRESOS PROF’IOS GENERADOS F’OR CAPTACION DE INGRESQOS F‘OR

Denominacién: ~ CERTIFICACION DE DOCUMENTOS ' Meta anual 2016
'SE REFIERE AL INGRESO GENERADO POR LA CERTIFICACION DE DOCUMENTOS G
i Interpretacién: - {OFICIALES.QUE LA CUIDADANIA SOLICITE Unidad de medida Cantidad
{ Dimension: ECONOMIA . Tipo de Indicador: 'GESTION i PESO : 13,200.00
i ' \EXPEDIR AL PUBLICO EN GENERAL LAS COPIAS CERTIFICADAS QUE NECESITE, | Linea base :
i Férmula de calculo: {PREVIO PAGO DE LOS DERECHOS DE LA CERTIFICACION Y LA BUSQUEDA DE LAS 2015 = 2016 [ 2017~ § 2018
: : i MISMAS 12,600.00 © 13,200.00 :
] Programacién mensual 2016 P
- : i : Programacion ; : :
i Enero \Febrero Marzo Abril Mayo Julio Agosto ‘Septiembre :Octubre . ~ Noviembre Diciembre |
© 1,10000 | 1,100.00 1,100.00 ~  1,100.00 = 1,100.00 1,100.00 "1,100.00 1,100.00  1,100.00 = 1,00.00 = 1,00.00
et st 1 Porcenlaje £ Sk i % : =
{Febrero Marzo Abril i Mayo - Junioo :  Julio " ‘Agosto :Septiembre Octubre  Noviembre Diciembre
|- 833% | 833% | 6.33% _ | B33% | B3%% | 639% | ©39% | B3% | &3% 333%"“.”“’ - 833% . |
: L8 il Realizado ' : : W SRR
‘Febrero T Marzo Abril | Mayo = Junio . Julio ‘Agosto Septiembre Octubre :Noviembre Diciembre 5
3,652.00 04000 - 0.00 < §E30000. | 0:00 i mE : ' :
- _ : : _ : : Porcentaje e
Enero  Febrero < Marzo Abril Mayo .  Junio | Julio ‘Agosto -Septiembre Octubre }Noviembre Diciembre
- 0.00% | 27.67% 0.00% 1 0.00%  0.00% 0.00% 0.00% ~ 0.00% 0.00%  0.00% . 0.00%  0.00%

{Observaciones

‘EXPEDIR AL PUBLICO EN GENERAL LAS COPIAS CERTIFICADAS QUE NECESITE, PREVIO PAGO DE LOS DERECHOS DE LA
-CERTIFICACION Y LA BUSQUEDA DE LAS MISMAS

Comentérios-del Avance:

:NO SE RECAUDARON INGRESOS YA QUE LAS SOLICITUDES DE CERTIFICACION FUERON POR PARTE DE LAS MISMAS DEPENDENCIAS
:QUE INTEGRAN ESTE AYUNTAMIENTO

'Responsable del Indicador:

{ALEJANDRA LIZETTE GONZALEZ URTIZ

‘Unidad Admlmstratwa

E?DIRECCION DE GOBIERNO Y ARCHIVO MUNICIPAL

Puesto: 'DIRECTOR DE AREA
Telefono y Ext: '3 29 54 49 EXT. 5449
100.00% = ceeeeeeeeeeenae 27.67%

13200

100.00%

3652

27.67%



Denominacién:

oica del indicador24

|PORCENTAJE DEL NUMERO DE CONSTANGIAS Y GERTIFICADOS EXPEDIDOS POR

ILA JUNTA MUNICIPAL DE RECLUTAMIENTO Y REGISTRO DE POBLACION

~ Meta anual 2016

*SE REFIERE A LAS CONSTANCIAS DE DOMICILIO DE MODO HONESTO DE VIDA,

BAJOS INGRESOS, REQUERIDOS POR LA CIUDADANIA

-Unidad de medida

Interpretacion: Cantidad
Dimensién: ;CALIDAD \Tipo de Indicador: " |GESTION CONSTANCIA 1,574
: Linea base &
Fér_mu_la de calculo: NO DE CONSTANCIAS EXPEDIDAS / NO. DE CONSTANCIAS SOLICITADAS * 100 2015 | 2016 2017 2018
: ! 1,502 1,574

Programacién mensual 2016

Programacion

Observacnones

Enero - Febrero | Marzo | Abril i Mayo Junio - Julio {Agosto Septlembre Octubre {Noviembre chlembfe i
B e pe o e s e R e TEEE P
R _ s Pércer'l’taje N 5 : : '
i Enero-  Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio |Agosto ‘Septiembre Octubre Nowembre ‘Diciembre
B e 839%  832%  832% | 839% CEE% | 8% | 83%% | 8a%% . 83%% | Ea
[ s i ' " Realizado : ; _- : s 008

Enero {Febrero Marzo Abril Mayo Junio ' Julio Agosto - Septiembre ;Octubre ‘Noviembre Diciembre

R BT A9 | 85 104 - I T peEE : i

R s Porcentaje - T e

Enero }ffbrero Marzo Abril Mayo Junio - Julio Agosto . Septiembre :Octubre Noviembre ' Diciembre

4.89% 17.15% 7.56% 5.40% 6.61% 9.91% ;' 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% ~ 0.00%

" ESTE INDICADOR MUESTRA EL NUMERO DE CONSTANCIAS YV CERT

IFICADOS EXPEDIDOS POR L.A.DJRECCION GENERAL DE GESTION

'Comentarlos del Avance:

‘GUBERNAMENTAL
%HUBO EN BAJA EN LAS SOLICITUDES PROBABLMENTE POR LOS DIAS DE SEMANA SANTA

_;Responsable del Indicador:

'ALEJANDRA LIZETTE GONZALEZ URTIZ

‘Unidad Administrativa:

TDIRECC]ON DE GOBIERNO Y ARCHIVO MUNICIPAL

‘Puesto: 'DIRECTOR DE AREA
Telefono y Ext: '3 29 54 49 EXT. 5449
.................... 51.52%

100.00%

1574

100.00%

811

51.52%



g ‘ Ficha tecnica del md:cado 5
‘-:INGRESOS PROPIOS GENERADOS POR CONCEPTO DE CONSTANCIAS Y

Denominacién: 'CERTIFICADOS REALIZADOS ‘ Meta anual 2016
: i \LA CAPTACION DE INGRESO ESTA SUJETA A LOS REQUERIMIENTOS DE LA ; o i
Interpretacién: [CHDAOANIA | Unidad de medida Cantidad
Dimensién: __ ECONOMIA |Tipo de Indicador: 'GESTION ' j PESO i 241,376.00
: 1 b , __Linea base e
Férmula de calculo: :NO. DE CONSTANCIAS Y CERTIFICADOS REALIZADOS 2015 | 2016 | 2017 2018 |

: 230,405.00 @ 241,376.00 :

Programacién mensual 2016

Programacion

‘Enero - Febrero | Marzo | Abril | Mayo . Junio | Julio 'Agosto ‘Septiembre Octubre ~  Noviembre  Diciembre

2011466 | 2011467 | 20,1467 | 2011466  20,114.67 2011467 | 20,1467 2011466 2011467 20,1467 = 20,114.66 = 20,114.67 |

: : Porcentaje

~ Enero [Febrero . | Marzo |  Abrl |  Mayo | Junio Julio - 'Septiembre O ‘Noviembre  Diciembre
838% = B83% | 633% | 3% - T s 8.33% TT8E3% | - 833% |
' Py 2 " : ReéﬁZado o e T T L

i Enero "%;Febrero :  Marzo Abril |~ Mayo ¢ Junio i - Julio Agosto ‘Septiembre Octubre  Noviembre Diciembre |

. 12,078.00 . 40,077.00  17,751.00 15555.00 = 19,032.00 = 28,548.0 PR B BT

: 2 : 0 T Porcenm]e : o e L S |

Enero  :Febrero ! Marzo | Abril Mayo |  Junio . - Julio Agosto Septiembre Octubre :Noviembre Diciembre :
500% | 16.60% - | 7a8% T 6A4% TITTTERRTTTTTIIE R T 0.00% | 0.00% U 0.00% T 0.00% . 0.00% | 0.00%

" 'EXPEDIR AL PUBLICO EN GENERAL LAS COPIAS CERTIFICADAS QUE NECESITE, PREVIO PAGO DE LOS DERECHOS DE LA

‘Observaciones {CERTIFICACION Y LA BUSQUEDA DE LAS MISMAS. SE REFIERE A LAS CONSTANCIAS DE DOMICILIO, MODO HONESTO DE VIDA, BAJOS
Lo . INGRESOS, REQUERIDOS POR LA CIUDADANIA, ETC.
‘Comentarios del Avance: 'LOS INGRESOS SE REDUGERON SIGNIFICATIVAMENTE, PROBABLEMENTE POR LOS DIAS DE SEMANA SANTA

‘fResponsable del Indicador: 'ALEJANDRA LIZETTE GONZALEZ URTIZ

‘Unidad Administrativa: ‘DIRECCION DE GOBIERNO Y ARCHIVO MUNICIPAL
Puesto: 'DIRECTOR DE AREA
Telefonoy Ext: 1329 54 49 EXT. 5449

100.00% .................... 55.12%

241376

100.00%

133041

55.12%



Denominacién:

CENTAJE DE EXPEDIENTES DIGITAL!ZAD

Interpretacién:

SE DIGITALIZARAN LOS EXPEDIENTES DE LA DEPENDENCIA, DERIVADO DE QUE LA
[CIUDADANIA SOLICITA RESPUESTAS A SUS PETICIONES MEDIANTE UN ARCHIVO

{ IeGa antar2016. | il

?ELECTRONICO Unidad de medida- - Cantidad
Dimensién: {EFICIENCIA | Tipo de Indicador: {GESTION CONSTANCIA 6,600
i Linea base
Férmula de calculo: NO DE EXPEDIENTES DIGITALIZADOS / NO. DE EXPEDIENTES REQUERIDOS * 100 2015 2016 ; 2017 2018
: 6,300 6,600
Programacién mensual 2016 : i
o ; 3 : Programacion
Enero ‘Febrero Marzo Abril Mayo Junio ¢ Julio miAgdsto Septlemhre Octubre INoviembre . Diciembre
Sy 550 7550 850 - | 580 550 | - 550 R e T
- Porcentaje R
Enero :Febrero . .= : Marzo Abril . Mayo Junio ' Julio |Agosto- ‘Septiembre ‘Octubre Novuembre ‘Diciembre
= 8% rBas | 8.93% 833%% 833% 833% T 833% 833% 833 . 8aw 8.33% 333%“""‘
‘ z e Realizado : ; o _ e
Enero  ‘Febrero . Marzo Abril Mayo Junio ~ Julio ‘Agosto ‘Septiembre | Octubre ‘Noviembre  Diciembre
o Eneent T e 863 950 O 5 i i TERE |
i Porcentaje e - e g o e 25
Enero ‘Febrero Marzo . Abril Mayo Junio | Julio ‘Agosto __ Septiembre ‘Octubre ‘Noviembre ‘Diciembre
0.00% 0.00% 13.18% -13.08% 14.39% 12. 35% 0.00% 0.00% - 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

Observaciones

LA DIGITALIZACION DE EXPEDIENTES ES PARA PODER BRINDAR UN MEJOR SERVICIO A LA CIUDADANIA

’-Cornentarios del Avance:

DERIVADO DEL CAMBIO DE ADM[NSTRAC!ON FUE HASTA MARZO QUE SE CONTINUARON CON LOS TRABAJOS DE DIGITALIZACION DE

'DOCUMENTOS

]: Responsab!e del Indlcador-

_—ALEJANDRA LIZETTE GONZALEZ URTIZ

fUmdad Admmlstratxva'

%DIRECCION DE GOBIERNO Y ARCHIVO MUNICIPAL

‘;%Puesto.

‘DIRECTOR DE AREA

Telefono y Ext:

1329 54 49 EXT. 5449

100.00%

6600

100.00%

3498

53.00%



‘ : e Ficha tecuica del indicador 27 SoStEe e ]
Denominacion: 'PORCENTAJE DE BUSQUEDA DE DOCUMENTOS " Meta anual 2016
B ' : 'SE REFIERE A LA BUSQUEDA DE DOCUMENTOS OFICIALES REQUERIDOS POR LA : e '
| Interpretacién: % ;‘;C]UDADANIA Unidad de medida Cantidad
Dimensién: . [EFICIENCIA :Tipo de Indicador: [GESTION DOCUMENTO 120 i
; ‘ Linea base 25 ]
Férmula de célculo: :NO. DE DOCUMENTOS LOCALIZADOS / NO. DE DOCUMENTOS REQUERIDOS * 100 2015 2016 | 2017 | 2018
: = 120 120
Programacién mensual 2016 :
: : Programacion _ : i
. Enero. :Febrero i Marzo Abril Mayo - Junio. Julio _§Agoéto ‘Septiembre {Octubre ‘Noviembre E"I\'Jvi'cit.ambre.{.YV"
, T B [ T 10 10 N ST D SH0EER 10 - | 0 120
;M“ e : % Porcentaje : o
© Enero  Febrero :  Marzo | Abril. Mayo Junio Julio ‘Agosto. ‘Septiembre 1Octubre |Noviembre  Diciembre |
B s e o 833%_ | 633% I B3s% 833% | 833% 833% = 833% = 833% = 833%  833% 100.00%
; ' i Realizado : : i o
Enero {Febrero | | Marzo Abril Mayo ¢  Junio ~ Julio |Agosto ‘Septiembre Octubre ‘Noviembre Diciembre |
' A R T 18 19 7R = T t 5 : 96
Porcentaje ) i
- Enero \Febrero . ~ Marzo | Abril Mayo Junio Julio ~ Agosto ‘Septiembre  Octubre ‘Noviembre |Diciembre
- 5.00% 12.50% 10.83% = 15.00% 15.83% 20:83% | 0.00% - 0.00% = 0.00%  0.00% 0.00%  0.00% = 80.00%
iObs_ervaciorles : LA BUSQUEDA DE DOCUMENTOS VA EN FUNCION A LOS REQUERIMIENTOS DE LA CIUDADANIA

?‘.Comentarios del Avance:

|LAS SOLIXITUDES DE BUSQUEDAS DE DOC|
_ESTABLECIDA

UMENTOS SE MANTIENEN DENTRO DEL MARGEN PERO SUPERANDO LA META

:Responsable del Indicador:

'ALEJANDRA LIZETTE GONZALEZ URTIZ

%Uni_dad Administrativa:

%DIRECCION DE GOBIERNO Y ARCHIVO MUNICIPAL

‘Puesto:

'DIRECTOR DE AREA

‘Telefono y Ext:

.3 29 54 49 EXT. 5449

100.00%



Denominacion:

Ficha técnica del indicac

[NGRESOS'PROPIOS'GENERADOS POR CONCEPTO DE BUSQUEDA DE
DOCUMENTOS

Interpretacién:

: LA CAPTACION DE INGRESOS ESTA SUJETA A LOS REQUERIMIENTOS POR PARTE
|DE LA CIUDADANIA

‘Unidad de medida

' Meta anual 2016

Cantidad

13,200.00

Dimension:

Férmula de calculo:

. Tipo de Indicador:

?TOTAL DE INGRESOS CAPTADO

Linea base

2017

Programacion mensual 2016

Programacion

|Febrero

Noviembre

Enero ‘ i
. 1,100.00 1,100.00
Enero Febrero
8.33% 8.33%
Enero  Febrero
548.00  2,192.00
Enero  Febrero
"a15% T T 16.61%

' .-‘ Agosto

‘Agosto ‘Septiembre Octubre
~ 1,100.00 1,1oo.oov i
'Agosto.  Septiembre  Octubre ‘Noviembre
8.33% 8.33%
‘Agosto 'Septiemlbre {Octubre 'N'b'wembre
‘Septiembre. %0ctubre :Noviembre
0.00% T 0.00%

{Observaciones

'EXPEDIR AL PUBLICO EN GENERAL LAS COPIAS DE DOCUMENTOS OFICIALES GUE NEGESITE, PREVIO PAGO DE LOS DERECHOS DE LA
'CERTIFICACION Y LA BUSQUEDA DE LAS MISMAS

| Comentarios del Avance:

AUNQUE HUBO UNA REDUCCION EN LOS INGRESOS, SE MANTIENE POR ARRIBA DE LA META ESTABLECIDA PARA EL MES DE MARZO

f-ResponsabIe del Indicador:

'ALEJANDRA LIZETTE GONZALEZ URTIZ

Unidad Administrativa:

DIRECCION DE GOBIERNO Y ARCHIVO MUNICIPAL

Puesto:

'DIRECTOR DE AREA

ﬁiTeIefono y Ext:

:3 29 54 49 EXT. 5449

100.00%



PPORCENTAJE DE ACTOS DE REGISTRO REALIZADOS (NACIMIENTOS,
' MATRIMONIOS, DEFUNCION, ADOPCION, RECONOCIMIENTO, DIVORCIO), POR LAS |
Denominacién: _ 'OFICIALIAS DEL REGISTRO CIVIL Mota anual 2016

. 'SE REFIERE A LOS SERVICIOS REQUERIDOS POR LA CIUDADANIA, RELATIVOS A
‘REGISTRAR SUS ACTOS CIVILES

. Interpretacién: i .. Unidad de medida  ° Cantidad
_Dimension:  EFIGIENCIA Tipo de Indicador: 'GESTION ACTO 11,430
: i | i [ : Linea base Eera
Férmula de calculo: ‘NO. DE REGISTROS REALIZADOS / TOTAL DE REGISTROS SOLICITADOS * 100 {72015 | 2016 | 2017 :m 2018
y 10,910 H 11,430

“"-KQ&%EEW” Septiembre Octubre |

~Diciembre

"833% = 8.34%

~ Jagosto | §e_btierﬁ§

__Enero  Febrero | Marzo  Abil  Mayo | Jumio | Agosto  Septiembre Octubre  Noviembre
ST 34% 9 16% | B3% § 791% | 709% | 612% ; ©0.00%  0.00% = 000% = 000%
[ e ~ RESGUARDANDO DE LOS HECHOS Y ACTOS DEL ESTADO CIVIL DE LAS PERSONAS, COMO SON REGISTROS ORDINARIOS DE
'Observaciones 'NACIMIENTOS, REGISTROS EXTEMPORANEOS DE NACIMIENTO, ACLARACIONES EN LOS ACTOS REGISTRALES, MATRIMONIOS,
- DEFUNCIONES, DIVORCIOS, ETC. i ]
;-Comentarlos del Avance 'TODO AVANCE O REDUCCION DE ACTOS DEPENDE DE LA CIUDADANIA
: Responsable del Indlcador OFICIALIAS 01 Y 03 DEL REGISTRO CIVIL
:fUmdad Administrativa: OFICIALIAS 01 Y 03 DEL REGISTRO CIvVIL
i Puesto. .jOFICIALES

:Telefono y Ext: 32944 77,329 44 Té EXT. 4477Y 4478 DE LA OFICIALIA 01,Y 3 17 03 62 OFICIALIA 03

100.00% = e 43.64%

11430

100.00%

4988

43.64%



é,W,m_.meéﬂez!zioiﬂém‘.,,,.\.,, REGISTRO CIVIL i Metaanual2016
:3 SE REFIERE A LOS SERVICIOS REQUERIDOS POR LA CIUDADANIA ' ;
_._Interpretacién: i ) Unidad de medida gl Cantidad = ©
Dimensié R ECAL]DAD | Tipo de .l'ndicador: ﬁGESTION i ACTO "j_l 59,389 N
' 'NO. DE COPIAS CERTIFICADAS EXPEDIDAS / TOTAL DE COPIAS GERTIFICADAS e i o
Férmula de calculo: A EAPEDIDA AL DE COPIAS CERTIFIGADA | f 2016 | 2047 2018
- 'SOLICITADAS *100
. 59,389 |
- Progmmacnmemsual20le . . 0l s s e
. Programacion
Ui M Junio ©  Julio Agosto Septlembre O_ctubre Nowembre__ Dn:::embre”
T asasg0ae 4989 4eas 4949 4949 4950 59389

Mayo " Agosto Septuembre HOctubre'W mfﬁaﬁéﬁﬁfe 'D|Clembr; *
8.33% 833% HEEr T T 833% . 833% T 833% T 833%  100.00%
: W‘Enero " Febrero Lt iMare ] A | Jumo | Julio  Agosto Sép_tiembre Octul?rew Noviembre
B e TR 4863 B oD e kR e 29458
proe s X o ok et B Parcoptae. iz o A R e
e Egﬁ;o o 5 Abnl 4 Mayo : Junio o Julio ‘ Agosto Septlemhrg w_Qf:tubre Novnembre Dl embre
BT T830% 1 7.85% 7 BA%% UTTTT0.00% T 0.00% T 0.00% 0.00%  0.00% = 0.00% @ 49.60%
o“l;;ewac] o ' | SSE REFIERE A LA EXPEDICION DEL DOCUMENTO DENOMINADO COPIA GERTIFICADA, EL CUAL CONTIENE LA TRANSCRIPCION EN
S . FORMA TOTAL O PARCIAL DEL ORIGINAL
?Comentarios del Avance: TODO AVANCE O REDUCCION DE ACTOS DEPENDE DE LA CIUDADANIA
Responsable del Indlcador OFICIALIAS 01y 03 DEL REGISTRO CIVIL
Unu:lad Admmlstratwa -_OFICIALEAS 01Y 03 DEL REGISTRO CIVIL
Puesto ' : §OFICIALES
Telefono y Ext: 3294477, 3294478, EXT. 4477 Y 4478 DE LA OFICIALIA 01, Y 317 03 62 OFICIALIA 03

100.00% cerrriemeeeeeeeeene 49.60%



Denominaci6n:

-INGRESOS PROP]OS GENERADOS F‘OR CONCEPTO DELOS ACTOS RELATIVOS AL

ESTADO CIVIL DE LAS PERSONAS

SE REFIERE A LOS INGRESOS CAPTADOS POR LOS ACTOS RELATIVOS AL ESTADO

CIVIL DE LAS PERSONAS, REALIZADOS POR LAS OFICIALIAS DEL REGISTRO CIVIL

Meta anual 2016

‘Observaciones

A o

DETERMINAR EL MONTO DE LOS INGRESOS OBTENIDOS POR TRAMITES DE REGISTRO C!VIL

0.00%

9 Interpretacion: Unidad de medida Cantidad
1 Dimensién: ;;ECONOMIA ' Tipo de Indicador: {GESTION PESO 7,249,000.00
' ' i Linea base '
Férmula de calculo: ‘TOTAL CAPTACION DE INGRESOS 2015 ] 2016 -] . 2097 . 2018
| 6,969,500.00; 7,249,000.00 :
B33 : e Programacién mensual 2016 - :
' : < Programaclon i v
: Enero . Febrero Marzo Abril Mayo Junio | Julio  Agosto  Septiembre  Octubre 'Noviembre Diciembre
;}’“‘"ﬁblﬁ”é?f’é’ém’.f"“ﬁﬁa,oas.ss | 604,083.32 604,083.33 . 604,083.33 604,083.34 604, 083.33  604,083.33 604,083.34 604,083.33 | 604,083.33  604,083.34
e o . e T : ¥ Porcel?i‘.ége B ; : ; : ]
z EKEE T f‘iwl'-:;i;i'ero Marzo | Abril Mayo Junio | Julio  Agosto Septiembre Octubre  Noviembre Diciembre
8.33%  833% 833% = 833% AR R e s e v
b ‘ ' i ‘Realizado T 7
Enero Abril ___Mayo unio 3] Agosto Septiembre  Octubre Nowembre D‘ iembre
_ 639,083.24 1,072,002.00 955,123.00 _ R e B T e = B
_____ S 25l R SE ____Porcentaje 3 T Z
Enero Febrero { Marzo Abril Mayo : ~Junio Julio Agosto Septlembre ‘Octubre Noviembre = Diciembre
T882% 1258% T ARes% iATS% T isash 1z 6% T 000% T 000% " 000% T 000%

‘Comentarios del Avance:

TODO AVANCE 0 REDUCCION DE lNGRESO DEPENDE DE LA CIUDADANIA

?Responsable del Indicador:

OFICIALIAS 01Y 03 DEL REGISTRO CIVIL

;‘Umdad Admtnlstratwa

OFIC[ALIAS 01 Y 03 DEL REGISTRO CIVIL

Puesto:

-OFICIALES

:éTelefono y Ext

3 294477,329 44 78, EXT. 4477 Y 44 78 DE LA OFICIALIA 01,Y317 03 62 0FICIALIA 03

100.00%

74.47%

7249000

100.00%

5398236.92

74.47%



ha técnica del indicador 32

Denominacion:

F’ORCENTAJE DE CURP EXPEDIDAS POR LAS OFICIALIAS DEL REGISTRO CIVIL

Meta anual 2016

_POBLACION (CURP), EXPEDIDO POR LA SECRETARIA DE GOBERNACION

{SE REFIERE A LOS SERVICIOS REQUERIDOS POR LA CIUDADANIA . '
Interpretacion: =] Unidad de medida Cantidad
‘Dimensién: ~ CALIDAD : Tipo de Indicador: {GESTION CURP 20,196
: i ‘Linea base
Férmula de calculo: 'NO. DE CURP EXPEDIDAS / TOTAL DE CURP SOLICITADAS * 100 2045 ] 2018 1. 2007 2018
e : 19,278 | 20,196 T
e Programacién mensual 2016 ih ) L e B
i Programaciéﬁ N i
Enero :Febrero Marzo Junio Julio Agnsto Septiembre [Octubre 'u:Noviembrer Diciembre =
1,683 683 | 4683 1,683 1,683 1,683 1683 | 1683 | 1,683 1683 | 1,683 | - 1,683 20196
. BB i 3 Porcentaje T b L B 5 """.“.
Enero  Febrero Abril Mayo Junio Julioc  Agosto ‘Septiembre _Octubre ‘~Noviemhre“"’_”"’D’iciemhre =
= o 8.33% 8.33% 8.33% 833%  833%  833% = 833%  833% = 83%% = 100.00%
| . gl ot el ——— : it TR EETGE
T W»Ehero Marzo Abril Mayo Junio Julio 'Agosto “'Septiembre | Octubre Nov:embre ""Diciembre
1,266 2,070 788 820 CETRE B e T e “ e 6859
Enero :Febrero Marzo Abril Mayo " Junio Julio Agosto Septtembre Octubre ‘Noviembre :Diciembre
TTe2T% 5.92% 10.25% 3.90% Ta08% | 3.57% . . 0.00%  0.00% = 0.00% ~ 0.00% - 0.00% 0.00% = 33.96%
Fobaericiies ESTE INDICADOR SE REFIERE A LAS PERSONAS FISICAS QUE SE LES ENTREGA COPIA DE LA CLAVE UNICA DE REGISTRO DE

Comentanos del Avance:

' TODO AVANCE O REDUCCION DE ACTOS DEPENDE DE LA CIUDADANIA

‘.Responsable del Indicador:

OFICIALIAS 01 Y 03 DEL REGISTRO CIVIL

Unidad Administrativa:

.OFICIALIAS 01 Y 03 DEL REGISTRO CIVIL

Puesto:

"OFICIALES

‘Telefono y Ext:

3 29 44 77,32944 78, EXT. 4477 Y 44 78 DE LA OFICIALIA 01,Y 31703 62 OFICIALIA 03

100.00% = e 33.96%



 Denominacién:

'PORCENTAJE DE CORRECCIONES DE ACTOS EN MATERIA JUDICIAL Y
| ADMINISTRATIVA REALIZADOS POR LAS OFICIALIAS DEL REGISTRO CIVIL

Meta anual 2016

Interpretacion:

—ESE REFIERE A LOS SERVICIOS REQUERIDOS POR LA CIUDADANIA EN CUANTO A
;CORRECCIONES DE LOS ACTOS EN MATERIA JUDICIAL Y ADMINISTRATIVA

: Unidad de medida Cantidad
. Dimensién: ~ EFICIENCIA Tipo de Indicador: 'GESTION CORRECCION 674
} i i Linea base
Formula do céloulo; |0 DF CORRECCIONES REALIZADAS / TOTAL DE CORRECCIONES SOLICITADAS * 515 e e
e i § 644 674 s
N R ___Programacién mensual 2016 REE ) |
i i’rogfamacién = w BREREE ]
Enero  Febrero Marzo Abrii  © Mayo . Junio | Julio ‘Agosto ‘Septiembre Octubre iNoviembre Diciembre
:.wégww_m_ —— - e : e e s " S
o R S Ee i A _ i S ¢ i : A e s )
. Enero  |Febrero Marzo Abril Mayo “dunio | Julic  Agosto ‘Septiembre Octubre | Noviembre Diciembre
"8.31% 8.31% 8.31% 8.31% 8.31% 83% | 8.46% 8.46% 8.31% | 8.31% 8.31% 8.31%
R — e e i e e BRI ; :
Enero  Febrero “Marzo. |  Abrl - | Mayo | {7 Julio 'Agosto Septiembre 'Octubre ~ |Noviembre Diciembre
it \ :,M“M:.Eﬁ ; ‘ P — e m w o TR e ) N sl sl R Aol
Erlero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio |Agosto _'Septiembré Octubre :Noviembre _'biciémbre

i 1395% HERH 8

T72T% | A201% . | 846% 1 861% | 000% | 0:00% | ~0.00% & 0.00% i

T0.00%

T 0.00%

‘Observaciones

‘Comentarios del Avance:

"{SE REFIERE A LAS CORRECCIONES REALIZADAS ANTE UNA EVIDENTE INCONSISTENCIA EN BASE A LOS DATOS PREVIAMENTE

__RECIBIDOS

f_TODO AVANCE O REDUCCION DE ACTOS DEPENDE DE LA CIUDADANIA

tResponsab[e del Indicador:

-;OFICIALIAS 01Y 03 DEL REGISTRO CIVIL

Unidad Administrativa:

'OFICIALIAS 01 Y 03 DEL REGISTRO CIVIL

.Puesto:

|OFICIALES

_I;Telefeno y Ext:

32944 77, 3294478, EXT. 4477 Y 44 78 DE LA OFICIALIA 01, Y 3 17 03 62 OFICIALIA 03

100.00%

674

100.00%

351

52.08%



Denominacién:

Meta anual 2016

‘RESULTA DE LAS SESIONES ORDINARIAS DE CABILDO
i Interpretacion: i __Unidad de medida Cantidad
Dimension: ‘EFICACIA . Tipo de Indicador: ~ :ESTRATEGICO ~ T ACUERDO { 27
| : i e Linea base
i Férmula de calculo: :NO. DE ACUERDOS CUMPLIDOS / NO. DE ACUERDOS FORMULADOS * 100 2015 2016 = 2017 2018
bs 27 27 E
i ;gr'ogramacién mensual 2016 B
Programa_cién' :
ur % Septnembre Octubre B! Novnembre D1cuembre
 Sndbvizen el k ] i
‘Septiembre Octubre ‘Noviembre = Diciembre i
f % | T | MAi% | TA% | 7 ~ 100.00%
nerol F it i Manzo Abrit Mayo Junio Julioc MKEDEM{OM Bg éeptlembre ‘Octubre M"Novien‘lﬂﬁ?gw.ﬂﬁwigi”éfﬁvﬁmr'é“w.
20 P e e 55 9 e i SRR e e e i | 99
L G . T AR R S TR R
i Enero ‘Febrero Marzo Abril Mayo ~ Junio | Julio Agosto e Septnembre Octubre : Noviembre D:clembre i
% | 66.67% 92.59% T862% T 3aa3% T EAAS% T 000% T 0.00% T 000% T 0.00% T 0.00% 000% ~  366.67%

" ESTE INDICADOR MIDE LA ATENCION Y GESTION OPORTUNA DE LOS ACUERDOS DERIVADOS DE LAS SESIONES Y PLASMADAS EN LAS

(ACTAS DE CABILDO

EComentarios del Avance:

"SE INFORMA QUE A LA FECHA SE HAN APROBADO 63 ACUERDOS DE CABILDO, MISMOS QUE SE LES HA DADO CABAL CUMPLIMIENTO .
POR LO QUE NO EXISTE NINGUN PENDIENTE EN LOS ACUERDOS CORRESPONDIENTES AL PRIMER TRIMESTRE

Responsable del Indicador:

GERARDO RODRIGUEZ PEREZ

§4Unldad Admlnlstratlva

DIRECCION DE ACUERDOS Y CABILDO

‘Puesto:

;”Telefono y Ext:

- 100.00%

DIRECTOR DE AREA

3 29 44 49 EXT. 4449

366.67%



Denominacién:

F’ORCENTAJE DE EDICIONES DE GACETAS MUNICIPALES

Meta anual 2016
SE REALIZAN EN FORMA TRIMESTRAL
_Interpretacion: . Unidad de medida Cantidad
Dimensién: ‘EFICIENCIA ‘Tipo de Indicador: |GESTION GACETA ; 27
: Linea base e
Férmula de calculo: NO DE GACETAS PUBLICADAS / TOTAL DE GACETAS PROGRAMADAS * 100 - 2015 2016 2017 2018
| 27 | 27 ]
e ] : 3 jiEreginiicion mensuabinie
F;rogféfnacién i
Enero {Febrero Marzo | Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre  Noviembre Diciembre
e A e Sz ez s e e S e R O T SRR
i s R el o s SeSh Porcen;a]e S L G e o i
. Enero Febrero Marzo Abril Mayo “Junio Julio :Agosto Septiembre Octubre Noviemhnl;?w_f‘ﬁ'ixi:ﬁiréiragrgw_
A% 7.41% 7.41% 7.41% 1M1A1% | 7.41% 2075 L S T L et 7 ¢S 1 A S ) 4%
T g s = g e e L e
Enero Febrero Marzo Abril Mayo :  Junio “Julio ' Agosto Sept|embre {Octubre ‘Noviembre  Diciembre
SRR S R Sl B B SO T e i R s LR mﬁdrréeﬁtréjém ST Ha it o FLNRA SO 00 Wi S DIt % e AL ol M M o h R, Fb s ;
Enero :Febrero Marzo Abril Mayo ! Junio  Julio |Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre .
000% = W'(iﬁﬁ"%m"m“ 370% g 0.00% 7 000% S a0% 000% '''''' 0.00% ~ 0.00% ~0.00%  000% T 0.00%

;’ Observaclones

ESTE INDICADOR PERMITE |NFORMAR A LA SOCIEDAD DE LAS ACTIVIDADES Y LOGROS DEL MUNICIPIO

! Comentarlos del Avance:

SE INFORMA QUE A LA FECHA, NOS ENCONTRAMOS EN UN AVANCE DEL 80% DE LA GACETA MUNICIPAL, POR CUANTO AL PRIMER
TRIMESTRE

f; Responsahle del lndicador:

' GERARDO RODRIGUEZ PEREZ

Unidad Administrativa:

:DIRECCION DE ACUERDOQOS Y CABILDO

Puesto:

‘DIRECTOR DE AREA

‘Telefono y Ext:

|3 29 44 49 EXT. 4449

100.00%

27

100.00%



