Slstema de Segmmlento y Evaluacién del Desempeno Munucnpal

B P T ____Proyectot SR A SRR e e
Nomero:|  SA001 ':I"Tf)*o InstltuClonal W i De inversion T T
Nombre: |COORDINACION DE LA POLITICA Y GOBIERNO
u. R G. ré»lfréuiNA DE LA SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO
5 : ; - Programacién mensual 201G(Fmanclera)$ Seasat2de. | e : ey e fiien ;f
““'MEWnero e D Fetkeeo Marzo “Mayo | Junio | Julio -4”'{"”'ﬁaﬁawwgébﬁéﬁ{ﬁ?é)MnﬁﬁﬁﬁgV""'Aﬁﬁi;*iﬂe-fﬁfrew ch:gfﬁbre !
312,047.23 | 592,741.17 _‘t 276,986.93 | 271,034.14 {1,517,905.95' 256,051.13 | 198,077.76 © 47,333.32 170,423.59 | 226,986.05 | 203,436.05 @ 605,480.08 @ 4,678,503.40
i 30.75% 53.21% : 10.82% i 26.95% f: 121.73%
:182,138.98 191,799.34  304,44592 @ 288,783.65 | 271,457.34 | 244,198.85 :: 291,838.27 | 211,823.36 i 528,500.21 ° 0.00 E 0 ] 0 2,514,985.92
e 17.65% | 20.93% i 26.86% 0.00% . 65.44%
Programado Acumulado: 121.73% Realizado Acumulado: 65.44%
1,181,775.33 678,384.24 2,044,991.22 804,439.84  415,834.67 | 1,032,161.84 1,035,902.18 0.00
ke R BT Frogramacuin mensual 2016( = e Sooenaa
Enero | Febrero : Marzo = Abril “Mayo . Junio | Julio “Agosto : Septiembre | Octubre Noviembre = Diciembre
8.17% 8. 17% L 817% 8.17% 8.17% 8.17% 8.17% i 8.17% - 817% : 817% . 817% C1017% 100.00%
2450% ? 24.50% 2450% T 26.50% 100.00%
81A7% |  847% | 8A7% | 847% | 8147% | 817% | 8.17% 817%  8.17% 0.00% . 0.00% ' 0.00% 73.50%
— __m_ s e . T fses T e ] e G %5 555
Programado Acumulado: 100.00% Realizado Acumulado 73.50%



- Denominacién:

3 S _ Fichatécnica defindicado
'PORCENTAJE DE REINTEGRO DE NOMINAS TRAMITADAS

 Meta : anua[ 2016

,f:SE REFIERE AL TRAMITE DE ENTREGA DE COMPROBANTES DE PAGO

__Interpretacién: { ) " Unidad de medida Cantidad
Dimensi6n: __iCALIDAD Tipo de Indicador: {GESTION NOMINA 25
: Linea base
Férmula de calculo: NO DE NOMINAS REINTEGRADAS / NO. DE NOMINAS RECIBIDAS * 100 2015 1 2016 2017 2018
oy i 25 25
2 5 a 55 Programacion mensual 2016
; ; : Programacion
. Enero ;meemﬁng: Marzo ‘Abril Mayo Junio ‘ Julio’ Agosto Septiembre Octubre ‘Noviembre Diciembre
N 2 2 2 2 1 2 2 1 2 | 2 2 3
SRS : : Porcentaje Gh :
Enero ‘Febrero Marzo Abril Mayo .  Junio | Julio |Agosto Septiembre Octubre .Noviembre Diciembre
"8.00% 8.00% 8.00% 8.00% 8.00%  8.00% 8.00% 8.00% 8.00% . 800% . 8.00%  12.00%
i W ; o : Realizado =
" "Enero  Febrero . Marzo | Abril Mayo : Junio | Julio Agosto ‘Septiembre Octubre  'Noviembre  Diciembre
2| 2 T2 2 3 2 2 2 2 | RN
A o ' _ Porcentaje
" Enero ‘Febrero " Marzo | Abril Mayo - Junio Julio Agosto ‘Septiembre ;OIctubre 'Noviembre Diciembre
TB00% TTTB00% e 00% —8100% 8.00% = 8.00% 8.00% 8.00%  800% | 0.00% " 0.00%

i Observaclones A

T o T B B o A e

;gComentarios del Avance:

5Responsable del Indtcador:

fUnldad Admmrstratwa

3 Puesto

Teiefono y Ext

100.00%

0.00%

{CONSIDERA EL TRAMITE DE ENTREGA DE COMPROBANTE DE PAGO AL PERSONAL DE LA SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

SE VIENE REALIZANDO ESTE INDICADOR CONFORME A SU META

ESTELA TALAVERA IVIARTINEZ

SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

ENLACE ADMIN[STRATIVO DE LA SECRETARIA DEL AYUNTAM[ENTO

29 44 22 EXT 4422

72.00%

25

100.00%

18

72.00%

Co,






Denominacién:  PORCENTAJE DE AYUDANTES MUNICIPALES QUE RECIBEN APOYOS ECONOMICOS TR Metaanual 2016 :
"ISE REFIERE AL PAGO DE AYUDAS A LOS AYUDANTES MUNICIPALES, ELCUALES ' |

Interpretacién: (QUINCENAL ) ) ) ijUnidad-de medida | Cantidad |
B ~ Dimensién: . _EFICIENCIA \Tipo de Indicador: GESTION ¢ _APOYO 24

Linea base

Férmula de calculo: NO DE APOYOS ENTREGADOS / NO. DE APOYOS TRAMITADOS * 100

2016 . | 2017 | 2018
~ 24 -’ S : - #
cof L Programacién mensual 2016 N i i & :
; ; e s Programacion Rt A A R e i i
Enero Fehrero ! Marzo o Abril ©  Mayo : Junio Julio  ‘Agosto Septiembre Octubre 'Noviembre Diciembre .
2 2 2 2 = 2 1 2 | 2 ; 2 2 | 2 F 2 2 | 24
: : g Poreantae | EE R
i Enero .Febrero I Marzo | Abril ___Mayo i Junio | Julio ‘Agosto ¢ ‘Noviembre Diciembre = |
TTTEEI% T 83a, B3y, TU8as% T 83s% . 833%% . 8.33%  833%  8.3%% 833%  833% = 100.00%
Jir ” o S e e ~Realizado ] mm“ it ]
Enero  .Febrero ¢ Marzo Abril ° Mayo @ Junio ~Julio  'Agosto Novnembre
2 i 2 i 2 § 2 ‘ 2 ; 2 o ' : ) 13
T L Porcentaje 4 AR s
Febrero | Marzo Abril 5_ ~ Mayo | Junio Julio Agosto Septlemhre ‘Octubre ~ Noviembre Diciembre
3 3.33%"“““’; 8.33%  83%% 833 . 833% | 833%% 833% B3I T000% T 000% . 0.00% = 75.00%
;';Observaciones PAGO ECONOMICO REALIZADO DE MANERA QU|NCENAL A LOS AYUDANTES MUNICIPALES '
Comentarlos del Avance: SE VIENE REALEZANDO ESTE INDICADOR CONFORME A SU META : : Co,
Responsahle del Indicador: ESTELA TALAVERA MARTINEZ .
:EUnidad Administratlva SECRETARIA DEL AYUNTAIVIIENTO
Puestb: ENLACE ADMINISTRATIVO DE LA SECRETARIA DEL AYUNTAM[EI\TO
Telefono y E;(t a e 3 29 44 zz EXT. 4422 - N N

100.00% = coecereniiernennen 75.00%



De inversion

““SA002 “Tipo: Institucional

- 120.79%
14,770,234.64
77.00%

100.00%
100.00%
146.69%
. 146.69%

Namero:
Nombre:|GESTION POLITICA
UR.G. DIRECCION GENERAL DE GESTION POLITICA
i ‘ A ._;':"u;‘ = i e s Programamén mns,ual 20:‘5 (Flnanclera) s 19’1331250'40 = - s e i 'N.;,:-,:u.;:_..-w_,,_.._.;m._h;;.,\.;;-,,», SRR R
Enero ‘ Febrero { “Marzo " Abril ; Mayo ~ Junio Julio Agosto - Septiembre ; Octubre  Noviembre = Diciembre :
1,654,614.27 | 2,426,840.33 $2,031,399.26 ' 1,816,056.89 . 7,962,163. 19 655,999. 52 -1,338,838.03 | 1,132,097.56 724,940.10 | 1,196,386.53 1,188,386.53 3,720,541.53 23,170,587.68
31.87% : 54.39% ] 2.70% i 31.83%
1,11 0;035.79 : 1,593,549.41 2,284,713 63 871,415.75 | 1,866, 839.42 1 ,936,529. 33 1,719,580.48 11,854,135.02 1,533,435.81 0.00 i 0 0
26.00% 24.37% i 26.62% i 0.00%
Programado Acumulado: 120.79% Realizado Acumulado: 77.00%
6,112,853.86 4,988,298.83 10,434,219.60 4,674,784.50 518,199.63 5,107,151.31 6,105,314.59 0.00
, e o T R B n mensual 2016 (Fisica) 100.00% e : =
“Enero | Febrero Marzo Abril Mayo ; ~Julio | Agosto  Septiembr Octubre . Noviembre chleml;?émf
7.55% 8.00% 7.69% 8.00% 7.50% 8.07% 7.55% 8.00% 7.49% 7.73% 7.62% 14.79%
23.24% 23.58% 23.04% ' 30.14% ,
6.23% 19.34% 14.67% 16.97% 26.88% 12.92% 22.03% - 15.94% 11.72% 0.00% 0.00% 0.00%
, 40.24% ; 56.77% i 49.68% 0.00%
Programado Acumulado: 100.00% Realizado Acumulado 146.69%



écnica de r_idors

INGRESOS PROPIOS

T GENERADOS POR CONCEPTO DE EXPEDICION DE LICENCIAS
_-Denominacién: DE EVENTOS PROVISIONALES | Meta anual 2016
ST 'LA CAPTACION DE INGRESOS ESTA SUJETA A LOS REQUERIMIENTOS POR PARTE - B -
Interpretacion: . 'DE LA CIUDADANIA Unidad de medida Cantidad
Dimensién: - - {ECONOMIA ‘Tipo de Indicador: <ESTRATEGICO PESO 96,215.00
W F : Linea base
- Férmula de calculo: ;ESTIMADO A LAS DEMANDAS DE LA CIUDADANIA DEL ANO ANTERIOR * 1.05 2015 i 2016 2017 2018
S 91,365.00 | 96,215.00 |
i Programacién mensual 2016 '
i : - - .~ Programacion : - . s 2
Enero ‘Febrero Marzo Abril Mayo Junio | ~Julio iAgosto ‘Septiembre | Octubre ‘Noviembre Diciembre
8,018.00 i 8,018.00 8,018.00 8,018.00 8,018.00 8,018.00 8,018.00 8,018.00 8,018.00 - 8,018.00 8,018.00 8,017.00 96215
' i i ; _ Porcentaje S - : . A
Enero iFebrero Marzo Abril Mayo '  Junio Julio ~ Agosto Septiembre .Octubre :Noviembre Diciembre
8.33% 8.33% 833% = 8.33% 833% . 8.33% | 8.33% 8.33% 833% | 8.33% 833% | 8.33% 100.00%
2 : Realizado
Enero |Febrero Marzo Abril ~ Mayo Junio  © Julio |Agosto ‘Septiembre ‘Octubre ~ Noviembre Diciembre
9,855.00 10,950.00 27,387.00 | 27,749.00 | 56,597.00 19,390.00 | 6,570.00 21,179.00 = 28,477.00 | ] i 208154
S : R Porcentaje 7 |
: Enero  Febrero . Marzo Abril Mayo Junio | Julio |Agosto ‘Septiembre Octubre  Noviembre Diciembre
T10.24% 11.38% 28.46% 28.84% 58.82% 20.15% 6.83% 22.01% 29.60% 0.00% 0.00% 0.00%  216.34%

{Observaciones

'ESTE INDICADOR SE REFIERE A INGREMENTAR LA RECAUDAGION DE LOS INGRESOS PROPIOS ¥ APOYAR AL MAXIMO LOS EVENTOS
PROVISIONALES

i Comentarios del Avance:

SE HA DADO EL SEGUIMIENTO PARA CADA EVENTO QUE LLEGA A REALIZARSE DENTRO DEL MUNICIPIO DE CUERNAVACA

EResponsable del Indicador:

{SANTIAGO NURNEZ FLORES

\Unidad Administrativa:

'DIRECCION DE GESTION POLITICA

Zquesto:

'DIRECTOR GENERAL

§7"I'elefon‘o y Ext:

1329 55 56 EXT. 5556

100.00%

216.34%



' F:cha t.ecn a de} indicador 4

Priaas Denommaclon ~ PORCENTAJE DE QUEJAS ATENDIDAS O ' T Meta anual 2016
| Interpretacion: - | DEPENDE EL NUMERO DE QUEJAS INTERPUESTAS POR LA CIUDADANIA it At ; e
_ Dimensién: - _EFICIENCIA | Tipo de Indicador: iGESTION i QUEJA 660
3 | i Linea base
Férmula de calculo:  NO. DE QUEJAS ATENDIDAS / NO. DE QUEJAS RECIBIDAS * 100 {72015 1 2016 . | 2017 ] 2018
: g 890 ¢ 660 '

Programacién mensual 2016

5 : ‘Programacion j sl 2
-Enero . :Febrero i Marzo | - Abril = Mayo | Junio | Julio  Agosto . Septiembre {Octubre ‘Noviembre Diciembre |
55 55 . 86 | 55 .85 85 | 55 .8 55 | "8 | 55 | 85 660
balrnii s : : : Porcentaje : : ; : ; 1
Enero ~ Febrero Marzo | Abril i Mayo : Junio - | Julio - ‘Agosto ‘Septiembre :Octubre = Noviembre Diciembre
833% | 833%% 833% | "8.33% | 833% = 833% |  8.3%% | 8.33% | 843% 8.33% . 833% = 833% = 100.00%
: : Realizado - i i
i Enero | Febrero i Marzo Abril I Mayo . Junio - | Julio |Agosto  Septiembre :Octubre ‘Noviembre 'Diciembre
] ] 3 9 . 7 I 7 10 [ 7 1 ] . | 88
: _ 5 Porcentaje e i ;
“Enero ‘Febrero ‘Marzo ©  Abril | Mayo | Junio Julio iAgosto __Septiembre ‘Octubre | Noviembre fDiciembre
121% A% 136% | 1.06% R AT 6% T T 1.06% . 0.00% - 0.00% . 0.00% 13.33%
EObservaciones 'ESTAS QUEJAS SE REFIEREN CUANDO ALGUN ClUDADANO EXPRESA UNA INCORFORMIDAD CON RESPECTO A ALGUNA IRREGULARIDAD'

/COMETIDA POR COMERCIANTES

:Comentarios del Avance:

ISE HAN ATENDIDO A CADA UNO DE LOS CIUDADANOS QUE HAN INTERPUESTO ALGUN TIPO DE QUEJA, DANDOLE SEGUIMIENTO Y

_CANALIZANDO AL AREA CORRESPONDIENTE

Responsable del Indicador:

'SANTIAGO NUNEZ FLORES

'Unidad Administrativa:

:DIRECCION DE GESTION POLITICA

Puesto:

DIRECTOR GENERAL

‘Telefono y Ext:

1329 55 56 EXT. 5556

100.00% e

13.33%



i . Denominacion:

licador s

ON LOS DIRECTORES

Meta anual 2016

;ESE REFIERE A LAS REUNIONES DE TRABAJO REALIZADAS CON LOS DIRECTORES

2 .!'nterpretacién:' PARA DAR A CONOCER EL SEGUIMIENTO DE LOS ASUNTOS DE CADA DIRECCION Unidad de medida Cantidad
Dimension: {EFICIENCIA | Tipo de Indicador: IGESTION REUNION 80
i Linea base
j i da taleio: §ggOgERLAmBIESS Pﬁ)‘(l)’RABAJO CONCLUIDAS / NO. DE REUNIONES DE TRABAJO 3018 2016 2017 3018
i 2 76 80
Programacién mensual 2016 i
i : : Programacién ; j
Enero {Febrero . Marzo | Abril Mayo ' Junio | Julio 'Agosto :Septiembre Octubre ‘Noviembre ' Diciembre
7 7 i 6 3 7 6 7 i 7 7 - 6 6 7 7
; Porcentaje s
j Enero ‘Febrero - Marzo Abril Mayo Junio | Julio |Agosto  Septiembre Octubre ‘Noviembre  Diciembre
8.75% 875% 7.50% 8.75% 7.50% | 875% | 8.75% 8.758% | 7.50% | 7.50% = 875% | 8.75%
g ; ' . Realizado e i T Lo
Enero ‘Febrero Marzo Abril - Mayo Junio Julio |Agosto ‘Septiembre | Octubre ‘Noviembre ' Diciembre
12 = 8 12 10 9 8 | 6 e T 0 ' N 5
% Porcentaje o L
Enero: ‘Febrero Marzo Abril Mayo ; ~ Junio ' Julio Agosto _-'Septiembre ‘Octubre ‘Noviembre ‘Diciembre
15.00% = 10.00% 15.00% 12.50%  11.25% . 10.00% T 7.50% 23.75% 2500% . 0.00% = 0.00% 0.00%

{Observaciones

E;Comentarios del Avance:

et 0 i s 4SSN B

Responsable del Indicador:

‘REUNIONES DE TRABAJO PARA LLEGAR A ACUERDOS SOBRE LA FORMA DE TRABAJO

'ESTAS REUNIONES SE LLEVAN A CABO PARA REVISAR LA OPERATIVIDAD DE CADA UNA DE LAS AREA

{SANTIAGO NUNEZ FLORES

‘Unidad Administrativa:

‘Puesto:

‘DIRECCION DE GESTION POLITICA

—

‘DIRECTOR GENERAL

'Telefono y Ext:

329 55 56 EXT. 5556

100.00%

130.00%

80

100.00%

104

130.00%



Denominacion:

IPORCENTAJE DE REUNIONES DE TRABAJO FORMALIZADAS CON
|REPRESENTANTES DE LOS SECTORES SOCIAL, EMPRESARIAL Y LIDERAZGOS
- DIVERSOS

Meta anual 2016

SE REFIERE A LAS REUNIONES DE TRABAJO CON REPRESENTANTES DE LOS H
‘DIFERENTES SECTORES, PARA DARLES A CONOCER LOS TRABAJOS REALIZADOS, |

Interpretacion: {AS| COMO ESCUCHAR SUS PUNTOS DE VISTA Unidad de medida Cantidad
Dimensidn: {CALIDAD ' Tipo de Indicador: {ESTRATEGICO REUNION 132
: .Linea base
Férmula de calculo: :NO. DE REUNIONES CONSUMADAS / NO. REUNIONES PROYECTADAS * 100 2015 2016 2017 2018
= 126 132 i
Programacién mensual 2016 7
Programacion
'Enero ‘Febrero Marzo Abril - Mayo Junio | Julio :Agosto ‘Septiembre :Octubre ‘Noviembre Diciembre
11 ! 11 N O LS DL T T T D O I L
Porcentaje
Enero  Febrero Marzo Abril | Mayo Junioc | Julio  'Agosto  Septiembre |Octubre  Noviembre Diciemb
833% | 833% TT833% T 833% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 833%
Mo ' Rea!lzado i
Enero ‘Febrero . ¢ Marzo Abril Maye ©  Junio Julio Agosto ‘Septiembre :Octubre ‘Noviembre  Diciembre
24 ; 26 8T T aa 28 T A T 2 0 T i
S ~ Porcentaje N
Enero ‘Febrero Marzo Abril Mayo Junio ' Julio Agosto ‘Septiembre ‘Octubre ‘Noviembre Diciembre
TUBAs% 1970% U 136a% 3333%  2121% 1288% 11.36%  15.15% . 30.30% .  0.00% 0.00% 0.00%

‘Observaciones

'SON REUNIONES DE TRABAJO PARA LLEGAR A ACUERDOS Y ASI FOMENTAR LA PAZ Y LA GOBERNABILIDAD

:Comentarios del Avance:

:SUS DEMANDAS

{ Responsable del Indicador:

‘ESTAS REUNIONES SE LLEVARON A CABO PARA TOMAR EN CUENTA LAS NECESIDADES DE LA POBLACION Y ASI DAR SEGUIMIENTO A -

'SANTIAGO NUREZ FLORES

;Unidad Administrativa:

DIRECCION DE GESTION POLITICA

:Puesto:

‘DIRECTOR GENERAL

§5Telefono y Ext:

329 55 56 EXT. 5556

100.00%

175.76%

132

100.00%

232

175.76%



Denominacion:

UDIP E IMIPE

cha técnica del mdicador

: PORCENTAJES DE SOLICITUDES DE INFORMACION ATENDIDAS A TRAVES DE LA

-SE REFIERE A LA CANTIDAD DE SOLICITUDES QUE SE ATIENDEN A TRAVES DE LA

{UDIP!I Y EL IMIPE PARA CONTESTACION A LOS REQUERIMEIENTOS DE LA

Meta anual 2016

_Interpretacién:_ .CIUDADANIA Unidad de medida Cantidad
i Dimension: {EFICIENCIA ‘Tipo de Indicador: /GESTION SOLICITUD 66
_ f : Linea base 4
Férmula de calculo: {NO. DE SOLICITUDES ATENDIDAS / NO. DE SOLICITUDES RECIBIDAS * 100 2015 2016 : 2017 ! 2018
i 66 66
i Programacién mensual 2016
. s i ~ Programacion
Enero {Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octuhre ‘Noviembre Diciembre
5 ! 6 5 6 5 G 5 s 5 6 5 6
Porcentaje
Enero  [Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio ‘Agosto ‘Septiembre Octubre  Noviembre  Diciembre
7.58% 9.09% 7.58% 9.09% 7.58% 9.09% | 7.58% 9.09% 7.58% 9.09% 7.58% 9.09%
i Realizado
Enero ‘Febrero Marzo - Abril ~ Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre ~ 'Noviembre Diciembre
2 3 2 " 6 4 i 0 "3 B £
_ RS : 2 Porcentaje - = o L
Enero :Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio ‘Agosto ‘Septiembre |Octubre ‘Noviembre Diciembre
3.03% "T455% 3003% 1.52% 79.09% 6.06% 0.00% 4.55% 0.00% "70.00% 0.00% 0.00%

Observaciones

VERIFICATA CONS]STENCIA COMPLECION, CONFIABILIDAD Y OPORTUNIDAD DE LA INFORMACION OTORGADA A LOS PARTICULARES

{CON MCTIVO DE UNA SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA O DE DATOS PERSONALES CON BASE EN LOS CRITERIOS

ESTABLECIDOS QUE DEBEN CUMPLIR ESTAS

::Cnmentarios del Avance:

SE DIO CONTESTACION EN TIEMPO Y FLORMA A LAS SOLICITUDES HECHAS A TRAVES DE LA UDIP

EResponsable del Indicador:

SANTIAGO NUNEZ FLORES

{Unidad Admlmstratwa

'DIRECCION DE GESTION POLITICA

:DIRECTOR GENERAL

;Telefono y Ext:

A 1St S PO

100.00%

3 29 55 56 EXT 5556

66

100.00%

21

31.82%



; Flcha tecmoa delm

~ PORCENTAJE DE comusuomes DE MANIFESTANTES ATENDIDOS Meta anual 2016
SE REFIERE A LA ATENCION OTORGADA A LAS DIVERSAS MANIFESTACIONES QUE

Denominacién: -

Interpretacién: ‘SE DEN POR PARTE DE LA CIUDADANIA Unidad de medida Cantidad
~ Dimensién: - EFICIENCIA ‘Tipo de Indicador: /GESTION : MANIFESTACION 40
i o | i Linea base oo se oty
Ebemuli doicaleila: :l((]:t)) DE MANIFESTACIONES ATENDIDAS / NO. DE MANIFESTACIONES REALIZADAS i 2015 WVE: 2016 ! 2017 1 2018
g 38 40 B i
Programacion mensual 2016
e s BN Programacion IeT s s s e e s S s n ]
Enero {Febrero © Marzo Abril . Mayo : Junio | Julio ‘Agosto Septlembre ‘Octubre ‘Noviembre Diciembre
2 4 3 4 | 3 1 4 i 3 4 | s 1 % | 3 | 3 40
v B e ~ Porcentaje o : Lo -t
i ‘Enero (Febrero | Marzo | Abril . Mayo = Junio Julio \Agosto ‘Septiembre :Octubre ‘Noviembre Diciembre
TT50% T10.00%  7.50% - 10.00% | 7.50% = 10.00% 7.50% T10000%  7.50% | 7.50% @ 7.50% . 7.50% . 100.00%
Enero Febrero © Marzo - Abril | Mayo | Junio | Julio  Agosto ‘Septiembre Octubre  Noviembre  Diciembre
4 12 : 4 2 _ 3 | 3 | 4 8 : i | ! ! 40
o g 7 i Porcentaje E . i a '
Enero ;Fehrero 1 Marzo 5 Abril ] Mayo . Junio Julio ‘Agosto ‘Septiembre iOctubre ‘Noviembre Diciembre |
1000% | 30.00% | 10.00%  5.00% | 7.50%  7.50% .  10.00% 20.00% = 0.00%  000% = 000% 0.00% 100.00%
?O.bservaciones - {ESTE INDICADOR MUESTRA EN NUMERQ DE DEMANDAS, PETICIONES Y CONFLICTOS PRESENTADOS POR DIFERENTES ASOCIACIONES,
: :GRUPOS, USUARIOS, ETC., Y QUE SON ATENDIDAS OPORTUNAMENTE ) }
?‘Comentarios del Avance: 'SE ATENDIERON A LOS INCONFORMES, ESCUCHANDO LAS PETICIONES QUE TENIAN Y DANDO SEGUIMIENTO A LAS MISMAS
'Responsable del Indicador: ~ SANTIAGO NUNEZ FLORES
‘Unidad Administrativa: 'DIRECCION DE GESTION POLITICA
Puesto: '{DIRECTOR GENERAL
Telefono y Ext: i 3 2955 55 EXT. 5556 "

100.00% = oo 100.00%



> ~ Ficha técmca del mdxcadurs : £ o 3
" Denominacién: F‘ORCENTAJE DE COBRO DE INFRAGCIONES AL COMERCIO ESTABLECIDO © Metaanual 2016
'COBRO DE INFRACCIONES LEVANTADAS POR CONTRAVENCION AL BANDO DE i : Sy
‘POLICIA Y BUEN GOBIERNO DEL MUNICIPIO DE CUERNAVACA A LOS COMERCIOS ; ;
Interpretacion: (:ESTABLECIDOS Unidad de medida i Cantidad
Dimensién: ~ |ECONOMIA \Tipo de Indicador: iGESTION PESO H 935,000.00

i Lo £ e i ‘Linea base S hE -
Féimalade ealotlo: I;!é')J DE COBROS REALIZADOS / NO. DE ESTABLECIMIENTOS INFRACCIONADOS U015 5016 5 2017 | 5018

2 7935,000.00 935,000.00 |
Programacion mensual 2016

i Programacion IR S e s
Enero :Febrero . Marzo Abril I Mayo = Junio Julio !Agosto Septiembre ‘Octubre ‘Noviembre :Diciembre
77,916 | 77,916 t77,916 77,916 77917 | 77,917 77,917 - 77,917 77917 | 77917 | 77,917 77,917 935,000
. i L Porcentaje Ak : o
Enero ‘Febrero - Marzo Abril -+ Mayo il Junio . Julio ,Ag'ostr.r_ S ~iNoviembre L
8.33% | 833% | 833% T833% | 833% TTTBE% T 83%%  833% 8.33% 100.00%
: : : B . ' Realizado L i o i
Enero = Febrero | Marzo Abril ©  Mayo = Junio | Julio Agosto Septlembre Octubre ,-Nongmbre chlembre
7,643.00 436,646.25 _318,581.50 | 340,134.00 §! 302, 398 00 | 79,49460 - 62,665.00 - 130, 749, 80 | 30,310.00 ;_' H ' ] 1,708,622.15
SR . Porcentale . - e NI
brero Abril Mayo 7 Junio ~ Julio "Agcsto : VSept|ernbre Octubre —;Noviembrg:" 7| leem re
46:70% | 34.07% 3638% | 3234% = 850% = 6.70% “T1388%  3.24% 0.00% | 0.00%  0.00% T 182.74%
i ' (ESTE IND|CADOR DEMUESTRA QUE PARA LA APLICACION DE LA MULTA, SE TOMARA EN CUENTA LA GRAVEDAD DE LA INFRACCION, LOS
‘Observaciones ‘DANOS Y PERJUICIOS CAUSADOS, ASI COMO LOS ANTECEDENTES, CIRCUNSTANCIAS PERSONALES Y SITUACION ECONOMICA DEL
] : _:INFRACTOR et
::Comentarios del Avance: ESTA DIRECCION HA CUMPLIDO CABALMENTE CON LAS METAS FINANCIERAS ESTIPULADAS MES CON MES
Responsable del Indlcador: 'RICARDO RIOS ENRIQUEZ
‘Unidad Admmlstratwa DIRECCION DE GOBERNACEON NORMATIVIDAD Y. COMERCIO EN VIA PUBLICA
EPuesto DIRECTOR DE AREA
%Telefono y Ext 3 29 54 9'5 EXTM§495 - o o o

100.00% = cceeeermeeeeisaenees 182.74%



Denominacién:

-PORCENTAJE DE SUPERVISION ALOS COMERCIOS ESTABLECIDOS PARA
'VERIFICAR QUE CUENTEN CON LA LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO

Metaanual 2016

;ESUF‘ERVISAR QUE LOS COMERCIOS ESTABLECIDOS EN EL MUNICIPIO, CUENTEN
'CON LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO Y DEN CUMPLIMIENTO A TODAS LAS

Interpretacién: :DISPOSICIONES DE LA NORMATIVIDAD MUNICIPAL ) Unidad de medida Cantidad
Dimensién: {EFICIENCIA Tipo de Indicador: {GESTION SUPERVISION 198
. ' X Linea base
Formula de calculo: :V_NO. DE CENSOS REALIZADOS / NO. CENSOS PROGRAMADOS * 100 2015 2016 2017 2018
i 189 198 ]
: Programacion mensual 2016
: Programaclcm y
Enero f;FeBrerb Marzo Abril Mayo Junio Julio |Agosto Sépﬁembre' g?é&wubm fNoviefnbte ‘Diciembre
16 = 1e S G 18 16 A R S T R O 16 198
2 - s : ‘ s tais | :
Enero .Febrero Marzo Abril - Mayo Junio Julio ‘Agosto Septiembre ‘Octubre 'Noviembre Diciembre
T8.08% 8.08% 9.05% 8.08% 808% 9.09% 1 8.08% TTB08% | 9.09% TTTT808% 8.08% = 8.08% 100.00%
1 ' Realizado -
" Enero 'Febrero Marzo Abril mmwwwl\?{;yo ~ Junio ~Julio re Octubre Noviembre Diciembre
: - et R S T S s 3N hotn 5, Inchbenbim e S5
s e uw_,:..‘ ‘ I ot S Y : Porcentaje ' ) = WTW wwr&f’”
Enero 'Febrero Marzo Abril i ' i Agosto g;;tlembre ‘Octubre "N’;)viembre Drt:lemb;;a |
“i040%  1081% - 10.10% Ao. 61% i T1182% _”" 10.10% - 0.00% j“"““o’“‘dﬁb/: T 000% 94.95%
s ~ CONSISTE EN MANDAR SUPERVISIONES A LOS COMERGIOS DE LA CIUDAD, PARA QUE VERIFIQUEN QUE DICHOS ESTABLECIMIENTOS

{CUENTEN CON LA LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO NECESARIA PARA LLEVAR A CABO SUS FUNCIONES

i Comentarios del Avance:

;: Responsable del Indicador:

Umdad Admmlstratlva

‘Puesto:

"Te[efono Yy Ext

100.00%

'SE CONTINUARA LLEVANDO A CABO SUPERVISIONES PERIODICAS EN LOS DIFERENTES PUNTOS DE LA CIUDAD CON LA FINALIDAD DE |
. REGULARIZAR EL COMERCIO LESTABLECIDO o ismmmiimsssiamisin

'RICARDO RIOS ENRIQUEZ V o h
omsd:”fé‘& DE GOBERNACION. NORMATIVIDAD Y E:omeac;b”é&’{}m PuBLCA T
,.mﬁg e e

94.95%



i



1 PORCENTAJE'DE OPERATIVOS 'NOCTURNOS AL COME

Denommacuon
‘PROGRAMACION DE OPERATIVOS NOCTURNOS PARA SUPERVISAR QUE LOS
:ESTABLECIMIENTOS CON GIRO ROJO (VENTA O DISTRIBUCION DE BEBIDAS
Interpretacion: {ALCOHOLICAS CUMPLAN CON LA NORMATIVIDAD MUNICIPAL) Unidad de medida Cantidad
Dimension: :EFICIENCIA | Tipo de Indicador: :GESTION OPERATIVO 80
5 Linea base b
Férmula de calculo: NO DE OPERATIVOS REALIZADOS / NO. DE OPERATIVOS PROGRAMADOS * 100 2015 2016 2017 2018
; 76 80
Programacién mensual 2016
A oA Programacién = :
Enero _Febrero Marzo  Abril Mayo ~ Junio Julio Agosto ‘Septiembre |Octubre Noviembre Diciembre
7 : 7 7 7 7 i _ 7 7 7 i 6 i 7 6 '5 80
: 0 Porcentaje N e L
Enero  Febrero Marzo ~ Abrl Mayo | Junio | Julio  Agosto ‘Septiembre |Octubre | Noviembre Diciembre
8.75% 8.75% 8.75% 8.75% g75% 875% | 875% | 875%  750% | 875% | 7.50%  6.25%  100.00%
, ' Realizado ' 2 ,
‘Enero ‘Febrero Mafzo - ‘ Abril Mayo Junio Julio ‘Agosto M'Septiembre .Octubre '.quiembrew Diciembre
A T A 5 R 2 e 6 2 i L 3
H BRI e Mi Porcentaje " S ‘ 7
Enero {Febrero Marzo Abril i Mayo Junio Julio Agosto :Septiembre Octubre ‘Noviembre :Diciembre
TT000% T i3Ts% . 6.25%  3.75% 3.75% 2.50% 5.00% 7.50% 250% T 0.00% - 0.00% 0.00% | 45.00%
(Observaciones 'LOS OPERATIVOS SON PROGRAMADOS DE ACUERDO A LA DEMANDA DE LA CIUDADANIA

;Comentanos del Avance:

i Responsable del Indicador:

'JZSE CONTINUARAN LLEVANDO A CABO LOS OPERATIVOS DENTRO DEL MUNICIPIO CON LA FINALILDAD DE DETECTAR
'IRREGULARIDADES EN LA OPERATIVIDAD DE LOS DISTINTOS COMERCIOS

‘RICARDO RIOS ENRIQUEZ

jfUmclad Admmlstratlva

VEDIRECCION DE GOBERNACION NORIVIATIV[DAD Y COMERC!O EN VlA PUBLICA

‘Puesto:

.DIRECTOR DE AREA

I:Telefono y Ext

32054 95 EXT. 5495

100.00%



1 PORCENTAJE DE ( CENSOS REALIZADOS A LOS COMERCIOS ESTABLECIDOS .

'~ Ficha 1 técnica def indicador 12

~ Meta anual 2016

/REALIZAR UN CENSO A EFECTO DE REGISTRAR TODOS LOS COMERCIOS
'ESTABLECIDOS POR COLONIA, AS| GOMO LA DOCUMENTACION CON LA QUE

Interpretacién: ‘CUENTA Unidad de medida Cantidad
Dimensién: 1CALIDAD \Tipo de Indicador: "~ :GESTION CENSO 1
Linea base
Férmula de calculo: ?NO. DE CENSOS REALIZADOS / NO. DE CENSOS PROGRAMADOS * 100 2015 2016 - - 2017 2018
i 3 1 ! 1
s ~ Programacién mensual 2016 s B
L Programacion
. Enero  [Febrero Marzo Abril | Mayo Junio Julio ‘Agosto Septiembre Octubre  Noviembre  Diciembre
0 ] 0 oo o i 0o | 0 o 0 | o o TTTTq
: Porcentaje 2 : ;
§ Enero ‘Febrero . Marzo " Abril Mayo Junio | Juiio ‘Agosto ‘Septiembre | Octubre ~ Noviembre  Diciembre
0.00% 1 0.00% 0.00%  0.00% 0.00% = 0.00% 0.00% 0.00%  0.00%  0.00% 0.00% 100.00%
' Realizado ‘ '
Enero ‘Febrero Marzo Abril { Mayo @ Junio Julio ‘Agosto  'Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
oo o o N 0 0 o 1
T i G RIT T eaT s e .
‘ Enero . ‘Febrero . Marzo Abril Mayo Junio Julio aAgostb :Septiémhre 'Octubre :Noviembre Drclembre
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% | 0.00% 0.00%  0.00% T 0.00% 0.00% 0.00%
-;Observaciones SE DEBE DE CONTAR CON UN CENSO ACTUALIZADO, PARA CONOCER EL COMERCIO ESTABLECIDO EN EL MUNICIPIO ;

]§Comentarlos del Avance:

Responsable del ]ndlcador

:‘Umdad Admlnlstratwa

{ESTA DIRECCION CONTINUARA SUPERVISANDO ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES CON LA FINALIDAD DE QUE SE ENCUENTREN

i DENTRO _DE LA NORMATIVIDAD. Y DE NO SER ASI LLEVARA A CABO. LAS SANCIONES ADMINISTRATIVAS NECESARIAS .

EDGAR GORIK CONTRERAS MAC BEATH

DIRECCION DE GOBERNAC[ON NORMATIVIDAD Y COMERCIO EN VIA PUBLICA

Puesto.

"kTMe‘Iefo‘no y Ext:

DIRECTOR DE AREA

—;3 29 54 95 EXT. 5495

100.00%

0.00%

100.00%

0.00%



__Ficha técmca del indicadcr :

~ |PORCENTA.E AL COMERCIO EN VIA PUBLICA o
'INSPECCION A TODO EL COMERCIO NO ESTABLECIDO Y A SU VEZ SE LEVANTARAN
{AQUELLOS QUE NO CUMPLAN CON EL REGLAMENTO DE COMERCIO EN VIA 1§

Denominacién:

"i\]'le 7‘umal—-2.’—6 gL

interpretacién: {PUBLICA Unidad de medida Cantidad
Dimension: {EFICIENCIA . Tipo de Indicador: {GESTION INSPECCION i 44
: : | i Linea base
Férmula de calculo: |NO. DE INSPECCIONES EFECTUADAS / NO. DE INSPECCIONES PROYECTADAS * 100 | 2015 | 2016 2017 2018
e 3 { | - ii'w -
Programacién mensual 2016 i i
T Programacion Sl St I
Enero (Febrero Marzo Abril i Mayo Junio . Julio Agosto Septiembre  Octubre Noviembre Diciembre
3 4 4 4 3 | 4 i 3 4 ] 4 4 4 44
et ; : Porcentaje 2 : ]
Enero Febrero Marzo Abril Mayo | Junio | Julie |Agosto Septiembre Octubre 'Noviembre Diciembre
6.82% | 9.08% 9.08% 9.09% | 6.82% 9.09% | 6.82%  909% = 6.82% 9.09% 9.09% 9.05% : 100.00%
: : '  Realizado : i ;
Enero ‘Febrero Marzo Abril Maye = Junio Julio Agosto ‘Septiembre Octubre  Noviembre Diciembre
1 46 29 39 [T 88 .| - ar 102 [ 38 20 i 400
e - Porcentaje ’ o
Enero ‘Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio |Agosto ‘Septiembre Echlel;e -Noviembre chtembre
T2.27% 10455% | 65.91% @ 88.64% 200.00% | 84.08% | 231.82% | 86.36%  45.45% | 0.00% = 0.00% O 06% 7 909.09%
:Observaciones :LOS OPERATIVOS SON PROGRAMADOS DE ACUERDO A LA DEMANDA DE LA CIUDADANIA
é;Comentarlos del Avance SE MANTIENE UNA CONSTANTE SUPERVISION PARA EVITAR LA PROLIFERACION DEL COMERCIO AMBULANTE DE MANERA IRREGULAR |

Responsable del Indicador: IEDGAR GORIK CONTRERAS MAC BEATH

:Unidad Administrativa: DIRECCION DE GOBERNACION, NORMATIVIDAD Y COMERCIO EN VIA PUBLICA

'Puesto: DIRECTOR DE AREA
Telefono y Ext: 32954 95 EXT. 5495 o ,
100.00% = e 909.09%



Denominacion:

%PORCENTAJE D

E PROCEDIMIE

NTOS ADMINISTRATIVOS Y SANCIONES APLICA

DAS

Meta anual 2016 -

-DAR CUMPLIMIENTO EN TIEMPO Y FORMA A LOS PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS CONFORME A LA LEY Y A LO DISPUESTO EN LOS

Interpretacion: REGLAMENTOS Unidad de medida Cantidad -
Dimensién: (EFICIENCIA . Tipo de Indicador: ‘GESTION PROCEDIMIENTO 1,023
i ; Linea base
Formula de céleulo: 1 ?O.UDE PROCEDIMIENTOS ATENDIDOS / NO. DE PROCEDIMIENTOS PROGRAMADOS 555 e T T
976 . 1,023 i
Programacién mensual 2016
: Programacion
{  Enero Febrero Marzo - Abril Mayo Junio Julio ‘Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
: 85 85 85 86 85 85 i 85 | 86 85 85 | 85 H 86
: i _' Porcentaje 3 E ' i
Enero {Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio ‘Agosto Septiembre Octubre ‘Noviembre Diciembre
8.31% 831% T 8.31% 8.41% 831% = 831% 8.31% 8.41% 831% | 831% | 8.31% 8.41%
Realizado I
Enero ‘Febrero Marzo Abril Mayo Junio - Julio ‘Agosto :Septiembre |Octubre ‘Noviembre Diciembre
0 38 15 13 26 1 | 18 T 4 1 ] : '
i Porcentaje :
‘Enero {Febrero Marzo Abril Mayo Junio | Julio -Agosto 'Septiembre | Octubre Noviembre Diciembre
0.00% 371% 1.47% 1.27% 2.54% 0.10% | 1.76% 1.37% 0.10% 0.00% ~0.00% 0.00%

Observaciones

'LOS OPERATIVOS SON PROGRAMADOS DE ACUERDO A LA DEMANDA DE LA CIUDADANIA

‘Comentarios del Avance:

'ESTA DIRECCION LLEVARA A CABO LAS SANCIONES ADMINISTRATIVAS APLICABLES EN VIRTUD DE LAS FALTAS COMETIDAS, ES
'IMPORTANTE DESTACAR QUE EL PROGRAMA PARA REGULARIZAR COMERCIOS A TENIDO EXITO, ESTO A FIN DE QUE DICHAS

/Responsable del Indicador:

'SANCIONES A LA NORMATIVIDAD HAN RESULTADO MENORES

EEDGAR GORIK CONTRERAS MAC BEATH

EUnidad Administrativa:

3E-Pueesto:

;DIRECCION DE GOBERNACION, NORMATIVIDAD Y COMERCIO EN VIA PUBLICA

'DIRECTOR DE AREA

‘Telefono y Ext:

13 29 54 95 EXT. 5495

100.00%

12.32%

1023

100.00%

126

12.32%



Denorminacién:. " |P PORCENTAJE DEREUNIONES DE TRABAJO CON AYUDANTES MUNICIPALES

‘Meta anual 2016

REUNIONES DE TRABAJO CON O EN CONJUNTO O DE MANERA INDIVIDUAL QUE SE
'REALICEN CON LOS AYUDANTES MUNICIPALES

Interpretacion: Unidad de medida Cantidad
Dimensidn: ‘CALIDAD ' Tipo de Indicador: {GESTION REUNION 158
Ly Linea base
Formula de calculo: ‘ENO. DE REUNIONES CONCLUIDAS / NO. DE REUNIONES PROGRAMADAS * 100 2015 _ 2016 i 2017 2018
i 151 | 158 n
Programacion mensual 2016
Programacion ]
Enero ‘Febrero Marzo Abril Mayo “Junio ] ; Julio |Agosto ‘Septiembre | Octubre ‘Noviembre Diciembre ;
BRE : 13 13 13 ; 14 13 13 : 13 14 13 13 - 13
: ; Porcentaje i
: Enero ;;ﬁebrero Marzo Abril © Mayo . Junio Julio Agosto = ‘Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
TTT823% 8.23% 8.23% 823% | 8.86% = 8.23% |  8.23%  8.23% | B886% | 8.23% | 823% = 823%
i . T % Y S i
-Enero Febrero Marzo |  Abril Mayo | Junio Julio ‘Agosto "Septiemﬁ?e :Octubre :Noviembre - Diciembre
TR ; 10 1m 10 Tz T 12 _ 12 T | I
| Tk } i, Porcentaje : PR PGSR L SR
B Enero ‘Febrero . Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Séptiemhr; -Octubre .Noviembre Diciembre
TT7.59% 8.33% = 6.96% . 6.33% TT59% 6.96“%"’""__ 7.59% Js?é“é”%m““:“"‘"“‘"'?.’Sé“%wV ’f“ 0.00% | 0.00% 0.00%
L obsirvatioies :EL PROPOSITO DE ESTAS REUNIONES ES ATENDER LAS DEMANDAS DE LOS AYUDANTES MUNICIPALES, LAS CUALES AFECTAN

' DIRECTAMENTE A LOS HABITANTES DE LOS POBLADOS DE CADA AYUDANTIA

:Comentarios del Avance:

MEJOR COMUNICACION Y MAYORES BENEFICIOS A LA POBLACION

::ReSponsable del Indicador:

JOSE ISRAEL CALDERON REYES

E'Umdad Administrativa:

DIRECC]ON DE COLONIAS, POBLADOS COMUNIDADES INDIGENAS Y DELEGACIONES

Puesto

Telefono: y Ext:

DIRECTOR DE AREA
%3 29 44 28 EXT. 4428

100.00%

63.92%

158

100.00%

101

63.92%



PORCENTAJE DEGEST]ONES PROGRAMADAS EN APOYO A LA CIDADANIA

Férmula de calculo:

: Denominacion: Meta anual 2016
_ §GESTION DE SERVICIOS OTORGADOS EN APOYO A LA CIUDADANIA .
Interpretacion: £ Unidad de medida : Cantidad
Dimensién: EFICIENCIA | Tipo de Indicador: /GESTION GESTION 13,200.00
: i : ' Linea base )
ENO. DE GESTIONES EFECTUADAS / NO. DE GESTIONES PROGRAMADAS 2015 ¢ 2016 . 2017 - 2018

12,600.00 ! 13,200.00

Programacion mensual 2016

Programacion g o
Enero ‘Febrero Marzo Abril -Mayo Junio Julio -Agosto Septiembre !Octubre ‘Noviembre Diciembre
1,100 1,100 1,100 1,100 1,100 1,100 1,100 1,100 1,100 | 1,900 1,00 1,100
Porcentaje - o |
Enero :Febrero Marzo  Abril Mayo Junio Julio ‘Agosto ‘Septiembre :Octubre :Noviembre Diciembre
8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% | 8.33%% 8.33% 8.33% = 833% = 833% = 833%
- Realizado 3 7

Enero Febrero . Marzo Abril Mayo Junio : Julio ‘Agosto Septiembre |Octubre :Noviembre Diciembre

1,150 1,100 1,200 1,100 1,150 1,200 1,150 1,100 1,200 P
L Enero "Feblr'é;'o ~ Marzo Mﬁ;hril Mayo i Ju Jullo ‘7 IAgosto § fOétu'bre :vaié&ubré Vﬁ;clembre
8% T B3%% 9.09% 8.33% 8.71% 9.08% 871%  833% . 9.09% | 000%  0.00% 0.00%
‘Observaciones ESTE INDICADOR NOS PERMITE MEDIR LA SATISFACCION DE LAS NECESIDADES DE LA CIUDADAN[A O LAS PARTES INTERESADAS

;c::mentarios del Avance-

Responsable del Indlcador:

SE HA DADO RESPUESTA DE MANERA EFIC[ENTE A LAS PETICIONES DE LA CIUDADANIA

JOSE ISRAEL CALDERON REYES

%Unldad Administrativa:

DIRECCION DE COLONIAS, POBLADOS COMUNIDADES INDIGENAS Y DELEGACIONES

:{Puesto:

DIRECTOR DE AREA

‘Telefono y Ext:

‘3 29 44 28 EXT. 4428

100.00%

. 78.41%

13200

100.00%

10350

78.41%



Nimeror| — SADOS | Tioo: etacional ““De inversion
Nombre:| GESTION GUBERNAMENTAL
U.R G [DIRECCION GENERAL DE GESTION GUBERNAMENTAL

_Programacion mens ual 2

T e

Enero

" Febrero “Marzo | Abril h‘gos’t‘bm "Septiembre | Octubre | Noviembre = Diciembre
815,148.96 | 85126760 | 97138562 82141182 [5772,591.05] 305817.33 205931063 | 188329.36  100.215.84 | 737,574.56  729024.56 271990628 11,953,362.45

32.39% 84.74% i -21.75% i 51.41% i 146.80%
448,810.61 : 924,000.62 | 647,564.37 753,275.60 @ 842,157.13 | 726,742.08 ;3' 878,348.51 1,041,017.54. 697,116.90 0.00 ] 0 | 0 ©  6,959,033.36
T 2481% T 2852% B T 32.13% i " 0.00% ' " 85.46%
Programado Acumulado: 146.80% Realizado Acumulado: 85.46% ' '

2,637,802.18

~2,020,375.60 s_,_sgs,szo.zo 2,322,174.81  -1,770,765.33  2,616,482.95 4,186,505.40 _ 0.00
: ; : Prog ramacmn p:lgnsu*al 201§ {Flsma} 3 00 00% o = 3 ;

st e e A

Febrero Marzo | Abril | ‘Mayo Junio Julio ] Agoéio " Septiembre | Octubre i ylkér‘ﬁ_li:r:éuw Diciembre
824% | 824%  823%  863% | 824% 824% B24% | 824% 862% 824%  824% _  100.00%
25.09% : 25.10% 24.72% i 25.09% i 100.00%
858% . 1493% | 1479%  854% | 10.29% | 13.01% . 1063%  11.23% 1452%  000%  0.00%  0.00% .  106.52%
38.30% T 31.84% 36.39% i 0.00% . 10e.52%
Programado Acumulado: 100.00% Rea[:zado Acumulado
\ - P ey 27 o ,,J‘ W b st & ¢ -
\ J."\ r Speett, . £ — Y » ¢ = N
1 \\“ﬂ‘; - ." e V‘: kY ._—‘_’-‘ T V*M-") th: ’ -,; p—
i B -~ P R P -
o { - A } ) g -
Z F o 2504 —U b
= —t - 7L — o O
e 5 - T T——— 7 - . - )
- i ViR
= 7\ e - F P - 5 iV /.,' e
— et ey 4 / ) - = ”
—_— 7 5 —% S / z { Rz _J_". /_- .'
e ] S L -
/
4
o = i P R 71



Denominacién:

|PORCENTAJE DE ASESORIAS A MIG

" tc Bl

RANTES Y SUS FAMILIARES

Meta anual 2016

iSE DARA SESORIA A LOS MIGRANTES Y SUS FAMILIARES SOBRE
{PROGRAMAS DE APOYO QUE EXISTEN ASI COMO DEL APOYO JURIDICO

TODOS LOS

Interpretacion: ‘NECESARIO Unidad de medida Cantidad
‘Dimensién: 1CALIDAD : Tipo de Indicador: :GESTION ASESORIA 396
e ! Linea base ;
Formula de calculo: :NO. DE ASESORIAS OTORGADAS / NO. DE ASESORIAS PROGRAMADAS * 100 2015 2016 2017 2018
| 378 396
Programacion mensual 2016
Probramacién
Enero iFebrero Marzo Abril Mayo Junio Julio ‘Agosto -Septiembre | Octubre ‘Noviembre Diciembre
33 . 33 33 33 33 33 i 33 33 i 33 H 33 H 33 33 ;
Porcentaje ¢ : |
~ Enero %Febrerg 3 Manzgw : Abril Mi!.?m- ~ Junio | J"'Jj?, ‘Agosto 'Septi_e_pjnbre“ :Octubre _awa“:;_Novieml?re :.Pi_"fi.emb,ﬂﬁ,w
8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% : 8.33% 8.33% 8.33% 833% | 8.33% . 8.33% 8.33%
j By ; Realizado A . T ; SO
" Enmero _ Febrero Marzo | Abril | Mayo | dJunio Julic  "Agosto  Septiembre Octubre  Noviembre  Diciembre
g 40 60 : 20 20 20 15 T B S R kN '
' Enero ‘Febrero 4 Marzo Abril Mayb Junio Julio Agosto 'Noviembre Diciembre
2.02% 10.10% | 15.15% | 7.58% | B05% E05% 3.79% | 455%  7.58% [ 0.00% 0.00%  0.00%
?;.VOb.s e E "%SEIES?ERRA&%(O A LOS MIGRANTES Y SUS FAMILIAS EN ACONTESIMIENTOS COMO REPATRIACIONES, DEPORTACIONES Y TRASLADOS

‘Comentarios del Avance:

‘AL TERCER MES DE TRABAJO SE HA INCREMENTADO LAS VISITAS DE FAMILIARES DE INMIGRANTES QUE BUSCAN SOLUCION A LOS

i Responsable del Indicador:

_PROBLEMAS DE DOCUMENTACION
ELIACIN SALGADO DE LA PAZ

-Unidad Administrativa: 'DIRECCION DE GOBIERNO Y ARCHIVO MUNICIPAL
Puesto: 'DIRECTOR DE AREA
Telefonoy Ext: 329 54 49 EXT. 5449 o i

100.00%

396

100.00%

241

60.86%



Denominacion:

~Ficha técnica. del indicador

' PORCENTAJE DE GESTIONES DE APOYO A ASOCIACIONES RELIGIOSAS

SE REFIERE A LAS ASOCIACIONES RELIGIOSAS QUE REQUIEREN APOYOS EN LA
{GESTION DE TRAMITES Y REQUISITOS DE LOS SERVICIOS QUE OTORGA EL
(AYUNTAMIENTO

_ Meta anual 2016

Interpretacién: Unidad de medida 1 Cantidad
Dimension: " CALIDAD [Tipo de Indicador: {GESTION ' ASOCIACION RELIGIOSA : 24
_ ; Linea base
i A NO. A DIDA: . :
o dctt:'S,0E SOOMCIOIES FEUGIOS ATENDIAS/ 0. OE SOUGTUBESOF |5t |~ [
Programacion mensual 2016 e
Programacion
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio | Julio 'Agosto Septiembre Octubre  Noviembre  Diciembre
2 2 2 1 2 ; 2 i 2 i 2 2 i 2 | 2 2 ; 2
ook A e . : : Porcentaje : S % : 7 ]
‘Enero {Febrero Marzo . Abril | Mayo | Junio 7 Julio Agosto ‘Septiembre Octubre  Noviembre Diciembre
8.33% 833% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% | 8.33% 8.33% 833%
. ' ’ Reai.rzado i : 3 : gyt
Enero Febrero Marzo . Abril Mayo | Junio | Julio 'Agosto Septiembre Octubre Nowembre Diciembre
1 | 2 5 | 1 : 5 1 B ] 4 i @ 5 _ o
7 i PSR N DRBIOE (OO, S qu:,:,.,_ el ol r— g
Enero !Febrero Marzo Abril Mayo Junio  Julio Agosto ‘Septiembre Octubre Noviembre ‘Diciembre
a7% 8.33% 20.83% 447% 2083% T 20.83% = 16.67% 16.67% 2083% 0.00% | 0.00% = 000%
ol 'EL OBJETIVO ES ATENDER A TODAS LAS ASOCIACIONES RELIGIOSAS QUE REQUIERAN ALGUN TIPO DE SERVICIO POR PARTE DEL

(AYUNTAMIENTO

‘Comentarios del Avance:

‘ETAPA DE SEMANA SANTA

'SON POCAS LAS ASOCIACIONES QUE SE ACERCAN, PERO EN ESTE TRIMESTRE HUBO UN INCREMENTO PROBABLEMENTE POR LA

:Responsable del Indicador:

EEl.lACIN SALGADO DE LA PAZ

‘Unidad Administrativa:

DIRECCION DE GOBIERNO Y ARCH]VO MUN]CIPAL

irPuestO'

DIRECTOR DE AREA

: Telefono y Ext

132954 49 EXT. 5449 '

133.33%

24

100.00%

32

133.33%



Denominacion:

MPORCENTAJE DE CARTILLAS DEL SERVICIO MILITAR NACIONAL TRAMITADAS -

Ficha técnica del indicador19

~ Meta anual

;ESU.JETAA REQUERIMIENTOS DE LO JOVENES DE LA CLASE 1996, ANTICIPADOS Y

Interpretacién: i REMISOS Unidad de medida Cantidad
Dimensién: :CALIDAD | Tipo de Indicador: -GESTION CARTILLA 1,100.00
: Linea base
. Formula de calculo: gg&igﬁfd’#ﬁ: Esé gssl\\zfclgsl‘,W%QR TRAMITADASYNO.DECARTILIASDEL - £nis ™ Fogoie = 387 | T mw
¥ 1,050.00 : 1,100.00
36 Programacién mensual 2016
Programacion 5
i Enero  |Febrero “Marzo | Abril I"Mayo | Junio | ~Julio ‘Agosto  Septiembre Octubre ‘Noviembre  Diciembre
. 91 92 92 91 ez ez et e T T e T T T e2 - e2
; : ; 5 Porqgntaje Sl e 7 5
H Enero ‘Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre  Octubre ‘Noviembre Diciembre
TT827% T 838% | 8.36% @ 8.27% 8.36% 836% = 8.21% = 8.36% % U 827%  8.36% = 8.36%
: % Realizado 7 i
Enero :Febrero Marzo Abril Mayo i Junio ~ Julio -Agosto Septiembre Octubre :Noviembre Diciembre i
: 116 129 146 67 Ss0 34 83 97 125 | , T
N i . i ..MM; : V,VM, Porcentaje A . : I "
: Enero  -Febrero Marzo T Abril | Mayo = Junio = Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
10.55% 1173% . 13.21% | 6.09% 4.55% 3.09% | 7.55% 8.82% ~ 11.36% = 0.00% . 0.00% 0.00%
:Observaciones LA CANTIDAD MANIFESTADA ES UN APROXIMADO EN FUNCION A LOS REQUERIMIENTOS DE ANOS ANTERIORES

E‘Comentanos del Avance:

;ZResponsable dei [ndlcador

.-"CONFORME LOS JOVENES SE ENTERAN DE COMO TRAMITAR SU CARTILLA DE IDENTIDAD MILITAR, SE INCREMENTAN LAS
'SOLICITUDES EN LAS DELEGACIONES

‘ELlACIN SALGADO DE LA PAZ

'Unidad Administrativa:

DIRECCION DE GOBIERNO Y ARCHIVO MUNIC]PAL

| Buestor DIRECTOR DE AREA
Telefono y Ext: 329 54 49 EXT 5449 w . S ” - m
100.00% 77.00%

1100

100.00%

847

77.00%



Denominacion:

: ,PORCENTAJEDE TRAMITES DE CONSTANCIAS DE INEXISTENCIA DE CARTILLA DE
\IDENTIDAD MILITAR Y BUSQUEDA DE MATRICULAS DE CARTILLA DE IDENTIDAD
IMILITAR REALIZADOS

] Flcha te_cmea del md:cadcr 29

Meta anual 2016

'SE REFIERE A LAS CONSTANCIAS QUE SE EMITEN, MISMAS QUE SON SOLICITADASE

POR LOS JOVENES REMISOS Y JOVENES ENLISTADOS QUE YA CUENTAN CON SU : g
Unidad de medida

Interpretacion: NUMERO DE MATRICULA Cantidad
Dimensioén: {CALIDAD ' Tipo de Indicador: {GESTION CONSTANCIA 1,020
: Linea base
Férmula de calculo: : : :NO. DE CONSTANCIAS EMITIDAS / NO. DE CONSTANCIAS GESTIONADAS * 100 2015 2016 2017 2018
: £ ) 1,020 1,020
Programacion mensual 2016 ;
o . - Programacion o "
Enero . iFebrero Marzo. - Abril Mayo | Junio Julio ,ﬁgosto ‘Septiembre Octubre [Noviembre chlembre
85 £ 85 85 85 85 85 85 : 85 H 85 85 ] 85 85 1020
; ; ; Porcentaje e ;
Enero {Febrero { Marzo Abril Mayo : Junio Julio ‘Agosto ‘Septiembre Octubre ‘Noviembre Diciembre
833% 8.33% 833, 8.33% "8.33% 833% | 8.33% "8.33% 833% . | 833% 833% = 8.33% 100.00%
¢ : Realizado - : 3
- Enero :Febrero ~ Marzo Abril Mayo ~ Junio Julio .Agosto ‘Septiembre Octubre ‘Noviembre Diciembre
66 113 83 52 62 67 f 65 { 76 ] 116 i i 700
‘ Porcentaje
Enero ‘Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio _Agosto ‘Septiembre :Octubre Noviembre Diciembre
6.47% 1108% | 814% 5.10% "6.08% 6.57% 6.37% 7.45% 11.37% 0.00% ~ 0.00% = 000% = 68.63%

:Observaciones

‘Comentarios del Avance:

i‘Respn::vmsable del Indicador:

"ENEL CASO DE REMISOS EL TRAMITE SE LLEVA A CABO EN EL MOMENTO DE SOLICITAR sSu CARTILLA Y EN LOS ENLISTADOS PUEDEN |
SOLIC[TAR LA BUSQUEDA Y CONSTANCIA DE INEXISTENCIA DE REGISTRO DE CARTILLA EN CUALQUIER MOMENTO :

'LOS REMISOS SE ESTAN INTERESANDO POR TENER SU CARTILLA DE IDENTIDAD MILITAR, SIN EMBARGO HUBO UNA BAJA EN LAS
_ SOLICITUDES. PROBABLEMENTE POR LA SEMANA SANTA

'ELIACIN SALGADO DE LA PAZ

fEUmdad Adm:mstrat:va

'DIRECCION DE GOBIERNO Y ARCHIVO MUNICiPAL

Paesto: . 'DIRECTOR DE AREA
‘Telefono y Ext: 1329 54 49 EXT. 5449
100.00% e 68.63%



Denommacuon

: s F _ Ficha tecmca del md;g:gdor 2
[INGRESOS PROPIOS GENERADOS "POR CONCEPTO DE CONSTANCIAS F REALIZADAS

Meta anual2018

LA CAPTACON DE INGRESO ESTA SUJETA A LOS REQUERIMIENTOS DE LOS
‘JOVENES REMISOS Y JOVENES ENLISTADOS QUE YA CUENTAN CON SU NUMERO

: Interbremcién: ; :DE MATRICULA Unidad de medida Cantidad
. Dimensién: {ECONOMIA | Tipo de Indicador: GESTION 78,827.00
e i Al GRl CONST, P T
P do it | OTALDF NORES0 RECASAD0 P08 CONSTANGIAS EXPEDIDNS TOTAL 0
Programacion mensual 2016
: Programacion
Enero ~  (Febrero “Marzo | Abril Junio | | Diciembre
. 6,568.91 i 6,568.91 6,568.93 | 6,568.91 6,568.93 6,568.93
: i i EA R Porcentaje
Enero  Febrero | Marzo | Abril Junio | ‘Diciembre
833% . 8.33% 8.33% | 8.33% 8.33% 8.33%
) _Realizado _
Enero  Febrero  Marzo | Abril Junio re Diciembre
12,993.00 | 22,326.00 16,470.00 @ 10,248.00 13,176.00 :‘_ 12,810.00 :
i S _Porcentaje
Enero _.:%Febrer_o ' Marzo Abril Junio iz Novuembre ‘Diciembre
16.48% i 28.32% 20.89% @ 13.00% 16.72% | 0.00%

| Observaciones

ESTE INDICADOR SE REFIERE A INCREMENTAR LA RECAUDACION DE INGRESOS PROPIOS POR CONCEPTO DE EXPEDICION DE

:CONSTANCIAS

;f Comentarios del Avance:

DURANTE OTRO MES CONSECUTIVO SE HA SUPERADO CON CRECES LAS ESPECTATIVAS DE RECAUDACION

‘Responsable del Indicador:

ELIACIN SALGADO DE LA PAZ

‘Unidad Administrativa:

—DIRECCION DE GOBIERNO Y ARCHIVO MUNICIPAL

‘Puesto:

'DIRECTOR DE AREA

Telefono y Ext:

1329 54 49 EXT. 5449

100.00% i

175.04%



'PORCENTAJE DE ATENCION DE C CERTIFICACION DEDUNTOS 5

L Interpretacion:

{CERTIFICAR LOS DOCUMENTOS QUE EMANEN DE LA DEPENDENCIA, ASI COMO

 Meta anual 2016 _

EXPEDIR COPIAS DE DOCUMENTOS OFICIALES Y CERTIFICADOS QUE LA : :
Unidad de medida

{CIUDADANIA SOLICITE Cantidad

Dimensién: CA].IDAD \Tipo de Indicador: %GEST[ON CERTIFICACION 3,300
e : : Linea base i
Férmula de calculo: i\l;JOODE CERTIFICACIONES EXPEDIDAS / NO. DE CERTIFICACIONES PROGRAMADAS 2015 T 2018 2017 2018
- 3,150 3,300
Programacion mensual 2016 i
i 2 Programacién
| Enero  Febrero Marzo Abril Mayo : Junio Julio |Agosto ‘Septiembre | Octubre  Noviembre  Diciembre
275 275 275 275 275 i 275 275 {275 . 275 | 215 275 | 275
: : : Porcentaje B
i Enero |Febrero ¢ Marzo - Abril Mayo Junio | Julio -Agosto ' Septiembre |Octubre !Noviembre Diciembre

8.33% 8.33% 833% = 8.33% 8.33% 833% | 833% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33%

Realizado _ 5B

Enero  Febrero Marzo Abril Mayo Junio | Julio |Agosto “Septiembre |Octubre ‘Noviembre | Diciembre

120 207 284 217 139 192 | 177 270 | 322 | e
5 e Porcentaje G :

Wélzm migfmebl;'gtio Marzo Abril ' Mayo Junio Julio Agosto :Septiembre Octubre ‘Noviembre Diciembre

3.64% 6.27% 8.61% 6.58% 421% | 5.82% 5.36% 8.18% 9.76% 0.00% 0.00%  0.00%

{Observaciones

|ESPEDIR AL PUBLICO EN GENERAL LAS COPIAS CERTIFICADAS QUE NEGESHE PREVIO PAGO DE LOS DERECHOS DE LA

:CERTIFICACION Y LA BUSQUEDA DE LAS MISMAS

:Comentarios del Avance:

:SE INCREMENTARON LAS SOLICITUDES DE CERTIFICACION DE DOCUMENTOS PARA DAR CUMPLIMIENTO A DISPOSICIONES JURIDAS A
TRAVES DE LA SECRETARIA DE ASUNTOS JURIDICOS

iResponsable del Indicador:

‘ELIACIN SALGADO DE LA PAZ

|Unidad Administrativa:

'DIRECCION DE GOBIERNO Y ARCHIVO MUNICIPAL

‘Puesto: ‘DIRECTOR DE AREA
Telefono y Ext: '3 29 54 49 EXT. 5449 .
100.00% = ccccccscscssivess 58.42%

3300

100.00%

1928

58.42%



Denominacién:

ha tecmca dei mdicad

; ‘INGRESOS PROPIOS GENERADOS POR CAPTACION DE INGRESOS POR
2CERTIFICAC]ON DE DOCUMENTOS

Meta anual 2016

Interpretacion:

SE REFIERE AL INGRESO GENERADOQ POR LA CERTIFICACION DE DOCUMENTOS
{OFICIALES QUE LA CUIDADANIA SOLICITE

{ Unidad de medida Cantidad
| Dimensién: - (ECONOMIA [ Tipo de Indicador: !GESTION PESO 13,200.00
5 iEXPEDIR AL PUBLICO EN GENERAL LAS COPIAS CERTIFICADAS QUE NECESITE, Linea base
~ Formula de calculo: :PREVIO PAGO DE LOS DERECHOS DE LA CERTIFICACION Y LA BUSQUEDA DE LAS 2015 : 2016 2017 2018
MISMAS 12,600.00 : 13,200.00 : .
; Programacion mensual 2016 oy : A
: : Programacion .
Enero ~ Febrero Marzo Abril “Mayo Junio | Julio ‘Agosto  Septiembre ‘Octubre .Noviembre Diciembre °
1,00.00 " "1,10000 | 1,100.00 | 1,100.00 1,100.00 110000 = 1,100.00 1,100.00 ~ 1,100.00 & 1,100.00 . 1,100.00 = 1,100.00 = 13200
L % ~ Porcentaje RN = : o &4
~ Enero  |Febrero Marzo Abril Mayo |  Junio Julio 'Agosto ‘Septiembre | Octubre ‘Noviembre  Diciembre
8.33% TT8.33% 8.33% 8.33% T8.33% 8.33% | 8.33% 8.33% | 833% ; 8.33% | 8.33% 8.33% 100.00%
: L Realizado S : g
" Enero \Febrero Marzo * Abril Mayo “Junio | Julio :Agosto Septiembre |Octubre | Noviembre Diciembre
0.00 3,652.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1,095.00 0.00 | 73000 | i [ TN 5477
& : . : e Porcentaje w ==
Enero " Febrero Marzo Abril 'Mayo Junio Julio .Agosto ; -Septiehihre |Octubre ‘Noviembre Diciembre
0.00% 27.67% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 8.30% 0.00% 5.53% 0.00% 0.00% 0.00% 41.49%

';Observactones

e

.’:Comentanos del Avance:

-:EXPEDIR AL PUBLICO EN GENERAL [AS COP[AS CERTIFICADAS QUE NECESITE, PREVIO PAGO Dé LOS DERECHOS DE LA

'CERTIFICACION Y LA BUSQUEDA DE LAS MISMAS

"'NO'SE RECAUDARON [NGRESOS YA QUE LAS SOLICITUDES DE CERTIFICACION FUERON POR PARTE DE LAS MISMAS DEPENDENCIAS
'QUE INTEGRAN ESTE AYUNTAMIENTO

;fResponsabIe del Indicador:

'EELIACIN SALGADO DE LA PAZ

'EUrudad Admmlstratwa

?DIRECCION DE GOBJERNO Y ARCHIVO MUNICIPAL

Puesto

'DIRECTOR DE AREA

Telefono y Ext: 3

'3 29 54 49 EXT. 5449

100.00%

41.49%



Ficha técnica del indicador 25

‘INGRESOS PROPIOS GENERADOS POR CONGEPTO DE 'CONSTANCI
4CERTIFICADOS REALIZADOS

P : ASY
{ . Denominacion:

; Meta anual 2016

LA CAPTACION DE INGRESO ESTA SUJETA A LOS REQUERIMIENTOS DE LA

Interpretacion: EC[UDADAN!A “Unidad de medida Cantidad
Dimension: ‘ECONOMIA | Tipo de Indicador: EGES?ION PESO 241,376.00
: T ' ' - Linea base
‘Férmula de calculo: 'NO. DE CONSTANCIAS Y CERTIFICADOS REALIZADOS 2015 | 2016 2017 2018
: 230,405.00 | 241,376.00 '
* Programacién mensual 2016
Programacion !
Enero  Febrero |  Marzo Abril Mayo |  Junio -~ Julio 'Agosto fSeptiembre |Octubre ‘Noviembre  Diciembre
20,114.66 20,114.67 20,114.67 & 20,114.66 & 20,114.67 & 20,114.67 20,114.67 20,114.66 @ 20,114.67 @ 20,114.67 ¢ 20,114.66 | 20,114.67
P i Porcentaje LR
i Enero |Febrero ! Marzo Abril Mayo Junio Julio :Agosto ~ Septiembre Octubre ‘Noviembre Diciembre
. 833% | 833% | 8.33% | 8.33% 8.33% 833% | 8.33% TT833% | 8.33% 8.33% 8.33% 833%
P : T Realizado. : R : :
Enero ‘Febrero Marzo Abrll Mayo | Junio | Julio "Agosto 'Septiembre |Octubre Noviembre Diciembre
i 12,078.00 40,077.00 | 17,751.00 = 15,555.00 | 19,032.00 | 28,548.00 @ 23,424.00 | 23,424.00 = 17,019.00 ]
TR _Porcentae SR TR N
i Enero ?Febrerqm Marfb . Abril Mayb Junio Julio 'Agos'to' ;Septiembre iOctubre ‘Noviembre _Diciembre
5.00% 16.60% 7.35% 6.44% 7.88% 11.83% 9.70% T 9.70% 7.05% 0.00% = 0.00% 0.00%

“'EXPEDIR AL PUBLICO EN GENERAL LAS COPIAS CERTIFIGADAS QUE NEGESTTE PREVIC PAGO DE [65 BEREAHISS BETA

"CERTIFICACION Y LA BUSQUEDA DE LAS MISMAS. SE REFIERE A LAS CONSTANCIAS DE DOMICILIO, MODO HONESTO DE VIDA, BAJOS
-INGRESOS, REQUERIDOS POR LA CIUDADANIA, ETC.

;LOS INGRESOS SE REDUGERON SIGNIFICATIVAMENTE, PROBABLEMENTE POR LOS DIAS DE SEMANA SANTA

;§ Observaciones

Comentarlos del Avance:

Responsahle del Indlcador

{ELIACIN SALGADO DE LA PAZ

Unldad Admlmstratwa

'DIRECCION DE GOBIERNO Y ARCHIVO MUNICIPAL

Puesto

‘gD!RECTOR DE AREA

.gTeIefono y Ext:

‘,23 29 54 49 EXT. 5449

100.00%

81.58%

241376

100.00%

196908

81.58%



& ____ Fichatécnicadelindicador24 2
- {PORCENTAJE DEL NUMERO DE CONSTANCIAS Y CERTIFICADOS EXF'EDIDOS POR

LA JUNTA MUNICIPAL DE RECLUTAMIENTO Y REGISTRO DE POBLACION

Denominacidn:

-SE REFIERE A LAS CONSTANCIAS DE DOMICILIO DE MODO HONESTO DE VIDA,

|BAJOS INGRESOS, REQUERIDOS POR LA CIUDADANIA

' Meta anual 2016

Unidad de medida Cantidad

] Interpretacion: -
Dimensién: 'CALIDAD [Tipo de Indicador- GESTION CONSTANCIA 1,574
' Linea base
Formula de calculo: iNO. DE CONSTANCIAS EXPEDIDAS / NO. DE CONSTANCIAS SOLICITADAS * 100 2015 2016 i 2017 | 2018
i 1,502 1,674 ] i

Programacion mensual 2016

Programacion

Julio :Agosto

‘Enero  Febrero Marzo ©  Abril | Mayo . Junio ‘Septiembre Octubre Noviembre  Diciembre
131 5 131 132 . 131 i N A 131 I L T Y B AT T
: ge ; ' Porcentaje . : :
Enero “Febrero Marzo Abril | Mayo Junio Julio ‘Agosto ‘Septiembre | Octubre Noviembre Diciembre
832% 1 832% | 83%% | 832% T 832% ©839%% - 833% 8% 832% | 8.32% | 8.32% 8.32%
; Realizado : : : o
Enero :Febrero i Marzo | Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre “Noviembre Diciembre
77 270 19 85 . 104 156 | 128 133 . 300 ¢ 1
e : ; Porcentaje
Enero ‘Febrero ‘Marzo | Abril . Mayo Junio | Julio  Agosto Septiembre Octubre :Noviembre Diciembre
4.89% i 17.15% 7.56% 5.40% . 6.61% 9.91% 8.13% . 8.45% 24.78% . 0.00% . 0.00% 0.00%

‘EObservacionES

‘ESTE INDICADOR MUESTRA EL NUMERO DE CONSTANCIAS ¥

GUBERNAMENTAL

CERTIFICADOS EXPEDIDOS POR LA DIRECCION GENERAL DE GESTION

Comentanos del Avance:

?HUBO EN BAJA EN LAS SOLICITUDES PROBABLMENTE POR LOS DIAS DE SEMANA SANTA

Responsable del Indlcador

;';ELIACIN SALGADQ DE LA PAZ

Umdad Admmlstratnva

?DIRECCION DE GOBIERNO Y ARCHIVO MUNICIPAL

S o

Puesto:

‘DIRECTOR DE AREA

‘Telefono y Ext:

B U

100:00% = ceceessasenisassin

1329 54 49 EXT. 5449

1574

100.00%

1462

92.88%



Denominacién:

~ |PORCENTAJE DE EXPEDIENTES DIGITALIZADOS

o eka: anua! 2016

*SE DIGITALIZARAN LOS EXPEDIENTES DE LA DEPENDENCIA, DERIVADO DE QUE LA
ICIUDADANIA SOLICITA RESPUESTAS A SUS PETICIONES MEDIANTE UN ARCHIVO

~ |ELECTRONICO | . Unidad de medida : Cantidad

Interpretacion:
) Dimensidn: {EFICIENCIA :Tipo de Indicador: |GESTION i CONSTANCIA 6,600
L : , o Linea base :
Férmula de calculo: NO DE EXPEDIENTES DIGITALIZADOS / NO. DE EXPEDIENTES REQUERIDOS * 100  © 2015 2016 fo2017 2018

6,300 . 6,600

Programacion mensual 2016

: : I Programacion ;
Enero ‘Febrero- Marzo | Abril i Mayo '~ Junio L © Julio Agosto =Sept|embre ‘Octubre iNoviembre Diciembre
550 550 550 550 550 | 550 | 550 550 550 = 55 580 | 550
i : : ; Porcentaje : -t ;
Enero {Febrero Marzo | Abril i Mayo = Junio Julio Agosto ‘Septiembre Octubre ‘Noviembre Diciembre
833% | 8.33% 8.33% T UB33%TUU8E% 8% 8 % A 8.33% TR, TR a3 T e
o Reahzado : : iz
 Enero  Febrero Marzo | Abrl  Mayo |  Junio | Julio Agosto  Septiembre Octubre  Noviembre | Diciembre
0 0 879 i 863 { 950 815 1,664 1 570 i 671 !
R R o Porcentaje SRR T
Enero ﬁFebrerom Marzo | Abril Mayo Junio = Julio ‘Agosto fSeptiembre ‘Octubre ‘Noviembre ' Diciembre
{ 0.00% 0.00% 13.18% | 13.08% - 14.39% - 1235% . 25.21% i 8 64% 1017% . 0.00% | 0.00% 0.00%

?Ohservaciones ]

LA DIGITALIZACION DE EXPEDIENTES ES PARA PODER BRINDAR UN MEJOR SERVICIO A LA CIUDADANIA

Comentanos del Avance:

.DERIVADO DEL CAMEIO DE ADMINSTRACION, FUE HASTA MARZO QUE SE CONTINUARON CON LOS TRABAJOS DE DIGITALIZACION DE
:DOCUMENTOS

ReSponsahIe del Indicador:

! ‘Unidad Admmlstratwa.

ELIACIN SALGADO DE LA PAZ

DIRECCION DE GOBIERNO Y. ARCHIVO MUNICIPAL

Puesto‘

:DIRECTOR DE AREA

"Telefono y Ext:

329 54 49 EXT. 5449

100.00% = ceeeiseesesnee.

97.02%

6600

100.00%

6403

97.02%



Ficha técuica del indicador 27

Denominacién: ~ |PORCENTAJE DE BUSQUEDA DE DOCUMENTOS  Metaanual 2016
: |SE REFIERE A LA BUSQUEDA DE DOCUMENTOS OFICIALES REQUERIDOS POR LA : e
Interpretacion: :CIUDADANIA Unidad de medida Cantidad
Dimension: . .EFICIENCIA | Tipo de Indicador: . /GESTION DOCUMENTO 120
; 5 Linea base
i Férrrlula de célcu_lo: NO.DE DOCUMENTOS LOCALIZADOS / NO. DE DOCUMENTOS REQUERIDOS * 100 | 2015 2016 2017 i 2018
i i1 ¢ 120 i
Programacién mensual 2016
: S : ; Programacién ; :
| Enero ‘Febrero - i Marzo | Abril . Mayo | Junio | ~Julio “Agosto ' Septiembre Octubre  ‘Noviembre :Diciembre |
10 10 i 10 ] 10 T 10 10 10 é 10 ] 10 1 0 | 0 10 i 120
: RPN _ : Porcentaje : e |
Enero :Febrero [ Marzo | Abril ! Mayo | Junio | Julio ~ 'Agosto  Septiembre ;'Octubr‘e Noviembre Diciembre
8.33% B33 833% | 8.33% | 8.33% | 833% | 8.33% U833% | 833%  833%  833% = 833%  100.00%
. A Realizado iR : e : m
Enero iFebrero i Marzo Abril . Mayo | Junio | Julio 'Agosto - Septiembre Octubre ‘Noviembre  Diciembre
6 i 15 ; B | 18 19 | 25 | 13 ¥ o | 15 | n » | 147
: : = . Porcentaje = : e
Enero :Febrero i Marzo | Abril . Mayo : Junio ‘ Julio  Agosto {Septiembre |Octubre |Noviembre :Diciembre
TTUBO0% | 1250% | 10.83% | 15.00% | 15.83% | 20.83% = 10.83%  19.17%  12.50% . 0.00%  0.00% . 0.00% = 122.50%
gObservaciones ‘LA BUSQUEDA DE DOCUMENTOS VA EN FUNCION A LOS REQUERIMIENTOS DE LA CIUDADANIA
éComentarios del Avance: ;.:LAS SOLIXITUDES DE BUSQUEDAS DE DOCUMENTOS SE MANTIENEN DENTRO DEL MARGEN PERO SUPERANDO LA META
'ESTABLECIDA
:Responsable del Indicador: ‘ELIACIN SALGADO DE LA PAZ
|Unidad Administrativa: ~ DIRECCION DE GOBIERNO Y ARCHIVO MUNICIPAL
Puesto: 'DIRECTOR DE AREA
‘Telefono y Ext: '3 29 54 49 EXT. 5449

100.00% = ceeereeesecceenan 122.50%



: GRESOS PROPIOS GENERADOS F’OR CONCETO DE BUSQUEDA DE | X :
-Denominacién:: OCUMENTOS i Meta anual 2016

‘LA CAPTACION DE INGRESOS ESTA SUJETA A LOS REQUERIMIENTOS POR PARTE
'DE LA CIUDADANIA

Interpretacién: | Unidad de medida Cantidad

Dimension:  ECONOMIA {Tipo de Indicador: ‘GESTION | PESO 13,200.00
Enin G ' _ o Lineabsse .~ -
Férmula de calculo: | TOTAL DE INGRESOS CAPTADO {2016 ] 2016 ] 2007 - | 2018 |

12,600.00 . 13,200.00 .

: i Programac'i‘gn' mensual 2016

; : : R . Progyamacién A st ik 3 G
Enero {Febrero . Marzo : Abril . Mayo = Junio Julio ‘Agosto Septiembre :Octubre ‘Noviembre Diciembre
1,100.00 : 1,100.00 : 1,100.00 ° 1,100.007 . 5; 1,100.00 ° 1,100.00 1,100.00 i 1,100.00 ¥ 1,100.00 ° 1,100.00”;— 1,100.00 ' 1,100.00 13200
: S SO .. Potcantals Gl AL e s B |
Enero {Febrero Marzo | Abril ' Mayo | Junio | Julio. 'Agosto ‘Septiembre _Qctubre " INoviembre . ¥ - Diciembre -7
833% | 8.43% | 833%  833% = 8.33% U83%% . 833% | 8.3%% | 833% | 833% 833% = 833% 100.00%
] g : T : : " Realizado : e i SRR
Enero {Febrero - Marzo Abril Mayo i Junio - | Julio |Agosto ' Septiembre _Octubre 'Noviembre  Diciembre
TUB4g00 | 249200 . 1,370.00 | 1,644.00 | 2,740.00 . 1,370.00 . 1461.00 . 292200  1,370.00 | ] N i 15617
: S . : . Porcentaje s : ; : _
Enero  Febrero | Marzo  Abril ~  Mayo Junio © Julio |Agosto Septiembre ‘Octubre  'Noviembre Diciembre
__ 4.15% deei% | 10.38% T 12.45% | 20.76% | 10.38% 11.07% T22.14% ““‘, 10.38% | 0.00% = 0.00% T0.00% ¢ 118.31%
Observactones 'EXPEDIR AL PUBLICO EN GENERAL LAS COPIAS DE DOCUMENTOS OFICIALES QUE NECES[TE PREVIO PAGO DE LOS DERECHOS DE LA
[Dbservaciones _ |CERTIFICACION Y LA BUSQUEDA DE LAS MISMAS o B
rComentanos del Avance: AUNQUE HUBO UNA REDUCCION EN LOS INGRESOS, SE MANTIENE POR ARR[BA DE LA META ESTABLECIDA PARA EL MES DE MARZO
Responsable del Indmador ,;ELIACIN SALGADO DE LA PAZ
Unldad Admmlstmtlva ;ﬁDIRECCION DE GOBIERNO Y ARCHIVO MUNICIPAL
;Puesto. : -QDIRECTOR DE AREA
Telefono y Ext: s 1320 54 49 EXT. 5449

100.00% = ccecesssmsasananene 118.31%



Ficha tecnica del indicador 29

ORCENTAJE DE ACTOS DE REGISTRO REALIZADOS (NACIMIENTOS, S G i

ATRIMONIOS, DEFUNCION, ADOPCION, RECONOCIMIENTO, DIVORCIO), POR LAS
Denominacién: 'OFICIALIAS DEL REGISTRO CIVIL i Meta anual 2016
i SE REFIERE A LOS SERVICIOS REQUERIDOS POR LA CIUDADANIA, RELATIVOS A :
Interpretacion: JREGISTRAR SUSACIES CIVILES | Unidad de medida Cantidad
Dimension: . EFICIENCIA | Tipo de Indicador: GESTION | ACTO H 11,430
= : : b ‘Linea base
Férmula de célculo: iNO. DE REGISTROS REALIZADOS / TOTAL DE REGISTROS SOLICITADOS * 100 2015 :" 2016 i 2017 2018
i 10,910 | 11430 ‘
s i Programacién mensual 2016 i
i : - Programacion e
Enero iFebrero . Marzo | Abril | Mayo | Junio | - Julio 'Agosto.  Septiembre Octubre - Noviembre Diciembre
952 . es3 es2 | 953 | 952 953 | 952 853 | 952 953 | 952 . 953 11430
s Porcentaje : ‘
Enero {Febrero . T Marzo | Abril . Mayo | Junio Julio |Agosto ‘Septiembre [Octubre ‘Noviembre M?D|Eiv§rﬁi;1:ewﬁ;
8§33% T 834% | 833% | B34% | 833% | 8.34% |  8.33% | 834%  833% | B34% . B3I?% | 834% . 100.00%
R : Realizado : ; W]
Enero ‘Febrero { Marzo | Abril | Mayo | Junio Julio |Agosto ‘Septiembre Octubre  Noviembre | Diciembre
610 4047 T Teis . 904 0 810 . 699 476 CTTasz T asr | i ' 6404
: ' : Porcentaje
Enero ‘Febrero ¢ Marzo Abril 1= Mayo | Junio | Julio ‘Agosto ' ‘Septiembre iOctubre ~ :Noviembre Diciembre |
SE T eAe% L B0s% T Tei% T 708% T 6A2% | 416% | 396%  4.26% | 0.00% | 000% 000% 56.03%
‘Observaciones i
E;COI’I'lentaril:ms del Avance: féTODO AVANCE O REDUCCION DE ACTOS DEPENDE DE LA CIUDADANIA

'Responsable del Indicador:  OFICIALIAS 01 Y 03 DEL REGISTRO CIVIL

nidad Administrativa: “OFICIALIAS 01Y 03 DEL REGISTRO CIVIL

‘Puesto: ‘OFICIALES

‘Telefono y Ext: 13294477, 329 4478, EXT. 4477 Y 44 78 DE LA OFICIALIA 01, Y 317 03 62 OFICIALIA 03

100.00% = ceceeeeemeesneen 56.03%



~ Fichatecnicadelindicador3d %

ORCENTAJE DE COPIAS CERTIFICADAS EXPEDIDAS POR LAS OFICIALIAS DEL

Denominacién: - - :REGISTRO CIVIL § - _Meta anual 2016 '
;éSE REFIERE A LOS SERVICIOS REQUERIDOS POR LA CIUDADANIA i
‘Interpretacién: ! H Unidad de medida ‘Cantidad
Dimensién: . ICALIDAD ‘Tipo de Indicador: :GESTION ACTO ! 59,389
B B ; ~ Linea base
A ; . /NO. DE COPIAS CERTIFICADAS EXPEDIDAS / TOTAL DE COPIAS CERTIFICADAS } = i ;
F_Qrmulg de calculo: SOLICITADAS *100 ! 521_:!61 :g :i 5290229 | 2017 | 2018

Programacién mensual 2016

e o Programacion i S e i e
‘Febrero T Marzo | Abrii | Mayoe | Junio | Julic  Agosto ‘Septiembre |Octubre  .Noviembre Diciembre
4,949 | 4949 = 4949 4949 | 4943 4,949 | 4,949 | 4,949 | 4949 = 4949 4950 59389
_ : ; Porcentaje R S j s
Febrero “Marzo . Abril | Mayo | Junio Julio  Agosto " Septiembre |Octubre  Noviembre  Diciembre
§33% T 83%%  833% | 833% | 833% |  833% | 833%  833% | 833% = 833%  833%  100.00%
g Realizado |
Enero [Febrero . Marzo | Abril . Mayo ;_W" Junio | Julio “"Agosto ‘Septiembre | Octubre :Noviembre Diciembre
3130 | s3a2 1 s@gse = 5523 | 4661 = 4863 . 5885 76 4802 ' 47121
: . ; o : ; ‘ 'Porcentaje : ' < i3 m;\_w W.,; ; ; ;
; Enero Febrero : Marzo Abril i Mayo = Junio  Julio 'Agosto ‘Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
CUUERTY T TTTTUReeY% T 10.00% - 9.30% T 785% . 849% | 9.91% TTi2.08% U 775% | 000% ¢ 0.00% | 0.00% 79.34%

{%bbsewaciones féSSE REFIERE A LA EXPEDICION DEL DOCUMENTO DENOMINADO COPIA CERTIFICADA, EL CUAL CONTIENE LA TRANSCRIPCION EN

7 1 :FORMA TOTAL O PARCIAL DEL ORIGINAL
‘Comentarios del Avance: ‘TODO AVANCE O REDUCCION DE ACTOS DEPENDE DE LA CIUDADANIA

%Respansable del Indicador: OF ICIALIAS 01 Y 03 DEL REGISTRO CIVIL

‘Unidad Administrativa: ‘OFICIALIAS 01 Y 03 DEL REGISTRO CIVIL

Puesto: ‘OFICIALES

‘Telefono y Ext: 3294477, 3 29 44 78, EXT. 4477 Y 44 78 DE LA OFICIALIA 01,Y 3 17 03 62 OFICIALIA 03

100.00% = ceeeeeenereenenens 79.34%



1 <INGRESOS PROPIOS GENERADOS PORCONCEPTO DE LOS ACTOS RELATIVOS AL |

Dénomiracion: |ESTADO CIVIL DE LAS PERSONAS -4 petaianual 2016
; jSE REFIERE A LOS INGRESOS CAPTADOS POR LOS ACTOS RELATIVOS AL ESTADO ‘ 3 i
' Interpretacion: ECIVIL DE LAS PERSONAS, REALIZADOS POR LAS OFICIALIAS DEL REGISTRO CIVIL i ddbmeaton: : Cantidad
Dimensién: {ECONOMIA ‘Tipo de Indicador: .GESTION | o PESO 7,249,000.00
: i : i Linea base :
. Férmulade cilculo:  TOTAL CAPTACION DE INGRESOS I 2018 . |. 2016 | . 2017 | 2018

16,969,500.00 | 7,249,000.00 |

Programacién mensual 20_1§w

: 2 Programacion i
"~ Enero {Febrero Marzo Abril © Mayo . Junio Julio ‘Agosto ‘Septiembre Octubre {Noviembre Diciembre
604,083.33' . 604,083.33 | 604,083.34 | 604,083.33 | 604,083. 33 | 604,083. 34 604,083.33 ' 604,083.33 = 604,083.34 = 604,083.33 | 604,083.33 ' 604,083.34 . 7249000
g e ot Porcenmje ; ; : i L |
Enero :Febrero Marzo Abril { Mayo .  Junio | Julio .Agosto Septiembre Octubre {Noviembre Diciembre
8.33% | 8.33% 833% 8% 8% | Ba8% | 83%% | 833% | 833% | 833% = 833%  833% | 100.00%
: Realizado : S S
‘Enero iFebrero i Marzo Abril . i Mayo - Junio | Julio |Agosto - Septiembre ;§Octubfe . Noviembre ‘Diciembre
‘ 639,083.24 = 912,084.00 : 938,715.00 171,072,002.00 955,123.00 - 881,229.68 : 1,064,195.00 :1,237,352.00 837,983.88 ;? ] 8537767.8
z ) . : Porcentaje . '
Enero ‘Febrero “Marzo ¢ Abril Mayo @ Junio Julio 'Agosto 'Séptiembre |Octubre ‘Noviembre Diciembre
8829, TTTi258% | 12.85% | 14.78% . 1318% | 12.16% |  14.68% | 17.07%  11.56% 0.00% | 0.00% = 000% = 117.78%
iObservaciones ;DETERMINAR EL MONTO DE LOS INGRESOS OBTENIDOS POR TRAMITES DE REGISTRO CIVIL

iComentarios del Avance:

‘TODO AVANCE O REDUCCION DE INGRESO DEPENDE DE LA CIUDADANIA

:Responsable del Indicador:

TOFICIALIAS 01Y 03 DEL REGISTRO CIVIL

‘Unidad Administrativa:

OF[CIALIAS 01 Y 03 DEL REG]STRO CIVIL

‘éPuesto:

‘Telefono y Ext:

KOFICIALES

St

3 29 44 77,329 4478, EXT. 4477 Y 44 78 DE LA OFICIALIA 01,Y 317 03 62 OFIC[ALIA 03

100.00%

117.78%



kPORCENTAJE DE CURP EXPEDIDAS POR LAS OFICIAIS DEL RESTRO CIVIL

Meta anual 2016

Denominacion;

ngE REFIERE A LOS SERVICIOS REQUERIDOS POR LA CIUDADANIA

Unidad de medida

| Interpretacion: i Cantidad
Dimensién: :CALIDAD | Tipo de Indicador: {GESTION CURP 120,196
' ety Linea base
Férmula de calculo: NO DE CURP EXPEDIDAS / TOTAL DE CURP SOLICITADAS * 100 2015 2016 2017 2018
i 19,278 20,196
Programacion mensual 2016
: Programacién : }
Enero {Febrero Marzo ~ Abril Mayo i Junlo | Julio Agosto ‘Septiembre ";actubre .Noviembre Dicfefnbré
1,683 1683 ¢ 1,683 1,683 1,683 1683 | 1,683 1,683 1,683 1,683 1,683 1,683
{ : Porcentaje ; -
Enero  .Febrero © Marzo Abril Mayo Junio | Julio " /Agosto ~ 'Septiembre .Octubre Noviembre Diciembre
8.33% 833% | 833% | 8.33% 8.33% 833% | 833% | 83%% 833% = 833%% = 833% 8.33%
2 3 ' Realizado - R
Enero {Febrero " Marzo TAbril | Mayo Junio Julio |Agosto ‘Septiembre Octubre  :Noviembre Diciembre
1,266 1,195 2,070 788 820 720 § 520 i 885 : 362 i | i
S T L L e EEeileE ] L e
Enero erbrero .. Marzo Ahrll Mayo Junio Julio Agosto Septlembre Octubre ‘Noviembre chlembre
6.27% 5.92% 10.25% 3.90% 4.06% 3.57% 2.57% 4.38% 1.79% 0.00% 0.00% 0.00% |

{Observaciones

ESTE INDICADOR SE REFIERE A LAS PERSONAS FlSICAS QUE SE LES ENTREGA COPIA DE LA CLAVE UNICA DE REGISTRO DE

:POBLACION (CURP), EXPEDIDO POR LA SECRETARIA DE GOBERNACION

gicomentarios del Avance:

TODO AVANCE O REDUCCION DE ACTOS DEPENDE DE LA C!UDADANIA

Responsable del lndicadof:

;_OF[CIAL!AS 01Y 03 DEL REGISTRO CIVIL

[t

‘Unidad Administrativa:

%OF[CIAL]AS 01 Y 03 DEL REGISTRO CIVIL

Puesto

Jomcmu&s

;'Te!efono y Ext.

'3294477,329 44 78, EXT. 4477 Y 44 78 DE LA OFIC]AL!A 01,Y317 03 62 OFICIALIA 03

100.00%

20196

100.00%

8626

42.71%



Denominacion:

= Frcha tecmca del md:dors

PORCENTAJEDE CORRECCIONES DE ACTOS EN MATERIA JUDICIAL Y
;ADMINISTRATIVA REALIZADOS POR LAS OFICIALIAS DEL REGISTRO CIVIL

;SE REFIERE A LOS SERVICIOS REQUERIDOS POR LA CIUDADANIA EN CUANTO A
{CORRECCIONES DE LOS ACTOS EN MATERIA JUDICIAL Y ADMINISTRATIVA

Meta anual. 201G

Interpretacion: i Unidad de medida Cantidad
- Dimensién: {EFICIENCIA |Tipo de Indicador: |GESTION CORRECCION 674
i Linea base
Férmula de calculo: 1N§) DE CORRECCIONES REALIZADAS / TOTAL DE CORRECCIONES SOLICITADAS * 2015 7 5016 5017 3018
i 644 i 674
Programacién mensual 2016 :
: Programacion
Enero \Febrero Marzo Abril Mayo = .  Junio Julio Agosto ‘Septiembre  Octubre :Noviembre Diciembre
56 i 56 56 56 56 56 57 st s e s | me
Porcentaje ; ]
Enero 'Febrero Marzo Abril Mayo Junio | Julio |Agosto ‘Septiembre Octubre  Noviembre Diciembre
831% | 831% 8.31% 8.:31% 8.31% 831% = 8.46% 8.46% 831% | 8.31% 8.31% 8.31%
: Realizado
Enero  |Febrero Marzo Abril Mayo Junio " Julio ‘Agosto 'Septiembre 'Octubre  Noviembre Diciembre
e 1 94 49 87 57 58 55 T es i 34
ik S Poibsﬂtwaje B Lo i 2 e
Enero ‘Febrero Marzo Abril Mayo -~ Junio | Julio ‘Agosto Septiembre Octubre  ‘Noviembre Diciembre
T 1395% T7.27% 12.91% 8.46% | 881% |  8.16% 979% = 5.04% 0.00% = 0.00% = 0.00%

0.89%

|Observaciones

e

;SE REFIERE A LAS CORRECCIONES REALIZADAS ANTE UNA EVIDENTE INCONSISTENCIA EN BASE A LOS DATOS PREVIAMENTE

___RECIBIDOS

;Comentarios del Avance:

?TODO AVANCE 0 REDUCCION DE ACTOS DEPENDE DE LA CIUDADANIA

‘Responsable del Indicador:

:‘OFICIALIAS 01Y 03 DEL REGISTRO CIVIL

‘Unidad Administrativa:

OFICIAL]AS 01Y 03 DEL REGISTRO CIVIL

Puesto:

OFIC!ALES

.;felefono y Ext:

3294477,3294478, EXT 4477 Y 44 78 DE LA OFICIALIA 01, Y 317 03 62 OF[CIALIA 03

100.00%

75.07%

674
100.00%

506

75.07%



‘Denominacién:

ORCENTAJE DE ACUERDOS CUMPLIDOS DE LAS ACTAS ORDINARIAS DE CABILDO

"‘RESULTA DE LAS SESIONES ORDINARIAS DE CABILDO

Meta anual 2016

Interpretaci6n: Unidad de medida Cantidad
Dimensién: - EFICACIA . Tipo de Indicador: {ESTRATEGICO ACUERDO i 27
i Linea base
: Férmula de célculo: ‘NO. DE ACUERDOS CUMPLIDOS / NO. DE ACUERDOS FORMULADOS * 100 2015 2016 2017 2018
? . g TR e S
i Programacién mensual 2016 e ' -
H : Programacion R
Enero :Febrero i Marzo “Abril Mayo Junio [ Julio ?Agosto ;Septlembre iOctubre ‘Noviembre | Dici
3 ] 2 i 2 2 3 2 _ 2 i 2 2 3 2 |
2 B Porcentaje T : * S
Enero ‘Febrero Marzo ~ Abril Mayo Junio Julio~ .Agosto ‘Septiembre :Octubre {iNowembrE ‘Diciembre
A% Ty 7.41% 741% 111% T4% 7.41% A% TA1% NA% 7% Ta %
Realizado - ' i
Enero iFebrero " Marzo Abril N"layo Junio s Jullo ‘Agosto séhﬁ‘éﬁﬁ?&"“ ‘Octubre ‘Noviembre Diciembre
20 18 25 5 9 22 g ) 9 Y B | 7
¥ Porcentaje e . PSRN |
Enero ‘Febrero Marzo Abril Mayo Junio | Julio ‘Agosto  Septiembre Octubre INoviembre Diciembre
74.07% 66.67% = 92.50% 18.52% 33.33% 81.48% 33.33% 3333% T 81.48% 0.00% 0.00% 0.00%

.Observaciones

ESTE INDICAt)OR MIDE LA ATENCION Y GESTION OPOIéiTUNA DELOS ACUERDOS DERIVADOS DELAS SESIONES'Y PLASMADAS EN LAS

'ACTAS DE CABILDO

Comentarios del Avance:

‘SE INFORMA QUE A LA FECHA SE HAN APROBADO 63 ACUERDOS DE CABILDO, MISMOS QUE SE LES HA DADO CABAL CUMPLIMIENTO .
'POR LO QUE NO EXISTE NINGUN PENDIENTE EN LOS ACUERDOS CORRESPONDIENTES AL PRIMER TRIMESTRE

;Responsable-de] Indicador:

EUmdad Admmlstratlva

f?Puesto.

'GERARDO RODRIGUEZ PEREZ

DIRECCION DE ACUERDOS Y CABILDO

DIRECTOR DE AREA

“Telefono y Ext:

23 29 44 49 EXT. 4449

S —

100.00%

514.81%

27

100.00%

139

514.81%



Denominacion:

PORCENTAJE DE EDICIONES DE GACETAS MUNICIPALES

Interpretacién:

§SE REALIZAN EN FORMA TRIMESTRAL

Meta anual 2016

i Unidad de medida i Cantidad
Dimensién: 'EFICIENCIA ' Tipo de Indicador: {GESTION ___ GACETA i 27
S Linea base
Férmula de calculo: ‘NO. DE GACETAS PUBLICADAS / TOTAL DE GACETAS PROGRAMADAS * 100 i 2015 2016 2017 L 2018
i [ 27 27 '
i s Programaclénmensual 2008 -~ "o o o0 T e Cnsnlee
Programacion = Z ;
Enero :Febrero Marzo Abril . Mayo Julio Agosto ~ Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
3 5 2 2 i 2 |~ @ 2 z 2 3 N 2| 27
[~ : Porcentaje i Y ]
- Enero Febrero Marzo | Abrl | Mayo ' Julio 'Agosto Septiembre |Octubre ~Noviembre  Diciembre
COMAM%TTT A, T41% T A% 11.11% F2-3 LA R T L7AN R ' (7 11.11% 4% A, 100.00%
Realizado : SRR
i Enero . :Febrero Marzo "Mlﬁaio R Julio *Agosto' R ESesﬁéﬁbre 'Octubre ‘Noviembre  Diciembre
, o 0 17 0 , 0 : 0 1 F ' o ) ' 3
] LA ’ o g e e N |
. Enero  Febrero Marzo ~ Abril . Mayo ' Julio 'Agosto Septlembre Octubre  Noviembre Diciembre |
000% = " 0.00% " 370% | 0.00% . 0.00% 0.00% 0.00% " 3T70% 0.00% 0.00%  0.00% = 11.11%
Observacrones ESTE INDICADOR PERMITE INFORMAR A LA SOCIEDAD DE LAS ACTIVIDADES Y LOGRQS DEL MUNICIPIO

-Comenmnos del Avance:

SE INFORMA QUE A LA FECHA, NOS ENCONTRAMOS EN UN AVANCE DEL 80%

TRIMESTRE

DE LA GACETA MUNICIPAL, POR CUANTO AL PRIMER

Responsable del Indicador:

Unldad Admmlstratlva

Puesto

fDIRECCION DE ACUERDOS Y CABILDO

‘DIRECTOR DE AREA

‘GERARDO RODRIGUEZ PEREZ

_Te[efono y Ext:

329 44 49 EXT. 4449

100.00%

11.11%




