Sutema de Segulmientory Evaluacion del Desempeno-Municipal
¥ 3 Rrayogto | ;

Namero: |sMo01 De inversion
Nombre: | 1. Ref ion Legal y Vigilancia Juridica del Ayuntamiento
U.R.G. |Olicina de la Sindicalura Municipal

L E'e _  Jullo Agosto Septiembre Oc!ub‘eA ofqra | DI:;Ie_
101520717 i ¥ | Byz800! 076, 784046 " buna0eAt i svrgdode | seresads. | 200679604
2,201,023.76 : 1,738,566.81 ] 1,811,703.35 o 3,252,423.29 36.12
431,040.79 526,709.44 595,732.06 516,976.13 536,806.92 620,530.43 582,176.07
1,465,876.54 1,649,515.11 18.32 1,709,833.78 0.00 0.00
Programadoe Acumulado: Realizado Acumulado: 53.59

{Fislon)

Enero ~ Fobrero Marzo Abril Mao ) Agosto Splmhr | octubre “Noviembro

Diciembre
721% | 855% | BI1% 819% |  90.26% |  9.00% 8.12% | soow | 7.22% 884% |  884% |  7.00%
24.54% 26.45% 24.33% 24.68%
B73% | 043% | 12.26% 1267% | 1048% | 821% 8.16% | 1033% | 785% 000% | 000% |  000%
30.41% 31.05% 26.35% 0.00%
Programado Acumulado: 100.00% Realizado Acumulado 87.82%
a).- Unidad Responsable de Gasto: Of del Sindico Municipal

Denorr Porcentaje de actos juridicos en los que parlicipa el Sindico ~_Meta anual 2016
. . Mide el porcenlaje de aclos juridicos en los que parlicipa la ligura del Sindico como representante legal . e
Interpretacion: del Municipi Unidad de medida & Cantidad
Dimensién: - [Eficacia {Tipa de Indicad: [ Geslion Aclo 1,100.00
: ‘ ik i Linea base
Férmula de calculo: No. de aclos juridicos alendidos / No de aclos juridicos recibidos x 100 PR 1 | 2014 I L | 2016
i B | 74 L |
 Prog| 12016 k
; ; Pragramacién i !
Enero | “Febrero | "Marzo | CAbril ] Mayo [ Junio -} Julio {_ Agosto | Septiembre |~ Ocfubre | Noviembre | Diciembre
100 { 100 | 100 { 100 | 100 | 100 { 100 { 100 | 50 1 100 | 100 | 50
. : £ : Porcentaje R S R
Enera. | Febrero |  Marzo | Abril 1" “Mayo | Junio | “Julic | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre |

9.09% | 909% | 9.09% | " 9.08% | 0.00% | " 909% | 9.09% | 0.08% |  4.55% |  9.09% |  9.09% |  A55%

Realizado .
© Julio I Agosto

e |

s

- Junio

G

| septiemly
S Ethd

Ry '

Porcentale

o ~ Julio Septiembre ] Octubre Diciembre
bt - R
SIS Q0% 1l : 0%
Observaciones Represenlar juridicamente al Ayuntamiento en lodos los juicios o negocios en que intervenga como parie o cualquier cardcler, cuando afecten su palrimonio o lenga inferés.
Comentarios del Avance: El logro oblenido ha sido satisfaclario.
Réspnnsabfé del Indicador: C. Adrian Ariza Cuellar
Unidad Administrativa: Coordinacion General de Sindicalura
Puesto: : ; Coordinador General de Sindicatura
Telefono y Ext: 3.29.55.00 Ext. 4432
100.00% 78.73%

Flsha téenloa del ndloado

Denominacion: Por gresos captados por_sel de Imparticién de Juslicia
Mide el porcentaje de los ingresos que se obtienen por los servicios para la Impariicion de Juslicia a favor] ~ :
Interpretacién: de la sociedad Unidad de medida Canlidad
S D i6 Economia | Tipa de : | Geslion Ingreso 2,507,000.00
Eormulal de cileules Canlidad de ingresos percibidos por los servicios que ofrece la Sindicalura / Cantidad de ingresos 2013 ] 5074 Llnea{ basezms i FTaT
proyeclados a recaudar X 100 160% l - ] 100% i
I I’_rog;r i6 ‘rggg_r!s;al—iliﬁ - I & &
/ : : Programacién :
Enero | Febrero | Marzo [ Abril | "Mayo | Junio 1| Julic 1" “Agosto | Septiembre | Oclubre | Noviembre |  Diclembre |
170,00000 | 172,000.00 | "172,000.00 | 212,00000 | 207,00000 | 16700000 | 17000000 | 167,000.00 | 170,00000 | 300,000.00 | 300,000.00 | 30000000
E Porcentaje : P
Enero | “Febrero | Marzo | Abril | Mayo | “Junio ] Julio | Agosto | Sepliembre |  Octubre | Noviembre | Diciemb
678% | 686% | 686% |  BA6% | B.26% |  6.66% | 6.78% [ 666% | 678% | 1181% | 197% | 11.97%

Realizado

Febrero Marzo |~ " Junio “Agosto éeplle:‘lhre Octubre
142 (77,0490 AT, 1 185 15500
Observaciones La cantidad a recaudar es de ni de los incid reporiados por las dreas.
Comentarios d.gIAvanca: 3
Resp abl aei' licador: C. Salvador Arellano Suarez i
Unida& Admini. i Coordinacion General de Ingresos de la Sindicatura
Puesto; Coordinador General de Ingresos de la Sindicalura
Telefono y Ext: 3.29.55.00 Ext. 5308
100.00% 109.04%
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9,003,717.21
100.00

4,825,325.43
53.59

100.00%
100.00%
87.82%
87.82%

1,100.00

100.00%

866.00

78.73%

2,507,000.00

100.00%

2,733,716.00

109.04%



" Fichatécnioa dal Indloador 3

Denominacién: {Porcentaje de Iramites administralivos realizad - | Meta anual 2016
: Mide el porcentaje de los iramiles realizados para el conlrol adminisirativo (humanos, materiafes y i j :
Interpretacién: i ieros) de la dependenci Unidad de medida Canlidad
Eficacia |Tipo de Indicador: { Gestién . Tramite ]
Férmula de caluulo:: Canlidad de ingresos percibidos por los servicios que ofrece la Sindicalura / Cantidad de ing 2013 ] 2014 Llnea.l ba I 2016
i z proyeclados a recaudar X 100 0% I oA l ]
i ; . Programacion 12016 e 5 ]
- _Programacién
. Enero | Febrero 1 ""Marzo | Abril | Mayo | Junio | " Julio [ Agosto | Septiembre |  Octubre [_ Noviembre | Diciembre .
30 | 30 i 30 | a0 { 30 | 30 i 30 | 0 | 30 |30 30 i 30 360.00
) Porcentaje ; ; ; : : ; 7
Enero | Febrero {  Marzo | Abril I Mayo [ " Junio | Julio | Agosta | Septiembre | Oclub’;e“-_-‘[- Noviembre |  Diciembre
833% | B33% | 833 | 8a% | 833% | 6.33% | 6.33% | 833% |  83%% |  839% | 833% | 833% 100.00%
Realizado j
nio “Agosto Sepliembre ‘Octubre Noviembre Diciembre

356.00
Porcentaje
Febrero Marzo Junio | Julio Octubre Noviembre Diciembre
3 7.22 260 0'd0 0% 0 esnen
Observaciones Los tramites a considerarse son los formalos de justificacion e incidencias del recurso humano, el control de los r fi ieros y iales de los que dispone el drea.
Comentarios del Avance;
Responsable del Indicador: C. Ismael Pisa Morales
Unidad Admini tiva: Di i6n Admini: iva
Puesto:. Director Adminislrativo
llefono y Ext: 3.29.55.00 Ext, 6488
100.00% 98.89%
; 105 Flcha tgonich dal ind SRy
Denominacid Porcerﬂgj de acciones para r y forlalecer los ingresos municipales Meta an
Interpretacion: Mide el porcentaje de las acciones llevadas a cabo para fortalecer los ingresos municipales. Unidad de medida | Cantidad
Dimensién: Eficacia | Tipo de Indicador; | Geslion Acciones | 105
Arites ___ Lineabase o
Férmula de calculo: No. de acciones realizadas / No. de acei lici % 100. 2013 1 2014 | @1’5 [ 2016
’ ; 100% [ 00% | Ti00% |
Programacién mensual 2016 : )
Bl : & . __Programacién . e : 2
Enero | Febrero 1" Marzo | Abril |  Mayo { Junio | Julio | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre "1™ Diciembra
1 | 9 { 10 I 5 | 12 | 12 ] 12 | 12 | 9 | 9 | 9 i 5 105.00
2 ; i i 3 e Porcentaje = i ; G 3
Enero | Febrero | Marzo | Abril | Maye I Jdunio” |~ Tiulio” [ ""Agaste | Septiembre |  Oclubre | Noviembre | Diciembre
0.95% | 857% | 982% |  476% | 11.43% | 1143% |  1143% | 1143% |  8s1% | 6&1% | 857% | AT6% 100.00%
: o : ‘Realizado.
Febrero Marzo )
85.00
l Octubre L Noviembre Diclembre
i e - ekt b
b ! T, .62% LI R R A 0.00 oo 005 L so.9sy
Observac'onés Toma como referencia las reuniones de Irabajo, donde evalian los programas para i ivar 6l pago de impuestos, celebracion de convenios para el pago de adeudos en que
: se incluya a la poblacién en general y demas medidas tomadas para mejorar la lacidn de ingresos icipal
Comentarios del Avance:
Responsable del Indicador; C. Salvador Arellano Suarez
idad Administrativa: Coordinacién General de Ingresos de la Sindicalura/Jefes de Depariamento adscrilos
Puesto: : Coordinador General de Ingresos de la Sindicalura/Jefes de Depariamento adscrilos
Telefono y Ext: 3.29.55.00 Ext. 5309
100.00% 80.95%
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lca el indisador 6

_Meta

ual 2016

Realizado

Denominacién: Porcentaje do s jento ala ¢ lizacién del palrimonio municipal
Interpretacion; Mide el porcentaje de imiento de la regularizacion doc tal reali al patrimonio ip Unidad de medida Cantidad
Dimensién: Eficacia | Tipe de Indicador: | Geslion Seguimiento 12
3 Linea base
Férmula de caleul N de de seguimiento realizadas / nimero de acciones de seguimiento soliciladas x 100. 2013 | 2014 | 2015 { 2016
0% | 100% T 00% ]
- Programacién mensuai 2016
“Progr I S : £ :
" Enero | Febrera [ Marzo  j  Abrl [ Mayo [ Junio | Juliio | Agosto [ Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
I | | 1 | 1 f 1 1 1 | S 1. 1 | 1 | 1 1
: . Porcentafe 2 ; R
Enero | Febrero |  Mazo | Abril | Maye | Junio | Julio | Agosta | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
833% | 833% | 833% | 833% | 83¥% | B833% | 8.33% | 833% | T833% | 833% | 8.33% | 8.33%

St ;
Observaciones

- Agost

. | Septiembre ik

B3y

8.33%

Comentarios del Avance;

Resullado del seguimiento a la primera ravision, en

lacion al eslado que g

Respnns'ablé'del Indicador:

C. Jorge Orliz Sotelo

Unidad Adrﬁiqistrallva:

Direccién de Enlace Patrimonial

Puesto:

Direclor de Enlace Palrimonial

Telefono y Ext:

3.29.55.00 Ext. 5423

100.00%

Delfomlhacién: 3

91.67%

orcnaja de soliciludes ciudadanas alendidas

1 1Floha tdonica dalindloador 6 {50

~ Meta anual 2016 _

Interpretacién: Mide el porcenlaje de soliciludes ciudadanas. id Unidad de medida Cantidad
Dimensién: Eficacia | Tipo de Indicador: i Geslion Soliciiud 1,480
AT 3 Linea base
Férmula de célculo: Nimero de soliciludes atendidas / nimero de soliciludes recibidas x 100 2013 | 2014 2015 {2016
e 00% [T A00% [T 100% |
P i6 12016 - g :
o ; " Programacion i ! & 2 : ] i
Enero | Febrero | " Marzo | Abril [ Mayo [ Junio '} Julio | Agosto” | Septiembre | Oclubre | Noviembre | Diciembre
150 | 150 | 150 | 150 | 150 | 150 | 70 150 100 100 100 60
: : Porcentaje : : : L
Enéro [ “Febrero | Marzo | Abril Mayo |~ Junio Jullo | “Agosfo | Septiembre Oclubre ™1 Noviembre | Diclembre
108% | 0% | d0d4% | Hod% [ 1044% | 10.44% 4.73% | 10“——‘1"‘.14% C6.76% | 676% | 6.76% | 4.05%
TN : ‘Realizado it R .
Enero Febrero Juiio Agosto Noviembre [Ti?:“fembrg
Aoy i 06 s ey

Enaro Febrero Agﬁéto Noviembre D[g:['emhrq
I A R B.00% T oo

Observaciones

Toma como referencia las peliciones ciudadanas realizadas y las cumplidas.

Comentarios del Avance:

Résponsab!e del Indicador:

_{C. Karina Azucena Carrillo Ocampo

| 100.00%

Unidad Administrativa: Direccién de Enlace Ciudadano
Puesto: Direclor de Enlace Ciudadano
Telefono y Ext: 3.29.65.00 Ext, 4430

67.64%

Pagina4 ded

12.00

100.00%

11.00

91.67%

1,480.00

100.00%

1,001.00

67.64%



Namero: | sp002

Tipo: Institucional

Nombre:

2. Imparticion y Administracion de Juslicia a las Fallas Administrativas

UR.G.

Oficina de la Sindicatura Municipal

34,767,681

99 L'ao

104,767,

439,354.00

1499200
319,278.29

Enero

..27.04 | 304,404, 59 18.73 o X 561 915 57 o]
35,862.91 63,275.32 132,455.563 77 897 78 96,157.98 92,165.50 108,117.28 93,368.01 84,831.61
231,593.76 14.25 266,211.26 16.38 286,316.90 17.62 0.00 0.00
Programado Acumulado: 100.00 Realizado Acumulado: 48.26

rzo i ayo gosto | Septiembre | Octubre oviembre | Diciembre
8.04% |  7.98% |  8.39% 8.39% | 839% |  838% 8.39% | B39% | 839% 839% |  839% |  8.45%
24.41% 25.18% 25.18% 26.23%
10.73% | 1010% | 8.49% B43% | 7.98% | 5.06% 4.80% 1 510% | 474% 000% | 000% | 0.00%
29.32% 21.46% 14.64% 0.00% :
Programado Acumulado: 100.00% Realizado Acumulado 65.42%

b).

Unidad Responsable de Gasto: Juzgado Civico Municipal

Oc lubre

Junio |
T 204

Denominacién:’ Porcentaje de detenciones efecluadas pur fallas administralivas __Meta anual 2016
_Interpretacién: . |Mide el porcentaje de las detenciones efectuadas por faltas administrativas al Bando de Policia Unidad de medida Cantidad
_Dimension: - |Eficacia |Tipo de Indicador; Geslion _Detencién 4,628
0 H . Linea base
Formula de célculo: Numero de detenciones efectuadas / niimero de detenciones programadas X 100 2013 | 2014 ] 2015 | 2016
: ) 4,200 4,410 ] 100% i
__Programacién mensual 2016
: . . : : Programacién ; i 2 i :
Enerc | Febrero | Marzo [ AbAl [ Maya | Jinio | Julio ™1 Agosfo [ Sepliembre | " Octubre | “Noviembre | Diciembre
364 | 354 {3 f3gp | agp | 3gy | 392 i 392 BT S DT L O TG MY
L cae e tnl el : S Porcentale R : :
Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | dunio | " Julio | Agosto | Sepiﬁn‘ﬁﬁ-r?] Octubre Noviembre | Diciembre
7.65% | 765% | 847% | 847% | 847% | 8.47% | 8.47% | 847% | 8.47% |  8.41% 847% | 847%
Realizado
Julio

Porcentaje

s
8.35%

Observaciones

Las sanciones se aplicaran y dependeran del nimero de infraclores delenidos en el mes.

Comentarios del Avance:

Responsable del Indicador:

1 {C. Juez Civico en Turno

Unidad Administrativa:

; Juzgado Civico Municipal

Puesto: C. Juez Civico en Turno
Telefono y Ext: 3.18.18.54
100.00% 96.82%

Flha téonioa del

Denominacién orntaje de conslancias de hechos expedidas
¥ . = e
Inier&retacldn. Mide el porcentaje de.la expedicién de conslancias de hechos a solicitud de |a ciudadania Unidad de medida Cantidad
3 Dlmenslén Eficacia | Tipo de Indicador; Geslion Conslancia 926
: ; : . Linea base o
Férmula de calculo: Numero de constancias expedidas / nimero de constancias solicitadas X 100 C2013 2014 | 2015 1 2016
840 482 | 100%
... Programacién mensual 2016- ; ; 3
ER e Programacion BT : : g .
Enero | "Febrero | Marzo | AbAl [T Mayo | Junio | Julio | Agosto | Septiembre |~ Oclubre [ MNoviembre | Diclembre
78 | 77 7 [ 77 | 7 { 77 | 77 {77 77 1 77 i 77 | 78
B R Porcentaje ;
Enero - | Febrero | Marzo [ Abril | Mayo | Junio | Jullo | Agosto | Septiembre | Oclubre | Noviembre | Diclembre
8.42% | 832% | 832% | 832% | 832% | 6.32% | 8.32% | B32% | "832% | 832% | 8.32% | 842%
Reéalizado

~ Febrero
e

Abril

‘! Febrero

Observaciones

Las constancias de hechos dependeran del nt'lmero de personas que asi las soliciten.

Comentarios del Avance:

Respunsable del Indicador;

C. Juez Civico en Turno

Unidad Administrativa: - Juzgado Civico Municipal
Puesto: C. Juez Civico en Turno
Telefono y Ext: 3.18.18.54

100.00% e 34.02%

Paginaide 1

1,624,952.45
100.00
784,121.92
48.26

100.00%
100.00%
65.42%
65.42%

4,626.00

100,00%

4,481.00

96.82%

926.00

100.00%

315.00

34.02%



Tipo: Institucional
Nombre: | 3. Imparticion de la Juslicia de Paz
______URG. [Oficina de la Sindicatura Municipal . )
1266,791.12 400, 908, ; H | 160,7! 9§ 2,392,090.34
508,489.03 476,604.70 19.92 |~ 501,894.43 ' 20,98 826,102.18 100.00
81.401.24 91,109.78 | 194874.57 | 13686661 | 131,143.47 | 134710.07 156,388.74 20410854 | 190,176.34 1,320,779.36
| 367,38559 15.36 402,720.15 16,84 550,673.62 23.02 0.00 0.00 55.21
Programado Acumulado: 100.00 Realizado Acumulado: 55.21
" Enero | Marzo |  Abr I Mayo I Noviembre | Diclembre |
559% | 559% | 6.01% 367% | 6.89% | 689% 3.67% | 689% | 1369% 1370% | 1369% | 13.70% 100.00%
17.20% 17.45% 24.25% 41.10% 100.00%
0.00% | 0.00% |  9.46% 14.27% | 12.33% | 1542% 2.25% | 860% | 13.00% 000% | 000% | 0.00% 75.32%
9.46% 42.01% 23.85% 0.00% 75.32%
Programado Acumulado: 100.00% Realizado Acumulado 75.32%
¢).- Unidad Responsable de Gasto: Juzgado de Paz Municij
!ivapara la resolucion de juicios Meta anual 2016
Interpretacién: Mide el porcentaje de juicios concluidos a través de una sentencia ~ Unidad de medida Cantidad
Dimensién: Eficacia {Tipo de Indicador: Gestion Senlencia . . 120
: IEios e oot LinsalBage- sty sis s ot
Férmula de calculo: Numero de senlencias definilivas emitidas / nimero de sentencias solicitadas X 100 2013 | 2014 j 2015 2016
: 18 19 00% |
Progr i6n 1 2016
= 3 v E:?gramacléﬂ » B e 3 ¥ i
Enero | "Febrero | “Marzo (" "Rbrl [ Mayo  {"Jinio" | Julio | Agosto | Sepfiembre | — Oclubre } "Noviembré | ~Diciembre
2 { 2 | 3 | 1 i 1 | LY | 1 | 1 | 27 | 27 i 27 | 27 120.00
: Parcentaje 5 z et . 3
Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agoste | Septiembre | ~ Octubre Noviembre | Diciembre
1.67% | 167% | 250% | 083% | 0.83% | 0.83% | 0.83% | 083% | 2250% | 2260% 2250% | 22.50% 100.00%
: i : alizado =
Febre Marzo
0 SR 86.00
Febrero Septiembre Noviembre ; Diciembre
0,00 50% 0% 0.00% 71.67%
Observaciones . {Los asuntos concluidos dependeran del nimero de casos que se presenten.
Comentarios del Avance: - |Depende del impulso de las partes en los Juicios.
Responsable del Indicad C. Tania B Ulloa Zamora
Unidad Administrativa: " |Juzgado de Paz Municipal
Puesip: Juez de Paz Municipal
Telefono y Ext: 3.29.55.00 Ext, 5581
100.00% T1.67%
Denominacién: Porcentaje de convenios celebrados Meta anual 2016
Interpretacion: Mide el nimero de convenios celebrados para la resolucion de juicios. - Unidad de medida Cantidad
Dimensién: Eficacia |Tipo de Indicador: Geslion Convenio 5,830
. : i Linea base : s
Férmula de célculo: Namero de convenios emitidos / nimero de convenios solicitados X 100 2013 [ 2014 | 2015 | 2016
[T a0 882 | 100% |
.. Programacién mensual 2016 i s
et il Programaclén Saiie b U 7l
Enero” | Febrero | Marzo | Abril |7 Mayo [T Junie 1T Julie | “Agosto” [ Septiembre | Octubre” | “Noviembre | Diciembre
555 | 555 | 555 | 379 | 755 | 755 { 379 | 755 { 285 | 286 [ | 286 5,830.00
; i . _Forcentajo_ L i
Enero [ Febrero | Marzo |  Abril | Mayo | Junio | Julio | _Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
9.52% | 9.62% | 952% | 650% | 1295% | 12.95% |  6.50% | 1295% | 489% | 491% | 480% | 491% 100.00%
Realizado ‘
_Fbrero Noviembre bre
O g 7 460400
Noviembre L Diciembre
0,00% 78.97%
Observaciones Los convenios dependeran del nimero de personas que asi lo soliciten.
Comentarios del Avance: Depende del impulso de las partes en los Juicios.
Responsable del Indicador: |C. Tania Berenice Ulloa Zamora
Unidad Administrativa: Juzgado de Paz Municipal
Puesto: Juez de Paz Municipal
Telefono y Ext: 3.29,55.00 Ext. 6581 T

100.00%

78.97%
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