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e 3er Trimestre 2021

JUNTOS HAREMOS

Cuernavaca

RESUMEN AVANCE FISICO

Secretaria de Administracion
Programa Presupuestario: Administracion y Conftrol Eficiente
Impacto o Resuvltado esperado:

No. Nombre del Indicador | Periodicidad | Semaforizacién

Porcentaje de avance de los
1 Programas de mejoramiento Anual
administrativo

PROPOSITO

Porcentaje de normas y
lineamientos administrativos
emitidas

Semestral

COMPONENTES

Porcentaje de recepcion de avances
en el cumplimiento de indicadores
para el informe de gestidn

Trimestral

gubernamental
ACTIVIDAD
Al
Porcentaje de seguimiento y
1 cumplimiento de los indicadores de Mensual

desempefio

Porcentaje de recursos destinados

2 a bieneymuebles enfly Secretaria de Mensual
Adminimdn

Lic. Ana Kareéyg
Coordinadora Té

Préspero w{erCa ona




Ficha Técnica del Indicador

Eje: Politica:
5, Gabierno Moderno Eficiente y Transparente| Administracion y Modernizacion

Alineacién

Programa sectorial:

Administracion Publica de Cuernavaca

Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
Fin

Qe

el

Cuernavaca

Nombre del Programa Presupuestario:
Administracién y Control Eficiente

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Dependencia:
Secretaria de Administracion

Proyecto del Programa:
AD 301

Nombre del Indicador:

Nombre de Proyecto:
Apoyo Administrativo

Porcentaje de avance de los Programas de mejoramiento administrativo

Datos del Indicador

Definicion:

Unidad Responsable del Gasto:

Oficina de la Secretaria de Administracion

Avance de los Programas de mejoramiento administrativo

Dimensidn:
Eficacia

Tipo del Indicador:

Estrategico

Sentido del Indicador:
Ascendente

Método de calculo:

atapas existentes de los programas) * 100

[NOmero de etapas de los programas de mejoramiento administrativo cumplidas / Total de

Unidad de medida:

Porcentaje

Meta 2021 Afio linea base:
100.00% 2020

Valor linea base:
100.00%

Frecuencia de medicidn:

Anual

Medios de Verificacion:

Etapas de
programas de
mejoramiento
administrativo

cumplidas

Etapas
existentes de
los programas

Meta

Seguimiento
8 Programada

Comportamiento
Aceptable

Programas de mejoramiento Administrativo que se encuentra en la Oficina del Secretario de Administracion
Metas calendarizadas

Comportamiento
en riesgo

Comportamiento Critico /
Fallo en la planeacion

Desde Hasta

Desde

Hasta

Por debajo Por encima

Semaforizacion

Porcentaje de
avances de los
Programas

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre 100,00%

80.00% 100.00%

60.00%

79.99%

59.99% 100.01%

__ Anual

_80100% |  100.00%

60.00%

79.99%

59199%

| 10001% |

Semaforizacién [mensual, trimestral, semestral, anual);

Observaciones

T\

Préspero Javie CﬁFﬂL\a Ramire
Encargado de Despacho de la

Secretaria de Adinistracién

Coordinadora T
Secretarfa d




Ficha Técnica del Indicador

Ny

e

Cuernavaca

AnTIEENTO
e
e

Nivel del objetivo:
Propdsita

Alineacion

Eje: Politica:
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente| Administracion y Modernizacidn Administracion Publica de Cuernavaca

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Clave del Indicador:

Programa sectorial:

Nombre del Programa Presupuestario:
Administracion y Control Eficiente

Dependencia:
Secretaria de Administracién

Proyecto del Programa:
AD 301

Nombre de Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

Apoyo Administrativa Oficina de la Secretaria de Administracio
Datos del Indicador

Definicion:

Nombre del Indicador:

Porcentaje de normas y lineamientos administrativos emitidas Seguimiento de las normas y lineamientos administrativos emitidas

Dimensidn: Sentido del Indicador:
Eficacia

Métado de calculo:

Tipo del Indicador:

Estratégico Ascendente

Unidad de medida:

(NUmero de normas y lineamientos emitidos / total de normas y lineamientos programados)|Porcentaje
*100
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién:
100.00% 2020 100.00% Semestral
Medios de Verificion:
Politicas, disposiciones, circulares, acuerdos, calendarios, programas etc, que se encuentran en la Oficina del Secretario de Administracion
Metas calendarizadas
— Normas y Normas y Comportamiento Compor.tamiento Comportamiento Critico / Pol:z:::fyde Semaferizacian
Seguimiento lineamientos | lineamientos Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién i 2 n
Programada . lineamientos
programados emitidos .
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima emitidas
Enero - 2 - - - - -
Febrero - - - - - - -
Marzo - - - - - - -
Abril - - = - - = -
Mayo - - - - - - -
Junio 50.00% 4 4 45.00% 50.00% 30.00% 44.99% 29.99% 50.01% 50.00%
Julio - - - - - - -
Agosto - - - - - - -
Septiembre - - - - - - -
Octubre - - 3 - = z -
Noviembre - - # - - - -
Diciembre 50.00% 45.00% 44.99%
" Anual | to000% | 4 o | soom | | semn

Semafarizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

N (805

N

dependencias, Acta Circunsta

Observaciones: Entrega de Mpn
Secretaria de Administracién \Circular referehte b solicitud de importes autorizados del consumo de combustible del parque vehiculgr

s de Orﬁﬁién, Politicas y Procedimientos de la Secretaria de Administracion, Modificacidl

jada el resgujrdy de Ins%es muebles e inmuebles y vehiculos de |as diversas dependencias duran

p——

Préspero Javie
Encargado de
Secretarfa de Ad

‘fdoha Ramirez

spacho de la




Ficha Técnica del Indicador

g

Cuernavaca

Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
5. Gobierne Mederno Eficiente y Transparente| Administracién y Modernizacion Administracion Publica de Cuernavaca Componente 1

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Administracion y Control Eficiente

Dependencia:
Secretaria de Administracion

Unidad Responsable del Gasto:
Coordinacién Técnica de la Secretaria de Administracion

Nombre de Proyecto:

Gestion Administrativa y Control

Datos del Indicador
Nombre del Indicador: Definicion:
Porcentaje de recepcién de avances en el cumplimiento de indicadores para el informe de|Avance de indicadores de las unidades administrativas de la Secretaria de Administracion

Proyecto del Programa:
AD 305

gestion gubernamental

Dimensian: Tipo del Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Gestion Ascendente
Meétode de caleulo: Unidad de medida:

(Nimero de indicadores fisicos y financieros reportados por las unidades administrativas /|Porcentaje
Total de indicadores vigentes) * 100
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién:
100.00% 2020 100.00% Trimestral
Medios de Verificién:
Reporte "Sistema de Evaluacién de Desempefio Municipal” elaborados por las unidades administrativas de la Secretaria de Administracidn y ubicados en la Coordinacién Técnica de la
Secretaria de Administracion

Metas calendarizadas

Semafarizacion

fisicos y Comportamiento Comportamiento

j ! Comportamiento Cri.ti'co,’ Parcentaje de
Seguimiento Meta Ind.lcadores financieros Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion dvaies & n
Programada vigentes reportados -
- indicadores
Ip.o: ot Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero - - - - - - -
Febrero - - - - - = -
Marzo - - - - - = -
lerTrimestre | 25% 32 32 20.00% 25.00% 10.00% 19.95% 9.99% 25.01% 25.00% | Acepiapien|
Abril - - 7 E 2 b -
Maye = & = z = = -
Junio - % = = = = 2
2do Trimestre 25% 33 33 20.00% 25.00% 10.00% 19.99% 9.99% 25.01% 25.00%
Julio - z = - 7 - -
Agosto = = - = = = e
Septiembre - - * - a3 2 -
3er Trimestre 25% 33 33 20.00% 25.00% 10.00% 19.99% 9.99% 25.01% 25,00%
Octubre - - e = & 5 -
Noviembre - - - - - - -
Diciembre - - - - - - -
4to Trimestre 25% 25.00% 19.99% 9.99% 25,01%
| Anual | 100.00% 98 | e 160:00% _ 7996% | 39.96% | 100.04% | 100.00% |

Semafarizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

p
2

Observaciones

Secretaria de\Administracién




Ficha Técnica del Indicador

Nombre del Programa Presupuestario:
Administracion y Control Eficiente

Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: i
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente|Administracién y Modernizacién Administracion Publica de Cuernavaca Actividad

Datos de (dentificacion del Programa Presupuestario

]

Nivel del objetivo:

Cuernavaca

Clave del Indicador:

11

Dependencia:
Secretaria de Administracion

Proyecto del Programa:
AD 305

Nombre del Indicador:

Mombre de Proyecto:

Porcentaje de seguimiento y cumplimiento de los indicadores de desempeiio

Gestién Administrativa y Control
Datos del Indicador

Definicidn:

Unidad Responsable del Gasto:

Coordinacién Técnica de la Secretaria de Administracion

Seguimiento y control de indicaderes de desempefio reportados

Dimension:

Eficacia

Tipe del Indicador:
Gestidn

Sentido del Indicador:

Ascendente

Método de calculo:

{NuUmero de Indicadores fisicos reportados / Total de indicador:

es vigentes) * 100

Unidad de medida:
Porcentaje

Meta 2021
100.00%

Afo linea base
2020

Valor linea base
100.00%

Frecuencia de medicion:
Mensual

Medios de Verificidn:

Reporte de Seguimiento de cumplimiento de indicadores, ubicados en la Coordinacién Técnica

de la Secretaria de Administracion

Semaferizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Nimero de y . . ’ Semaforizacién
Total de e Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico / Porcentaje de
- Meta o indicadores - 1 o
Seguimiento indicadores ¥ Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion seguimiento
Programada " fisicos o
vigentes de indicadores
reportados Desde Hasta Desde Por debajo Por encima
Enero 8.33% 82 32 6.66% 8.33% 5.00% 4.99% 8.34% 8.33%
Febrero 8.33% 32 32 6.66% 8.33% 5.00% 4,99% 8.34% 8.33%
Marzo 8.34% 32 32 6.66% 8.34% 5.00% 4.99% 8.35% 8.34%
Abril 8.33% 33 33 6.66% 8.33% 5.00% 4.99% 8.34% 8.33%
Mayo 8.33% 33 33 6.66% 8.33% 5.00% 4,99% 8.34% 8.33%
Junio 8.34% 33 33 6.66% 8.34% 5.00% 4,99% 8.35% 8.34%
Julio 8.33% 33 33 6.66% 8.33% 5.00% 4.99% 8.34% 8.33%
Agosto 8.33% 33 33 6.66% 8.33% 5.00% 4.99% 8.34% 8.33%
Septiembre 8.34% 33 33 6.66% 8.34% 5.00% 4.99% 8.35% 8.34%
Qctubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 4.99% 8.34%
Diciembre 6.66% 8,34% 5.00% 4.99%
 Anval | [ 79m2% I 000w |

Observaciones




Ficha Técnica del Indicador

A

Cuernavaca

Alineacién
Programa sectorial:

Clave del Indicador:

1.2

Nivel del objetivo:
Actividad

5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente| Administracion y Modernizacion Administracign Plblica de Cuernavaca

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario
Nembre del Programa Presupuestario:
Administracion y Control Eficiente

Dependencia:

Secretaria de Administracion

Proyecto del Programa: Nombre de Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

AD 306 Bienes Muebles Oficina de la Secretaria de Administracién

Datos del ndicador

Nombre del Indicador: Definicién:

Porcentaje de recursos destinados a bienes muebles en la Secretaria de Administracién Mide los recursos utilizados en la partida 5000 "Bienes muebles, inmuebles e intangibles"
Dimensidn: Tipo del Indicador: Sentido del Indicador:

Economia Gestion Ascendente

Método de calculo: Unidad de medida:

(Total de Presupuesto devengado en el capitulo S000 / Total de recursos presupuestados en|Porcentaje
el capftulo 5000 * 100

Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion:
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificion:
Estado analitico del ejercicio del Presupuesto de Egreso, partida 5000 "Bienes muebles tangibles”
Metas calendarizadas
otal de Semaforizacion
recurso presupuesto Comportamiento Comportamiento Comportamiente Critico / "
Seguimiento Mty presupuestad | devengado en Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion Porcentafe de
Programada : Cobertura
oenel el capitulo
capitula 5000 c000 Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 245,000 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Febrero 8.33% 384,768 144,768 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 3.13%
Marzo 8,34% 0 Q 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 0.00%
Abril 8.33% 0 239,955 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34% 19988219.01%
Mayo 8.33% 0 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Junio 8.34% Q 0 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 0.00%
Julio 8.33% 0 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34% 8.33%
Agosto 8.33% 0 10,326 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 86015080.20%
Septiembre 8.34% 0 0 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5,00% 6.65% 4,99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8,34%
Diciembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
— pnusl | 10000% | 62976801 | 35504885 | 792% | 10000% | 600 7o.80% | somms | 00a2% | oo

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones:
Sera de acuerdo a las necesidades e la Secrethtia de Administracion, en el mes de agosto del presente afio, se realizo una Amplixgion para el pago de un @€rtificado de Seguridad para cumplir
con el objetivo de la seguridad del portal gate! predialApp_cuernavaca.go.mx

2

Secretarfa dg Administracié
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‘\E‘ﬁ 3er Trimestre 2021

JURTOS HAREMOS

Cuernavaca

RESUMEN AVANCE FISICO

Secretaria de Administracion
Programa Presupuestario: Administracion y mejora de los procesos de Recursos Humanos
Impacto o Resultado esperado:

No. 1 Nombre del Indicador | Periodicidad | Semaforizacién

Porcentaje de Satisfaccién en el
personal del Ayuntamiento de
1 Cuernavaca con respecto de los Anual
Servicios de la Administracién de los
Recursos Humanos.

PROPOSITO

Porcentaje de atencién en los

: o . Trimestral
tramites y servicios brindados

MPONENTES

Porcentaje de néminas entregadas,
en tiempo a través de sistema Mensual
integral.

Porcentaje de atencion a tramites

2 - - Trimestral
de prestaciones sociales
A DAD

&
P je d | itad £

1 orcefftaje e pefso?a capacitado Semestral 100.00%
en el sistema de némina
p taje de Lect Digital l

2 orcen ajE. e e’c c?res igitales en Trimestral 100.00%
funcionamiento 6ptimo
A DAD

[

1 Porcenltaje de vinculacién de Trinastial 100.00%
renuncias y demandas
Porcentaje de atencion de

2 ?0|I.Cll’UIdES de. pensiones Y Trimestral 100.00%
jubilaciones recibidas para su
analisis

ei

Porcentaje de capacitaciones

3 impagfidas  al ersonal  del Trimestral 66.67%
Ayuntamiento n ries‘go

I —T

Préspero, Cakdona Subsecretari
amirez

Encargado de Despacho de
la Secretaria\de Administr

A




Ficha Técnica del Indicador

AnmTasenio
i

Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
5, Gobierno Moderno Eficiente y Transparente| Administracion y Modernizacién Administracién Publica de Cuernavaca Fin

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Administracion y mejora de los procesos de Recursos Humanos

Dependencia:

Secretaria de Administracidn

Proyecto del Programa: Nombre de Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
AD 302 Administracién de Personal Subsecretaria de Recursos Humanos

Datos del Indicador.

Nombre del Indicador: Definicién:
Porcentaje de Satisfaccién en el personal del Ayuntamiento de Cuernavaca con respecto de|Este indicador mide el grado de satisfaccion del personal del Ayuntamiento de Cuernavaca
los Servicios de la Administracion de los Recursos Humanos. respecto de los servicios proporcionados por la Subsecretarfa de Recursos Humanos,
Dimension: Tipo del Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia , |Estratégico Ascendente
Método de calculo: Unidad de medida:
Porcentaje de satisfaccion Porcentaje

Meta 2021 Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicion:

93.00% 2020 90.00% Anual

Medios de Verificacion:
Encuestas de satisfaccion que se encuentran en la Subsecretaria de Recursos Humanos.
Metas calendarizadas

p . - Semaforizacion
Met Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico /
eta

Seguimiento Porcentaje de satisfaccién Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién Pocentaje
Programada

Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima

Enero - = - - - 2 3

Febrero - - - - - - -

Marzo - - - - - - -
Abril - - - - - - -
Mayo - - - - - - -
Junio - - - - - - -
Julio - - - - - - -
Agosto - 5 - - - - -

Septiembre - - - & - . -
Octubre - - - - . = -

Noviembre - - - - - - -

Diciembre 93.00% 93.00% 72.00% 82.99% 72.99% 93,01%
Anual | 9300% | [ wsoow | 7zoow | 299w | 7299% | 9sow% |
Semaforizacion (mensual, trimestral, semft;mq{a\}:

am |\ "\

T

[ X~

Lic. Ana Kareh,Ortiz
Coordinadora Técni ecretafia de

Observaciones




Ficha Técnica del Indicador

AT runtas masimo

'
eI, Cuernavaca

Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente| Administracidn y Modernizacién Administracién Plblica de Cuernavaca Propésito

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Mombre del Programa Presupuestario:
Administracién y mejora de los procesos de Recursos Humanos

Dependencia:
Secretaria de Administracion

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Recursos Humanos

Proyecto del Programa: Nombre de Proyecto:

AD 302 Administracion de Personal
Datos del Indicador

Definicion:

Nombre del Indicador:

Porcentaje de atencion en los trémites y servicios brindados Este indicador mide el avance de la atencidn de los tramites de los servicios solicitados a la

Subsecretaria de Recursos Humanos.

Dimensidn: Tipo del Indicader: Sentido del Indicador:
Eficacia Estratégico Ascendente
Métado de calculo: Unidad de medida:
(Trémites y servicios atendidos / tramites y servicios recibidos) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicién:
100,00% 2020 100.00% Trimestral
Medios de Verificacion:
Registro de bitacoras y en carpetas que se encuentran bajo resguardo de cada Direccion de drea.
Metas calendarizadas
Semaforizacion
Tramites y Tramites y Comportamiento Comportamiento Comportamiente Critico / .
Seguimiento Meta servicios servicios Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion Purcentél‘e de n
Programada 3 : atencion
recibidos atendidos
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero - - - - - - -
Febrero = = - * = = =
Marzo = - = * = = =
ler Trim 25% 655 393 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01% 15.00% En riesgo
Abril % - - - = % =
Mayo = = & & - = -
Junio - = % = - - =
2do Trim 25% 1947 1777 20.00% 25,00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01% 22.82%
Julio - - = - - - =
Agosto - - - - - - -
Septiembre - - = = # 2 %
3er Trim 25% 1922 1922 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01%
Octubre - = = - - - =
Noviembre - - - - - - -
Diciembre - = = = e - -
4to Trim 25% 14.99% 25.01%
 Anval | toowo% | as2a [ avs2 59.96% | 100,06 ]
Observaciones
:- 9 8 RO 7 N [

)
ic.ée i
Subsetretaria de Recus0




Ficha Técnica del Indicador

Cuernavaca

Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
5. Gabierno Moderno Eficiente y Transparente| Administracién y Modernizacién Administracién Publica de Cuernavaca Componente 1

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Administracién y mejora de los procesos de Recursos Humanos

Dependencia:
Secretaria de Administracion

Proyecto del Programa: Nombre de Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

AD 302 Administracion de Personal Subsecretaria de Recursos Humanos

Datos del Indicador

Mombre del Indicador: Definicidn:
Porcentaje de nominas entregadas en tiempo a través de sistema integral. El indicador mide el porcentaje de entregas en tiempe de las néminas del Municipio,
Dimension: Tipo del Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Gestién Ascendente
Método de calculo: Unidad de medida:
(Numero de néminas entregadas / total de ndminas elaboradas) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicidn:
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificacion:
Entrega del oficio y el archivo electrénico de la generacion de ndmina a la Direccién de Egresos adscrita a la Tesoreria Municipal
Metas calendarizadas
NI.'II:I'IE.I‘B de Nl.'u’ne-ru e Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico / | Porcentaje de Armatoreckn
Seguimiento Meta nomines nominas Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion néminas
Programada | elaboradas entregadas
entregadas
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 2 & 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Febrero 8.33% 2 2 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Marzo 8.34% 2 2 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Abril 8.33% 2 2 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Mayo 8.33% 2 2 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Junio 8.34% 2 2 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Julio 8.33% 2 2 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Agosto 8.33% 2 2 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Septiembre 8.34% 2 2 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
— An |18 | 7992% | 100.00; f ' '

Observaciones
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Ficha Técnica del Indicador

Wz

Cuernavaca

Alineacién

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
5. Goblerno Maderno Eficiente y Transparente| Administracién y Modernizacion Administracion Publica de Cuernavaca Actividad 11

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Administracion y mejora de los procesos de Recursos Humanos

Dependencia:
Secretaria de Administracion

Proyecto del Programa: Nombre de Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

AD 302 Subsecretaria de Recursos Humanos

Administracion de Personal
Datos del Indicador

Nombre del Indicador: Definicion:
Porcentaje de personal capacitado en el sistema de nomina Mejora del desempefio y el proceso de néminas
Dimensidn: Tipo del Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Gestion Ascendente
Método de caleulo: Unidad de medida:
(Capacitaciones realizadas / capacitaciones programadas) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicion:
100.00% 2020 100.00% Semestral
Medios de Verificacion:
Listas de asistencia, que se encuentra en Area de Direccién de Nomina.
Metas calendarizadas
Semaforizacién
o L Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico / | Porcentaje de
Seguimiento Meta Capacitacione Capacljﬁacmne Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion personal n
Programada |s programadas| s realizadas
capacitado
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero % - = £ = - =
Febrero - - - - - g -
Marzo - - - - - - =
Abril = 3 e = = = £
Mayo - - = - - - =
Junio - = - - - = E
ler. Sem 50% 100 100 40,00% 50.00% 30,00% 39.99% 29.99% 50.01% 50.00%
Julio s - s - - £ =
Agosto - - - - - - &
Septiembre - - - - - - -
Octubre 5 2 = & = N &
Noviembre - B % = = - =
Diciembre - - = & = i N
2do. Sem 50% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99%
el | Sovoow | | o | wooc | woow | euoog ] Traomn |
Semafarizacion (mensual, trimestral, se ral, anual):

Observaciones

|




Ficha Técnica del Indicador

st Junren massma

Cuernavaca

Alineacidn

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente|Administracion y Modernizacion Administracién Publica de Cuernavaca Actividad 1.2

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Administracién y mejora de los procesos de Recursos Humanos

Dependencia:
Secretaria de Administracion

Proyecto del Programa: Nombre de Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

AD 302

Administracion de Personal Subsecretaria de Recursos Humanos

Datos del Indicador

Mombre del Indicador: Definicion:
Porcentaje de Lectores Digitales en funcionamiento ptimo Con el propésite de realizar un control diario del registro de asistencia digital de los trabajadores|
adscritos al Avuntamiento de Cuernavaca
Dimension: Tipo del Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo: Unidad de medida:
(Lectores digitales con funcionamiento dptimo / total de lectores digitales) * 100 Parcentaje
Meta 2021 Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicion:
100.00% Nueva Creacion No Aplica Trimestral
Medios de Verificacion:
Por medio del reporte emitido a través del sistema de Control de Incidencias
Metas calendarizadas
it el Lectores digitales Comportamiente Comportamiento Comportamiento Critico / PIZZ::J;? Sempicon
Seguimiento Programada madig;;:cm Iumi;‘:'mm Aceptable en riesgo Fallo en la planeacian funcionamient n
ogtime Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima o Gptimo
Enero = - - - . = -
Febrero - - - - - = -
Marzo = = B - 2 - -
der Trim 25% 17 17 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01% 25.00%
Abril - = - - = = -
Mayo - - - - - - -
Junio & - = - = - -
2do Trim 25% 17 17 20.00% 25.00% 15.00%
Julio - - - -
Agosto - - - -
Septiembre - - - -
3er Trim 25% 17 17 20,00% 25.00% 15.00%
Octubre - # - -
Noviembre - & - 2
Diciembre < - = N
4Ato Trim 25% 25.00% 15.00%
| Anual [ 20000% | s1 | st l | too00% [ eo0om |
5 izacion I, trimestral,

Observaciones
Enlcaso de que =ll=ctor digital present= alguna

1

7
Lic. BedtrizDi
Subs éreTria de Rec

A
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Ficha Técnica del Indicador
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Cuernavaca

Alineacién

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetiva: Clave del Indicador:
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente| Administracién y Modernizacién Administracién Publica de Cuernavaca Componente 2

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Administracién y mejora de los procesos de Recursos Humanos

Dependencia:
Secretaria de Administracién

Proyecto del Programa:
AD 302

Nombre de Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

Administracion de Personal Subsecretaria de Recursos Humanos
Datos del Indicador

Definicion:

Nombre del Indicador:

Porcentaje de atencidn a tramites de prestaciones sociales. Dar cumplimiento a los requerimientos de autoridad y tramites de prestaciones sociales.

Dimension: Tipo del Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo: Unidad de medida:
(Solicitudes atendidas / Solicitudes recibidas) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicién:
100.00% 2020 100.00% Trimestral
Medios de Verificacion:
En los libros de Gobierno y carpetas que se encuentran en la Direccion de Relaciones Laborales.
Metas calendarizadas
Semaforizacion
Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico /
oo N " . Porcentaje de
Seguimiento Meta Solicitudes Solicitudes Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion i n
P—— recibidas s solicitudes
atendidas
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero - = # & = = 2
Febrero = ks - = % = e
Marzo - - - - & - B
ler Trim 25% 768 768 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01% 25.00%
Abril - - - - - - -
Mayo - - - = - = -
Junio - - - - = - =
2do Trim 25% 346 346 20.00% 25,00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01% 25.00%
Julio - - - - - - =
Agosto - - - = - = =
Septiembre - - - - - - -
3er Trim 25% 618 605 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14,95% 25.01% 24.47%
Octubre - - - - - - -
Noviembre - = E - - - -
Diciembre - - - - - - -
4to Trim 3 A X i 14,99%
~Anual | dovoo% | ma | wm | eooon | tovow | evow | 7eews o0

Observaciones

[




Ficha Técnica del Indicador

Alineacion

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
Administracion y mejora de los procesos de Recursos Humanos

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo:
5. Goblerno Maderno Eficiente y Transparente| Administracion y Modernizacién Administracién Pablica de Cuernavaca Actividad

D

el

Cuernavaca

¥

o
CLEPRAVACA

Clave del Indicador:

24

Dependencia:
Secretaria de Administracion

Proyecto del Programa: Nombre de Proyecto:

AD 302 Administracion de Personal
Datos del Indicador

Definicién:

Nombre del Indicador:

Porcentaje de vinculacion de renuncias y demandas.
v demandas (indicador bajo De

Con la finalidad de dar opertuno seguimiento a los tramites juridicos relacionados con renuncias

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Recursos Humanos

manda)

Dimensién: Tipo del Indicador:

Eficacia Gestidn

Sentido del Indicador:

Descendente.

Unidad de medida:
Porcentaje

Meétodo de calculo:
(Nimero de renuncias y demandas laborales vinculadas / Nimero de renuncias y demandas
laborales recibidas) * 100

Meta 2021 Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicién:
100.00% 2020 100.00% Trimestral
Medios de Verificacion:
En los libros de Gobierna y carpetas que se encuentran en la Direccidn de Relaciones Laborales.
. Renunciasy Renunclasy Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico/ | Porcentaje de semateacin
Seguimisnto Meta demardas dejrannas Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién solicitudes
Programada !ab.or.ales I-aborales — n
recibidas vinculadas Desde Hasta Desde Hasta Pordebajo | Porencima vined
Enero - - = - - - =
Febrero - = - - - - Z
Marzo - - = - N N -
ler Trim 25% 95 95 20.00% 25,00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01% 25.00%
Abril - - - - - - -
Mayo - - - = - - -
Junio - - = = 3 = -
2do Trim 25% 88 88 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01% 25.00%
Julio - - - - - - -
Agosto - - - - - - -
Septiembre - - - - - - -
3er Trim 25% 15 15 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01% 25.00%
Octubre - - - - - - -
Noviembre - = N - - - -
Diciembre - - - - - - =
4to Trim 25% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.95% 25.01%
Anual | do0.0% | 198 | 198 8000% | 100.00% | 6000% N 799wk | 500tk | 10000%

Semaforizacién {mensual, trimestral, semestral, awyal):

W it

(90 1] AN

Pl it

Observaciones
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Ficha Técnica del Indicador
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Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
S, Gobierno Moderno Eficiente y Transparente| Administracidn y Modernizacidn Administracion Plblica de Cuernavaca Actividad 2.2

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Administracion y mejora de los procesos de Recursos Humanos

Dependencia:
Secretaria de Administracion
Proyecto del Programa: Nombre de Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
AD 308 Pensidn y jubilacion Subsecretaria de Recursos Humanos
Nombre del Indicador: Definicion:
Porcentaje de atencidn de solicitudes de pensiones y jubilaciones recibidas para su analisis Analisis de solicitudes de pensiones y jubilaciones a fin de remitirlas a la Comision de pensiones
Dimensién: Tipo del Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Gestion Ascendente.
Método de calculo: Unidad de medida:
(Solicitudes de pensiones y jubilaciones analizadas / sclicitudes de pensiones y jubilaciones|Porcentaje.
recibidas) * 100
Meta 2021 Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicién:
100.00% 2020 100.00% Trimestral
Medios de Verificacion:
£n los libros de Gobierno y carpetas que se encuentran en la Direccion de Relaciones Laborales.
Metas calendarizadas
- Wi Semaforizacion
- Solicitudes de | Solicitudes de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critica / Porcentaje de
Seguimiento Mata ?Ei5i0?95 ¥ _nensio_nes Y Aceptable enriesgo Fallo en la planeacién solicitudes n
Programada jubilaciones jubilaciones )
recibidas analizadas - - analizadas
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero - = - - - = 3
Febrero - = - - & - -
Marzo - = = = - & g
ler Trim 25% 80 80 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01% 25.00%
Abril - # - - - = -
Mayo - - - = - -
Junio = - = = - = -
2do Trim 25% 15 15 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25,01% 25.00%
Julio - - - - - - -
Agosto - - - % - - -
Septiembre - - - - - = -
3er Trim 25% 82 82 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01% 25.00%
Octubre — 3 & = - - -
Noviembre - E % - = = s
Diciembre - - = - = 2 -
4to Trim 25% 20.00% 25.00% 15.00% 19.98%
| Anual | sooio% | wr | 1 B000% | 100.00% || 60.00% | 79.96%

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

|




Ficha Técnica del Indicador

Az

T Cuernavaca

Crraaara

Alineacién
Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetive: Clave del Indicador:
Datos de Identificacién del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario;

Administracién y mejora de los procesos de Recursos Humanos
Dependencia:

Secretaria de Administracién
Proyecto del Programa:
AD302

Nombre de Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

Subsecretaria de Recursos Humanos

Administracion de Personal
Datos del Indicador

Nombre del Indicador:

Definicion:

Porcentaje de capacitaciones impartidas al personal del Ayuntamiento Incrementar el nimero del personal capacitado en el Ayuntamiento con la finalidad de
maximizar el desempefio en sus funciones

Dimensidn: Tipo del Indicador: Sentido del Indicador:

Eficacia Gestion Ascendente.

Meétodo de calculo: Unidad de medida:
Porcentaje.

Meta 2021 Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicidn:
100.00% Nueva Creacion No Aplica Trimestral
Medios de Verificacion:

Convocatorias emitidas, carpeta de evidencias con reconocimiento de conclusidn de curso, que estara en resguardo de la Direccién de Relaciones Laborales,

Metas calendarizadas

Semaforizacién
o o Comportamiento Comporltamiento Comportamiento Crl'.tf‘co / Porcentaje de
SERUINIEAS Meta Capacitacione Capaclfacrone Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién capatitagiones n
Programada (s Programadas| s Realizadas x
realizadas
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero = i - = . = a
Febrero - = 7 = - - -
Marzo - - i & - &l &
ler Trim 25% 1 0 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.95% 25,01% 0.00%
Abril G = = = 3 = =
Mayo - = = - 2 = -
Junio & 3 - 3 ¥ E =
2do Trim 25% 1 1 20,00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01% 25.00%
Julio - - - - - - =
Agosto - = = - = 5 -
Septiembre = = & | =5 = =
3er Trim 25% 1 1 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.95% 25,01% 25.00%
Octubre - - - - - = -
Noviembre - - - - - - -
Diciembre - = - = - - -
4to Trim 25% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14,99% 25.01%
| Anual | 100,00% Ay 2 | 80.00% | 1w00.00% | 60.00% | 79.96% 59,96% | 100.04% | 66.67% En riesgo

Semaforizacion {mensual, trimestral, semestral, anual):

Y
Observaciones

7 b Z
(L~ \\ -
ic/ Beatriz Dlaz B W -
e .
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Cuernavaca

3er Trimestre 2021

RESUMEN AVANCE FISICO
Secretaria de Administracion

Programa Presupuestario: Administracion Eficaz y Transparente de los Recursos Materiales, Servicios, Bienes Muebles e
Inmuebles
Impacto o Resultado esperado:
No. Nombre del Indicador | Periodicidad | Semaforizacién
Tasa de variacion del nimero de| ntals B
1 obstarva'clones revclbldas por partf de las Ritiat
auditorias practicadas en el afio a la
Subsecretaria de Recursos Materiales.
PROPOSITO
Porcentaje de procedimientos realizados
1 en apego a normas y lineamientos Anual
administrativos y legales aplicables.
COMPONENTES
C
Porcentaje de adquisiciones realizadas a [:;“‘“"‘ - gy =
1 5 o ; Semestral 80.00%
través de procedimientos plblicos, I — - == =
Porcentaje de solicitudes atendidas para Ty i
2 llevar a. (EabO la courdlpa.cmn v fejeC}nclon Trimestral
de servicios de mantenimiento, limpieza y
eventos.
Porcentaje de bienes muebles e
3 ) . N Semestral
inmuebles inventariados y resguardados.
ACTIVIDAD
Al
Tasa de variacion en las invitaciones .
1 - L Trimestral
restringidas y licitaciones.
2 Pur(.:enlaje de pedidos extraordinarios THiRastTl
realizados
ACTIVIDAD
A2
Porcentaje de trabajos de mantenimient RN 3er Trimestre ‘ 2
1 'orcen aje e ra~ajos e mantenimiento MEnSUaI 95.04%
y aseamiento realizados ‘ - : == I
Porcentaje de solicitudes atendidas para ¢  3er Trimestre AT LEhe, byl
2 llevar a cabo la coordinacion y ejecucién Mensual 92.91%
de eventos. | : ¥ 3 ptable o ;
ACTIVIDAD
A3 : /
[ r Sem B Fon UL L
" d . . bl . ] ler Semestr 4 :
1 Porml.\ aje e bienes inmuebles Sarigstral 100.00%
actualizados. 5 - = |
ACe|
¥ e — At el -—-———-——.—.—;'
Por je de revidianes fisicas a bienes . -
2 Trimestral
mukbles fealizadas ’.
je| d
3 PorceMaje| de resg vehi Rl
actualiza
q\jsgr\\
Préspero Jayier Cardona Ramirez
Encargado e Despacho dg la
Secretaria d& Administracion

A\

A\




Ficha Técnica del Indicador

Ny

A ol ] [

i L Cuernavaca

Alineacion

Eje: Polftica: Programa sectorial: Nivel del abjetivo: Clave del Indicader:
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente|Administracion y Modernizacién Administracion Piblica de Cuernavaca Fin

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Administracién Eficaz y Transparente de los Recursos Materiales, Servicios, Bienes Muebles e Inmuebles.

Dependencia:
Secretaria de Administracion

Proyecto del Programa: Nombre de Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
AD 303 Gestién de los Recursos Materiales y Prestacion de Servicios |Subsecretaria de Recursos Materiales
PDatos de dica
Nombre del Indicader Definicion
Tasa de variacién del numero de observaciones recibidas por parte de las auditorfas|Contribuir a la Administracion Eficaz y transparente de los Recursos Materiales mediante la
practicadas en el afio a la Subsecretaria de Recursos Materiales. mejora de los procesos de adquisicién y servicios, mantenimiento del Patrimonio municipal,

avaltios de bienes inmuebles arrendados, actualizacién de resguardos de bienes muebles entre
otros; a cargo de las direccidn que conferman a la Subsecretaria de Recursos Materiales.

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Estratégico Descendente

Método de calculo Unidad de medida
(Observaciones recibidas por parte de las auditorias practicadas a la subsecretaria 2021 /|Porcentaje
Observaciones recibidas por parte de las auditorias practicadas a la subsecretarfa 2020)-1)
*100

Meta 2021 Afo linea base Valor linea base (anual} Frecuencia de medicion

50.00% 2020 75.00% Anual
Medios de Verificacion
Reporte de abservaciones recibidas por parte de las auditorfas,

que se encuentra en las oficinas de la Subsecretaria de Recursos Materiales
endarizadas

Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Semaforizacion
Meta observaciones observaciones

Aceptable en riesgo Falle en la planeacion P"."er““i:“de
Programada 2020 2021 .
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima

Seguimiento

Enero = = = 2 - - =

Febrero - s = = = - -

Marzo - -
Abril - - - - - - -

Mayo - - - - - - -

Junio = - & - = - =

Julio - # & E = = =

Agosto - - - - - - -

Septiembre - - - - = = -

Octubre - - - - - = X

Noviembre - - - - - - -
Diciembre 50.00% 45.00% 50.00% 30.00% 44.99% 29.99% 50.01%
Anual R e 0 | 45.00% 50.00% | 30.00% 4a.99% | 20.99% 50.01% o ]

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):
& \ \
L]

o\iescanderke, oorque busca obtener come resultado la Gisminucion toral de obgzarigciones de auditorigsgmitidas por parte de la Contraloria Municipal, 8 los
a la normatividad eplicable v

Observaciones
E| nivel Fin musstra un sef
procasos que se llavan a c4bo dantro de la\Sufsegretaria de Recursos Nateriales, cen el firme objetivo da conolidhr una Subsagretaris eficaz rapida, apegad
transparente, cantribuy a quk las Depedd del Ay iento de Cusr cumplan con sus tareas en Dempp v fgefia.

. .

Préspero Javi c;ru'!?é Ramijez Lic. Ana Ka] iz Garc
cursos Materlgles Coordinadora Jécnicgde a&@&i
) dministraci

Subsecretario de



Ficha Técnica del Indicador
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Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente|Administracion y Modernizacion Administracién Publica de Cuernavaca Propdsito
Datos de lde acion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
Administracién Eficaz y Transparente de los Recursos Materiales, Servicios, Bienes Muebles e Inmuebles.
Dependencia:
Secretaria de Administracién
Proyecto del Programa: Nombre de Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
AD 303 Gestién de los Recursos Materiales y Prestacién de Servicios  |Subsecretaria de Recursos Materiales
Latos de dicado
Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de procedimientos realizados en apego a normas y lineamientos administrativos y| Procesos mejorados de adquisicion, servicios, mantenimiento del Patrimonio Municipal, avaldos)
legales aplicables. de bienes inmuebles arrendados, actualizacién de resguardos de bienes muebles entre otros; a

cargo de las Direcciones que conforman a la Subsecretaria de Recursos Materiales.

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Estratégico Ascendente
Método de calculo Unidad de medida

(Procedimientos realizados de forma completa de acuerde con los lineamientos y|Porcentaje
normatividad aplicable / Nimero de procedimientos requerido) *100

90.00% 2020 90.00% Anual

| Meta 2021 Afio linea base: Valor (anual) Frecuencia de medicion

Medios de Verificacion
Calendarios realizados y atendidos, programas realizados, solicitudes atendidas, reglamentos internos, oficios, etc. que obran dentro de las oficinas de las Direcciones de la subsecretaria.

Metas calendarizadas
Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Semaforizacion

dimiento | Procedimiento ; o taj
Frats e e Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién POIEENAE n
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima

Meta

Seguimiento
é Programada

Enero - 5 - L) 2 - =

Febrero - . = - - - -

Marzo - X - = = g e -
Abril - - & - - - -
Mayo - # - = - % :

Junio - - - - = - 3

Julio = - “ “ = - ke
Agosto - b - - = ® -

Septiembre - - - - - - -

Octubre - = g ] - = &

Noviembre - - - - - = -
Diciembre 90.00% 80.00% 90.00% 60.00% 79.99% 59.99% 90.01%
~ Anual 90.00% 0 0 80,00% 90,00% 60.00% 79.99% | 59.99% 90,01%

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones f-'\ [y \ \ / \

Subsecretario de Récursos Materialgs
Administracién



Ficha Técnica del Indicador
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Alineacién

Eje: Paolitica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente| Administracién y Modernizacién Administracién Publica de Cuernavaca Componente 1

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Proerama Presupuestario:
Administracion Eficaz y Transparente de los Recursos Materiales, Servicios, Bienes Muebles e Inmuebles.

| Dependencia:
Secretaria de Administracion

Proyecto del Programa: Nombre de Proyecta: Unidad Responsable del Gasto:

AD 303 Gestion de los Recursos Materiales y Prestacion de Servicios  |Subsecretaria de Recursos Materiales
Datos del Indicador

Definicion

Nombre del Indicador
Porcentaje de adquisiciones realizadas a través de procedimientos publicos. se cuenta con un programa de adguisiciones, arrendamientos y servicios, en base a
requerimientos y presupuestos reales, para adquirirse mediante Licitacion Piblica, Invitacién
Restringida de manera que permita al Municipio una horro sustancial de recursos

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestién Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Total de procedimientes publicos realizados / Total de procedimientos) *100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base (trimestral) |Frecuencia de medicién
90.00% Nuevo Indicador 90.00% Semestral
Medios de Verificacion
Solicitudes atendidas, documentacién completa de procedimientos totales de licitaciones pliblicas, invitaciones restringidas, contratos, adjudicaciones directas que obran dentro de las oficinas
5 % Metas calendarizadas
Procedimientos Comportamiento Compeortamiento Comportamiento cr co/ . Semafarizac
Seguimiento Meta Tm,al f‘e pliblicos Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion forcentalo.de
Hiogramade | Preeesiisins realizados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima montos
Enero - - . - - ¥ -
Febrero - - - - - - -
Marzo = - - - - = -
Abril - - - = - - -
Mayo - - - - - - -
Junio - - - - - - -
ler Sem 45.00% 45% 40% 35.00% 45.00% 30.00% 34.99% 29.99% 45,01%
Julio - # . - = - 7
Agosto - = = - - - =
Septiembre - - - - - - -
Octubre - - - - - - -
Noviembre - - - - - - -
Diciembre - = = = = = z
2do Sem 45,00% 35.00% 45,00% 30.00% |~ 34.99% 29.95% 45.01%
Anual | 90.00% 0 0 70,00% 5000% | 60.00% |\ §998% | s9om% | 90.02% | 80.00%

Semaforizacion (mensual,

—-
mestral, semeslral,\enua\k /

e \\
Observaciones _ \ y

W Cas adquisiciones varian de Fcu do al prasypuesto anual autorizado a cada Depandencia.

Lo \ s | , ]

\

Pré<pero Javie|
Subsecretario d

Administraciéh



Ficha Técnica del Indicador

Eje: Politica:

5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente| Administracion

Nornbre del Programa Presupuestario:

Administracion Eficaz y Transparente de los Recursos Materiales, Servicios, Bienes Muebles e Inmuebles.

Y

Cuernavaca

AYUHTAMIE TS
201 - 2021
CUERNAVACA

0
Clave del Indicador:

11

Programa sectorial: Nivel del objetivo:

y Modernizacién Administracién Publica de Cuernavaca Actividad

| Dependencia:
Secretaria de Administracion

Proyecto del Programa:
AD 303

Nombre del Indicador
Tasa de variacién en las invitaciones restringidas y licitaciones.

Nombre de Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

Gestion de los Recursos Materiales y Prestacién de Servicios  |Subsecretaria de Recursos Materiales

Datos del Indicador
Definicion

El indicador muestra una mejor planeacién presupuestal y busca generar un ahorre sustancial en

el presupuesto de cada Dependencia.

Dimensidn
Eficacia

Sentido del Indicador
Ascendente

Tipo del Indicador
Gestion

Método de calculo
((Invitaciones restringidas y licitaciones realizadas en el 202
licitaciones realizadas en el 2020)-1)*100

Unidad de medida

1 / Invitaciones restringidas y|Tasa de Variacién

Meta 2021 Afo linea base Valor linea base (trimestral) |Frecuencia de medicién
80.00% 2020 75.00% Trimestral
Medios de Verificacion
Registro de pedidos que se encuentran en la Subsecretaria de Recursos Materiales.
Metas calendarizadas
Meta invitacionesy | invitacionesy ompt;r::::;t: ompcz:r::;t: D’:r:ﬁ;:::?z:::ﬁr;g: Porcentaje de Semaforizacion
Seguimiento pragrsnTada licitaciones en | licitaciones en ] . procedimiento n
el 2020 el 2021 Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima 5
Enero - = = = = - &
Febrero 3 - = - z B =
Marzo 2 = 3 = = - o
ler Trim 20.00% 8 8 17.50% 20.00% 15.00% 17.49% 14.99% 20.01% 20.00%
Abril - = - - - = =
Mayo = & = . - = -
Junio 2 - = - - - =
2do Trim 20.00% 3 2 17.50% 20.00% 15.00% 17.43% 14.99% 20.01% 1333% ||
Julio - - - - - - -
Agosta - - - - - - -
Septiembre - - - - - - -
3er. Trim 20,00% 0 0 17.50% 20.00% 15.00% 17.49% 14.99% 20.01% 0.00%
Octubre - - - - - - -
Noviembre - - - - - - -
Diciembre - - - - - - -
4to Trim 20.00% 17.50% 20.00% 15.00% 17.49% 14.99% 20.01%
Anual 80.00% 11 10 70.00% 80.00% 60.00% 69.96% 59.96% 80.04% 72.73%
Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):
Observaciones &
f- =|

Préspero Jayi

Subsecretario de Recursos Matgriales

de Administracio



Ficha Técnica del Indicador

T oz

climiiata Cuernavaca

Alineacidn

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente| Administracién y Modernizacion Administracion Publica de Cuernavaca Actividad 1.2

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Administracion Eficaz y Transparente de los Recursos Materiales, Servicios, Bienes Muebles e Inmuebles.

Dependencia:
Secretaria de Administracion

Proyecto del Programa: Unidad Responsable del Gasto:

AD 303

Nombre de Proyecto:

Gestidn de los Recursos Materiales y Prestacion de Servicios  |Subsecretaria de Recursos Materiales

Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicion

Porcentaje de pedidos extraordinarios realizados A pesar de que existe un programa anual de compras, se deben atender necesidades

extraordinarias que se presenten a lo largo de la administracién, para contribuir a que las

dependencias cumplan en tiempo y forma con sus labores.

Dimension Tipa del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Pedidos extraordinarios realizados / Requisiciones extraordinarias solicitadas) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Ao linea base Valor linea base (trimestral) [Frecuencia de medicidn
90.00% 2020 80.00% Trimestral
Medios de Verificacion
Sistema de entradas y salidas del Almacén General del Municipio de Cuernavaca.
Metas calendarizadas
Vieta requisiciones pedidos Compc;rtamiento Comportamiento Comportamiento criFi.co / Parcentaje de Semaforizacion
Seguimiento extraordinarias | extraordinarios ceptable EnTiesgo Fallo en la planeacién adquisiciones n
Programada solicitadas realizados extraordinarias
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero » = & = - = -
Febrero - - = z = < -
Marzo - = = = = . £
ler Trim 22.50% 126 126 17.50% 22.50% 15.00% 17.49% 14.99% 22.51% 22.50%
Abril - - - % - - -
Mayo - - : % - - -
Junio - - - = = - 5
2do Trim 22.50% 113 113 17.50% 22.50% 15.00% 17.45% 14.95% 22,51% 22.50%
Julio - = - - - - -
Agosto - - 7 - - - -
Septiembre - = - - - - -
3er. Trim 22.50% 100 100 17.50% 22.50% 15.00% 17.49% 14.99% 22.51% 22.50%
Octubre - - 4 - - - =
Noviembre - - - - - - -
Diciembre = - - - = = =
4to Trim 22.50% 17.50% 22.50% 15.00% 17.49% 14.99% 22.51%
Anual | 90.00% 339 339 | 70.00% 90.00% | 60.00% | ([\69.96% 59.96% L04%

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, z)\m),u: / \

- o N\
1974

Observaciones

1
Za

Préspero Javiel lona,Ramirez
Subsecretariq tle Recursos Materii.es




Ficha Técnica del Indicador

¥ Nz

e rajc) .
APUNIABENTD Tumsat MaRsuws
CORAVAA Cuernavaca

Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetive: Clave del Indicador:
5. Gobierno Mederno Eficiente y Transparente| Administracion y Modernizacién Administracién Publica de Cuernavaca Componente 2

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Proerama Presupuestario:
Administracion Eficaz y Transparente de los Recursos Materiales, Servicios, Bienes Muebles e Inmuebles.

Dependencia:
Secretaria de Administracion

Proyecto del Programa: Nombre de Proyecto: Unidad Responsable del Gasta:

AD 303

Gestion de los Recursas Materiales y Prestacion de Servicios  |Subsecretaria de Recursos Materiales

Datos del Indicador

Nombre del Indicador

Porcentaje de solicitudes atendidas para llevar a cabo la coordinacién y ejecucién de servicios
de mantenimiento, limpieza y eventos.

Definicién
Instalaciones mejoradas y ejecucion de eventos.

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Métode de calculo Unidad de medida
{Total de solicitudes atendidas / Total de todas solicitudes recibidas)*100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base (trimestral) |Frecuencia de medicién
95.00% 2020 85.00% Trimestral
Medios de Verificacién
Formatos de oficios recibidos que se ecuentran bajo resguardo de la Direccion de Servicios Auxiliares.
endarizadas
o Fiaka Solicitudes SElieides Comportamiento ComportanTiento Comportamiento crffi::o,’ Purcgnta}e de | Semaforizacion
Seguimiento iy X Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion calificaciones n
Programada recibidas atendidas -
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima buenas
Enero = - ~ = - - -
Febrero = 5 - S - - -
Marzo = - - - - - -
ler Trim 23.75% 268 250 20.00% 23,75% 15.00% 19.99% 14.99% 23.76% 22,15%
Abril - - - - - - -
Mayo - - & o - = -
Junio - & = z - £ 2
2do Trim 23.75% 167 164 20.00% 23,75% 15.00% 19.99% 14.99% 23.76%
Julio - - 5 - - - -
Agosto - - - - - - -
Septiembre - - = - = - -
3er. Trim 23.75% 140 140 20.00% 23.75% 15.00% 19.99% 14.95% 23.,76% 23.75%
QOctubre - - = - - - -
Noviembre - - - - - - -
Diciembre - - - - - - <
4to Trim 23.75% 20.00% 23.75% 15.00% 19.99% 14,99% 23.76%
Anual 95,00% 575 554 80.00% 95,00% 60.00% |\ 79.96% 59.96% 95.00% 91,53%

Semaforizacion (mensual,

lrimeslral,mmeslr%an \):

Observaciones

\

Préspero J
Subsecretario

ier

St
TRk

de

Lic.:?{fren iz Garci
Coordinadgfa Técnica de

Adminis




Ficha Técnica del Indicador

AVUNTAMIENTO Umros wamimo

) :
AR Cuernavaca

Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave delIndicador:
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente|Administracion y Modernizacion Administracion Publica de Cuernavaca Actividad

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Proerama Presupuestario:
Administracidn Eficaz y Transparente de los Recursos Materiales, Servicios, Bienes Muebles e Inmuebles.

Dependencia:
Secretaria de Administracion

Proyecto del Programa: Nombre de Proyecta: Unidad Responsable del Gasto:
AD 303 Gestion de los Recursos Materiales y Prestacion de Servicios  |Subsecretaria de Recursos Materiales
Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion

Porcentaje de trabajos de mantenimiento y aseamiento concluidos Mantenimiento en general de las instalaciones del Ayuntamiento
Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador

Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida

(Trabajos de mantenimiento y aseamiento realizados / Total de trabajos de mantenimiento y|Porcentaje
aseamiento programados) * 100

Meta 2021 Afio linea base Valor linea base (Anual} Frecuencia de medicion
95.00% 2020 95.00% Mensual

Medios de Verificacion

Oficios de solicitudes de mantenimiento que se encuentran en la Direccién de Servicios Auxiliares

Semaforizacié
Trabajos de Trabajos de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critica / ) mipslsibaral
o e ; i Porcentaje de
SEsiEnt Meta mantenimiento | mantenimiento Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion i n
eguimiento Programada | yaseamiento | yaseamiento Yratiajos (_:{e
programados realizados mantenimient
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima o
Enero 7.92% 6 6 6.00% 7.92% 5.00% 5.99% 4,99% 7.93% 7.92%
Febrero 7.92% 33 33 6.00% 7.92% 5,00% 5.99% 4.99% 7.93% 7.92%
Marzo 7.92% 54 54 6.00% 7.92% 5.00% 5.99% 4.99% 7.93% 7.92%
Abril 7.92% 44 44 6.00% 7.92% 5.00% 5.99% 4.99% 7.93% 7.92%
Mayo 7.92% 34 34 6.00% 7.92% 5.00% 5.99% 4.99% 7.93% 7.92%
Junio 7.92% 44 44 6.00% 7.92% 5.00% 5.99% 4.99% 7.93% 7.92%
Julio 7.92% 24 24 6.00% 7.92% 5,00% 5.99% 4.99% 7.93% 7.92%
Agosto 7.92% 43 43 6.00% 7.92% 5.00% 5.99% 4.99% 7.93% 7.92%
Septiembre 7.92% 19 19 6.00% 7.92% 5.00% 5.99% 4.99% 7.93% 7.92%
Octubre 7.92% 6.00% 7.92% 5.00% 5.99% 4.99% 1.93%
Noviembre 7.92% 6.00% 7.92% 5.00% 5.99% 4.99% 7.93%
Diciembre 7.92% 6.00% 7.92% 5.00% 4.99% 7.93%
~ Anual 95.04% 301 301 | 72.00% 95.04% 60.00% 59.88% |  95.16%
Semalorizacion (i I, trimestral,

Observaciones

adora Técnica de la Sé
Administracién



Ficha Técnica del Indicador
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Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente| Administracion y Modernizacion Administracion Publica de Cuernavaca Actividad 2.2

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Administracion Eficaz y Transparente de los Recursos Materiales, Servicios, Bienes Muebles e Inmuebles.

Dependencia:
Secretaria de Administracion

Proyecto del Programa: Nombre de Proyecta; Unidad Responsable del Gasto:

AD 303 Gestidn de los Recursos Materiales y Prestacién de Servicios  |Subsecretaria de Recursos Materiales

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de solicitudes atendidas para llevar a cabo la coordinacion y ejecucian de eventos. coordinacion y ejecucion de eventos.

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Total de solicitudes atendidas / Solicitudes recibidas) * 100 Porcentaje

Meta 2021 Afio linea base Valor linea base 2020 (Anual) |Frecuencia de medicidén
95.00% 2020 85.00% Mensual

Medios de Verificacion
Mediante oficios que se encuentran bajo resguardo de la Direccidn de Servicios Auxiliares

Meta . Comportamiento Compartamiento Comportamiento critica / Semaforizacién
. Solicitudes Solicitudes . - Porcentaje de
Seguimiento | Programada e 3 Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion o
recibidas atendidas supervision
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 7.92% 0 Q 6.00% 7.92% 5.00% 5.99% 4.99% 7.93% 0.00%
Febrero 7.92% 12 12 6.00% 7.92% 5.00% 5.99% 4,99% 7.93% 7.92%
Marzo 7.92% 22 22 6.00% 7.92% 5.00% 5.99% 4.99% 7.93% 7.92%
Abril 7.92% 12 11 6.00% 7.92% 5.00% 5.99% 4.99% 7.93% 7.26%
Mayo 7.92% 14 13 6.00% 7.92% 5.00% 5.99% 4.99% 7.93% 7.35%
Junio 7.92% 19 18 6.00% 7.92% 5.00% 5.99% 4.99% 7.93% 7.50%
Julio 7.92% 21 21 6.00% 7.92% 5.00% 5.99% 4.99% 7.93% 7.92%
Agosto 7.92% 19 19 6.00% 7.92% 5.00% 5.99% 4.99% 7.93% 7.92%
Septiembre 7.92% 15 15 6.00% 7.92% 5.00% 5.99% 4.99% 7.93% 7.92%
Octubre 7.92% 6.00% 7.92% 5.00% 5.99% 4.99% 7.93%
Noviembre 7.92% 6.00% 7.92% 5.00% 5.99% 4.99% 1.93%
Diciembre 7.92% 6.00% 7.92% 5.00% 5.99% 4.99% 7.93%
95,04% 134 131 72.00% 95,00% 60.00% | ~y1.88% | 59.88% 95,16%
Semafarizacion (mensual, trimestral, semest al,anua\ _—

o Ll ™,

Observaciones & i ] _ _ \ A \

Préspero Ja\igr Ca Rairez
Subsecretario de'\R&cUrsos Materiales

Administracién



Ficha Técnica del Indicador

AN TAMEHTO mros HARINO

cOtREAAEA Cuernavaca

Alineacién

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente|Administracion y Modernizacidn Administracion Publica de Cuernavaca Componente 3

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Administracion Eficaz y Transparente de los Recursos Materiales, Servicios, Bienes Muebles e Inmuebles.

Dependencia:
Secretaria de Administracién

Proyecto del Programa: INombre de Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

AD 303 Gestién de los Recursos Materiales y Prestacion de Servicios  |Subsecretaria de Recursos Materiales

Datos delIndicador

Nombre del Indicader Definicion
Porcentaje de bienes muebles e inmuebles y unidades vehiculares resguardados. Control de bienes muebles, inmuebles y unidades vehiculares ejecutado
Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestién Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Bienes muebles, inmuebles y vehiculos inventariados y resguardados / Total de bienes|Porcentaje
muebles e inmuebles y vehiculos del Municipio de Cuernavaca ) * 100
Meta 2021 Afo linea base Valor linea base (semestral) [Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Semestral
Medios de Verificacién
Sistema de indicadores y archivo bajo resguarde de la Direccion de Patrimenio Municipal
Metas calendarizadas
coimionts Mets “‘“i::u"e‘:r;':” mT::.i:;::::;' Campirzaer;::;t: CDmpo::rrr;l:;;t: CDFr:I?oo::r::::ecar;E:/ Po{cen[?jfa‘de Semaforizacién
Programada vehiculos vehiculos N 5 supervision n
inventariados y Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero - = - - - - -
Febrero - - - = = % -
Marzo = * = - = = -
Abril - - - - - - -
Mayo - - - - - - -
Junio - - - - - -
ler Sem 50.00% 50% 50% 40.00% 50.00% 30.00% 39,99% 29.99% 50,01% 50.00%
Julie . s - - - - -
Agosto - - = - - =
Septiembre - - - - - - -
Octubre - - - - - - -
Noviembre - & - - - - -
Diciembre - - - - 3 > -
2do Sem 50,00% 40,00% 50.00% 30.00% 39,99% 29,99% 50.01%
" Anval | 100.00% i o 80,00% 10000% | 60004 | 79.98% | 59 “1002% | 100.00%

Semaforizacion (mensual, trimestral, s'imehgl, anual): / \

&alm

Observaciones \ K

\

Préspero Javier a
Subsecretario d rsos Materiales

na Kaxe cia
rdinadora Técnidd de la Secretaria de
Administeacioi



Ficha Técnica del Indicador
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Alineacion
Nivel del objetivo:
Actividad

Clave del Indicador:
1

Eje: Politica: Programa sectorial:
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente| Administracin y Modernizacion Administracion Publica de Cuernavaca

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Administracion Eficaz y Transparente de los Recursos Materiales, Servicios, Bienes Muebles e Inmuebles.

Dependencia:
Secretaria de Administracion

Proyecto del Programa: Nombre de Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

AD 303 Gestidn de los Recursos Materiales y Prestacion de Servicios  |Subsecretaria de Recursos Materiales
Datos de dicado
Nombre del Indicador Definician
Porcentaje de bienes inmuebles actualizados Control de bienes actualizade
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestidn Ascendente
Método de caleulo Unidad de medida
(Bienes inmuebles actualizados / Total de bienes inmuebles del Municipio de Cuernavaca) *|Porcentaje
100
Meta 2021 Afo linea base Valor linea base (semestral) |Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00 % semestral
Medios de Verificacidn
Sisterna de indicadores, archivo y caja fuerte que contiene documentacién legal de los predios (escrituras originales), bajo resguardo de la Direccién de Patrimonio Municipal
endarizadas
Bienes Bienes Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Semaforizacién
Seguimiento Mt inmuebles inmuebles Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién Porcs?nta]e de n
PrARaDac regularizados | actualizados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima bienes
Enero - = - % s = 2
Febrero - - - - - G -
Marzo - - - - - - -
Abril - - - - - - -
Mayo - - - - - - -
Junio - - - - g = =
ler Sem 50.00% 50% 50% 40.00% 50.00% 30,00% 39.99% 29.99% 50.01% 50.00%
Julio - - - - - = -
Agosto = - = = - - .
Septiembre - = % # 5 - -
Qctubre = - - * 2 - -
Noviembre - - - - - % -
Diciembre - - - - - - -
2do Sem 50.00% 40,00% 50.00% 30.00% (TN, 39.99% 29,99% 50.01%
w_‘_ 100.00% i 1 80.00% | 100.00% 60.00% \| \79.98% 59.98% |  100.02%
fi ién I, trimestral, 1\',anu 1):
(005 LD e
Observaciones “ \ \
La actualizacion de la doct SrAcspendiente al numero total de bisnes inmuebles propiedad del ayunta de Cuar . 5 realiza en <y totalidad en el primer semestre del

ano, sin embargo; hay docgn Wengn una vigencia de 6 meses, por lo cual se tienen que rznovar d el Segundo semestre. Obteniendo, pn 100% a fin de afio.

en rci;
ora Técnica da la Secrgtaria de
Administracign

Lic.
Coordi

Préspero Javi maona Ramir
Subsecretario de Recursos Materia
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Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
5. Gobierno Moderna Eficiente y Transparente|Administracién y Modernizacion Administracion Publica de Cuernavaca Actividad 3.2

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Administracion Eficaz y Transparente de los Recursos Materiales, Servicios, Bienes Muebles e Inmuebles.

Dependencia:
Secretaria de Administracion

Proyecto del Programa: Unidad Responsable del Gasto:

AD 303

Mombre de Proyecto:
Gestion de los Recursos Materiales y Prestacion de Servicios  |Subsecretaria de Recursos Materiales

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de revisiones fisicas a bienes muebles realizadas Ejecutar un calendario de revisién fisica de bienes muebles
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Nimero de Secretarias revisadas / Total de Secretarias programadas) *100 Porcentaje
Meta 2021 Afo linea base Valor linea base (trimestral) |Frecuencia de medicién
100.00% 2020 100.00% trimestral
Medios de Verificacién
Documento de trabajo bajo resguardo de la Direccion de Patrimonio Municipal
Metas calendarizadas
Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Semaforizacién
Seguimiento Mets Secretafes Secr’-etan'as Aceptable &n riesgo Fallo en la planeacion Porce‘n'taje de n
Programada | programadas revisadas revisiones
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero ™ = - - o - -
Febrero - - = - = = -
Marzo - = = - - = E
ler Trim 25.00% 25 25 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01% 25.00%
Abril - - - - - - -
Mayo - - - - - - -
Junio ® - = = s = =
2do Trim 25.00% 25 25 20,00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01% 25.00%
Julio - - - - - 3 s
Agosto = L - - = 5 ¢
Septiembre - - - - - - -
3er, Trim 25.00% 25 25 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01% 25,00%
Octubre - - - - - - -
Noviembre 2 - - = - - .
Diciembre - - - - - - -
4to Trim 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% o 19.99% 14.99% 25.01%
" Anual | 100.00% % 75 | so.00% 100.00% | 60.00% Y0.96% |  59.96% 100.09% | 100.00%
Semaforizacion (mensual, trimestral, 1 annal}\ / \

o
Observaciones . ‘\ , . , \ /\

Préspero Javi na Ramitez Li aren Oltiz W
Subsecretario de Recursos Materialgs ordinadora Técnica de refaria de

3 Administracid



Ficha Técnica del Indicador

Ny

ArmtamEnTS Tumtas namtuor
oA Cuernavaca

Alineacion

Eje: Politica:
5. Gablerno Moderno Eficiente y Transparente| Administracion y Modernizacién

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Programa sectorial:

Nivel del objetivo: Clave del Indicador
Actividad 3.3

Administracién Publica de Cuernavaca

Nombre del Programa Presupuestario:
Administracién Eficaz y Transparente de los Recursos Materiales, Servicios, Bienes Muebles e Inmuebles.

Dependencia:
Secretaria de Administracion

Proyecto del Programa:
AD 303

Nombre de Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
Gestion de los Recursos Materiales y Prestacion de Servicios

Datos delIndicador

Subsecretaria de Recursos Materjales

Nombre del Indicador Definicidn
Porcentaje de resguardos vehiculares actualizados £l indicador da a conacer el avance de la revision de resguardos de los vehiculos automoteres
oficiales
Dimension Tipo del Indicader Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
[Vehiculos con resguardo actualizado/ Total de vehiculos activos) *100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base (trimestral) |Frecuencia de medicién
80.00% 2020 80 Semestral
Medios de Verificacién
Formato de resguardo e identificacién de vehiculos actualizado que se encuentra en la Direccidn de Patrimanio Municipal.
endarizadas
i Gekeding Vehiculos con Comportamiento Comportamiento Comportamiento crif[’co /| Porcentaje de Semaforizacian
Seguimiento Bromamads e resguardo Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion Resgu.ardos n
actualizado Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima | Actualizados
Enero - - - - - = =
Febrero - - - - - - -
Marzo - - - L - - -
Abril - - - - - - -
Mayo - - - - - - -
Junio - - - - - -
ler Sem 40.00% 40% 40% 30.00% 40.00% 20.00% 29.99% 19.99% 40.01% 40.00%
Julio = = = - - - -
Agosto - - - - - - -
Septiembre - = - £ - - -
Octubre - - - - - - -
Neviembre - - - - - - -
Diciembre - = * - - -
2do Sem 40,00% 30.00% 40,00% 20.00% 29.95% 19.99% 40.01%
[ Anual | s80.00% | AN R 60.00% B0,00% | 40.00% | 5908% | 39.98% | 80.02%
Semafarizacion (mensual, trimestral, SENIBL anual):
C o« NN
Observaciones '\‘ \ \ \ /
- - - - _ — - .
|
i
L i
Préspero Ja Lic. Ana K; 1z Gapajpe

Subsecretario d& C inadora Técnica d #N!cret fa de

Auministraci



will ] (7l

JUNTOS HAREMOS

Cuernavaca

3er Trimestre 2021

RESUMEN AVANCE FISICO

| Secretaria de Administracion
Programa Presupuestario: Adminisfracion Eficiente de los Recursos Tecnologicos del Municipio de Cuernavaca

Impacto o Resultado esperado:

No.

! Nombre del Indicador

Porcentaje del Desarrollo de los
Proyectos Tecnoldgicos que
contribuyen a lograr un municipio
Digital

Periodicidad

Anual

Semaforizacién

PROPOSITO

Porcentaje en la mejora de los
procesos Tecnolégicos

Semestral

COMPONENTES

Porcentaje de mantenimientos en
Site cuarto de comunicaciones
Principal y actualizacién a bases de
datos y sistemas informdticos.

Trimestral

Al

ACTIVIDAD

Porcentaje de mantenimientos
preventivos y correctivos a equipos
de cémputo de las distintas
Dependencias y  Areas  del
Ayuntamiento

Trimestral

Porcentaje de mantenimientos a
Servidores Informaticos

Trimestral

Porcentaje de solicitudes de
soporte y servicio en las TIC'S
(Tecnologias de la Informacién vy
Comunicaciones) de usuarios de las
distintas Areas del Aypntamiento

Mensual

Porcentgje §e reducdion en el uso
del pdpel | en Ids rocesos

administkativps del Ayyn r%o

Trimestral

R

| Aceptabl

-

|

Préspero Javi dona Rmirez
Encargado de\Despacho dg la
Secretaria de Administraci \

Lic. Ana




Ficha Técnica del Indicador

S

- rajc) s
coRIATAEA Cuernavaca

Alineacién

Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicad
5 Gobierno Moderno Eficiente y Transparente|Administracion Publica de Cuernavaca Mo Aplica Fin

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Administracién Eficiente de los Recursos Tecnoldgicos del Municipio de Cuernavaca

Dependencia:
Secretaria de Administracion

Proyecto del Programa: Nombre de Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

AD 304 Desarrollo Informatico y Servicio de Comunicacion. Subsecretaria de Tecnologias de la Informacion

Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje del Desarrollo de los Proyectos Tecnoldgicos que contribuyen a lograr un|Contribuir a la modernizacidn y armonizacidn para un municipio Digital mediante el Desarrollo
municipio Digital de Proyectos Tecnolégicos
Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Estratégico Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Total de proyectos desarrollados / Total de proyectos solicitados) *100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base (anual) Frecuencia de medicién
100.00% 2020 100 Anual
Medios de Verificacién
Minutas de Trabajo, oficios, carpetas de proyectos que se encuentran bajo resguardo de la Direccion de Tecnologias de Informacion.
Metas calendarizadas
Meta Cantidad de Cirittdad Ba Comportamiento Comporl.amiento Comportamiento crlfitco,u' Parcentaje de Semaforizacion
Seguimiento broramalla :;\T:::LZZ D::,‘;::;‘,, Aceptable en riesgo Fallo efw la p\aneacmfw D:m,ej:.(: n
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima sarroliados
Enero - - - - - - -
Febrero - - - & = = -
Marzo - - = - - . =
Abril = 3 2 - . - -
Mayo - & ® = = = =
Junio - = - = - . -
Julio - - - - - - -
Agosto - - = - - - -
Septiembre = - - E = = -
Octubre - 5 = 3 - - -
Noviembre - - - - - - -
Diciembre 100.00% 90.00% 100.00% 70.00% 89.99% 69.99% 100.01%
[ Amal | 100.00% i) 0 “90.00% | 100.00% 70.00% 89.99% |  69.99% 100.01% ‘

Semaforizacion {mensual, trimestral, semestral, anual):

n \ i
Observaciones ) \\ _ / _ \

ndicader bajo demanda d= 1as distintas dependencias y dreas del Ayuntami 1 i T
|

LAY A Yo ‘ “ O

Lic. JuaiTulio §arcla Vera Lic. Ay Kare Oz Gy
Encargado de Despacho de la (:D/rdl adora Tébpifwde
Subsecretaria de Tecplogias de la - retarfa de Admin!



Ficha Técnica del Indicador

e

- ralc] .

AL Cuernavaca

Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del abjetivo: Clave del Indicador:
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente|Administracién Publica de Cuernavaca No Aplica Propdsito

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Mombre del Programa Presupuestario:
Administracién Eficiente de los Recursos Tecnoldgicos del Municipio de Cuernavaca

Dependencia: I

Secretaria de Administracién

Proyecto del Programa: Nombre de Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
AD 304 Desarrollo Informatico y Servicio de Comunicacion. Subsecretaria de Tecnalogias de la Informacion
Datos de dicado
Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje en la mejora de los procesos Tecnoldgicos Atender de manera oportuna las demandas de mejoras en los procesos Tecnoldgicos para a un
correcto funcionamiento y asi contribuir a que la operacidn de las distintas areas sea efectiva y
productiva.
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicader
Eficacia Estratégico Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Total de mejoras Ejecutadas / Total de mejoras Solicitadas) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base {anual) Frecuencia de medicién
100.00% 2020 100 Semestral

Medios de Verificacién
Verificacién en el "SISTEMA DE TICKETS" disponible en la Intranet Municipal, supervisado por la Subsecretaria de Tecnologias de la Informacién, y en minutas de trabajo, oficios y carpetas de
archivo que s encuentran bajo resguardo de la Direccién de Tecnologias de la Informacién.
Metas calendarizadas
Cantidad de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Semaforizacién

Seguimiento Meta Tetalde Meforas Mejoras Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién Porcentals de
Programada Solicitadas S Mejoras
Hecdtatas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima

Enero - - - - - - -

Febrero - - - - - - -

Marzo - - - -
Abril - - - - - - -

Mayo - - - - = = ™

Junio - - = = - - =
ler Semestre 50.00% 15 13 34.01% 50.00% 24.01% 34.00% 24.00% 50.01% 43.33%
Julio - - - -

Agosto - & - o - # =

Septiembre - = - - = - =

Octubre - - - - - - -

Noviembre - = = = - - 3

Diciembre - - = 5
2do Semestre 50.00% 34.01% 50.00% 24.01% 34.00% 24.00% 50.01%
[ Anual 100.00% 15 13 68.02% | 100.00% a802% | 68.00% | umnssf 100,02

Semaforizacion (mensual, lllmeslriweslral anual)

n\\ /

Observaciones
V= indicador bejod

da de las distintas dependencias y dreas del Ayuntamiznto.

I
3 Kare Or@&.!?[a
Encargado de Despachp de la Coordinadora Ti cadela

Subsecretaria de Tecnologjas de la Secretarfa de Adminjstracié



Ficha Técnica del Indicador

Alineacién

Eje: Politica: Programa sectorial: Mivel del objetivo: Clave del Indicado
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparentel Administracion Pablica de Cuernavaca No Aplica Componente

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Administracion Eficiente de los Recursos Tecnoldgicos del Municipio de Cuernavaca

Dependencia:
Secretaria de Administracion

Proyecto del Programa: MNombre de Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

AD 304 Desarrollo Informdtico y Servicio de Comunicacion. Subsecretaria de Tecnologias de la Informacion

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de mantenimientos en Site, actualizacion a bases de datos y sistemas cumplimiento oportuno al calendario anual de mantenimientos a equipos en Site cuarto de
informaticos. comunicaciones Principal y atencién a solicitudes por parte de los usuarios referente a las
actualizaciones a base de datos y sistemas informaticos
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida

(Total de Mantenimientos y actualizaciones Ejecutados / Total de Mantenimientos y|Porcentaje
actualizaciones programados) * 100

Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicidn
100.00% 2020 100.00% Trimestral

Medios de Verificacion
Bitacora de mantenimientos y actualizaciones ubicada en la Direccion de la Subsecretaria, oficios y memordndum que se encuentran en el archivo de la Subsecretaria y verificacion dentro
del sistema de Ticket el cual esta a disposicion dentro de la Intranet del Municipio

Metas calendarizadas

_— Mantenimientas y| Mantenimientos y Comportamiento Ccnlpurt'amienm Componamiemocrit_icu_n' Parcentsjede | Semaforizacion
SRS | programad | ot | Aeshts | e | D
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima

Enero - — < G - - =

Febrero - - = > - = -

Marzo - % = - - =

ler trim. 25.00% 3 3 19.01% 25.00% 14.01% 19.00% 14.00% 25.01% 25.00%

Abril - 3 % 7 - - -

Mayo - - - - - - -

Junio - 2 E: B # * 5

2do trim. 25.00% 12 10 19.01% 25.00% 14.01% 19.00% 14.,00% 25.01%

Julio = x 7 - = - -

Agosto - & g = - = 2
Septiembre - - & * = = -

3er trim. 25.00% 6 6 19.01% 25.00% 14.01% 19.00% 14.00% 25.01% 25.00%

Octubre = - z = - 2 -

Noviembre = - & - = - =

Diciembre - . & = » S =

4to trim. 25.00% 1 19.01% 25.00% 14.01% 19.00% 14.00% 25.01%

anual | t0000% | 21 | 19 760w | 10000% | 560a% | 7600% | S6o0%— | 1000%% | 90.48%

Semaforizacidn {mensual, trimestral, ierri»:-h‘al, anual):

Co IAANDZS )
I .

Observaciones
“Indicador con base ac

r

i anual, y bajo demanda de fas distintas depand

Subsecretaria de Tégnologias de la




Ficha Técnica del Indicador

-ic- g
-ﬂb.“ﬂ?-:
Cuernavaca

Alineacién

je: itica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparentel Administracion Pablica de Cuernavaca No Aplica Actividad 1.1

Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario

MNombre del Programa Presupuestario:
Administracién Eficiente de los Recursos Tecnolégicos del Municipio de Cuernavaca
Dependencia;
ISecretaria de Administracion
Proyecto del Programa: Mombre de Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Tecnologias de la Informacion

AD 304 Desarrollo Informatico y Servicio de Comunicacion.
Datos del Indicador

Nombre del Indicader Definicion
Porcentaje de mantenimientos preventivos y correctivos a equipes de cdmputo de las|Cumplimiento oportuna a las solicitudes de las distintas Dependencias y Areas del
distintas Dependencias y Areas del Ayuntamiento Ayuntamiento
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Métado de calculo Unidad de medida
(Total de mantenimientos realizados / Total de mantenimientos programados) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Trimestral
Medios de Verificacion
Correos Electrénicos, Oficios y memos bajo resguardo de la Direccion de Servicios Informaticos, y en sistema de Ticket el cual estd disponible dentro de la intranet Municipal
Metas calendarizadas
Mantenimient . Comportamiento Compaortamiento Comportamiento critico / | Porcentaje de | Semaforizacién
Seguimiento Meta os Manren.nnlent Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién mantenimient
Programada programados ogrlizados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima 0s n
Enero - - - - - - -
Febrero - - - - - -
Marzo - - - - - - -
1er trim. 25,00% 3 3 19.01% 25.00% 14.01% 19.00% 14.00% 25,01% 25.00%
Abril - - - - 5 - -
Mayo - - - - - - -
Junio - - - - = - #
2do trim. 25.00% 9 9 19.01% 25,00% 14.01% 19.00% 14.00% 25.01% 25.00%
Julio - - & - - - -
Agosto - - - - - - -
Septiembre - - - - - - -
3er trim. 25.00% 12 12 19.01% 25.00% 14.01% 19.00% 14.00% 25.01% 25.00%
Octubre - = - - - 5 -
Noviembre - H - - - = -
Diciembre - = - - - “ -
4to trim. 25.00% 19.01% 25.00% 14.01% 19.00% 14.00% 25.01%
Anual | 100.00% 24 | 28 | 7e04% | 10000% | seRQaw | 7eoow | as@w‘ 100.04%~ | 100.00%

Semaforizacion (mensual, (rsmeslra\\{\eska\ anual);

n\\/ \

Observaciones

El cargado de De!
Subsecretaria de Te



Ficha Técnica del Indicador

e

wiill 1 [

et Cuernavaca

Alineacién

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicadar:
5. Gobierno Moderno ente y Transparente Administracion Publica de Cuernavaca Mo Aplica Actividad 1.2

Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Administracion Eficiente de los Recursos Tecnaldgicos del Municipio de Cuernavaca

Dependencia:
Secretaria de Administracion

Proyecto del Programa:
AD 304

MNombre de Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

Desarrollo Informatico y Servicio de Comunicacion.
Datos del Indicador

Subsecretaria de Tecnologias de la Informacién

MNombre del Indicador Definicion
Porcentaje de mantenimientos a Servidores Informaticos Ejecutar un calendario anual de mantenimiento a Servidores Informadticos y atencion a
solicitudes por parte de los usuarios de las diferentes dependencias.
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida

(Total de mantenimientos a servidores realizados / Total de mantenimientos a servidores|Porcentaje
programados y solicitados) * 100
Meta 2021

100.00%

2020 100.00% Trimestral

Afio linea base | Valor linea base Frecuencia de medicion

Medios de Verificacién
Bitdcora de mantenimientos a servidores bajo resguardo de |a Direccion de Tecnologias de la Informacian y registro de solicitudes en el sistema Tickets disponible en la Intranet Municipal

Metas calendarizadas

— '\‘Ef':rf“‘i;:‘:::ﬂi W asraimiintass Comportamiento Comport-amiento Comportamiento crir.i‘co i Porcentaje de
Seguimiento servidores Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion Mantenimizntos a
Programada pr:ug‘ri::n::;s ! Fejzadas, Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima Servidores n
Enero - - 2 - - - -
Febrero - £ 7 B 3 = s
Marzo - - - - - - %
1er trim. 25.00% 2 2 19.01% 25.00% 14.01% 19.00% 14.00% 25.01%
Abril - > - & = g -
Mayo - - = - = % =
Junio - = 3 = & - E:
2do trim. 25.00% 1 1 19.01% 25.00% 14.01% 19.00% 14.00% 25.01%
lulio - - 2 - = - -
Agosto - - & - - = 2
Septiembre - - - - - % -
3er trim, 25.00% 4 4 19.01% 25.00% 14.01% 15.00% 14.00% 25.01% 25.00%
Octubre - 2 - = - = N
Noviembre - & - = - = =
Diciembre - . - = - % g
4to trim. 25.00% 19.01% 25.00% 14.01% 19.00% 14.00% 25.01%
Anual 100.00% B | 76.04% | 10000% | se0an 76.00% | sem A T000%% | 100.00%

Semaforizacin (mensual, trimestral, semksl 3 anvall:

n\\/

Observaciones
Ft" ntaje d= 3 Seidore:

[

Lic. An n Orti2\Ga
inadora Técnica W¥la
Secretarfa de Administractgn

Subsecretaria de Tec



Ficha Técnica del Indicador

Y

=3
A 'H. ..L',..ﬁ"..,,.
CURmAAEA Cuernavaca

Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del abjetivo: Clave del Indicad
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente|Administracion Publica de Cuernavaca Mo Aplica Actividad 3

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Administracién Eficiente de los Recursos Tecnologicos del Municipio de Cuernavaca

Dependencia:
Secretaria de Administracion

Unidad Responsable del Gasto:

Proyecto del Programa: Nombre de Proyecto:

AD 304

Desarrollo Informatico y Servicio de Comunicacion. Subsecretaria de Tecnologias de la Informacion

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de salicitudes de soporte y servicio en las TIC'S {Tecnelogias de la Informacién y|Atencién oportuna a solicitudes de soporte y servicio en las TIC'S (Tecnologias de la Informacion
Comunicaciones) de usuarios de las distintas Areas del Ayuntamiento y Comunicaciones) de las distintas areas del Ayuntamiento
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Total de solicitudes de soporte y servicio atendidas / Total de solicitudes de soporte y[Porcentaje
servicio solicitados) *100
Meta 2021 Ao linea base Valor linea base Frecuencia de medicidn
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificacion
En el "SISTEMA DE TICKETS" publicado en la Intranet Municipal, supervisado por la Subsecretaria de Tecnologfas de la Informacién
endarizadas
ST Solicitudes de solicitudes de Comportamiento Compoﬁamiento Comportamiento crit-iFo / — Semaforizacion
Seguimiento e muml: y;s:wi(\ns sopu;le \;I;Ear:i(iu Aceptable en riesgo Fallo er1 la planeamm? Calididos
spiotave: aten Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 328 324 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.23%
Febrero 8.33% 518 516 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.28%
Marzo 8.34% 605 580 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.00%
Abril 8.33% 365 364 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.31%
Mayo 8.33% 300 299 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34% 8.30%
Junie 8.34% 384 371 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.06%
Julie 8,33% 318 316 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.28%
Agosto 8.33% 394 388 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.20%
Septiembre 8.34% 259 245 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 7.89%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Anual 100.00% 3472 3403 79.92% 100.00% | 60.00% | 79.80% | So.8% | 10042% | 98.01%

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

[N
Observaciones \\ e
“Indicador bajo demanda de las Areas del Ayuntamianto. L oty . ;

o Garcia Vera
ncargado de\Despacho de la
Subsecretaria de fecnologias de la



Ficha Técnica del Indicador

Ny

e
Avurtassio "‘,«.... .m...h‘...
A A Cuernavaca

Alineacién

je: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave de! Indicador:
5, Gobierno Moderno Eficiente y Transparentel Administracion Publica de Cuernavaca Mo Aplica Actividad 14

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Administracion Eficiente de los Recursos Tecnoldgicos del Municipio de Cuernavaca

Dependencia:
Secretaria de Administracion

Proyecta del Programa: Nombre de Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

AD 304 Desarrollo Informatice y Servicio de Comunicacion. Subsecretaria de Tecnologias de la Informacion

Datos del Indicador
MNombre del Indicador Definicion
Porcentaje de reduccion en el uso del papel en los procesos administrativos del|Digitalizacion de los Procesos administrativos del Ayuntamiento
Ayuntamiento. :
Dimension Tipa del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Tatal de dependencias utilizando el aplicativo / Total de dependencias sin utilizar ellPorcentaje
aplicativo) * 100
Meta 2021 Afio linea base ‘ Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2020 100.00% Trimestral
Medios de Verificacién
Dependencias utilizando el aplicativo implementado para la reduccion en el uso del papel en el procesos administrativos del Ayuntamiento
Metas calendarizadas
Mt Dpendunctas Teial da Comportamienta Cumpon‘amiento Comportamiento (ri}i‘[o,l' ;::::;:z:z Seraforizacion
Seguimiento Pragrariaia ma”i:-anld-u el Id;p:;::i:n‘:ias(sin Aceptable en riesgo Fallo e.n la p!aneac:u(-m et n
plicativa plicaliv: Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima sistema
Enero % - - - = - -
Febrero - - - - - - -
Marzo 7 - - - & - -
1er trim. 25.00% 13 10 19.01% 25.00% 14.01% 19.00% 14.00% 25.01% 19.23%
Abril - - = = 7 E 2
Mayo - = 3 = 3 = —
Junio - - - - - - -
2do trim. 25.00% 13 9 19.01% 25.00% 14.01% 19.00% 14.00% 25.01% 17.31% En riesgo
Julio - - - - - - -
Agosto - - - % z - o
Septiembre - - - - - - -
3er trim. 25.00% 16 6 19.01% 25.00% 14.01% 19.00% 14.00% 25.01% 9.38% _I
Octubre = 2 - - = - z
Noviembre - - - - - - =
Diciembre - = - A - - 5
4to trim. 25.00% 19.01% 25.00% 14.01% 19.00% 14.00%
Anual 100.00% 42 25 76.04% 100.00% |  56.04% 76.00% | seoon 59052% |  Enriesgo

semaforizacion (mensual, trimestral, se}qe}uql, anual):

e \\ _—

Observaciones \ Y

“indicador an desartollb del sistema.

Lic. Ki rtiz Gar, 4\.
Co adora Téapi a
Subsecretaria de Tedpologias de la ecretaria de Administracién




