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RESUMEN DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2018
Secretaria del Ayuntamiento

No.

Nombre del Indicador

Porcentaje de acciones realizadas para
mantener la estabilidad del Municipio

Periodicidad

Mensual

2do. Trimestre 2018
Periodo: Abril - Junio

Semaforizacion

SA 101 Consenso Politico y Social
Abril Mayo Junio

100 DOA

100 00% 100 DO%

A 102 Accion Politica

su area

p el d el Abril Mayo Junio
1 °r°te" Zfz y p p—— i ";'10 nes Mensual 100.00% __100.00% 100.00%
atendidas de manera favorable TR L e
 Aceptable | Aceptable | Aceptable
p s ) lizad Abril ‘ Junio
2 orcentéje e gestiones realiza : Eas Y Mensual 91.55% 78.58% 76.48%
supervisadas hasta su conclusion T - - .
Aceptable | En Riesgo | En Riesgo |
Porcentaje de solicitudes que se remiten Abril Mayo Junio
3 a cada una de las dreas Mensual 9155% 78.58% 100.00%
correspondientes ptable | En Riesgo | Aceptable
Evaluacion a los Servidores Publicos Mayo Junio
4 sobre los conocimientos especificos de Mensual 41 21

| Critico’ | Critico'"| " Critico

SA 103 Diligencia Gubernamental

Porcentaje de satisfaccién de los Abril Mayo Junio
1 usuarios de los servicios proporcionados Mensual 96 00% 93 00% 96 00%
por el Ayuntamiento A le | Acen A
2 Porcentaje de tramites concluidos Mensual
3 Porcentaje de tramites atendidos Mensual 99.96% 99.91% 99.88%
P H tici idad Abril Mayo Junio
A orcentaje de pe |c'|ones ciudadanas Mensual 100. 00% 100.00% 100.00%
atendidas = = : —
5 Porcentaje de personal capacitado Mensual 6.67% 53.33% 53.33%

Critico. || Critico ™[ Critico
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CUERNAVACA

RESUMEN DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2018

Secretaria del Ayuntamiento
2do. Trimestre 2018
Periodo: Abril - Junio

No. Nombre del Indicador Periodicidad Semaforizacion

SA 104 Bienes Muebles

Anual 2018
8.62%

Critico

Porcentaje de recursos municipales
destinados a bienes muebles

E%ﬂ\ MARTINEZ
ENLACE DMINI E LA SECRETARIA DEL

AYUNTAMIENTO




Ficha técnica del Indicador 2018 &/

CUERNAVACA

Longanl

TECC 8: Transparencia, Eficacia y Cero Corrupcion Numero delindicador: I

WLl ECERAWENGE Consenso Politico y Social
Clave del'Proyecto: N\l
WG ERIGES R Oficina del Secretario de Ayuntamiento

Denominacién: Porcentaje de acciones realizadas para mantener la estabilidad del Municipio.
Interpretacion Se refiere a atener las acciones realizadas para dar tramite a las peticiones de la ciudadania. ;
Objetivo General: Mejorar los indicadores sociales, econdmicos y de seguridad publica del Municipio de Cuernavaca. b
| Dimensién: [ Eficacia | Tipodeindicador: |1 Estratégico | Sentido del indicador: [ [_] Ascendente |
EPakanElde reisin Meta Anual 2018 Férmula de cdlculo :
Unidad de medida Cantidad
. . , T . ; *1
— Porcentaje de Acciones 100% Numero de acciones realizadas / Total de peticiones ciudadanas *100
Fuente de Informacion B Al ase e e
OFICINA SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO - Registro de 2014 2015 2016 2017
oficios recibidos, concentrado electronico, bitacoras 100% 100% 100% T 100%
B h D giTcs W |
) Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto [ Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre i
No. Absoluto: 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15

Porcentaje: 100.00% | 100.00% } 100.00% i 100.00% i 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% 100.00%:

Septiembre| Octubre | Noviembre

Peticlones Clud 138 118 108 143 113 70 :
Acclones Reall; 138 118 108 143 113 70 )
Porcentale: 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% 100.00% i
Semaforo : : :

Mensual I3 oy £ i

f“’-?-' UEL SO STELA TADAVERA MARTINEZ
USECRETARIO DL AYUNTAMIENTO ENLACE ADMINSITRATIVO.DE LA SECRETARIA DELA
P AMIENTO




Ficha técnica del Indicador 2018 \& &/

CUERMAVACA

TECC 8: Transparencia, Eficacia y Cero Corrupcién

Wl G EIGIEC G Accidn Politica
Clave dellProyecto: Nl
URIEERIGESEE L ] Direccién General de Gestidn Politica

" NUmeto dellndicadori

Denominaci&_ﬁn: Porcentaje de demandas y peticiones atendidas de manera favorable.

Interpretacion Se refiere a las demandas realizadas por la sociedad civil. )
Objetivo General: Mejorar los indicadores sociales, econémicos y de seguridad publica del Municipio de Cuernavaca. 3
| Dimensién: I (1 Eficacia | Tipo de indicador: I L] Estratégico | Sentido del indicador: I [ Ascendente }
3 Meta Anual 2018 ; Férmula de célculo
Frecuencia de medicidon _

0 Unidad de medida Cantidad
: Porcentaje de demandas (demandas atendidas / Total de demandas recibidas)*100
Mensual . 100%
atendidas N
Fuente de Informacién T i Tinealbases 0 S
DIRECCION GENERAL DE GESTION POLITICA.- 2014 | 2015 2016 2017
Manifes;aciones atendidas, quejas ciudadanas, escritos
i 100% 100% 100% 100%
R T R TR S ar RO BTG TA A0S 20T (S [ R 1 L e |
Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre |
12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 7
Porcentale: 100.00% { 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% { 100.00% | 100.00% | 100.00% { 100.00% | 100.00% 2

L _ T T A A R P
Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre Diciembre:
Demandas Rec| 28 55 54 49 49 28 |
D das Ate 28 55 54 49 49 28
[Porcentaje: 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%
Semaforo : ptal
Mensual

Demandas y peticiones atendidas en 2016:80; en 2017:110; estimadas en 2018: 144,

'|Se han atendido en tiempo y forma todas las manifestaciones y quejas ciudadanas en el municipio, y se les ha canalizado a las dreas
. |correspondientes.

SANTIAGO NME € : FRA MARTINEZ
il
mﬂ’ ERACDEGESTION POLITICA 3 ((RAIVO)DE LA SECRETARIA DEL

VIIENTO




\ae/
CUERNAVACA |

LECRET AR A

Nimerodelndicador: 2!

Ficha técnica del Indicador 2018

TECC 8: Transparencia, Eficacia y Cero Corrupcion

W il LEG RGO Accidn Politica
Clave del Proyecto: K%
WIIBET R EE L R Direccion General de Gestién Politica

Denominacién: Porcentaje de gestiones realizadas y supervisadas hasta su conclusién. i

Interpretacion ) . X i ) i
Se refiere a realizar las gestiones necesarias para atender a la ciudadania, y supervisarlas hasta que éstas lleguen a una conclusién.,

Objetivo General: Mejorar los indicadores sociales, econémicos y de seguridad publica del Municipio de Cuernavaca,
[ Dimensién: [ ] Eficacia | Tipo de indicador: [C]  De Gestion | Sentido del indicador: | 1 Ascendente :
Rrecanalsi iadisn Meta Anual 2018 Férmula de célculo i
Unidad de medida Cantidad Numero de gestiones realizadas y supervisadas hasta concluirlas / Totai
Porcentaje de gestiones ;
Mensual ; 100% de gestiones realizadas *100 -
realizadas y concluidas 3
Fuente de Informacién ~ lineabase fRehoes
DIRECCION DE COLONIAS, POBLADOS, COMUNIDADES 2014 2015 2016 2017
INDIGENAS Y DELEGACIONES.- Delegacion municipales
{ 100% 100% 100% 100%
i e AR ndari rogramada2018 A R e o
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre £l
No. Absoluto: 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12
Porcentaje: 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% : 100.00% 100.00% | 100.00% ! 100.00% 100.00%-
T T E——
Enero Febrero Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre Diciembre |
Gestlones Real 354 339 565 710 N
Gestiones Con 346 317 381 314 444 543 .
Porcentaje: 97.74% 93.51% 99.22% 91,55% 78.58% 76.48% :
ol / ; EnRiesgo | EnRiesgo
Mensual .

 |Se anexa la informacién de las ocho Delegaciones Municipales, correspondientes al 2do. trimestre del 2018, Informando que se han cumplido
~ [aproximadamente con el del 80% de las gestiones solicitadas.
&

JORGE LUIS

()

A MENDOZA
NIAS, POBLADOS,

S INDIGENAS Y DELEGACIONES




Ficha técnica del Indicador 2018 N4

CUERNAVACA

LECRET AT =

TECC 8: Transparencia, Eficacia y Cero Corrupcion

W EInEC FIGHOES O Accidn Politica
Clave del Proyecto: N:ld
WEER L Direccidn General de Gestion Politica

NUmero deilndicacon:

Denominacién: Porcentaje de solicitudes que se remiten a cada una de las dreas correspondientes.
Interpretacion : o - ) R . . .
Se refiere a remitir las solicitudes que se reciben en la Direccién General, al drea que le corresponda segln la peticidn de que se trate,
Objetivo General: Mejorar los indicadores sociales, econémicos y de seguridad publica del Municipio de Cuernavaca. N
[ Dimensién: |1 Eficacia | Tipo de indicador: [CZ]  De Gestion | Sentido del indicador: [ C1 Ascendente :
fiit Meta Anual 2018 Férmula de célculo ]
Frecuenciade m 6n -
; Rl Unidad de medida Cantidad
Porcentaje de remision Nimero de solicitudes remitidas / Total de solicitudes recibidas * 100
Mensual i 100%
de Solicitudes .
Fuente de Informacidn L e T e Bas e ) e |
DIRECCION DE COLONIAS, POBLADOS COMUNIDADES 2014 2015 2016 2017
INDIGENAS.- Delegaciones municipales 100% 100% 100% 100%
T S R S A B R e A A T N ]
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre Diciembre |
No. Absoluto; 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12
Porcentale: 100.00% | 100.00% ; 100.00% i 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% ‘

R I B I BT T o T o

" Avance realizado 2018

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Agosto [ Septiembre| Octubre | Noviembre
Solic. Recibiday 354 339 384 343 565 710
Sollc. Remitida 346 317 381 314 444 710
Porcentaje: 97.74% 93.51% 99.22% 91.55% 78.58% 100.00%1 7
Semaforo “Acep! 1 ; . §
Mensual

~ [Solicitudes remitidas en 2016:85; en 2017: 120; estimadas en 2018: 144,

TELA TALAVERATAARTINEZ
INSITRA @ A SECRETARIA DEL
VITENTO



Ficha técnica del Indicador 2018 N4

CUERMNAVACA

TECC 8: Transparencia, Eficacia y Cero Corrupcién

Nombre del Proyecto:
Clave del\Proyector

)

“Ntmeroide Indicador:

Accion Politica
SA 102

WIBETIES G EELEN Direccidn General de Gestidn Politica
Denominacién: Evaluacidn a los Servidores PUblicos sobre los conocimientos especificos de su drea,
Interpretacion Se refiere a ver que tanto saben los servidores publicos del drea en que se desenvuelven.
Objetivo General: Mejorar los indicadores sociales, econdmicos y de seguridad publica del Municipio de Cuernavaca.
[ Dimensién: | calidad | Tipode indicador: I 1 DeGestién | Sentido del indicador: | L] Ascendente
Mg i Meta Anual 2018 ' Férmula de célculo :
Unidad de medida Cantidad
Mensual T — 90 Promedio de calificacién obtenida / Total de servidores evaluados
Fuente de Informacidn ML linealbase i COR R
DIRECCION DE GESTION POLITICA.- Formatos de evaluacion y 2014 2015 2016 2017
listas de asistencia 90 90 90 90
EE s A ‘_f;“ -Ea’lerid’éj:ifza"ﬁléﬁi'p’friig’}!ﬁ'ﬁiéd.ﬁ'L?ZOia_ R S R s T T _
‘ Enero febrero Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
No. Absoluto! 90 90 90 90 90 90 90 90 S0 90

Parcantaje: 100.00% j 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% ! 100.00% : 100.00% | 100.00% { 100.00% | 100.00% | 100.00% 100.00%:

: e L e R R BB

Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre Diclembre:

No. Absoluto: 0 16 27 34 41 21 ]

Porcentaje: 0.00% 17.78% 30.00% 37.78% 45.56% 23.33% i

Semaforﬁ 0 O 0 0 0 0 i
Mensual

- |El objetivo es evaluar los conocimientos de los servidores ptblicos para posteriormente detectar necesidades de capacitacién.

_SANTIAGQ NURNEZ FLAF n% RTINEZ
IRECTOR GE ICA ENLACEADMINISTR DE LA SECRETARIA DEL



Ficha técnica del Indicador 2018 N4

CUERNAVACA

TECC 10: Gestion Gubernamental

W CLEIEMHGH Diligencia Gubernamental
Clave del Proyecto: B WIE]
WIIEELE LEEL B Direccidn General de Gestién Gubernamental

“Numero dellndicadori™ 1

Denominacién: Porcentaje de satisfaccidn de los usuarios de los servicios proporcionados por el Ayuntamiento., ;
Se refiere a buscar que los servicios proporcionados por el Ayuntamiento sean de calidad, y estén enfocados a satisfacer plenament »
las necesidades de los ciudadanos. ‘
Objetivo General: Mejorar los indicadores sociales, econémicos y de seguridad publica del Municipio de Cuernavaca.

Interpretacion

| Dimensidn: [ calidad | Tipo de indicador: | L] Estratégico | Sentido del indicador: | [ Ascendente ?
S Meta Anual 2018 Férmula de céleulo
Frecuencia de medicién -
Unidad de medida Cantidad
Porcentaje de servicios Numero de servicios satisfactorios proporcionados / Total de servicios

Mensual calificados 100% proporcionados *100
satisfactoriamente }

Fuente de Informacion _ lineabase - A

DEPARTAMENTO DE ARCHIVO.- Encuesta de satisfaccion al 2014 2015 2016 2017

ciudadano OFICIALIA 01 Y 03 DEL REGISTRO CIVIL.- Carpetas
ide encuestas de satisfaccion. 7 = = -

1 L2 P P A O g
Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre :

10 10 10 10 10 10 10
100.00% ; 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% 100.00%" |

Febrero Marzo
No. Absoluto: 10 10 10
Porcentale: 100.00% | 100.00% | 100.00%

e

25t !’:;[‘ -
b [

rote e

7 Avancerealizado20i8 T
Enero Febrero

Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre Diclembref

No. Absoluto; 10.0 10.0 10.0 9.6 9.3 9.6

Porcantaje: 100.00% | 100.00% _96.00%

E ARCHIVO: Ciudadanos satisfechos con el tramite de busqueda de documentacién a resguardo del archivo histérico,
TRO CIVIL 01 Y 03: La cludadania se reusa a realizar el llenado de las encuestas de calidad; Se obtienen los resultados en
ealizadas a los usuarios.

ESTHLA TALAV RTINEZ
ERAL DE GESTION ENLACE ADMI VO
UBERNAMENTAL DE LA SECRETAR MIENTO

IRE




Ficha técnica del Indicador 2018 %

— tatio CUERNAVACA

TECC 10: Gestién Gubernamental Nimeroidellndicador: 2!

N ul I EHIWTHGH Diligencia Gubernamental

Clave del Proyecto: R0k
IMLER RNl R ER Direccidn General de Gestién Gubernamental

Denominacién;: Porcentaje de tramites concluidos. ;
Interpretacion Resulta de las sesiones ordinarias de cabildo. i
Objetivo General: Mejorar los indicadores sociales, econdmicos y de seguridad publica del Municipio de Cuernavaca. o
| Dimensién: [[_] Eficacia | Tipodeindicador: [ Estratégico | Sentido del indicador: | L Ascendente
i Meta Anual 2018 Formula de célculo ]
Frecuencia de medicién 2
3 Unidad de medida Cantidad
: i . . o
T Porcentaje dg tramites 100% Total de tramites concluidos/ total de tramites * 100
concluidos
Fuente de Informacién ~_Lin
DIRECCION DE ACUERDOS Y CABILDO.- Actas de Cabildo 2014 2015
2018. N N N 100%
R e R e e e R e I
| Enero Febrero Marzo Mayo Junio lulio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre i
No, Absoluto: 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 .
100.00% : 100.00% ! 100.00% i 100.00% | 100.00% 100.00% | 100.00% | 100.00% .

Porcentale: 100.00% | 100.00% { 100.00%

5 G
M2 Yy o e By

_ Avance realizado 201

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre Diciembre |
Tramites Recib| 4 2 ] 3 4 3 ]
Tramites Concl 4 2 4 3 4 3 i
Porcentaje: : 100.00% . 100.00% | 100.00% | 100.00%
Semaforo |
Mensual B

Trdmites concluidos en 2016: 80; en 2017: 100; estimados en 2018: 120.

~ [En el 2do. trimes¥e se realizarén 3 sesiones de cabildo, 2 ordinarias y 1 extraordinaria de conformidad con los drticulos 27 y 28 del Reglamento

 |Interior del Cabild§de Cuernavaca Morelos; mismos que sefialan que las primeras deberan realizarse por lo menos cada 15 dias, y la ultima se
- |celebra cuando algufy asunto urgente o que por su naturaleza, importancia o necesidad lo justifique, como ejercicio fiscal 2018, especificamente
; bra con recursos propios denominada: "Rehabilitacién en carpeta asféltica en avenidas y varias calles del Municipio de

\

- |para la inclusion de




Ficha técnica del Indicador 2018

TECC 10: Gestion Gubernamental

W BTG E GGG ESH Diligencia Gubernamental
Clave delProyecto: KWk

URIGEG RS LlkEL 5 Direccidn General de Gestidon Gubernamental

o/

CUERNAVACA

"Ndmeroldellndicadon =

Denominacién: Porcentaje de tramites atendidos.
Interpretacion Se refiere a las demandas ciudadanas.
Objetivo General: Mejorar los indicadores sociales, econdmicos y de seguridad puiblica del Municipio de Cuernavaca.
| Dimensién: | ] Eficacia | Tipo de indicador: [CC]  DeGestion | Sentido del indicador: | [ Ascendente }
Meta Anual 2018 Férmula de cdlculo
Frecuencia de medicién
Unidad de medida Cantidad
Mensual Porcenattae;;';i;;amites 100% No de tramites atendidos / No de tramites solicitados * 100

Fuente de Informacién Linea base
DEPARTAMENTO DE RECLUTAMIENTO Y REGISTRO DE POBLACION.-
Archivo de tramites solicitados y atendidos de forma | 2014 2015 2016 2017
donde se resguarda la informacion de constancias de residencias,
supervivencia, de vecindad, modo honesto de vida, dependencia
economica, origen e inexistencia de registro de cartilla
DEPARTAMENTO DE CERTIFICACION DE DOCUMENTOS.- Hoja
interna de control DEPARTAMENTO DE ARCHIVO.- Formato de 100% 100% 100% 100%
Busqueda ( FO-5A-DAM-05) y Encuentas OFICIALIA 01 Y 03 DEL
REGISTRO CIVIL.- Actos realizados
. calendarizacién programada 2018 R ke e 1
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septlembre| Octubre | Noviembre | Diciembre |
No, Absol 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 .
Porcentaje: 100.00% | 100.00% i 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% { 100.00% | 100.00% 100.00% | 100.00% ! 100.00% 100.00% )
R e T
Febrero Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre |
Tramites Solicl{ 10,152 8,183 7,534 7,431 6,485 6,024 N
Trémites Atend 10,148 8,183 7,533 7,428 6,479 6,017 i
Porcentaje: 99.96% | 100.00% | 99.99% 99.96% 99.91% | i}
Semaforo ] { T‘ |
Mensual ol .

~ [Trémites atendidos en 2016: 90;

en 2017: 105;

estimados en 2018: 120.

| DEPARTAMENTO DK RECLUTAMIENTO Y REGISTRO DE POBLACION: Los trémites atendidos, cumplierdn con todos los requisitos establecidos,

LA GOMEZ

AL DE GESTION
ERNAMENTAL

\

TO

AijTINEZ
CRETARIA DEL



Ficha técnica del Indicador 2018 \a&

CUERNAVACA

HiCl{EIER] TECC 10: Gestién Gubernamental Nimeroidelindicador™ 4 '

W oIl G ERIATOH Diligencia Gubernamental
Clavedel Proyecto: ELWIE]
WRIGEL IR G R Direccidn General de Gestidn Gubernamental

Denominacidn: Porcentaje de peticiones ciudadanas atendidas.
Interpretacion Se refiere a las peticiones que realiza la ciudadania y que se someten a reuniones de cabildo. B
Objetivo General: Mejorar los indicadores sociales, econémicos y de seguridad publica del Municipio de Cuernavaca. i
| Dimensién: [L_] Eficacia | Tipodeindicador: [[CJ DeGestion | Sentido del indicador: | C]  Ascendente :
‘ PR e i s Meta Anual 2018 ; ‘ Férmula de célculo
Unidad_de medida Cantidad
—— Porcentaje dg peticiones 100% Numero de peticiones atendidas / Total de peticiones recibidas * 100
atendidas
Fuente de Informacién B e a basely i LT
DIRECCION DE ACUERDOS Y CABILDO.- Actas de Cabildo 2014 2015 2016 2017
Ablerto2018 100% 100% 100% 100%
G L D T I L S L Lo e A T T A i L e R B S B 1 T Ry A AT 3 s e I A T T
AT e O cdlerdatizacion ptogtamadalzode T T T T R T T 1
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre |
No. Absoluto: 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 .
Porcentaje: 100.00% | 100.00% | 100.00% ! 100.00% { 100.00% ! 100.00% i 100.00% i 100.00% | 100.00% { 100.00% | 100.00% | 100.00% 3
o AR B e M A ARSI S e e Sl
: Enero Febrero Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre |
Peticiones Rec! 0 5 u
Peticiones Ate 0 5 }
Porcentaje: 100.00%
Semaforo - 1

Mensual

i Peticiones atendidas en 2016: 100; en 2017: 110; estimadas en 2018:120.

del 2018 se atendieron 2 peticiones ciudadanas, mismas que fueron atendidas sin llevarse acabo la sesién de cabildo
con las condiciones necesarias para la celebracién de la misma.




Ficha técnica del Indicador 2018 \& &/

CUERNAVACA .

HGEENER] TECC 10: Gestion Gubernamental Nidmeroidelindicadors

WDl GO I GH Diligencia Gubernamental

Clave del Proyecto: N Jlek]
WRTBEL L] H Direccidn General de Gestion Gubernamental

Denominacién: Porcentaje de personal capacitado. ;
Interpretacion Se refiere a la capacitacion del personal para la mejor atencidn de la ciudadania,
Objetivo General: Mejorar los indicadores sociales, econémicos y de seguridad publica del Municipio de Cuernavaca.
[ Dimensién: | Eficiencia | Tipo de indicador: |1 DpeGestion | Sentido del indicador: | ] Ascendente l
0 : Meta Anual 2018 Férmula de célculo ]
Frecuencia de medicién - - - il
Unidad de medida Cantidad . : o
- T A AP Numero de empleados capacitados / total de empleados de la Direccion
Mensual " ce::;:cita:o 100% General de Gestién Gubernamental * 100

VB P ST

Fuente de Informacién [ | Lineabase
DEPARTAMENTO DE ARCHIVO.- Invitacion por parte del imipe
y del instituto estatal de documentacion y archivos de 2014 2015 2 2017
morelos OFICIALIAO1 DEL REGISTRO CIVIL.- Carpeta 0 026

comprobante de cursos de actualizacion y capacitacion

OFICIALIA 03 DEL REGISTRO CIVIL .-memo de inicio de cursos. 100% 100% 100% 100%

T AT T
AR g e R ¢
» £ it i

__ Calendarizacion programada 2018

Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre Diciembre':

No. Absoluto: 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 -

Porcentaje: 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% ! 100.00% ! 100.00% : 100.00% ! 100.00% i 100.00% | 100.00% E

e S T BUAncaTeaNzag0 20N v i T O e A R e R v

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre |

No. Absoluto: 3 3 5 1 8 8

Porcentaje: 20.00% 20.00% 33.33% 6.67% 53.33% 53.33% i
Semaforo 0 0 0 0 0 0

Mensual 4

\

4 DEPARTAMENTO DE YARCHIVO: Capacitaciones impartidas por el Instituto Estatal de Documentacidn y Archivos de Morelos, IMIPE, los cuales
otorgan rec e s, OFICIALIA 01 DEL REGISTRO CIVIL: curso de "Sensibilidad sobre Etica en el Servicio Piblico” Sandra Angelica Medina -

“|SanatanayMaria Hermi\§a Rivera Martinez, Elvira Roman Rodriguez, Dayna Alyna Mondragon Armenta, Martin Ramirez Castillo, Nuvia

] Castal‘jéda Salas, Jorge R@yes Ramirez, Jonhy Jair Hinojosa Castafieda, Daysi Valadez FigueWn‘ na Zulema Tejeda Flores, Lilia Flores Ruiz,




N

CUERNAVACA

SCRETARIA

Ficha técnica del Indicador 2018

TECC 8: Transparencia, Eficacia y Cero Corrupcién *NUmeroide Indicador; I

W BTl TG O G Bienes Muebles
Clave del'Proyecto: RN}
WHIGERIGEEREIEEEH Oficina del Secretario de Ayuntamiento

Denominacién: Porcentaje de recursos municipales destinados a bienes muebles. k
Interpretacion: Mide los recursos utilizados en la partida 5000 “Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles”, ;
Objetivo General: Mejorar los indicadores sociales, econdmicos y de seguridad piblica del Municipio de Cuernavaca.

—I ] Ascendente

|1 Eficacia | Tipo de indicador: ] L_J De Gestién I Sentido del indicador:

I Dimensién:

Meta Anual 2018 Férmula de célculo
Frecuencia de medicién
Unidad de medida Cantidad Total de presupuesto devengado en el capitulo 5000./ Total de recurso,
Porcentaje de Recursos presupuestado en el capitulo 5000 * 100
Anual devengados en Bienes 100.00%
Muebles
Fuente de Informacién __ Lineabase
ENLACE ADMINISTRATIVO DE LA SECRETARIA DEL 2014 2015 2016 2017
AYUNTAMIENTO.- Carpeta de registro de requisisciones _ _ 100.00% 100.00%
" calendarizacion programada 2018 i
| Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre Diciembre |
No. Absol 489,823,82 0.00 0.00 0.00 0,00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Porcentaje: 100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% ‘_

VAR TR LTS ooy e

AR : S

Agosto -Septlembre

Abril

Octubre | Noviembre

Enero Febrero Marzo Mayo
No. Absoluto: 0.00 5,797.68 0.00 7,540.00 0.00 28,867.00
Porcentaje: -% -% -% 3

Seméforo
Mensual

Lectura Anual

Critico

Fallo'enla
L Blaneacion/|

1s][38 Falloien a
Rlaneacion

Fallolenila
Planeacion!

oo |

El gasto en el capitulo 5000 en ejercicios anteriores fue el siguiente:

2016: $ 60,098.74

2017: S 206,082.86
Estimado 2018: $ 489,823.82

La adquisicion del equipo se llevard a cabo de acuerdo a las necesidades y especificaciones de la Secretarfa del Ayuntamiento.

. |atienden requerimientos de la ciudadania.

Se adquiere equipo de computo, maquinas de escribir y no-breaks, necesarios para la operacion de las delegaciones municipales, las cuales

(\-.

ESTHLA TALAVE RTINEZ
ENLACE ADMINISTRATIVO ETARIA DEL
AYUN (¢}




