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RESUMEN DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2018

Secretaria del Ayuntamiento
3er. Trimestre 20138
Periodo: Julio - Septiembre

No. Nombre del Indicador Periodicidad Semaforizacion

SA 101 Consenso Politico y Social i
Julio Agosto . Septiembre
100.00% ___100.00% 100.00% _

ptable | Aceptable |

Porcentaje de acciones realizadas para
mantener la estabilidad del Municipio

Mensual

SA 102 Accion Politica

Septiembre

1 Porcenta;‘e de demandas y peticiones Mensual 100 00% 100 00% 100.00%
atendidas de manera favorable AR B P Aceptable
. ) . Julio Agosto Septiembre
| e et oy | gy | oGk
Acepta Biﬁ'h' En Riesgo | En Riesgo
Porcentaje de solicitudes que se remiten Julio Agosto Septiembre
3 a cada una de las areas Mensual 100;90% 100 00% 100.00%
correspondientes ;*thérptab pta_bL& Aceptable :
Evaluacion a los Servidores Piblicos Julio ~ Agosto Septiembre
4 sobre los conocimientos especificos de Mensual 21 21 53
Su drea | Critico [ Critico [ Critico’

Diligencia Gubernamental

Porcentaje de satisfaccion de los Julio Agosto | Septiembre
1 usuarios de los servicios proporcionados Mensual 99. 00% 7 99 00% 99.00%
porelyRABERS ' Reeptable || Aceptable
Agosto ‘Eptiembre
2 Porcentaje de tramites concluidos Mensual 100.00% 100.00% 100.00%
Septiembre
3 Porcentaje de tramites atendidos Mensual 100.00% 100.00% 100.(?0%
Julio Agosto Septiembre
4 Porcentaje de peticiones ciudadanas Mensual 100 00% 0.00% 100.00%
atendidas _— T SR Y——
ptable ptable | Aceptable
Julio Agosto Septiembre
5 Porcentaje de personal capacitado Mensual 13.33% 13.33% 26.67%
Critico || Critiea’ [ Criticol
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CUERMAVACA

RESUMEN DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2018

Secretaria del Ayuntamiento
3er. Trimestre 2018
Periodo: Julio - Septiembre

No. Nombre del Indicador Periodicidad Semaforizacion

SA 104 Bienes Muebles

Anual2018
8.62% I

Porcentaje de recursos municipales
destinados a bienes muebles

- [
ESTELA &LA‘VEE,EK MARTINEZ
ENLACE DMIN LA SECRETARIA DEL

AYUNTAMIENTO

MARIELA-GONZ

SECRETARIA



" Programa;
Nombre del Proyectot

Clave del Proyecto:
Unidad/Responsable;

Ficha técnica del Indicador 2018 N

CUERHAVACA

TECC 8: Transparencia, Eficacia y Cero Corrupcion "Niimerode ld‘ir:.‘ :

Consenso Politico y Social
SA 101
Oficina del Secretario de Ayuntamiento

Denominacion:

Porcentaje de acciones realizadas para mantener |a estabilidad del Municipio.

Interpretacidn

Se refiere a atener las acciones realizadas para dar trdmite a las peticiones de |a ciudadania.

Objetivo General: |

Mejorar los indicadores sociales, econémicos y de seguridad publica del Municipio de Cuernavaca,

| Dimensién: | [ Eficacia [ Tipo de indicador: | [ Estratégico | Sentido del indicador: | L] Ascendente
Bt nol a6 medidon Meta Anual 2018 Férmula de célculo
: Unidad de medida _ Cantidad
- . . . : . 100
— posecsntaje e Reclonss 100% Namero de acciones realizadas / Total de peticiones ciudadanas
Medio de Verificacién R ki
OFICINA SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO.- Registro de 2014
oficios recibidos, concentrado electronico, bitacoras 100%
Erl e ___ Calendar ‘programada 2018 Pt
Enero " Febrero Marzo Abrll Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
No. Absoluto: 15 15 15 15° 15 15 15 15 15 15 15 15
Porcentaje: 100.00% | 100.00% @ 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% ! 100.00% i 100.00% ! 100.00% ; 100.00% 100.00% | 100.00%

“Enero | Febrero Marzo Abril Mayo Junlo Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
Peticiones Clug 138 118 108 143 113 70 97 78 66
Acclones Reali 138 118 108 143 113 70 97 78 66
Porcentaje: 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%
semaforo Ac : . ; ]
(Mensual |

Acciones realizadw 2016: 160: en 2017:170; estimadas a realizar en 2018:180.

\

~ | pel total de las petici

ecibidas, estas se canalizan al drea competente para su atencion y seguimiento, brindando una solucidén a la




Programat
Nambre'del Proyectot

Clave del

Unidad/Res

Rrayectot

Ficha técnica del Indicador 2018

Accion Politica
SA 102
(1L [ Direccion General de Gestidn Politica

TECC 8: Transparencia, Eficacia y Cero Corrupcién

\Y4

CUERMAVACA

Nimero de Indicador 1"

Porcentaje de demandas y peticiones atendidas de manera favorable,

Denominacion:

Se refiere a las demandas realizadas por la sociedad civil.

Interpretacién
Objetivo General:

Mejorar los indicadores sociales, econdmicos y de seguridad publica del Municipio de Cuernavaca.

[ Tipodeindicador: | [_] Estratégico |

Sentido del indicador:

] Ascendente !

Dimension: ID Eficacia
: Z Meta Anual 2018 Férmula de célculo
Frecuencia de medicion
Unidad de medida Cantidad
- : g "
Mensual Porcenta]edej demandas 100% (demandas atendidas / Total de demandas recibidas)*100
atendidas
Medio de Verificacién pELe
DIRECCION GENERAL DE GESTION POLITICA.- 2014 2015 2017
Manifestaciones atendidas, quejas ciudadanas, escritos
100% 100% 100% 100% |
[ : S “Calendarizacién programada 2018 SRR ]
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio - Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
No. Absoluto: 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12
porcentale: | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% i 100.00% | 100.00% | 100.00% i 100.00% : 100.00% | 100.00% ; 100.00% i 100.00%
...... Odul&re Novi'em“bre‘ Diciembre

Y
Agosto

Febrero
Demandas Rec 28 55 54 49 49 28 36
Demandas Ate| 28 55 54 49 49 28 36
100.00% | 100.00% | 100.00% 100.00%

Porcentaje: - _100.00%

Semaforo
Mensual

Demandas y peticiones atendidas en 2016:80;

en 20

17:110;

estimadas en 2018: 144.

correspondientes,

"Ise han atendido en tiempo y en forma, todas las manifestaciones y quejas ciudadanas en el Municipio y se les ha canalizado a las areas

" —— SANTIAGO NUNEZ FLORES

DIRECTOR GENERAL DE GESTION POLITICA




Ficha técnica del Indicador 2018

CUERHAVACA

; P:grama':' TECC 8: Transparencia, Eficacia y Cero Corrupcién "'_N'ﬁera de lﬁd&:

;-ﬂﬂlﬂb’ta'ﬂel IEHEH Accion Politica
O RTCHIGIGITH SA 102
VG ER E G R Direccién General de Gestidn Politica

Denominacién: Porcentaje de gestiones realizadas y supervisadas hasta su CONCIUSION. e
Interpretacion ) ) . ) . i , ; L,
Se refiere a realizar las gestiones necesarias para atender a la ciudadania, y supervisarlas hasta que éstas lleguen a una conclusion.
Objetivo General: Mejorar los indicadores sociales, econdmicos y de seguridad publica del Municipio de Cuernavaca.
I Dimensién: | ] Eficacia [ Tipo de indicador: | [_] De Gestion l © Sentido del indicador: l [ 1 Ascendente
Frecuendia de medicisn Meta Anual 2018 B b : Férmula de cdlculo

Unidad de medida Cantidad
Porcentaje de gestiones
realizadas y concluidas

Numero de gestiones realizadas y supervisadas hasta concluirlas / Total

Mensual 100% de gestiones realizadas *100

Medio de Verificacin

DIRECCION DE COLONIAS, POBLADOS, COMUNIDADES 2014 2015 2016 2017
INDIGENAS Y DELEGACIONES.- Delegacion municipales

100% 100% 100% 100%

i __ Calendarizacién programada 2018 R
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  |Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
No. Absoluto: 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12

Porcentaje: 100.00% | 100.00% : 100.00% i 100.00% i 100.00% | 100.00% | 100.00% : 100.00% |{ 100.00% | 100.00% | 100.00% : 100.00%

Avance realizado 2018

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto [Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre

Gestiones Real 354 339 384 343 565 710 681 851 716
Gestiones Con 346 317 381 314 444 543 551 569 538
Porcentaje: 97.74% 93.51% 99.22% 91.55% 78.58% 76.48% 80.91% 66.86% 75.14%
Semaforo - ; e | Aceptable | En Riesgo | En Riesgo En Riesgo | En Riesgo
Mensual

Gestiones realizadas y supervisadas en 2016: 80; en 2017:110; estimadas en 2018: 144,

Se anexa la informacién de las ocho Delegaciones Municipales, informando que se han cumplido aproximadamente con el 70 % de las gestiones
|solicitadas.

e
JorG#LUIS WLA MENDOZA ESTELA TAMYERA MARTINEZ
OLONIAS, POBLADOS, ENLACEMDMINISTRA E LA SECRETARI}DEL
AMIENTO




Ficha técnica del Indicador 2018 oo/

CUERNAVACA

T \E Il TECC 8: Transparencia, Eficacia y Cero Corrupcién Niimero de'lndicadars

Accion Politica
SA 102
Direccion General de Gestién Politica

Nombre del Brayecto:
. Clave del Prayactot
Unidad Respaonsablet

Denominacion: Porcentaje de solicitudes que se remiten a cada una de las dreas correspondientes,

Interpretacion i
Se refiere a remitir las solicitudes que se reciben en la Direccion General, al drea que le corresponda segun la peticidn de que se trate.

Objetivo General: Mejorar los indicadores sociales, econdmicos y de seguridad publica del Municipio de Cuernavaca,
| Dimensién: | [_] Eficacia [ Tipo deindicador: | [] DeGestion | Sentido del indicador: |1 Ascendente |
Meta Anual 2018 : Férmula de cdlculo

Frecuencia de medicién

Unidad de medida Cantidad
Porcentaje de remisién Numero de solicitudes remitidas / Total de solicitudes recibidas * 100
Mensual o 100%
de Solicitudes
Medio de Verificacién : At
DIRECCION DE COLONIAS, POBLADOS COMUNIDADES 2014 2015 2016 2017
INDIGENAS.- Delegaciones municipales 100% 100% 100% 100%
alendarizacion programada 2018 ok L R
Enero Febrero Marzo ~ Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
No. Ahsoluto: 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12

Porcentaje: 100.00% | 100.00% | 100.00% i 100.00% ! 100.00% | 100.00% { 100.00% : 100.00% ! 100.00% | 100.00% i 100.00% : 100.00%

AT . Avancerealizado2018 e ey e
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Jullo Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
Solic. Reclbiday 354 339 384 343 565 710 681 851 716
Sollc. Remitida 346 317 381 314 444 710 681 851 5716
Porcentaje; . 93.51 99. 91.55% | 78 .58% 10.00‘7 100 OO? ; 100.00%
T L - f A N s | ’ v
Mensual

|Solicitudes remitidas en 2016: 85; en 2017: 120; estimadas en 2018: 144.

~ |se envia nimero de solicitudes recibidas en las ocho Delegaciones Municipales y remitidas a las diferentes Dependencias, cumpliendo con el 100
% de la meta.

,—h

JORGE LUI E)/+FTUELA MENDOZA ESTELAJALAVERA MARTINEZ

DFR COLONIAS, POBLADOS LACE ADMINS{RRATIVQ DE LA SECRETARIA DEL
COMUN ADES INDIGENAS Y DELEGACIONES A IENTO



" Programa:

" 'Nombre del Rroyecto:

Clave del' Proyectot
Unidad Responsablei

Ficha técnica del Indicador 2018 N4

CUERMNAVACA

TECC 8: Transparencia, Eficacia y Cero Corrupcion

‘Ntimere de Indicador;
Accidn Politica

SA 102

Direccion General de Gestion Politica

as

Denominacidn:

Evaluacion a los Servidores Publicos sobre los conocimientos especificos de su drea.

Interpretacion

Se refiere a ver que tanto saben los servidores publicos del drea en que se desenvuelven,

Objetivo General:

Mejorar los indicadores sociales, econémicos y de seguridad pablica del Municipio de Cuernavaca.

[ Dpimensién: |1 calidad [ Tipodeindicador: |[_] DeGestion |  Sentido del indicador: |1 Ascendente |
Fracionctacds madibitn Meta Anual 2018 Férmula de cdlculo
Unidad de medida Cantidad
’ PR Promedio de calificacién obtenida / Total de servidores evaluados
Mensual Promedio de calificacion 90

Medio de Verificacién

DIRECCION DE GESTION POLITICA.- Formatos de evaluacion y
listas de asistencia

Enero Febrero Marzo Abril Julio Agosto | Septiembre| Octubre [ Noviembre | Diciembre
No. Absoluto: 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90
Porcentaje: 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% { 100.00% { 100.00% | 100.00% | 100.00% i 100.00% | 100.00% { 100.00%
: s : nce r 2018 s
Febrero Marzo - Abril Mayo Julio Agosto |Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
No. Absoluto: 0 16 27 34 41 21 21 53
Porcentaje: 0.00% 17.78% 30.00% 37.78% 45.56% 23.33% 23.33% 58.89%
Semaforo 0 0 ¢ 0 0 O 0 0 0
Mensual

" |Se han programado mensualmente cursos de capacitacion para las diferentes areas dependientes de esta Direccién General, teniendo respuesta

por parte de los titulares de las dreas.

EZFLORES

R-GENERAL DE GESTION POLITICA




Ficha técnica del Indicador 2018 N4

CUERMAVACA

“Niimera'de'Indigad

: .fPrograma: TECC 10: Gestion Gubernamental

Nomhre CHIGEIEIEH Diligencia Gubernamental
" CIava del Proyectox SA 103
""" {§ Direccion General de Gestion Gubernamental

Denominacidn: Porcentaje de satisfaccion de |os usuarios de los servicios proparcionados por el Ayuntamiento. E
Interprétacién Se refiere a buscar que los servicios proporcionados por el Ayuntamiento sean de calidad, y estén enfocados a satisfacer plenamente
: las necesidades de los ciudadanos.
Objetivo General; Mejorar los indicadores sociales, econdmicos y de seguridad publica del Municipio de Cuernavaca.
[ pimensién:  [[] calidad | Tipodeindicador: | [_] Estratégico | _ Sentidodelindicador: | L] Ascendente |
‘MetaAnual2018 - [ Férmula de célcuilo.
Frecuenc]a de medlclén : : = T :
Unidad de medida | _ca_ntidad i
Porcentaje de servicios Numero de servicios satisfactorios proporcionados / Total de servicios
Mensual calificados 100% proporcionados *100
_______ satisfactoriamente

Medio de Verificacién Wit s 5
DEPARTAMENTO DE ARCHIVO.- Encuesta de satlsfacclnn al 2014 C 2015 2016 2017
ciudadano OFICIALlA 01 Y 03 DEL REGISTRO CIVIL.- Carpetas

i Calendarizacjon programad i
Enero Fehrero: Marzo |- Abril Mayo | unio- | “hilic | Agosto [Septiembre|: Octubre | Noviembre [ Diciembre
No. Absoluto; 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10

Parcentaje: 100.00%  100.00% | 100.00% | 100.00% i 100.00% : 100.00% | 100.00% ! 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%

Diciembre

Noviembre

| Septiembre| :Octubre
9.9 9.9 © 9.9

99.00% 99.00% 99 00%* y

inefo Febrero Marzo -
No. Absoluto; 10.0 10.0 10.0 9.6 9.3
Porcentaje: 100 OO% 1UD 00% 100.00% 96.00% 93,00%

Semaforo
Mensual

|Servicios calificados satisfactoriamente en 2016: 80; 2017: 100 y estimados para 2018: 120

i | DEPARTAMENTE DE ARCHIVO.- Ciudadanos satisfechos con el trémite de busqueda de documentacion a resguardo del archivo histérico
Municipal. OFICIALIA 01 Y 03 DEL REGISTRO CIVIL La cludadama se rehusa a reallzar el ilenado de las encuestas de satisfacclén Se obtienen los
esultados en base a las encuestas realuzadas a Ios usvarios, - oo -

i e

YAZMIN SAAVEDRA GOMEZ
DIRECTORA GENERAL DE GESTION
GUBERNAMENTAL

rARTINEZ




Ficha técnica del Indicador 2018

N Y 4

CUERMAVACA

TECC 10: Gestién Gubernamental

TECERTITNEH Diligencia Gubernamental
. Claye del Proyecto [TBTE
SV DELIGEES O3] Direccién General de Gestidn Gubernamental

Denominacion;

Porcentaje de trdmites concluidos.

Interpretacion

‘|Resulta de las sesiones ordinarias de cabildo.

Objetivo General;

Mejorar los indicadores sociales, econdmicos y de seguridad ptblica del Municipio de Cuernavaca.

| Dimensién: ~ | [_] Eficacia | Tipodeindicador: | [_] Estratégico Sentido delindicador: | L] Ascendente |
: - S ©oo Meta Anual 2018+ - Férmula de célculo
Frecuencia de medicion - : =i - - - -
= e x ¥ - Unidad de medida- ~ Cantidad:
Mensual Porcentaje dfe tramites 100% Total de tramites concluidos/ total de tramites * 100
concluidos

Medio de Verificacién

DIRECCION DE ACUERDOS Y CABILDO.- Actas de Cabildo

2018.

100%

R i sramada 2018 S el e

Enero Febrero Marzo | Julio’ Agosto - | Septlembre|  Octubre | Noviembre | Diciembre

No. Absoluto: 10 10 10 10 10 10 10 10 10
Porcenla]e:. ; 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

Febrero- Abri Agosto ' | Septlembre Noviembre | Diciembre
Tramites Reclb 4 2 4 3 4 )
Tramites Concl 4 2 4 3 4 3 2 4 PN iati
Porcentaje: 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%
Semaforo :m’w sbie| A ab| | HAG i
Mensual by

Tramites concluidos en 2016: 80; en 2017:100; estimados en 2018: 120.

En el mes de Septiembre se realizaron 3 Sesiones de Cabildd, 2 Ordinarias y 1 Extraordinaria de confirmidad con los Articulos 27 y 28 del
Reglamento Interior del Cabildo de Cuernavaca, Morelos, mismos que sefialan que las primeras deberdn realizarse por lo menos cada quince dias
y la (ltima se celebra cuando algun asunto urgente o que por su naturaleza, importancia o necesidad lo justifique, como en el presente mes, la
‘|aprobacién de diversos proyectos de acuerdo que reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de la Constitucién Politica del Estado

YAZMIN SAAVEDRA GOMEZ A NMARTINEZ
DIRECTORA GENERAL DE GESTION ENLAC o RE LA SECRETARIA BEL
GUBERNAMENTAL o



Ficha técnica del Indicador 2018 N

CUERNHAVACA

LITELER] TECC 10: Gestidn Gubernamental

ST Diligencia Gubernamental
‘Clave del Prayecto: (ITE
RIEEG GEENDIEELIER Direccion General de Gestion Gubernamental

Denominacién; ‘|Porcentaje de trdmites atendidos.

Interpretacién serefiere alas demandas ciudadanas,
Objetivo General: Mejorar los indicadores sociales, econémicos y de seguridad ptiblica del Municipio de Cuernavaca.

| Dimensidn: [ Eficacia | Tipodeindicador: ][] DeGestion | Ssentido del indicador: | L] Ascendente |

Frecuencia de medicidn ~Meta Anual2018 o ; Férmula de célculo
- Unidad de medida ‘Cantldad
Ami i imi icitados * 100
e Porcen;si:;zct;amltes 100% No de trdmites atendidos / No de trdmites solicitados

Medio de Verlficacién -
DEPARTAMENTO DE RECLUTAMIENTO Y REGISTRO DE POBLACION.-
Archivo de tramites solicitados y atendidos de forma mensual
donde se resguarda la informacion de constancias de residencias,
supervivencia, de vecindad, modo honesto de vida, dependencia
economica, origen e inexistencia de registro de cartilla
DEPARTAMENTO DE CERTIFICACION DE DOCUMENTOS.- Hoja
interna de control DEPARTAMENTO DE ARCHIVO.- Formato de 100% 100% 100% 100%
Busqueda ( FO-SA-DAM-05) y Encuentas OFICIALIA 01Y 03 DEL
REGISTRO CIVIL.- Actos realizados

. Octubre |'Noviembre| Diciembre :
10 10 | 10
100.00% 100.00% 100.00%

i ~ Enero - | ‘Febrero | ~ Abril h-MaVO‘ : :: ;
No. Absoluto: 10 10 10 10 10 10 10 10
Porcentaje: 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% i 100.00% { 100.00% | 100.00% | 100.00%

~Octubre | Noviembre | Diciembre

: ~Febrero''| ' Marzo. | Abril - Agosto | Septiembre
Trdmites Soliciy 10,152 8,183 7,534 7,431 6,485 8,112 2,175 7,757
Trémites Aten 7,428 6479 | 8,112 2,175 LSty o 4
Porcentaje: 99.96% 100.00% | 100.00% | 100.00%
yrer A S T T B e A
Semaforo g i
Mensual

| Tramites atendidos en 2016: 90; en 2017: 105; estimados en 2018: 120.

_|DEPARTAMENTO DE RECLUTAMIENTO Y REGISTRO DE POBLACION: Los tramites que fueron atendidos, cumplierdn con todos los requisitos
|establecidos; DEPARTAMENTO DE CERTIFICACION DE DOCUMENTOS: Los tramltes que no fueron atendidos no cumplian con los lineamientos
|establecidos para una correcta certificacién; DEPARTAMENTO DE ARCHIVO: Tramites concluidos; OFICIALIA 01 Y 03 DEL REGISTRO CIVIL: Los
|totales son generados por‘ios programas SICy SlDEA__(PIat'z;f_qrma:Naciona_l);'Sé tnm'ah"tot%ddfsbtema{el registro civil.

&—_~"YAZMIN SAAVEDRA GOMEZ ESELA TALAVERAVMARTINEZ
DIRECTORA GENERAL DE GESTION ENLACE ADMMNSITRATIVO DE M SECRETARIA DEL
GUBERNAMENTAL UNTA ‘



Ficha técnica del Indicador 2018

LT TENED] TECC 10: Gestion Gubernamental
MECHIGRITHEH Diligencia Gubernamental

Clave del Proyecto; ELSIE

L Direccion General de Gestion Gubernamental

Denominacién: “[porcentaje de peticiones ciudadanas atendidas.
Interpretacion Se refiere a las peticiones que realiza la ciudadania y que se someten a reuniones de cabildo.
Objetivo General: Mejorar los indicadores sociales, econdmicos y de seguridad pablica del Municipio de Cuernavaca.
| Dimensién: | ] Eficacia | Tipodeindicador: |[] DeGestion | -~ Sentido del indicador: |1 Ascendente |
Frecuencla de r.n'ediclén. Edoaas Meta Anual2018 .- | . Férmulade cdlculo
SR STEEate T Unidad de medida | Cantidad-
iigaia] Porcentaje d!? peticiones 100% Namero de peticiones atendidas / Total de peticiones recibidas * 100
atendidas
Medio de Verificacién

DIRECCION DE ACUERDOS Y CABILDO.- Actas de Cabildo
Abierto 2018

SRR A BroRFATTaHa 2018 i AR

Enero Febrero Marzo Abril - Mayo “Junio | Julio ‘Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
No. Absoluto: 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 i 10
Porcentale: 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

Febrero |- Mayo Noviembre | Diciembre

Octubre

Septiembre

Peticlones Recl 0 5 3 3 } 2. 2” 4
Peticlones Ate 0 5 3 3 3 2 2 0 g
Porcentaje: - 100.00% | 100.00% 100.00%

100.00%
Semaforo - - f
Mensual - | ¥

:| Peticiones atendidas en 2016: 100; en 2017: 110; estimadas en 2018:120.

La Direccién de Acuerdos y Cabildo recibira peticiones ciudadanas, las cuales seran sometidas a Sesiones de Cabildo Abierto, atendiendo al
Articulo 117 del Reglamento Inte_rior del Cabildo de Cuernavaca, Morelos, el cual sefiala que se deberan celebrar estas Sesiones para informar,
escuchar y atender la problemdtica ciudadana; en el mes de Septiembre se recibieron 4 peticiones ciudadanas, por lo tanto no se llevo a cabo la
Sesién de Cabildo Abierto por no contar las condiciones necesarias para la celebracién de la misma.

e

YAZMIN SAAVEDRA GOMEZ ESTELA TALAVE RTINEZ
DIRECTORA GENERAL DE GESTION ENLACE ADMNNSITRATIVO/DE /SECRETARIA DEL

GUBERNAMENTAL YUNTAIAIEN
!



Ficha técnica del Indicador 2018 &/

CUERMAVACA

Denominacién: Porcentaje de personal CapacitadO, e ee e
Interpretacion Se refiere a la capacitacion del personal para la mejor atencion de la ciudadania.
Ohjetivo General; Mejorar los indicadores sociales, econémicos y de seguridad publica del Municipio de Cuernavaca. .
Dimensién: | L_] Eficiencia [~ Tipo de indicador: | [_] De Gestion | Sentido del indicador: | [_] Ascendente i
: R ‘Meta Anual 2018 g © = Férmula de calculo
Frecuencia de medicion - = FETT =
:E : B Unidad de medida . : Cantidad = | . < s
porcentaje de personal Numero de empleados capacitados / total de empleados de la Direccion
e
Mensual - 100% General de Gestion Gubernamental * 100
capacitado

- Medio de Verificacion
DEPARTAMENTO DE ARCHIVO.- Invitacion por parte del imipe
y del instituto estatal de documentacion y archivos de
morelos OFICIALIA 01 DEL REGISTRO CIVIL.- Carpeta
comprobante de cursos de actualizacion y capacitacion

OFICIALIA 03 DEL REGISTRO CIVIL .-memo de inicio de cursos. 100% 100% 100% 100%
: Enero Febrero: Marzo Abril ] Mayo. | Junio Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
No. Absoluto: 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15

porcentajer | 100,00% | 100.00% | 100,00% | 100.00% { 100.00% | 100.00% i 100.00% i 100.00% | 100.00% "100.00% | 100.00% | 100.00%

i T i Avance rea e
Enero ebrero Marzo . Abril Mayo Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
No.Absoluto: | 3 3 : 5 1 8 2 s I T
Porcentaje: 20.00% 20.00% 33.33% 6.67% 53.33% 53.33% 13.33% 13.33% 26.67%
Semaforo 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mensual

Personal capacitado en 2016: 120; en 2017: 150; estimadas en 2018: 180.

[DEPARTAMENTO DE ARCHIVO: Capacitaciones impartidas por el Instituto Estatal de Documentacién y Archivos de Morelos, IMIPE, los cuales
otorga reconocimiento; OFICIALIA 01 DEL REGISTRO CIVIL: Curso de Induccién; OFICIALIA 03

YAZMIN SAAVEDRA GOMEZ ESTED TALAVQR/A TINEZ
DIRECTORA GENERAL DE GESTION ENLACE ADMINSITR LA SECRETARIA DEL

GUBERNAMENTAL AYUNTAMIENTO



Nombre del

TECC 8: Transparencia, Eficacia y Cero Corrupcién

Clave del Proyecta;
WEETGEELI PRI Oficina del Secretario de Ayuntamiento

Ficha técnica del Indicador 2018 &/

CUERNAVACA

ECRETARIA

Bienes Muebles
SA 104

Proyecto:

Porcentaje de recursos municipales destinados a bienes muebles,

Denominacién:
Interpretacion;

NUmero de Indicador: 1

Mide los recursos utilizados en Ia partida 5000 “Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles”,

|Objetivo General;

Mejorar los indicadores sociales, econdmicos y de seguridad publica del Municipio de Cuernavaca.

il

[ Tipo de indicador; | [ pe Gestion |

Sentido del indicador: [T Ascendente

N

I Dimensién: [

| | Eficacia

: 2 : Meta Anual 2018 Férmula de célculo
Frecuencia de medicion e :
Unidad de medida C'anti_dacl ' | Total de Presupuesto devengado en el capitulo 5000./ Total de recursos
Y Porcentaje de Recursos presupuestado en el capitulo 5000 * 100
J Anual devengados en Bienes 100.00%
[ } Muebles .
[ __Medio de Verificacién —]
{ENLACE ADMINISTRATIVO DE LA SECRETARIA DEL { 2014 2015 - 2016 2017
EAYUNTAM!ENTD.- Carpeta de registro de requisisciones __i' i ------ N -1 100.00% | 100.00% |
i ; Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio | Julio Agosto | Septiembre| Octubre Noviembre | Diclembre
No, Absoluto; | 489,823 .82 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0,00 0.00 0,00 0.00 0.00 0.00
Porcentaje: | 100.00% | 0.00% 0.00% 0.00% | 0,00% 0.00% 0.00% { 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
: £ i
. : Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre ‘Noviembre | Diciembre
No. Absoluto: | 0.00 5,797.68 0.00 7,540.00 0.00 28,867.00 0.00 0.00 0.00
orcentaje; -% -% v 0.00% L 000% | 000w | )
eméforo Critico Falloenifa I | Falloenla TR Fallo enla [/ s =
{Planeacidn | | Planeacion | . Planeacidn ||
_ ' s 8.62%
. adqulsicidﬁ“d-;zl equipo se llevard a cabo de acuerdo a las necesidades y especificaciones de la Secretaria del Ayuntamiento. }
El gasto en el capitulo 5000 en ejercicios anteriores fue el siguiente: i
2016: $ 60,098.74 :
. |2017: $ 206,082.86 :
|Estimado 2018: $ 489,823 .82 i

0 se utiliza recurso, se programa para meses posteriores,

B e

ES

ENLACE ADMIN A

A TALAVERA TINEZ
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