No.

()

CUERNAVACA

RESUMEN DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2018

Tesoreria Municipal

Nombre del Indicador

Periodicidad

TM 101 Politicas de la Hacienda Municipal -

ler. Trimestre 2018
Periodo: Enero - Marzo

Semaforizacion

Anual 2018

presentados

1 Porcentaje de la fieuda con respecto a o 0.00%
los ingresos
Enero Febrero Marzo
) Porcentaje de informes de la deuda Mensual 100.00% 100'00% 100.00%
Iniciativa de Ley de Ingresos y proyecto Anual 2013
3 de presupuesto de egresos 2019 Anual 0

Porcenta;e de cumplimiento de pago del
programa 2018 de amortizacion de la
deuda (Banco del Bajio)

TM 102 - Administracion de la Deuda con

Mensual

Enero

Febrero Marzo
100 00% 100. OO%

100 00%

e TM 103 Admihistracion de la Deuda

Porcentaje de cumplimiento de pago del
programa 2018 de amortizacién de la
deuda (BANORTE)

Mensual

Enero

100.00% 100 OO%

Febrero Marzo
100.00%

Porcentaje de cumplimiento de pago del

programa 2018 de amortizacion de la
deuda (Banca Mifel)

Enero
100 OO%

Marzo
100 00% :

Febrero
100 OO%

Porcentaje de pagos de pasivos y
adeudos anteriores

Febrero Marzo

......

100 OO%

Anual 2018

1 Porcentaje de ingresos recaudados Anual 0.00%
Porcentaje de recursos convenidos Anual 2018 ]
2 adicionales a los estimados en la Ley de Anual 0.00% |



o/

CUERNAVACA

RESUMEN DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2018
Tesoreria Municipal

ler. Trimestre 2018
Periodo: Enero - Marzo

No. Nombre del Indicador Periodicidad Semaforizacion

Ingresos 2018

Anual 2018
3 Porcentaje de normativa actualizada Anual 0.00%

Eficiencia del Gasto

Enero Febrero Marzo

Porcentaje de cumplimiento

1 Mensual 100.00% 100.00%
presupuestal (egresos) T T A B
Gt a"..""'".":l ety b S e
Enero . Febrero Marzo

Porcentaje de solicitudes de pago con
2 recursos federales atendidas por la Mensual
Direccion de Egresos

86.13%

(1]
T

56.76% 84.89%
| (el ] Acepte

' TM 108 Gestion Contable y Presupuestal .:

Enero Febrero

Porcentaje del equilibrio en el balance

1 ) Mensual 1
contable y presupuestario g
5 it g municipal Anual 2018
orcen e recursos municipales
2 . . o P . Anual 0.00%
destinados a subsidios y transferencias

TMI113 Bienes Muebles

Marz
0.00%

| il

Enero Febrero
0.00% 0.00%

[CHitico T T Critico

Porcentaje de recursos municipales
destinados a bienes muebles

crrogo |

LIC. BRENDA GABRIELA OCAMPO POPOCA
ENLACE ADMINISTRAIVO




Ficha técnica del Indicador 2018

CUERNAVACA

T TECC 1: Una Administracién Eficiente al Servicio de la
" Comunidad

Nombre del Proyectol

Jraidel Pre Politicas de la Hacienda Municipal
. Ve Clave del Proyecto; REYEIE
b WGEECESEEEEY Oficina de la Tesorerfa Municipal

Denominacién: Porcentaje de la deuda con respecto a los ingresos.
Interpretacion: Este indicador se refiere a la estabilidad econémica y financiera en el entorno municipal.
Objetivo General: Consolidar la confianza ciudadana en cuanto a la transparencia y rendicidn de cuentas de los recursos ejercidos en el periodo 2016-
2018.
| Dimension: | L1 Eficacia [ Tipo deindicador: |[_] Estratégico | Sentido del indicador: [ ] Descendente |
T Meta Anual 2018 Férmula de célculo
Unidad de medida Cantidad
P j deud i *
U orcentajt'a de deuda 42.79% Total de Deuda / Total de ingresos captados * 100
contra ingresos
Fuente de Informacién- . lincabase . T
/ 2014 2015 2016 2017
- 42.95% 44.50% 42.79%
[ T e R Calendarizacién programada 2018) sa s R e I
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
No. Absoluto: 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 42.79%
Porcentaje: 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00%
[ RS B * Avance realizado 2018 R A el
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
No. Absoluto: [ 0.00% 0.00% 0.00%
Porcentaje: 0‘00_% 0.00%
Seméforo || Aceptable | Aceptable
Mensual i &
Lectura Anual 0.00%
; whaane A e Se pretende disminuir el 3.85% del importe de la Deuda con referencia al ejercicio anterior.
~ Observaciones:
~ Comentarios::

J
b

S dol

ARREAL GASCA LIC. BRENDA GABRIELA’\ﬁCAMPO POPOCA

NICIPAL ENLACE ADMINYSTRATIVO




CUERMAVACA

Politicas de la Hacienda Municipal
HT™M 101
il Oficina de la Tesoreria Municipal

Denominacion:

Porcentaje de informes de la deuda elaborados.

Interpretacion

Se dara cumplimiento a la elaboracidn del informe de la Deuda Publica.

Objetivo General:

Consolidar la confianza ciudadana en cuanto a la transparencia y rendicién de cuentas de los recursos ejercidos en el periodo 2016-
2018,

—® [ Dimensién: | L Eficiencia | Tipo de indicador: | [1 DpeGestion | Sentido del indicador: [ ] Ascendente
5 3 Meta Anual 2018 Férmula de célculo
| Frecuencia de medicién n - -
‘ Unidad de medida Cantidad No. de informes de deuda pblica elaborados / No. de informes de
Mensual reEmtal e TS 1009 deuda publica programados * 100
I de deuda elaborados - P prog
& Fuente de Informacién WL  Lineabase = el
\ Estado analitico de la deuda y otros pasivos 2014 2015 2016 2017
Y P » 100% | 100% | 100%
[Edee e ‘Calendarizacién programada 2018 e R
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
No. Absoluto: 1 1 2 1 1 2 1 1 2 1 1 2
Porcentaje: 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% i 100.00% | 100.00% | 100.00% i 100.00% ! 100.00% i 100.00% i 100.00% i 100.00%
e o ~ Avancerealizado 2018 AR ORI e B R e
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
No. Absoluto: 1 1 2
Porcentaje: 100.00% 100.0Q% 100.00%
semaforo | Aceptable | Aceptable | Aceptable
Mensual peakead ol | ;s ST
" |tos informes del comportamiento de la deuda puiblica se entregarén en tiempo y forma al Gobierno del Estado.
Observaciones:  |1nforme de la Deuda en ejerciclos anteriores: 2015: 16; 2016:16; 2017:16; Programados para 2018:16.
: Coméntar_las_z :

/
N Lo

L.C. ). ALEJANDRO J.
TESO

LIC. BRENDA GABR]EL?ﬁCAMPO POPOCA
ENLACE ADMINASTRATIVO
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Ficha técnica del Indicador 2018

CUERNAVACA

Niimero.de lﬁdipado""

BT o i i AT

it

iidad Rasponsabie. Oficina de la Tesoreria Municipal

Denominacién: Iniciativa de Ley de Ingresos y proyecto de presupuesto de egresos 2019 presentados,
Interpretacién: gls)tlegmdwador mide el cumplimiento de presentacién del proyecto de presupuesto de egresos y de la iniciativa de Ley de ingresos
Objetivo General: Consolidar la confianza ciudadana en cuanto a la transparencia y rendicién de cuentas de los recursos ejercidos en el periodo 2016-
2018.
| Dimensién: |1 Eficacia [ Tipode indicador:_l [_] De Gestién Sentido del indicador: [C] Ascendente |
7 Meta Anual 2018 Férmula de calculo
Frecuencia de medicién
Unidad de medida Cantidad
Proyecto e Iniciativa 2 Proyecto e Iniciativa presentados
Anual presentados
Fuente de Informacién e U AT (neh basa sl SR R
2014 2015 2016 2017
- 2 2 2

T calendarizacién programada 2018

Enero Fehrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
No. Absoluto: 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1
Porcentaje: 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 50.00% 0.00% 0.00% 50.00%
; R S R [ Avancarealizadooigies T e SRR D e et
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
No. Absoluto; 0 0 0
Porcentaje: 0.00% 0.00% 0.00%
Seméaforo “Aceptable | Acept bi. ] able |
Mensual
Lectura Anual 0.00%

"

(i ; . |En el mes de septiembre se presentara el proyecto de Presupuesto de Egresos y en diciembre la iniciativa de Ley de Ingresos.
Observationes:  |Antecedentes de presentacién: En el 2015: 2; en el 2016: 2; -en el 2017: 2; Programados para 2018: 2

~ Comentarios:

/

- Cereye

LC J. AL DRO J.NVIL AyEAL GASCA LIC. BRENDA GABRIELA OcyIPO POPOCA
/’"' TESORERO/MUNIGIPAL ENLACE ADMINISTRATIVO




Ficha técnica del Indicador 2018 \a o

1 TECC 1: Una Administracién Eficiente al Servicio de la
Comunidad

Denominacién: porcentaje de cumplimiento de pago del programa 2018 de amortizacién de la deuda (Banco del Bajio).
Interpretacion Este indicador mide el cumplimiento de los pagos mensuales programados para 2018 de la deuda con banco del bajio.
Objetivo General: Consolidar la confianza ciudadana en cuanto a la transparencia y rendicién de cuentas de los recursos ejercidos en el periodo 2016-
2018,
[ pimensién: [ ] Eficacia [ Tipo de indicador: | [_] De Gestion | Sentido del indicador: | ] Ascendente |
I R Meta Anual 2018 Férmula de cdlculo
Unidad de medida Cantidad
- z »
Mensual Pt?rc‘E:nta;e de 100% Pagos realizados / Pagos programados *100
cumplimiento de pago

Fuente de Informacion ~ Llineabase LT
Pélizas de egresos 2014 2015 2016 2017
- 100% 100% 100%
[EaE ~ calendarizacién programada 2018 R L T Sa
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre [ Noviembre| Diciembre
No. Absoluto: i 1 1 1 1 1 1 1 1 1 i 1
Porcentaje: 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% i 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% 100.00% { 100.00%

: finak "~ Avancerealizado2018 R b T
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre [ Noviembre | Diciembre
No. Absoluto: J 1 i |
Porcentaje: 100.00% | 100.00% | 100.00%
Semaforo !ACE table: eptabl eptable
Mensual 3 '

S s “‘ s PO  |El pago oportuno de la deuda publica coadyuvard a mantener finanzas municipales sanas.
Observaciones:  |cumplimiento de pago en ejercicios anteriores: 2016: 12; 2017:12; Programados para 2018:12.

R o

Corﬁe::gtarios:

/
Ers ;
LIC. BRENDA GABR!EL%CAI’WPO’ POPOCA
ENLACE ADMIKISTRATIVO
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Ficha técnica del Indicador 2018

Cu ERN_AYACA

ITECC 1: Una Administracion Eficiente al Servicio de la B L S S S
] Umeroideilndicado
Comunidad i eaisie % 5

i Administracion de la Deuda con Banorte
HTM 103
Oficina de la Tesoreria Municipal

Denominacién: Porcentaje de cumplimiento de pago del programa 2018 de amortizacion de la deuda (BANORTE).
Interpretacion Este indicador mide el cumplimiento de los pagos mensuales programados para 2018 de la deuda con Banorte.
Objetivo General: Consolidar la confianza ciudadana en cuanto a la transparencia y rendicion de cuentas de los recursos ejercidos en el periodo 2016-
2018,
[ Dimensién: | [ Eficicacia | Tipo de indicador: | [_] De Gestidn Sentido del indicador: | Ascendente |
Pt e s Meta Anual 2018 Férmula de célculo
Unidad de medida Cantidad
i i *100
— Porcentaje de 100% Pagos realizados / Pagos programados
cumplimiento de pago
Fuente de Informacién ; ; ~ Lihea base s
Pélizas de egresos 2014 2015 2016 2017
- - 100% 100%
! R R Calendarizacion programada 2018 e TR el -
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre [ Noviembre | Diciembre
No. Absoluto: 1 1 1 1 1 1 1 ¥ 1 1 1 1
Porcentaje: 100.00% | 100.00% ! 100.00% { 100.00% | 100.00% { 100.00% i 100.00% i 100.00% 100.00% | 100.00% { 100.00% ! 100.00%

[ SR O ~ Avancerealizado 2018 e AR
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
No. Absoluto: 1 1 1
Porcentaje: 100.00% | 100.00%

ER ORI R 2 g
Semaforo “Aceptah tabl
Mensual 1

" |El pago oportuno de la deuda publica coadyuvaréd a mantener finanzas municipales sanas.

~ Observaciones:  |cymplimiento de pago en ejercicios anteriores: 2016: 12; 2017:12; Programados para 2018:12.

Py

~ Comentarios:

=2 [
ez Pol
LIC. BRENDA GABRIELA&?CAMPO POPOCA

ENLACE ADMIMSTRATIVO




Ficha técnica del Indicador 2018

CUERNAVACA

N TECC 1: Una Administracion Eficiente al Servicio de la
_| Comunidad

LI ECEIEGIEEEH Administracion de la Deuda con Banca Mifel
€lave del Proyacto: IV
CULIEER G nEE B Oficina de la Tesoreria Municipal

Denominacién: Porcentaje de cumplimiento de pago del programa 2018 de amortizacion de la deuda (Banca Mifel).
Interpretacion Efectuar en forma oportuna los pagos de la deuda publica.
Objetivo General: Consolidar la confianza ciudadana en cuanto a la transparencia y rendicién de cuentas de los recursos ejercidos en el periodo 2016-
2018,
[ Dimension:  |[_] Eficacia | Tipo deindicador: |[__] DeGestion |  Sentido del indicador: | ] Ascendente |
P e idian Meta Anual 2018 Férmula de cdlculo
Unidad de medida Cantidad
i i Pa mados *
fenstl Pc.)rcenta;e de 100% Pagos realizados / Pagos programados *100
cumplimiento de pago
Fuente de Informacién ' lineabase R
Pélizas de egresos 2014 2015 2016 2017
- - 100% 100%
: "'Calendarizacién programada2048° 0 ;
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
No. Absoluto: 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Porcentaje: 100.00% | 100.00% i 100.00% | 100.00% i 100.00% | 100.00% { 100.00% ! 100.00% i 100.00% i 100.00% | 100.00% : 100.00%
AT ~ Avance realizado 2018 TR T o s R :
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
No. Absoluto: 1 1 1
Porcentaje: 100.00% | 100.00% | 100.00%
semaforo | Aceptable | Aceptable | Aceptable |
Mensual
_"? - [F| pago oportuno de la deuda publica coadyuvara a mantener finanzas municipales sanas.
. O_bslerya;i_unes:,z Cumplimiento de pago en ejercicios anteriores: 2016: 12; 2017: 12; Programados para 2018:12.
f}
~ Comentariosi

/

ILLARREAL GASCA LIC. BRENDA GABRWA OCAMPO POPOCA
UNICIPAL ENLACE ADMINISTRATIVO
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Ficha técnica del Indicador 2018 cuE:l%{ACA

TECC 1: Una Administracion Eficiente al Servicio de la
| Comunidad

TM™M 105
Oficina de la Tesorerfa Municipal
Denominacién: Porcentaje de pagos de pasivos y adeudos anteriores.
Interpretacién Permitira prever los recursos presupuestales para cubrir de manera gradual, los pagos de pasivos y de adeudos anteriores,
Objetivo General: Consolidar la cpnf‘lanza ciudadana en cuanto a la transparencia y rendicién de cuentas de los recursos ejercidos en el periodo 2016-
2018,
| Dimension: | [] Eficiencia I Tipo de indicador: | [_] De Gestion 1 Sentido del indicador: | [ Ascendente |
Frecusricla damedicion Meta Anual 2018 Férmula de célculo
Unidad de medida Cantidad
j imi meta Id blecidas *100
Mensusl Porcentaje de 100% Cumplimiento de s / Total de metas esta
cumplimiento de pago
Fuente de Informacién R " Lineabase
Estado analitico del ejercicio del presupuesto de egresos 2014 2015 2016 2017
- 100% 100% 100%
s iy ~ Calendarizacion programada 2018 R : ;
Enero Febrero Marzo Abrll Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
No. Absaluto: 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Porcentaje: 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% ! 100.00% { 100.00% { 100.00% i 100.00% i 100.00% i 100.00% : 100.00% i 100.00%

e o o Awanee reallzado 20180 0 b IE S TR e e o A
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
No. Absoluto: 1 1 1

Porcentaje: 100.00% | 100.00% | 100.00%
semaforo | Ace table | Ac bl ceptable

W

sEar Rl Los pagos de pasivos y adeudos anteriores se cubrirdn de acuerdo a la disponibilidad financiera.
' Observaciones: * |cymplimiento de pago en ejercicios anteriores: 2015: 12, 2016:12; 2017:12; Programados para 2018:12.

Comentarios:

i

L.C.J. ALEJANDRO J EAL GASCA LIC, BRENDA GABRIELA/OCAMPO POPOCA
ICIPAL ENLACE ADMINISTRATIVO
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CUERMHAVACA

Ficha técnica del Indicador 2018

"L iGiEL | TECC 2: Recaudacion Eficiente y Equitativa

“Numero de'indicadori 11

Denominacion;
Interpretacion:

Porcentaje de ingresos recaudados.
Incrementar la captacion de ingresos mediante la implementacion de acciones de mejora en las éreas recaudadoras.

Objetivo General: Consolidar la confianza ciudadana en cuanto a la transparencia y rendicion de cuentas de los recursos ejercidos en el periodo 2016-
2018.

[ pimensién: |1 Eficacia [ Tipo deindicador: [[_] Estratégico | Sentido del indicador: | [__] Ascendente i

3 i Meta Anual 2018 Férmula de cdlculo

Frecuencia de medicion - - -
Unidad de medida Cantidad
P j I S0S *
Anual orcentaje de Ingreso 100.00% Ingreso real recaudado / Ingreso programado a recaudar * 100
recaudados
Fuente de Informacién o Lineabase ..
2014 2015 2016 2017
- - 116.89% | 117.29%
v Calendarizacion programada 2018 AT Ttk S

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre [ Noviembre | Diciembre
No. Absoluto: 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1,346,671,422
Porcentaje: | 0.00% | 000% | 000% | 000% | 000% | 000% | 000% | 000% i 000% | 000% ; 0.00% | 100.00%
[ i = j - Avance realizado 2018 Sl S : sy :

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
No. Absoluto: 0 o 0
Porcentaje: 0.00%
Seméforo :;'-AtEijaNe":‘ !
Mensual " il
Lectura Anual 0.00%

QObservationes:

El ingreso recaudado en ejercicios anteriores fue el siguiente: en 2016: $1,324,825,128.73 en 2017: $1,412,555,793.36 Estimado en 2018:
$1,346,671,422.00

~ Comentarios:

/

e

C.P. ?/VICENTE MALDONADO TERAN
DIR. GRAL DE INGRESOS Y RECAUDACION

LIC. BRENDA GABRIELA OGAMPO POPOCA
ENLACE ADMINISTRATIVO




Ficha técnica del Indicador 2018

CUERNAVACA

Zr
i

“Niero dendicadoris

SRR Gl TECC 2: Recaudacién Eficiente y Equitativa

Denominacidn: Porcentaje de recursos convenidos adicionales a los estimados en la Ley de Ingresos 2018.
Interpretacidn: Este indicador mide los recursos convenidos en el transcurso del afio no considerados en la Ley de Ingresos.
Objetivo General: Consolidar la confianza ciudadana en cuanto a la transparencia y rendicién de cuentas de los recursos ejercidos en el periodo 2016-
2018.
| Dimensién: | C_1 Economia | Tipo deindicador: | [_] De Gestion | Sentido del indicador: | C_] Descendente |
eisn Meta Anual 2018 Férmula de cdlculo
Frecuencia de medicion : =
Unidad de medida Cantidad
. *
- Porcentaje de Recursos 100.00% Recursos federales no estimados / Recursos federales recaudados * 100
Federales Adicionales &, 00%
Fuente de Informacién hi  Llinea base

2014 2015 2016 2017
- - 34.10% 8.52%

O

_Calendarizacion programada 2018

Enero Febrero Marzo ; Abril Mayo Junio Julio Agnstb Septiembre Oct'ubre .Nc.wiembre. Diclembre
lNo. Absoluto: | 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 5.00%
!Pnr:enlaje: 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00%
[P TR e T Avanceirealizado 2018 T i Al e T i SRR
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre [ Noviembre | Diciembre
No. Absoluto: 0.00% 0.00% 0.00%
Porcentaje: | 0.00% 0.00% 0.00%
Semaforo }Acepfat)ie Aééptablé aptab
Mensual Wi ey L e
Lectura Anual 0.00%
& 5 Los proyectos seran integrados siempre y cuando cumplan con la homologacién de necesidades e intereses de las partes firmantes del convenio.
: dbsemac?ones' Los recursos adicionales en ejercicios anteriores fue el siguiente: en 2016: $24,000,000.00 en 2017: $6,000,000.00 Estimado en 2018:
Fog S0 1$3,000,000.00
;‘g‘
Cpmentarios:

C.P. RAEAEL VICENTE MALDONADO TERAN LIC. BRENDA GABRIELA o;:é{\npo POPOCA
DIR. GRAL. DE INGRESOS Y RECAUDACION ENLACE ADMINISTRATIVO



Ficha técnica del Indicador 2018

CUERNMAVACA

Denominacion: Porcentaje de normativa actualizada.
Interpretacion: Llevar a cabo las gestiones con las dreas recaudadoras para formular y presentar en tiempo y forma la iniciativa de Ley de Ingresos.
Objetivo General: Consolidar la confianza ciudadana en cuanto a la transparencia y rendicidn de cuentas de los recursos ejercidos en el periodo 2016-
2018.
| Dimensién: || Eficiencia | Tipo deindicador: |[_] DeGestion | Sentido del indicador: | ] Ascendente i
Fratiends de matisida Meta Anual 2018 Férmula de cdlculo
Unidad de medida Cantidad
Anual Porcentaje Ley de 100.00% Numero de normas actualizadas / Total de normas para actualizar * 100
Ingresos
Fuente de Informacién Hal oK ' Linea base R
2014 2015 2016 2017
100% 100% 100%
s T 3 Calendarizacién programada 2018 2 s Gt ELhE

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
No. Absoluto: 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.30 0.30 0.40 0.00 0.00 0.00
Porcentaje: | 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% | 30.00% i 30.00% | 40.00% § 0.00% 0.00% 0.00%

X _ e Avance realizado2018 e T R

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre [ Noviembre | Diciembre
No. Absoluto: 0.00 0.00 0.00
Porcentaje:
Semaforo
Mensual
Lectura Anual 0.00%

SR o “[El proyecto de iniciativa de Ley de Ingresos debe estar formulado en su totalidad, en el mes de septiembre para ser presentada al Cabildo y
~ Ubservaciones:  |enviada al Congreso del Estado.
|Normativa actualizada en ejercicios anteriores: 2015: 1, _2016: 1; 2017: 1; Programado para 2018: 1

Comentarios:

—)
rd

1 »w///)jt“
C.P. RAF'Aﬂ VICENTE MALDONADO TERAN LIC. BRENDA GABRI OCAMPO POPOCA
DIR. GRAL. DE INGRESOS Y RECAUDACION ENLACE AD lNlSTRATlVO




Ficha técnica del Indicador 2018

CUERNAVACA

TECC 3: Administracion Ordenada y Eficiente
NERTECETIBTEIL Eficiencia del Gasto

. Glava del Proyecto: RIVEIY

I EERIG G L1 [ Direccion General de Egresos

Denominacion: Porcentaje de cumplimiento presupuestal (egresos),
53 Ejercer el presupuesto de egresos conforme a los montos autorizados y programados en los diversos programas y proyectos
Interpretacion : § e
debidamente integrados en la cuenta publica.
Objetivo General: Consolidar la confianza ciudadana en cuanto a la transparencia y rendicién de cuentas de los recursos ejercidos en el periodo 2016-
2018.
| Dimensién: | ] Eficacia [ Tipo de indicador: | [_] De Gestion | Sentido del indicador: L] Ascendente |
A Meta Anual 2018 Férmula de célculo
Frecuencia de medicion - -
Unidad de medida Cantidad
Porcentaje de *
T r
RS A 100% otal de egresos real / Egresos presupuestados * 100
Presupuestal
Fuente de Informacién B ~ lineabase . j
PRESUPUESTO DE EGRESOS Y CUENTA PUBLICA 2014 2015 2016 2017
- - 100% 100%

Bl Calendarizacion programada 2018 : . S h R e
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
No. Absoluto: | 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34%

Porcentaje: 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% i 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% : 100.00% | 100.00%

: oA T  Avance realizade 2018 AR A
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
No. Absolute: 8.33% 8.33% 8.34%

Porcentaje: 100.00% | 100.00% | 100.00%
Semaforo rACEﬂ,tébl | Aceptable | Acey ta i
Mensual

Se verificard que el presupuesto de egresos se ejerza en funcién de lo autorizado y programado, asi como de acuerdo al avance que registre el

'Observaglonas:_, ~ [cumplimiento de las metas programadas.

‘' Comentarios:

§ 5 1is

C.P.JUAN GARCIA AVILES LIC. BRENDA GABRlEL&/OCAMPo POPOCA
DIRECTOR GENERAL DE EGRESOS ENLACE ADMINISTRATIVO
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Ficha técnica del Indicador 2018

CUERNAVACA

gt 5."«- e
3 P L

"Niero teThdicadori:

A L] TECC 3: Administracién Ordenada y Eficiente

Denominacién: Porcentaje de solicitudes de_pago con recursos federales atendidas por la Direccién de Egresos.
Interpretacion Dar atencion oportuna a las solicitudes de pago con recurso federal.
Objetivo General: Consolidar la confianza cludadana en cuanto a la transparencia y rendicién de cuentas de los recursos ejercidos en el periodo 2016-

2018.
| Dimensién: | [_] Eficacia [ Tipo de indicador: | [__] De Gestion | Sentido del indicador: | C1 Ascendente |

Fratuancs de madizion Meta Anual 2018 Férmula de célculo
Unidad de medida Cantidad Namero de solicitudes de pago con recursos federales atendidas /
Mensual Porcentaje de atencién 100% NUmero de solicitudes de pago recibidas * 100
Fuente de Informacién (T ~ Lineabase
SOLICITUDES DE LIBERACION DE RECURSOS DEL MES 2014 2015 2016 2017
- - 100% 100%

- calendarizacién programada 2018 o ‘ L
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre [ Noviembre | Diciembre
No. Absoluto: | 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33%

Porcentaje: 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% : 100.00% i 100.00% i 100.00% 100.00% { 100.00%

9 R BVanto raallzAde 2018 Wit e e b
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre [ Noviembre Diciembre

Solic. Recibidag 37 139 137
Solic. Atendida| 21 118 118

Porcentaje: 56.76% 84.89% 86.13%

Semaforo 1 Atéptabfe Aceptable
Mensual 1) St R e T
S H fiy |La solicitud de pago se realizard siempre y cuando cumpla con las reglas de operacion.
~ Ohservaciones:
$ HE
; ISE EFECTUA EL PAGO, EN ATENCION A LA DISPONIBILIDAD FINANCIERA DEL AYUNTAMIENTO.
~ Comentarios:

)

//, &
B 6] el ol
c.p. JUANés CiA AVILES LIC. BRENDA GABRIELA ?ﬁhwo POPOCA
DIRECTOR GENERALDE EGRESOS ENLACE ADMINISTRATIVO




Ficha técnica del Indicador 2018 =

CUERMAVYACA

O GICEIELER TECC 3: Administracién Ordenada y Eficiente Umero detndicador
= Nombre g’éi_Pi‘OY.éﬁEQ? Gestion Contable y Presupuestal
" Clave del Proyecto! RN

Vgl e SRS E T RRU D e s i
L AEEERIGEE R Direccion General de Contabilidad y Control Presupuestal

N

Denominacién: Equilibrio en el balance contable y presupuestario.

Interpretacion Muestra la razon porcentual que guarda el Total de Gasto de Operacidn entre el Total de Egresos.

Objetivo General: Consolidar la confianza ciudadana en cuanto a la transparencia y rendicién de cuentas de los recursos ejercidos en el periodo 2016-

2018,
| Dimensién: [[C] Eficacia | Tipodeindicador: | [_] Estratégico | Sentido del indicador: | ] Ascendente |
: e Meta Anual 2018 Férmula de célculo
Frecuencia de medicion =
Unidac deimadids Eantidad Total de gasto de operacién / Total de egresos *100
Mensual Equilibrio Balance 12 & P &

Fuente de Informacién

i ~ Lineabase Tisy

Estado analitico mensual del ejercicio del presupuesto de egre; 2014 2015 2016 2017

- 100% 100% 100%

o /2 Pt
[ R R T K T G land arIZaclon PrORTAM At a 20 LB i i g s R U )
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre| Diciembre

[No. absoluto: 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

!Porcenla]e: 100.00% : 100.00% ! 100.00% | 100.00% { 100.00% : 100.00% { 100.00% i 100.00% ! 100.00% i 100.00% i 100.00% : 100.00%

[ e s D TAvancerea)lzado 2018 ek R R e el
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
No. Absoluto: 1 1 1
Porcentaje: 100.00% 100.00% 100.00%
Semaforo : Aceptable Ac:eptable '. _ce'iatab[e
Mensual b et R e I
VTR ;i {Vigilar la ejecucién del gasto en forma programada.

observacionggz :

Comentarios:

e

)

/ //
LIC. BRENDA GABRIELI?\\&&AMPO POPOCA
ENLACE ADMINJSTRATIVO




Denominacion:

Porcentaje de recursos municipales destinados a subsidios y transferencias.

Interpretacion:

Determina el porcentaje del saldo destinado a la partida 4000 “Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas”.

Objetivo General:

2018,

Consolidar la confianza ciudadana en cuanto a la transparencia y rendicién de cuentas de los recursos ejercidos en el periodo 2016-

| Dimension:

| L Eficiencia

[ Tipo deindicador: | [_] De Gestion

[ Sentido del indicador:

Frooncndn d6matican Meta Anual 2018 Férmula de cadlculo
Unidad de medida Cantidad
—_— Porcentaj.e IRecurso 3.20% Total de egresos en transferencias / Total de egresos * 100
Municipal
Fuente de Informacion _ Lineabase 3
2014 2015 2016 2017
- - 4.55% 3.90%
i e : Calendarizacién programada 2018 R T : i
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre [ Noviembre| Diciembre
No. Absoluto: 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 3.20%
Porcentaje: 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00%
‘e A ~ Avance realizado 2018 o .
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre| Diciembre
No. Absoluto: 0.00% 0.00% 0.00%
Porcentaje: 0.00% 0.00% 0.00%
semaforo ceptabl epta Dt
Mensual
Lectura Anual | 0.00%

Observaciones:

Se considera el 3.20% del presupuesto proyectado en el Plan Municipal de Desarrollo.

T

_ Comentarios:

o

6{/ L 1//0%

LIC. BRENDA GAB

|
ENLACE AD%

R

A OCAMPO POPOCA
INISTRATIVO



Comunidad

~Nombte del Bienes Muebles
.| Clave del Proyecto: pplEe
N CER IGEE L EE R Oficina de la Tesorerfa Municipal
Denominacion: Porcentaje de recursos municipales destinados a bienes muebles.
Interpretacion Determina el porcentaje y saldo correspondiente a la partida 5000 “Bienes Muebles e Inmuebles”.
Tl Consolidar la confianza ciudadana en cuanto a la transparencia y rendicion de cuentas de los recursos ejercidos en el periodo 2016-
Objetivo General:
2018.
| Dimensi6n: | Eficacia [ Tipo de indicador: | [_] De Gestion | Sentido del indicador: | L] Ascendente |
: i 1 Meta Anual 2018 Férmula de cdlculo
Frecuencia de medicion ; . =
Unidad de medida Cantidad
Porcentaje de Recursos Total de presupuesto devengado en el capitulo 5000 / Total de recursos
Mensual devengados en Bienes 100% presupuestado en el capitulo 5000 * 100
Muebles
Fuente de Informacion [ ~ Lineabase
Estado analitico del ejercicio del presupuesto de egresos 2014 2015 2016 2017
- - 100% 100%

S N

T AT e I Calendarizaclon programada 20185 T ThugL!
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre| Diciembre
No. Absoluto: | 20,000.00 | 220,000.00{ 20,000.00 { 20,000.00 { 20,000.00 i 20,000.00 } 240,000.00} 20,000.00 { 20,000.00 i 20,000.00 i 20,000.00 20,000.00
Porcentaje: 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% : 100.00% { 100.00% | 100.00% i 100.00% { 100.00% { 100.00% ! 100.00% | 100.00%

i e o eI AVance Yealizad 6 2018 I R e e e L SRR R e
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre

No. Absoluto: 0.00 0.00 0.00
Porcentaje: 0.00% 0.00% 0.00%
Semaforo U & v

Mensual

.. [serddeacuerdoa las necesidades de la Tesorerfa Municipal
i _0bs¢ryacloqe§;' - |El gasto en el capitulo 5000 en ejercicios anteriores fue el siguiente: en 2016: 808,336.57 en 2017: 477,028.49 Estimado 2018: 660,000

x

Cdmentarios:‘ e

fReT

~_]

/
LIC. BRENDA GABRIELA GCAMPO POPOCA
ENLACE ADMINISTRATIVO




RESUMEN DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2018

CUERMAVACA
Eet i iie

AT AVAS

Tesoreria Municipal

ler. Trimestre 2018
Periodo: Enero - Marzo

~ No. Nombre del Indicador Periodicidad Semaforizacién
TM 109 Administracian del Personal
» ler. Trimestre 2018
i Tasa de rotacmn.laboral en el Trimestral ' 115.49%
Ayuntamiente. Fallo'en laiRlaneacion
Enero  Febrero Marzo
125.45% 100.00% 85.19%
2 Tasa de ausentismo laboral Mensual Falloenla | bl tabls
‘Rlaneacion |
ler. Trimestre 2018
3 Tasa de cobe_rtura d."el programa de Trimestral 100.00%
induccién
ptak j
Enero Febrero Marzo
4 Porcentaje de quejas y demandas To— 100.00% 100.00% 100.00%
laborales = P
iy 'iﬁ‘-
TM 110 Pensian y Jubilacion
Porcentaje de pago de némina del Enero Febrero Marzo
1 personal jubilado, pensionado e Mensual 100.00% 100.00% 100.00%
incapacitado permanente \ ble'| A :

Porcentaje de recursos municipales

TM 111 Gestion de los Recursos Materiales y Prestacion de Servicios

Anual 2018
30.52%

Critico

mantenimiento

1 : : b Anual
destinados a materiales y suministros
Porcentaje de recursos municipales
2. destinados a obras publicasy Anual

‘Anual 2018
10.67%
Critico

TM 112 Desarrollo Informatico y Servicios de Comunicacion

Porcentaje de actualizaciones a los Enero  Febrero
1 equipos de infraestructura tecnologica y Mensual 100.00%  100.00%
comunicaciones ptable | Aceptabl :
. . >, ler. Cuatrimestre 2018
indice de implementacién del acuerdo .
2 Cuatrimestral 0.00%
MAAGTICSI

Cobertura de cursos de capacitacion en materia

ler. Semestre 2018



|

IR LAVALA

S CUERHAVACA

'RESUMEN DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2018
Tesoreria Municipal

ler. Trimestre 2018
Periodo: Enero - Marzo

No. Nombre del Indicador Periodicidad Semaforizacién
3 de sistemas Informaticos, comunicaciones e Semestral 1 i
infraestructura tecnoldgica. : .

Tasa de cumplimiento del programa de Anual 2018

4 colaboracién con instituciones Anual 0.00%
académicas

Tasa de cumplimiento del programa de Anual 2018

5 colaboracion con instituciones Anual 0.00%
gubernamentales

TM 114 Nomina Jubilados y Pensionados
Porcentaje de pago de némina del
personal jubilado, pensionado e
incapacitado permanente

Enero ~ Febrero Marzo
100.00% 100.00% |

Mensual

Enlace Administrativo

; Jos Jandro ej(l Villarreal Gasca Roberto Da@el/ Rodriguez Jimenez
Tesorerag Municipal



@

Ficha técnica del Indicador 2018

ESTAHOS ' CUERNAVACA
AN RO . P iLl,.erEztm,.

Programa: plaee 4:' Los Recursos Humanos al Servicio de la Niniaada ndlesdont a
' : Comunidad

N e T TS Administracion del Personal

Clave del Proyectot IR
il Direccion General de Recursos Humanos

Denominacidn: Tasa de rotacidn laboral en el ayuntamiento,
A Se pretende identificar problemas de insatisfaccién laboral entre los empleados o deficiencias en los procesos de seleccion y
Interpretacion
contratacién, entre otros.
Objetivo General: Consolidar la confianza ciudadana en cuanto a la transparencia y rendicién de cuentas de los recursos ejercidos en el periodo 2016-
2018.
[ Dimension: | [ Eficacia - | Tipode indicador: | [_] Estratégico | sentido del indicador: | ] Ascendente |
Meta Anual 2018 5 Férmula de célculo
Frecuencia de medicion : X
: ; Numero de personal con rotacién / total de personal del Ayuntamiento por
Unidad de medida Cantidad afio *100
Trimestral Rotacién Laboral 10% ‘ ;
Fuente de Informacién
reportes de movimientos, modidficaciones de estructura y co
- - 10% 10%
"‘:". T o el f A A3 A A 4 f i PEVBET i 4 ¥ ' i Ua
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
No. Absoluto: 0 0 71 0 0 72 0 0 72 0 0 72
Porcentaje: 0.00% 0.00% 100.00% 0.00% 0.00% 100.00% 0.00% 0.00% 100.00% 0.00% 0.00% 100.00%
A9«
Enero Febrero Marzo Abril Mévo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre [ Noviembre [ Diciembre
No. Absoluto: -0 0 82 \
Porcentaje: 0.00% 0.00% 115.49%
Semaforo e
Mensual P acig
Lectura - der. Trim (] 2do. Trim 3er, Trim 4to, Trim
; 115, ~ 0.00% - 0.00% : - 0.00
Trimestral 2018 1549% W 2018 i 2018 ’ 2018 b
2,80 e{‘"

ILa evaluacion se realizara trimestralmente, esto dependerd de la politica de racionalidad y austeridad presupuestaria, asi como la situacién
econémica a que se enfrenta este Ayuntamiento, con una base laboral de 2,865.

0 g
/gugdﬁﬁ Lagunas Ayala Roberto DafiigrRedriguezimenez—"
Director, ner
L

al de Recursos Humanos Enlace Administrativo



CUERNAVACA

TELONERIA

TGN ER] TECC 4: Los Recursos Humanos al Servicio de la
o Comunidad

WL E GO Administracion del Personal
Clave del Rroyector QRN
TR G EER e 121 Direccion General de Recursos Humanos

Denominacion; Tasa de ausentismo laboral.

Interpretacion Caracterizar los factores del ausentismo laboral por nivel y su comportamiento.

Objetivo General: Consolidar la confianza ciudadana en cuanto a la transparencia y rendicién de cuentas de los recursos ejercidos en el periodo 2016-

k 2018.
[ Dimensién: | [ Eficiencia [ Tipo de indicador: |1 Estratégico | Sentido del indicador: | ] Descendente |
: : Meta Anual 2018 Férmula de célculo
Frecuencia de medicién = = :
Unidad de medida - Cantidad
Namero de ias / To j es ¥*100

{ Mensual Tasa Ausentismo Laboral 6.50% aysericias] TotakdEtrahajadan

Fuente de Informacién fhea
Reportes del registro por huella digital y listas de asistencia 2014 2015 2016 2017

= - 7.30% 7.00%

Enero _Febi'ero Mérzo Abril ' Ma.v.o : junlo g Julio Agosto : S.eptlernbre Octubre | Noviembre | Diciembre '
No. Absoluto: | 0.55% 0.54% 0.54% 0.54% 0.54% 0.54% 0.54% 0.54% 0.54% 0.54% 0.54% 0.55%
Porcentaje: 100.00% | 100.00% | 100.00% { 100.00% i 100.,00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% i 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%

: Enero Febrero - Marzo Abril Mayo ~ Junio Julio Agos'to Septi'emﬁre " Octubre | Noviembre | Diclembre
No. Absoluto: 0.69% 0.54% 0.46%
Porcentaje: 125.45% | 100.00% 85.19%

Semaforo alio e
Mensual Plapneacio

Con este indicador se pretende crear estrategias para reducir el ausentismo laboral del trabajador y con ello mejorar su desempefio, para ello se
tomara una muestra del personal con ausencia cada quince dias.

Enero: La platilla laboral fue de 4,122 y ausentismo de 285 trabajadores; Febrero: La plantilla Laboral fue de 4,123 y el ausentisno fue de 225
trabajadores; Marzo La platilla laboral fue de 4,144 y ausentismo de 189 trabajadores. :

g

urjdfa Lagunas Ayala , Roberto DW@feﬂmmz/
Directra @eneral de Recursos Humanos Enlace Administrativo




et

Ficha técnica del Indicador 2018

P
Comunidad

TG EGGE G Administracion del Personal
(AEVEGEIG NG TM 109

G G alakeL A Direccidon General de Recursos Humanos

I{sT:4i:111:1 TECC 4: Los Recursos Humanos al Servicio de la

CUERMAVACA

(TRRATE Y

Numero de Indicador: 3

Denominacién:

Tasa de cobertura del programa de induccién

Interpretacion

Mide los cursos de capacitacion impartidos en base a las DNC para el personal del Ayuntamiento de Cuernavaca.

Objetivo General:

Consolidar la confianza ciudadana en cuanto a la transparencia y rendicidn de cuentas de los recursos ejercidos en el periodo 2016-

2018.
[ Dimensién: |1 calidad | Tipodeindicador: | ] De Gestion | Sentido del indicador: | [_] Ascendente |
| : ' Meta Anual 2018 Férmula de célculo
Frecuencia de medicién
Unidad de medida . Cantidad No. de cursos impartidos / Total de cursos programados * 100
Trimestral Tasa Programa Induccién 100%
Fuente de Informacion
Cursos de Capacitacién
A : 4 (t - 2 LN £ i ; d X A & 3 e ‘
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diclembre
No. Absoluto! 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1
Porcentaje: 0.00% 0.00% 100.00% 0.00% 0.00% 100.00% 0.00% 0.00% 100.00% 0.00% 0.00% 100.00%

& 3 k e o e Ttk . i ol £ Py oG Al i AR e M A
Fehrero Marzo Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre [ Noviembre | Diciembre

No. Absoluto: 0 0 1 :
Porcentaje:
Semaforo
Mensual
Lectura 2do. Trim 3er, Trim 4to, Trim
. = - 0.00% 0.00% 0.00%

al 2018 ° 2018 ’ 2018 ¢

romover un programa de induccion permanente de manera trimestral

: Programa de Induccién en ejercicios anteriores: 2016: 1; 2017: 4; Programado para 2018: 4.

///

Ydrigia Lagunas Ayala
Directora, neral de Recursos Humanos

Roberto DaniekRoarigueziimenez

Enlace Administrativo



Ficha técnica del Indicador 2018

CUERHAVACA
(IR e S HEN

‘ M TECC 4: H | Servici 1 . i
prpgrama T 4.Los Recursos Humanos al Servicio de la Niimerode Indicador: 4
Comunidad

Tl IEE B EIOVEM T Administracidn del Personal
Clave dellProyecto; RV TE]
Tl BTl e oY s o [ Direccion General de Recursos Humanos

Denominacién: Porcentaje de quejas y demandas laborales.
Interpretacién Mide el porcentaje de acuerdos laborales con el fin de disminuir quejas y demandas laborales.
Objetivo General: Consolidar la confianza ciudadana en cuanto a la transparencia y rendicién de cuentas de los recursos ejercidos en el periodo 2016-
2018.
| Dimensién: | [ Eficiencia [ Tipodeindicador: | ] De Gestion | Sentido del indicador; | ] Descendente |
: : e Meta Anual 2018 ; Férmula de célculo
Frecuencia de medicidn - - :
Unidad de medida Cantidad
Mensual Porcentaje Queja y 10.00% No. de quejas y demandas recibidas / Total de bajas del personal * 100
Demanda
Fuente de Informacién
Demandasy laudos : 2014 2015 | 2016 2017
- - - 100%
; ‘Enéro Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre Oéiubre Noviembre | Diciembre
No. Absoluto: 0.83% 0.84% 0.83% 0.83% 0.84% 0.83% 0.83% 0.84% 0.83% 0.83% 0.84% 0.83%
Porcentaje: 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% { 100.00% §{ 100.00% ; 100.00% ;i 100.00% ! 100.00% { 100.00% | 100.00% 0.00%

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio ~ Julio Agosto |Septiembre| Octubre | Noviembre| Diclembre

No. Absoluto; 0.83% 0.84% 0.83%
Porcentaje: 100.00% | 100.00% | 100.00%

54

Semaforo
Mensual

En virtud de que es un indicador nuevo no se tiene antecedentes del afio 2016 y anteriores, se pretende incrementar la conformidad del
trabajador al momento de causar baja.
Acuerdo laboral en ejercicios anteriores: 2017: 81.

y/ﬂﬂjia Lagunas Ayala Roberto Daniel Rofiriguez Jimenez
Diréc

a General de Recursos Humanos Enlace Administrativo




~ Nombre del Proyecto;
Clave del'Proyacto;

Ficha técnica del Indicador 2018

Comunidad

™™ 110

Pension y Jubilacion

Direccién General de Recursos Humanos

({o}:4¢:111:1] TECC 4: Los Recursos Humanos al Servicio de la

N

—

|

CUERNAVACA

PRGOS

Numerode Indicaden 1

Denominacidn:

Porcentaje de pago de némina del personal jubilado, pensionado e incapacitado permanente.

Interpretacion

Cuernavaca.

Se realiza el pago de némina al personal que se encuentra jubilado, pensionado e incapacitado permanente del Ayuntamiento de

Objetivo General:

Consolidar la confianza ciudadana en cuanto a la transparencia y rendicién de cuentas de los recursos ejercidos en el periodo 2016-

2018,
[ Dpimension: |1 Eficacia [ Tipodeindicador: | [_] DeGestion | sentido delindicador: | [ Ascendente |
Fractienda da madicion = Mt?ta Anual 2018 . Férmula de calculo
Unidad de medida Cantidad No. de néminas pagadas / No. de néminas programadas para el pago *
A Mensual Némina 100.00% ' 100
L
_ Fuente de Informacién e ELRR S L
Nomina ; 2014 2015 2016 2017
= 100% 100% 100%

Marzo | Abril

Mayo

] Juld

gost

; Octubre i

imbr

Dil mhre

Febrero
No, Absoluto: 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 4
Porcentaje: 100.00% | 100.00% | 100.00% { 100.00% | 100.00% { 100.00% { 100.00% | 100.00% | 100.00% i 100.00% | 100.00% | 100.00%
i Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio ~ Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre| Diciembre
No. Absoluto: 2 2 Sy
Porcentaje: 100.00% | 100.00% | 100.00%
Semaforo
Mensual

)'ﬁr' ia Lagunas )\yala
Directora @eneral de Recursos Humanos

Roberto Daniel Rodriguez Jimenez

Enlace Administrativo
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Ficha técnica del Indicador 2018

CUERHAVACA

TN b WA

TECC 3. Administracién Ordenada y Eficiente NUmero de Indicadori 1
Gestion de los Recursos Materiales y Prestacion de ’

Servicios

Clave del Proyecto: RV EENA
WRECIGER L iEEL ] Direccion General de Recursos Materiales y Servicios

Nombre del Prayectai

Denominacién: Porcentaje de recursos municipales destinados a materiales y suministros.
Interpretacion: Determina el porcentaje y saldo correspondiente a la partida 2000 "Materiales y suministros”.
Consolidar la confianza ciudadana en cuanto a la transparencia y rendicién de cuentas de los recursos ejercidos en el periodo 2016-
Objetivo General:
/ 2018.
| Dimensidn: | ] Eficacia | Tipo de indicador: | L] De Gestién | . Ssentido del indicador: | C] pescendente I
: Meta Anual 2018 Férmula de célculo R
Frecuencia de medicion :
" ini %
_ Unidad de madlda : Cantidad Total de egresos en materiales y suministros / total de egresos * 100
Anual Material Suministro 3.85%
Fuente de Informacién : el : |
Requisiciones - = : 2014 2015 2016 2017
: - - 3.90% 3.85%
3 8 L) '/a
i Enero Febrero Marzo )| Abril Mayo : Junio Jull& Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre| Diciembre
No. Absoluto; 0.00 0.00 46,323,564.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Porcentaje: 0.00% 0.00% 100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Enero Fehrerq Marzo - Abril Mavb Junio ~ Julio Agosto | Septiembre| Octubre [Noviembre| Diciembre
No. Absoluto: | 2,161,047.40 { 4,909,341.95 | 7,067,234.59
Py ) 5\ \ @ '1
Porcentale: -% -% 15.26%
Semiforo alloenila allo en'la 0
Mensual Rlaneacio Pla 0
Lectura Anual ; : ; : it ' ! : .| 30.52%

Se considera el 3.85% del presupuesto proyectado en el Plan Municipal de Desarrollo por $1,203,209,462.00

IVIT?WE a flonzalez Roberto DaniefRodriguez Jimenez
‘ector Generalide Relglrsgs Materiales y Servic Enlace Administrativo




Ficha técnica del Indicador 2018

CUERNAVACA

PESORERIA

T TET e TECC 3. Administracién Ordenada y Eficiente Nimero de Indicadon 2

Gestion de los Recursos Materiales y Prestacion de

Servicios
Clave del Prayecto: BLYBNNI
UEEE GBI ][] Direccion General de Recursos Materiales y Servicios

Nombre del Prayecto!

Denominacion: Porcentaje de recursos municipales destinados a obras publicas y mantenimiento.
Determina el porcentaje y saldo correspondiente a la partida 3500 “Servicios de Instalacion, Reparacién, Mantenimiento y

Inter ion:
prstacion Conservacion”.

Consolidar la confianza ciudadana en cuanto a la transparencia y rendicién de cuentas de los recursos ejercidos en el periodo 2016-
2018,

Objetivo General:

[ Dpimension: [ [_] Eficiencia [ Tipo de indicador: | [_] De Gestién Sentido del indicador: | C_] Descendente |

Meta Anual 2018 : Férmula de célculo

Frecuencia de medicién.
Total de egresos en obras publicas y mantenimiento / total de egresos *

Unidad d did Cantidad
nidad de medida antida 100

Porcentaje Obrasy
Mantenimiento 3.50%

Anual

Fuente de Informacién
Requisiciones y Ordenes de Compra

- B 4.25% 4.00%

i Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre| Diciembre
No. Absoluto: 0.00 0.00 42,112,331.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 . 0.00 0.00 - 0.00
Porcentaje: 0.00% 0.00% 100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

i Mayo - Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre| Diclembre
No. Absoluto: 0.00 4,486,220,49
. 33
Porcentaje: 0.00% 10.65%
Semaforo gllo en la 0
Mensual P acid

' -ectura Anual ? ‘ ¥ . 10.67%

Martin Espafa/Gonzalez Roberto Daniel Rodriguez Jimenez
‘ector General de Recu ? s Materiales y Servic Enlace Administrativo



(=)
Ficha técnica del Indicador 2018

APEGE CUERMAVACA

LAy LS ORERIA

_ ! C 5: Tecnologia de Informacién y Comunicacio ’ :
Programa: g : 2% L g y. . .?ac . Numeroide Indicador 1
; para el mejor desempeiio de la Administracion

NG EIRTTATIEGH Desarrollo Informético y Servicios de Comunicacion

Clave del Proyecto; ANV kWi
WTHRER I RG] Direccion General de Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones

Denominacion: Porcentaje de actualizaciones a los equipos de infraestructura tecnoldgica y comunicaciones.
o Mide el nimero de servicios atendidos por asesorfas técnicas, solicitudes de servicio de comunicacién: claves de usuario, internet,

Interpretacion

etc.
Obijetivo General: Consolidar la confianza ciudadana en cuanto a la transparencia y rendicién de cuentas de los recursos ejercidos en el periodo 2016-

2018, :
| Dimensién:  |[_] Calidad [ Tipodeindicador: |[__] Estratégico | Sentido del indicador: | [_] Descendente |
l R medicién Meta Anual 2018 Férmula de célculo

Unidad de medida Cantidad

Porcentaje de solicitudes 100.00% No. de servicios realizados / Total de servicios solicitados * 100

atendidas.

Mensual

Fuente de Informacién ‘
Mantenimientos a Equipos : 2014 2015 2016 2017
- 100% 100% 100%

AL

5 b o SIS G i A HoLF,
i Enero Febrero Marzo Abril © Mayo Junio Julio Agosto  |Septiembre| Octubre [ Noviembre| Diciembre
No. Absoluto: 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150
Porcentaje: 100.00% | 100.00% | 100.00% { 100.00% { 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%

_Agosto |Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre

Servicios Solici

150 150
100.00% | 100.00

A able | Aceptab

Servicios Realid

Porcentaje:

%
e |

H

Semaforo
Mensual

Atencién a los usuarios en el uso de los equipos de cémputo y el manejo de los sistemas informaticos.
Solicitudes realizadas en ejercicios anteriores: en 2016: 6,041 en 2017: 3,455 estimadas para 2018: 1,800

2y w

) is Omar Tellez sanchez Roberto Danial/Rédriguez Jimenez
ehfdrgado de Despacho de la DGTIYC Enlace Administrativo
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Ficha técnica del Indicador 2018

CUERNAVACA

FESHE A

Programa; LSS e:H Te?nologla de Ir:formacmn y.C?mun.u‘:amon e im 2
- para el mejor desempefio de la Administracion

TR e Gae ety Desarrollo Informético y Servicios de Comunicacion

Clave del Proyecto: jE kY]
HGERIGER LR Direccion General de Tecnologias de la Informacién y

Comunicaciones

Denominacion: indice de implementacién del acuerdo MAAGTICSI
Mide el nimero de procesos internos desarrollados que contribuyen a la mejora de la gestién administrativa de las tecnologfas de

informacion y comunicaciones.
Consolidar la confianza ciudadana en cuanto a la transparencia y rendicién de cuentas de los recursos ejercidos en el periodo 2016-

Interpretacién

Objetlvo General:

2018,
l Dimensién: [ C] Eficiencia [ Tipo deindicador: | [__] Estratégico | Sentido del indicador: | ] Ascendente |
g : Meta Anual 2018 : Férmula de calculo :
Frecuencia de medicién :
Unidad de medica Cantidad Namero de procesos imFlementados /*total de procesos previstos a
) {ndice del Proceso impleorentar=100
Cuatrimestral n 100.00%
MAAGTICS)

Fuente de Informacién : ~ Lineal i
Procesos y Modificaciones ; 2014 2015 2016 2017
: - - - 100%
: Enero Febrero - Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  [Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
[N, Absoluto: 0 0 0 2 0 0 0 2 0 0 2 0
IPurcnntaIa: 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre

Octubre | Noviembre | Diciembre

No, Absoluto: 0 0 : 0

Porcentaje; 0.00% 0.00% 0.00%
méforo
Mensual

Lect ; . 3 .
ci:::;ama, ler Cuatrimestre 0.00% 2do Cuatrimestre 0.00% 3er Cuatrimestre =~ 0.00%

Ise utilizara el acuerdo MAAGTICSI federal como base, ya que toma lo mejor de ITIL, COBIT, PMP, etc.
Procesos implementados en ejercicios anteriores: 2017: 6; programado para 2018: 6.

-

A 7

oz
Cﬁ%ﬂis Omar Tellez Sanchez _ Roberto Daniel Rodriguez Jimenez
c

argado de Despacho de la DGTIYC Enlace Administrativo




Ficha técnica del Indicador 2018

CUERﬂA\_{ACA
{11 TECC 5: Tecnologia de Informacién y Comunicacion
para el meior desempefio de la Administracion
| BT GG Desarrollo Informatico y Servicios de Comunicacion

Nimera de'indlcador: 3
Clave del Proyecto: R/l W]

Direccion General de Tecnologias de la Informacion y
VTIEERIGER R Comunicaciones

Denoimitasién: Cobertura de cursos de capacitacion en materia de sistemas Informéticos, comunicaciones e infraestructura tecnoldgica.
! ¢

Mide el ndimero de cursos de capacitacién impartidos especializados en el desarrollo tecnoldgico informatico actual o de nueva

Interpretacion b

creacion.

. Consolidar la confianza ciudadana en cuanto a la transparencia y rendicion de cuentas de los recursos ejercidos en el periodo 2016-

Objetivo General:

2018.
| Dimensién: | [__] Eficacia | Tipodeindicador: |[_] De Gestién | Sentido del indicador: | ] Ascendente |

Meta Anual 2018 Férmula de calculo
Frecuencia de medicién .
Unidad de medida Cantidad Nimero de cursos impartidos
Semestral Curso Capacitacién 2

Fuente de Informacion

Cursos de Capacitacién : 2014 2015 ; 2016 2017
! - 50 50 2
& e (A, 2 Kk YTl 5 Bl L A ramada . b E st HdEin
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre| Diciembre
No. Absoluto; 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0
Porcentaje: 100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

Vi

Diclembre

5
Octubre | Noviembre

Febrero Agosto

No, Absoluto: 1 0 0

seentaje; | 100.00% | 0.00% | 0.00%
Semdforo ! ta ahile A AR
Mensual
Lectura
Semestral

ler Semestre 2018 100.00% 2do. Trimestre 2018 - 0.00%

La falta de conocimiento para la operatividad de los sistemas informaticos requiere de capacitaciones bdsicas y constantes.

Omar Tellez Sanchez Roberto Daniél Rodriguez Jimenez
do de Despacho de la DGTIYC Enlace Administrativo
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Ficha técnica del Indicador 2018 =

|

CUERNAVACA

TESOREHTA

(oT:(it: 1111 1| TECC 5: Tecnologia de Informacion y Comunicacién

Nombre del'Prayecta:

: o T Nimero de Indicador:
para el mejor desempeiio de la Administracion _

Desarrollo Informatico y Servicios de Comunicacién

Clave del Prayecto: LYKV

Unidad Responsakle:

Direccién General de Tecnologias de la Informacién y

Comunicaciones
Denominacidn: Tasa de cumplimiento del programa de colaboracién con instituciones académicas.
} i instituci émi i tocol uir, se bus
Interpretacion: Dado que los programas de colaboracién con instituciones académicas tienen un protocolo a seguir, s ca lograr al menos un
programa durante 2018.
Objetivo General: Consolidar la confianza ciudadana en cuanto a la transparencia y rendicion de cuentas de los recursos ejercidos en el periodo 2016-
2018.
| Dpimension: | [_] Eficacia | Tipodeindicador: |[_] DeGestion | Sentido del indicador: | [_] Ascendente |
Fol Frabus i S c Meta Anual 2018 ; ; Férmula de calculo
Unidad de medida Cantidad
Porcentaje de Nimero de programas de colaboracién funcionando / total de
Anual programas 10% programas de colaboracién estimados * 100
funciananda
Fuente de Informacién

Convenios para Cursos

2014 201 2016 2017
- - 3% 7%
- e g : EED it LR Lt
i Enero Febrero Mayo C Agosto | Septiembre| Octubre | Noviemb Diciembre
No. Ahsoluto: 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0
Parcentaje: 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
i S P R itk Sre b GRS R RSO L IR b . O B e R s e
| Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  |Septiembre| Octubre | Noviembre| Diciembre
[Na. Absoluto: 0 ' 0 0
Porcentae; 0.00% 0.00% 0.00%
Semdforo Aceptable . e

.ensual

Lectura Anual

0.00%

s,
anchez

I1s Oma

Roberto Danief Rodriguez Jimenez
gado de Despacho de la DGTIYC

Enlace Administrativo



Ficha técnica del Indicador 2018

CUERMAVACA

FEOORERIA

(3] 1| TECC 5: Tecnologia de Informacion y Comunicacio ; ;
. Programa cnolog 3 L ; n Nimera de Indicador: &
para el mejor desempeiio de la Administracion

WOl GG AT GH Desarrollo Informatico y Servicios de Comunicacion

Clavedel Proyecto: RLYREY]
Direccién General de Tecnologias de la Informacién y

WG EE LG ERL ] Comunicaciones

Denominacion: Tasa de cumplimiento del programa de colaboracién con instituciones gubernamentales.
Dado que los programas de colaboracién con instituciones gubernamentales tienen un protocolo a seguir, se busca lograr al menos

un_programa durante 2018,
‘|Consolidar la confianza ciudadana en cuanto a la transparencia y rendicién de cuentas de los recursos ejercidos en el periodo 2016-|

Interpretacién:

Objetivo General:

2018,
[ Dimensién: | [_] calidad [ Tipodeindicador: |[_] DeGestion [  sentido delindicador: | [_] Ascendente
A B Meta Anual 2018 Férmula de cdlculo
- . " Unidad de medida Cantidad

Numero de programas de colaboracién funcionando / total de

Tasa Programa
programas de colaboracién estimados * 100

Anual Institucion 7%

Guhernamental

Fuente de Informacion LR 3
programas de colaboracién 2014 2015 2017
- - 5%
i Enero Febrero Marzo - Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
No. Absoluto: 0 0 0 0 0 i 0 0 0 0 0 0
Porcentaje: 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
SRR R ot ; ce 10 201 : e ARl Eh bk |
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre| Diciembre
No, Absoluto; 0 0 0
Porcentaje: 0.00% 0.00% 0.00%
amaforo v
Aensual
Lectura Anual 0.00%

El presupuesto anual de programas de colaboracién gubernamentales es de 1.
Programas de colaboracidn en ejercicios anteriores: 2017: 1; programado para 2018: 1.

/

[Tis Ordap/Féllez Sanchéz Roberto Daniel Rodriguez Jimenez
cargado de Despacho de la DGTIYC Enlace Administrativo
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Ficha técnica del Indicador 2018

CUERMAVACA

LY GHERIA

Rrograma: Li3es 4:' Los Recursos Humanos al Servicio de la | N e el R lond nri
_ Comunidad :

NI EH Nomina Jubilados y Pensionados

Clave del Proyecto: RV ENE]
URER T 1[5 Direccion General de Recursos Humanos

Denominacién: Porcentaje de pago de némina del personal jubilado, pensionado e |ncapan:|tado permanente,
5 Se realiza el pago de nomina al personal que se encuentra jubilado, pensionado e incapacitado permanente del Avuntamiento de
Interpretacion C _
uernavaca. :
Objetivo General: Consolidar la confianza ciudadana en cuanto a la transparencia y rendicién de cuentas de los recursos ejercidos en el perlodo 2016
2018. '
[ Dimensién: | [_] Eficacia | Tipo deindicador: | [_] De Gestion | Sentido del indicador: [ Ascendente |
i - Meta Anual 2018 Férmula de cdlculo :
Frecuencia de medicién Unidad d did Cantidad :
nidad.de mediad Antas No. de néminas pagadas / No. de néminas programadas para el pago *
Mensual Némina 10.00% 100
VO 6
Fuente de Informacidn |
nomina : 2014 2015 2016 2017
- 100% 100% 100%
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  |Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
No, Absoluto: 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 4
Porcentale: 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% { 100.00% | 100.00% | 100.00% { 100.00% ; 100.00% ! 100.00% | 100.00% i 100.00%
i _Enero Febrero Marzo Abril Ma\.m Junio Julio Agosto |Septiembre| Octubre |Noviembre chiemhre'
Na, Absoluto: 2 : 2 2
Porcentaje: | 100.00% 100.00 100.00%
semaforo | g | ¢ ble

Mensual

Se tienen programado el pago de la némina quincenal del personal iubnado, pensionado e incapacitado permanente del Avuntamlento de

Cuernavaca, asi como el pago del aguinaldo,
Pago de némina en ejercicios anteriores; 2015: 26; ~2016: 26; 2017: 26; programado para 2018; 26.,

~
i

o B
Roberto Daffifel Rodriguez Jimenez

Yufidia Lagljnas Ayala
Dirgctopd General de Recursos Humanos Enlace Administrativo




Yuridia Lagunas Ayala Roberto Daniel Rodriguez Jimenez
Directora General de Recursos Humanos Enlace Administrativo



