No.

RESUMEN DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2018

CUERMAVACA

Secretaria de Infraestructura Urbana, Obras y Servicios Publicos

Nombre del Indi.cador

Porcentaje de implementacion del
Programa de Obras Publicas.

Periodicidad

SI101 Obrasy Servicios Publicos Competitios

ler. Trimestre 2018
Periodo: Enero - Marzo

Semaforizacion

Anual 2018

Porcentaje de normativa actualizada.

Mensual

S| 102

Porcentaje de recursos municipales
destinados a bienes muebles.

Inversion Muebles, Inmuebles e Intangibles

Mensual

Porcentaje de Fondos gestionados con

Enero i
20.00%
Critico

40.00%
Critlco.

Critlco

Febrero
0.00%

Eneroi
0.00% 0.00%

TGtk

$1 103 Obras Publicas de Calidad

1 éxito por parte de los funcionarios del Semestral
Municipio.
2| Morearama maicoa do obras, ensi I
o . Enero Febrero
3 Porcentaje de inscripcion al padrén de Mensual

contratistas de obra publica.

100.00%  383.33% 100.00%

S1104 Ramo 33, Fondo 3,

Fondo para la Infraestructura Social Municipal (FISM)

Enero| Febrero Marzo
jed Termi del |
1 Porce"tajsanfoo:;a]f’onzr?;"adas ¢ Mensual 0.00% 0.00% 0.00%
' _ Aceptable | Aceptable | Aceptable
\ Enero Febrero Marzo
: Termi |
5 Porcentaje de Obras Terminadas del Mensual 0.6)0% — i

Ramo 33, fondo3 _REFRENDOS

Porcentaje de Obras Terminadas por
Autogestion Ciudadana.

Bimestral

Obras por Autogestioh

" Aceptable [ Aceptable | Aceptable |

2do. Bimestre 2018

_Aceptable
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|

Secretarfa de Infraestructura Urbana, Obras y Servicios Pdblicos

ler. Trimestre 2018
Periodo: Enero - Marzo

No. Nombre del Indicador Periodicidad Semaforizacion
|
|
U < DS PUD 0 allaaoc
. Enero | Febrero Marzo
Porcentaje de respuesta a las demandas i
1 B g em Mensual 100.00%  100.00% 100.00%
del servicio de alumbrado publico. T T e
_Aceptable | Aceptable | Aceptable
Porcentaje de convenios de cooperacién con | 2do. Bimestre 2018
2 proveedores de energia, materiales tecnolégicos, Bimestral
informaticos y académicos.
Porcentaje de avance en censo de
3 : -~ Trimestral | 0.00%
alumbrado publico. —
Porcentaje de lotes recuperados en los 7 Enero! FERICIL Warag
4 é)ante nes muniiipales Mensual 100.00% 100.00% 100.00%
0 . T B PN L R : B i gk
. Aceptable | = Aceptable
Porcentaje de campafias de descuento ler. Semestre 2018
5 efectuadas anualmente para todos los Semestral 0.00%
Panteones.
Lotes regularizados Pantedn Jardines d bRty heufer LR
riza e 5
6 & Mensual 455 260 123
la Paz. — — -
epte En Riesgo |
Enero ‘ Febrero Marzo
. Porcentaje de metros Clbicos de . 95.00% 208.00% 28.00%
elaboracion de composta. T T PR
paa | Critico
Planeacion ||

—— firvientede] Enero‘ Febrero Marzo
1 Qieentale CerMmpIINENTaRe Mensual 100.00%  100.00% 100.00%
Programa de Aseo Urbano. e e———

_ Aceptable | Aceptable
. E i Febrer Marzo
indice de satisfaccion de los usuarios del Gty Gl e
2 L, ) Mensual 7.0
Programa de Recoleccion de residuos. 5]
S1109 Mantenimiento Vial

indice de satisfaccion de los usuarios del

Anual 2018

1 Anual | 0.00
Programa (Vialidades). - I
Enero| Febrero Marzo
2 Porcentaje de normativa actualizada. Mensual 20.00% 40.00% 40.00%
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RESUMEN DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2018

Secretaria de Infraestructura Urbana, Obras y Servicios Publicos

ler. Trimestre 2018
' Periodo: Enero - Marzo

No. Nombre del Indicador Periodicidad | ' Semaforizacion

P EHtee T [ Ciitles ™ T Critico

Porcentaje de Avance Fisico del
1 Mantenimiento y Restauracion de la Mensual
Catedral en su segunda etapa.

Enero

jed limiento del :
Porcentaje de cumplimiento de Mitsiial 100.00%

Programa de Aseo Urbano.

indice de satisfaccion de los usuarios del
2 5 : Mensual
Programa de Recoleccion de residuos.

Anual 2018

Porcentaje de Fondos gestionados con
| 100.00%

éxito por parte de los funcionarios del
Municipio

_ Aceptabl,

Anual 2018
100.00%

Porcentaje de Fondos gestionados con
éxito por parte de los funcionarios del
Municipio

S1235 2da. Etapa de pavimentacion de concreto hidraulico en callejon de los Amates

Porcentaje de Fondos gestionados con Anual 2018

éxito por parte de los funcionarios del Anual
Municipio

Ramo 23 "Provisione

Marzo
100.00%

eptable

Enero, Febrero
100.00% 100.0
ceptable | Acepta

Porcentaje de Obras Terminadas del
Ramo 23 ~ REFRENDOS

Mensual

0%

Adriafia Ocampo Téllez
Encaraado’de Degpacho de la SIUOVSP . Enlace Administrativo SIUOVSP



Ficha técnica del Indicador 2018 \a o/

CUERMAVACA

0OSPC 1: Obras Publicas con Calidad al Servicio de la
i Ciudadania

i Obras y Servicios Publicos Competitivos

51101
i Oficina del Secretario de Infraestructura Urbana, Obras y Servicios

Publicos

Denominacidn: Porcentaje de implementacion del Programa de Obras Publicas.
Se refiere a la coordinacién entre la Dependencia y el COPLADEMUN para la elaboracién del Programa Anual de Obras Publicas.

Interpretacion:

Incrementar la satisfaccion de los ciudadanos en cuanto a la implenientacion de las obras ptblicas y la calidad de los servicios del

Objetivo General: i
Ayuntamiento,

¥

r Dimensidn: | [ Eficiencia | Tipo de indicador: I [ Estratégico Sentido del indicador: | [_] Ascendente
Meta Anual 2018 Férmula de cdlculo
Frecuencia de medicion
: Unidad de medida Cantidad No. de programas realizados / Total de programas planeados * 100
Anual Porcentaje programa de 100%
Ohra

Fuente de Informacion -  lineabase ,

DIRECCION DE PROGRAMAS FEDERALIZADOS 2014 2015 2016 2017

- - 100% 100%

" Calendarlzacién programada 2018

Enero Febrero . Mana Abril Mayo " Junio Julio Agosto | Septiembre Octﬁbre Novi'er‘nbre Diclemb're.
No. Absoluto: 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Porcentaje: 0.00% 0.00% 100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

g T

“Avance realizado 2018

Enero T Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto [ Septiembre| Octubre | Noviembre Diciembre
No. Absoluto: _0.00 0.00 0.80
Porcentaje:
Semadforo
Mensual

80.00% |

Lectura Anual

|Programa de Obra Implementado en 2016: 1 en 2017: 1 estimado en 2018: 1

" [EI Programa de Anual de Obra Piblica se encuentra en etapa de analisis, toda vez que continua la proyeccion de factibilidad tecnica, economica

" Eutimio Tinoco Osornio
Enlace Administrativo SIUOySP



Ficha técnica del Indicador 2018 \a o/

Progtama; | OSPC 1: Obras Publicas con Calidad al Servicio de la ENUmarET 8 Indlcéﬁdr* 4
I Ciudadania : :

W nlele GG Obras y Servicios Publicos Competitivos

Clave dal Proyacto! Mt
Unidad Resg}onsablei Oficina del Secretario de Infraestructura Urbana, Obras y Servicios

Publicos

Denominacidn: Porcentaje de normativa actualizada,
Refiere a elaborar el diagnéstico del marco normativo aplicable a la secretarfa Leyes, Reglamentos, Manuales, Pp, y todos aquellos

que indiquen directrices de actuacion.
Incrementar la satisfaccion de los ciudadanos en cuanto a la implementacion de las obras publicas y la calidad de los servicios del

Ayuntamiento.

Interpretacion

Objetivo General:

| Dimensién: [ CJ Eficiencia [ Tipodeindicador: |[_] DeGestion | Sentido del indicador: | Ascendente |
: Dl Meta Anual 2018 Férmula de cdlculo
Frecuencia de medicién did d
Unidad de medida Cantidad No. de normatividad actualizada / Total de normatividad por actualizar *
Porcentaje Normativa
Mensual i 100% 100
Actualizada

Fuente de Informacion s & LAt
SRIA. INFRAESTR., URBANA, OBRAS Y SERVS. PUB. 2014 2015 2016 2017
& - 100% 100%

D T ___Calendarizacién programada 201 e
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
No. Absoluto: 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

Porcentaje: 100.00% | 100.00% | 100.00% i 100.00% | 100.00% i 100.00% i 100.00% { 100.00% ; 100.00% i 100.00% | 100.00% 100.00%

e L AvanceTenlizado 2018 R e
Enero Febrero Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre [ Noviembre | Diciembre
No. Absoluto: 1 2 2
Porcentaje: 20.00% 40.00% 40.00%
Semafo'ro 0 0 0
Mensual

" |Llevar a cabo las acciones para su actualizacién con las distintas dependencias y unidades responsables del Ayuntamiento.
INormativa actualizada en 2016: 10 en 2017: 60 estimada en 2018: 60

“|1) Para este afio se determind trabajar con la Ley de Ingresos del aiio anterior a falta de aprobacion del Congreso.
'12) Se determind continuar con lo planeado para el Presupuesto de Egresos 2018. 3) Se
~ |efectud actualizacion del Proyecto de Programa Presupuestario, en el cual se aperturd un nuevo proyecto de participaciones para la Basura.
~ |4) Actualizacién de Plantilla de Personal activa 2018 y plazas vacantes.

5)

guel: i 2 Eutimio Tinoco Osornio
dado D spacho SIUOySP Enlace Administrativo SIUOySP

Enca
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Ficha técnica del Indicador 2018 e

CUERMAY.

OSPC 1: Obras Publicas con Calidad al Servicio de la
. Ciudadania
LT EC I EH Inversion Muebles, Inmuebles e Intangibles

Clave del Proyecto! Ryl
Unidad Responsablet Oficina del Secretario de Infraestructura Urbana, Obras y Servicios

NUmero de lnaicadon:

Publicos

Denominacién: Porcentaje de recursos municipales destinados a bienes muebles.

Interpretacion Mide los recursos utilizados en la partida 5000 “Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles”.

Objetivo General: Incremen-tar la satisfaccion de los ciudadanos en cuanto a la implementacién de las obras publicas y la calidad de los servicios del

Ayuntamiento.
| Dimension: | [_] Eficacia | Tipodeindicador: |1 De Gestion | Sentido del indicador: | L] Ascendente i
Fibclinhein de madidsn Meta Anual 2018 Férmula de cdlculo
Unidad de medida Cantidad
Porcentaje de recursos Total de presupuesto devengado en el capitulo 5000 / Total de recursos
Mensual devengados en Bienes 100% presupuestado en el capitulo 5000 * 100
Muebles

Fuente de Informaci6n Py Linea hase T
Secretarfa de Infraestructura Urbana, Obras y Servicios Publicd 20_"[4 2015 2016 2017

- 100%

§f

Calendarizacién programada 2018

Eﬁero ?ebrérd .Marzo ; Abril ' Mayo Junio Julio ; ﬂ;éosto 'Septieer;e 6cfubre N.ovleﬁ\bre Dicierﬁbfe
No. Absoluto: | 26,000.00 i 1,605,000.00 } 423,000.00 | 2,679,600.00 } 1,067,000,00 | 30,500.00 35,000.00 20,000.00 0.00 0.00 55,000.00 0.00
Porcentaje: 100.00% : 100.00% { 100.00% :{ 100.00% { 100.00% ! 100.00% { 100.00% { 100.00% 0.00% 0.00% 100.00% 0.00%

Enero Febrero Marzo Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre| Diciembre
No. Absoluto: 0.00 0,00 0,00
Porcentaje: 0.00% 0.00% 0.00%
Semaforo 0 0 0
Mensual

|La adquisicion del equipo se llevard a cabo de acuerdo a las necesidades y especificaciones de la Secretarfa.
El gasto en el capitulo 5000 en el ejercicio anterior fue el siguiente:

2017: $4,396,750.00

|Estimado 2018: $5,941,100.00

No hay gasto devengado en dicho proyecto

Ram liseo Eutimio Tinoco Osornio
o Degpacho SIUOYSP Enlace Administrativo SIUOySP
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Ficha técnica del Indicador 2018

| OSPC 1: Obras Publicas con Calidad al Servicio de la
Ciudadania

4

CUERMAVACA

Nimero de Indicador:

LT GGG Obras Puablicas de Calidad
- GlavedelProyecto: RIX]
THEECIGE Il R Direccién General de Obras Publicas
Denominacion: Porcentaje de Fondos gestionados con éxito por parte de los funcionarios del Municipio.
Interpretacién Eficiencia en la gestion de los recursos para obras publicas por parte de los funcionatios del Ayuntamiento con el gobierno estatal y
federal.
Objetivo General: Incremen.tar la satisfaccion de los ciudadanos en cuanto a la implementacién de las obras publicas y la calidad de los servicios del
Ayuntamiento.
| Dimensién: | [_] Eficiencia | Tipodeindicador: [[_] De Gestion

'Sentido del indicador:

[C1 Asce

ndente |

Frecuencia de medicién

Meta Anual 2018

Férmula de cdlculo

Unidad de medida

Cantidad

Semestral

Porcentaje de Fondo
Gestionado

100%

No. de fondos recibidos / Total de fondos gestionados * 100

Fuente de Informacion

DIRECCION DE PROGRAMAS FEDERALIZADOS

_Uneabase

2014

2015

2017

2016
- - = 100%

PR s Galendarizatclon/programada 2018 L R T S

Enero Febrero Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre| Diciembre
No. Absoluto: 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 0
Porcentaje: 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 25.00% 25.00% 25.00% 25.00% 0.00%

e Avance realizado 2018 B SR

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
No. Absoluto: 0 0 0
Porcentaje: 0.00%

at

Semaforo 8
Mensual
Lectura 5 i
e ler Semestre 2018 0.00% 2do. Semestre 2018 0.00%

" |Se refiere al nimero de fondos y recursos gestionados ante instancias del Gobierno Estatal y Federal
* |Fondos estimados a gestionar en 2018: 4,

Dado que el Programa de Obra Publica para este ler trimestre se encuentra en analisis, los fondos federales estan por definirse.

Eutimio Tinoco Osornio

Enlace Administrativo SIUOySP



Ficha técnica del Indicador 2018 \@/

CUEBRMAVACA

OSPC 1: Obras Publicas con Calidad al Servicio de la
¥ Ciudadania
LTGRO Obras Publicas de Calidad

Clave del Broyecto! BRI
R BRI EE i) Direccion General de Obras Publicas

" Numero de Indicador: 2

Denominacién: Porcentaje de cumplimiento del programa municipal de obras.

Interpretacion Se refiere al cumplimiento de contratacién y ejecucién de la obra publica contemplada en el programa anual de obras publicas,
autorizada por el COPLADEMUN. g

Incrementar la satisfaccién de los ciudadanos en cuanto a la implementacion de las obras publicas y la calidad de los servicios del
Ayuntamiento.

Objetivo General:

| Dimensién: | L1 Eficiencia [ Tipodeindicador: [[_] De Gestion | Sentido del indicador: [[] Ascendente i
Frecuencia de medicion Meta AlsL20.1 5 etk Ge Galcblo
Unidad de medida Cantidad
o Porcentaje cumplimiento 100% Numero de obras realizadas / total de obras programadas. * 100
Programa Obra
Fuente de Informacién s  Lineabase
DIRECCION DE NORMATIVIDAD / DIRECCION DE SUPERVISION 2014 2015 . 2016
- - 30% 50%

i ; : Calendarizacién programada 2018 - or
Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre

1%

No. Absoluto: 0 0 3 3 5 10 10 10 10 10 10 0
Porcentaje: 0.00% 0.00% 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% i 100.00% i 100.00% i 100.00% | 100.00% i 100.00% 0.00%

~ Avance realizado 2018

Feb;ero Mayo Junio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
Obras Program 0 0 0
Obras Realizad 0 0 0
Porcentaje:
Semaforo
Mensual

Se observa en meta el nimero de obras programadas bajo la expectativa sefialada en el Plan Municipal de Desarrollo 2016-2018, en los fondos
que se estan presupuestando para el 2018. )
Obras realizada en 2016: 23. _En 2017:56. _estimadas en 2018: 71

Actualmente se encuentra en analisis de factibilidad el Programa Anual de Obra Publica 2018, por lo tanto no hay ejecucion de obra. itz ?

“~ Eutimio Tinoco Osornio

Enlace Administrativo SIUOySP

Encargpfio Dgépacho SIUOySP



Ficha técnica del Indicador 2018 \a o/

CUERMAVACA

{1 :H] OSPC 1: Obras Publicas con Calidad al Servicio de la
Ciudadania
T R BRIV GH Obras Pablicas de Calidad
Glave deliProyecto: RIIE
UTHEECIGE L EEER Direccion General de Obras Publicas

Numero de Indicador: 3

Denominacion: Porcentaje de inscripcién al padrén de contratistas de obra pablica.
Interpretacion Las empresas que aspiren a realizar obra plblica deberdn requisitar ciertas condiciones normativas, administrativas y pagar sus
derechos para estar en el padron de contratistas. .
Objetivo General: Incremen_tar la satisfaccion de los ciudadanos en cuanto a la implementacién de las obras publicas y la calidad de los servicios del
Ayuntamiento.
| Dimension: [ ] Eficiencia | Tipo de indicador: [[] De Gestion | Sentido del indicador: |1 Ascendente
. £, Meta Anual 2018 Férmula de célculo
Frecuencia de medicién g
-Pur"kiatd_ Emfdtf’? Cantidad Contratistas registrados / No. de solicitudes recibidas para el Padrén de
Mensual ofgeniale ontalia 100% Contratistas * 100
Registrado
Fuente de Informacién L dheabase
DIRECCION DE NORMATIVIDAD 2014 2015 2016 2017
- - 100% 100%
R A e __ Calendarizacion programada2018
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre [ Noviembre [ Diciembre
No. Absoluto: 5 6 12 9 10 12 6 4 3 3 0 0o
Porcentaje: 100.00% § 100.00% ! 100.00% | 100.00% { 100.00% i 100.00% | 100.00% ! 100.00% i 100.00% | 100.00% 0.00% 0.00%
A i ___ Avancerealizado 2018 p ey e e R
Enero Febrero Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
Solicitud. Reciby 1 23 12 )
Contratistas Rel 1 23 12
Porcentaje: '100.00% _ 383.33% 100.00%
Semaforo P Acepta

" |Contratistas registrados en el 2016: 114. en 2017: 70.  Estimados el 2018: 70.

Para el primer trimestre de han registrado 36 contratistas

sable del Indicador ~ Eutimio Tinoco Osornio
onsable del Indicador Enlace Administrativo SIUOySP



Ficha técnica del Indicador 2018 a2/

CUERN

AVAC A

GGG ER]| OSPC 1: Obras Publicas con Calidad al Servicio de la
Ciudadania

NUmeto dellndicador:

,Nombreﬁel?rovacto: Ramo 33, Fondo 3, Fondo para la Infraestructura Social

! Municipal (FISM)
Clave del Proyectal KT
ULIRECIEE LR Direccion General de Obras Pablicas

Denominacion:

Porcentaje de Obras Terminadas del Ramo 33, fondo 3 j
Interpretacion

Se cuantifica las obras terminadas fisicamente con inversién del Ramo 33, fondo 3.

o Incrementar la satisfaccion de los ciudadanos en cuanto a la implementacion de las obras publicas y la calidad de los servicios del
Objetivo General: .
Ayuntamiento.

| Dimension: | [_] Eficacia | Tipodeindicador: [[_] DeGestion | Sentida del indicador: [ Ascendente |
Fréctincla de miedidsn Meta Anual 2018 Férmula de calculo
Unidad de medida Cantidad
; § 1
Mensual Porcentaje de Obra 100% No..de Obras Concluidas / No. de Obras programadas * 100
Ramo 33
Fuente de Informacién sl amenbise i
Direccion de Supervisién de Obras Publicas 2014 2015 2016 2017
- - . - 100%
e Calendarizacion programada20ig . He S
Febrero Marzo bril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre| Diciembre
No. Absoluto: 0 0 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Porcentaje: 0.00% 0.00% 100.00% { 100.00% { 100.00% ; 100.00% | 100.00% { 100.00% | 100.00% ;{ 100.00% i 100.00% i 100.00%
Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
Obras Program| 0 0 0
Obras Concluid| 0 0 0
Porcentaje:
Semaforo
Mensual

|Dado que a |a fecha de elaboracién de este indicador, no se encontraba el Programa Anual de Obra 2018, aprobado, se proyectd el niumero de
~ |obras contenidas en el Programa de Obras 2017

~ |Obras terminadas del ramo 33 fondo 3 en 2017: 30.  Estimadas en 2018: 37.

~ |El Programa de Obra Publica no esta definido por lo tanto es imposible dar en proceso o concluido algun tipo de obra ppee o

~Eutimio Tinoco Osornio
Enlace Administrativo SIUOySP




Ficha técnica del Indicador 2018 \a o/

IR AYACA

0r{¢: 1 E:H] OSPC 1: Obras Publicas con Calidad al Servicio de la
Ciudadania

W el TG Ramo 33, Fondo 3, Fondo para la Infraestructura Social
Municipal (FISM)

Clave deliProyacto: L4\ oo}
WREELR R EL L EEHE Direccion General de Obras Piblicas

Numero de lndicador:

Denominacién: Porcentaje de Obras Terminadas del Ramo 33, fondo 3 REFRENDOS
Interpretacion Se cuantifica las obras terminadas fisicamente con inversion del Ramo 33, fondo 3. REFRENDOS
Objetivo General: Incremenltar la satisfaccién de los ciudadanos en cuanto a la implementacién de las obras publicas y la calidad de los servicios del
Ayuntamiento.
| Dimensién: |1 FEficacia | Tipodeindicador: |1 De Gestion | Sentido del indicador: [C1 Ascendente |
brocianicia ta madician Meta Anual 2018 1 Formula de célculo
Unidad de medida Cantidad
Mensual

Fuente de Informacién Wien  Lineabase
Direccién de Supervision de Obra Publica 2014 2015 2016 2017
- B - 100%
ot ot _ Calendarizacién programada 2018 e R
Enero Febrero Mayo Junio Julio Agosto  |Septiembre| Octubre | Noviembre| Diciembre
No. Absoluto: 0 0= =202 i Rl g et e e s el rn R e et B i S s = S e el T
Porcentaje: 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

G _ Avancerealizado 2018 T
Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
Obras Program| 0 0 20
Obras Concluid| 0 0 20
Porcentaje: 0.00% 0.00% 100.00%
Semaforo §

Mensual

i

- [S1311 - Construccion de red de agua potable y equipamiento de pozo profundo de agua potable
[51313 - Construccidn de aula en el Jardin de Nifios "Hermosillo"
51317 - Mejoramiento de la Escuela Primaria Plan de Ayala

Abel Ramon Marquez Carreto’ -~ Eutimio Tinoco Osornio
Director de Supervision de Obras Publicas Enlace Administrativo SIUOySP



Ficha técnica del Indicador 2018

Pfograma:‘z OSPC 1: Obras Publicas con Calidad al Servicio de la
| Ciudadania

Numerode [ndicador: 1

Nombre del L4 L8 Obras por Autogestion
~ GlavedeliProyecto: NI
CUBTEERGES G Direccion General de Obras Pablicas

Denominacion: Porcentaje de Obras Terminadas por Autogestién Ciudadana.

Se cuantifica la obra ptblica cuya ejecucién se lleva a cabo mediante convenio de cooperacién ciudadana (Mano de Obra y/o
aportacién)

Incrementar la satisfaccion de los ciudadanos en cuanto a la implementacion de las obras publicas y la calidad de los servicios del

Interpretacidn

Objetivo General:

Ayuntamiento.
[ Dimensién: | [_] FEficacia | Tipo deindicador: |[_] De Gestion | Sentido del indicador: | ] Ascendente
Meta Anual 2018 Formula de célculo
Frecuencia de medicién
Unidad de medida Cantidad Ndamero de obras ejecutadas / Obras programadas * 100
.Bimestral Porcentaje d.e Obra 100%
autogestion
Fuente de Informacién abase L
Direccion de Autogestion de Obra Piblica 2016 2017
T e e T cdlendazadion programada 201RT B R s e
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre [ Diciembre
No. Absoluto: 0 o 0 0 1 1 1 1 2 1 0 0
Porcentaje: 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 66.67% 33.33% 0.00% 0.00%
sl o T Asee Yealizado 2018 BRI R R e e e
Enero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto |Septiembre| Octubre | Noviembre| Diciembre
Obra Programs 0 0
Obra Ejecutads 0 0 0
Porcentaje:
Seméforo
Mensual
stre 2018 3er, Bimestre 2018 4to, Bimestre 2018 5to. Bimestre 2018 6to, Bimestre 2018
Lectura i
Bimestral 000% O'OO%
~lobras de autogestion terminadas en 2017: 40.  Estimadas en 2018: 7.
- Observaciones

Y - |El Programa Anual de Obra Publica se encuetra en etapa de analisis, por lo que no hay proceso, ni ejecucién de obra piblica bajo este esquema.

N |
/DL,, / 1/4{@/ »

7 Abel Ramon Marquez Carreto Eutimio Tinoco Osornio
Director de Supervision de Obras Publicas Enlace Administrativo SIUOySP




@

CUERNAYACA

Ficha técnica del Indicador 2018

OSPC 1: Obras Publicas con Calidad al Servicio de la
Ciudadania

" Programa;

NUmeto de 1ndicado_r:

Servicios Publicos de Calidad
SI 107
Direccidn General de Servicios Publicos

Nenibre del Proyacto!
~ Clave del Proyecto!
Unidad Responsablet

Denominacién: Porcentaje de respuesta a las demandas del servicio de alumbrado publico.

Interpretacion | Refiere al cumplimiento de atencién a las demandas ciudadanas en materia de reparacién de alumbrado publico.

Incrementar la satisfaccién de los ciudadanos en cuanto a la implementacién de las obras publicas y la calidad de los servicios del
Ayuntamiento.

Objetivo General:

| Dimensién: | [_] Eficiencia [ Tipode indicador: [[_] De Gestion Sentido del indicador: [ Ascendente |
! Frbditneit de madicih Meta Anual 2018 Férmula de cdlculo
Unidad de medida Cantidad
FEREEI Demanda fforlAIumbrado 100% Numero de solicitudes atendidas / nimero de solicitudes recibidas * 100
Publico
Fuente de Informacion sl i fea basa B
Direccion de Alumbrado Publico 2014 2015 2016 2017
- - 100% 100%
Ty Tl Calendarizaeioh progiamatat2008 S F L L e o s i
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
No. Absoluto: 400 400 400 500 500 500 600 600 700 700 700 500
Porcentaje: 100.00% { 100.00% 100.00% { 100.00% | 100.00% 100.00% | 100.00% i 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

T

T i aande realisad o201 B O O R R
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
Solicit. Recibid] 611 613 605
Solicit. Atendid 611 613 605
Porcentaje: 100.00% 100.q0%
Semaforo i Pt 1t
Mensual

g o n et ~|Se ha programado alrededor de 6,500 servicios de atencion a luminarias, las cuales se estima dar seguimiento Al 100% relacionadas con
~ Observaclones: |reparaciones (5,525 solicitudes)
: s |Respuesta a las demandas de alumbrado publico en 2016: 8,364 _En 2017: 6,500 __Estima en 2018: 6,500

Se han atendido el 100% de las solicitudes ciudadanas, relacionados con la reparacion y/o sustitucion de luminarias.

~ Comentarios:

~ Y Eutimio Tinoco Osornio

Enlace Administrativo SIUOySP



0

CUERMAVALA

Ficha técnica del Indicador 2018

* il :InkH| OSPC 1: Obras Publicas con Calidad al Servicio de la
Ciudadania
WG HIETEELH Servicios Publicos de Calidad

Clave del Proyectot MRl
RIEEL G iR Direccién General de Servicios Publicos

" Ntmero de lndicador:

Dahominacion: Porcentaje de convenios de cooperacion con proveedores de energia, materiales tecnoldgicos, informaticos y académicos.

Interpretacion Refiere a la planeacion y coordinacion de trabajos con base a inspeccidn y supervision previa en campo.
Incrementar la satisfaccion de los ciudadanos en cuanto a la implementacién de las obras publicas y la calidad de los servicios del
Ayuntamiento,

Objetivo General:

[ Dimension:  |[_] Eficiencia | Tipo de indicador: |[_] De Gestién Sentido del indicador: [ ] pescendente |

1]

Meta Anual 2018 Férmula de célculo

Frecuencia de medicion

Unidad de medida Cantidad Namero de Convenios obtenidos / Nimero de Convenios propuestos * 100
Porcentaje de Convenios

Bimestral . 100%
formalizados
Fuente de Informacién ARG L o
Direccidn de Alumbrado Publico 2014 2017
- - - 100%

~ Ccalendarizacién programada 2018
Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto

Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre

No. Absoluto: 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 0
Porcentaje: 0.00% 100.00% 0.00% 100.00% 0:00% 100.00% 0.00% 100.00% 0.00% 100.00% 0.00% 0.00%
[ SRR T AVanee eallzado 2018 Tl e e il

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
Convenios Proj 0 0 0
Convenios Obt 0 0 0
Porcentaje:
Semédforo
Mensual

3er, Bimestre 2018 4to, Bimestre 2018 Sto. Bi tre 2018 6to. Bimestre 2018

Lectura
Bimestral

~ |Mejora en las condiciones de operatividad y gestion.
 |Convenios de cooperacién formalizados en 2017: 8 Estimados en 2018: 5

_ Comentarios:

W‘g”u"e AmIT liseo = Eutimio Tinoco Osornio
Encargad ? cho SIUQOySP Enlace Administrativo SIUOySP



Ficha técnica del Indicador 2018 =&/

CUERPAVACA

1 OSPC 1: Obras Publicas con Calidad al Servicio de la
Ciudadania

NUmero de [ndicador:

WLt et S 440 Servicios Publicos de Calidad
Clave del Proyecto: M
B ERIGES Tk dEH Direccién General de Servicios Publicos

Denominacion: Porcentaje de avance en censo de alumbrado publico.
Interpretacion Se cuantifica el avance relativo al censo de luminarias que son susceptibles de pago de energia 5 y 5A. !
Objetivo General: Incremen.tar la satisfaccion de los ciudadanos en cuanto a la implementacién de las obras publicas y la calidad de los servicios del
Ayuntamiento.
| Dimensién: [ Eficiencia | Tipodeindicador: [[_] DeGestion | Sentido del indicador: [ L] Ascendente
Meta Anual 2018 Férmula de cdlculo

Frecuencia de medicién

Unidad de medida Cantidad Nuamero de luminarias contabilizadas / Total de luminarias existentes x 100

Porcentaje censo i
TS %.\/: Semestal alumbrado publico 4003,
Fuente de Informacién D Uneabase D S
Direccién de Alumbrado Publico 2014 2015 2016 2017
- - 85% 88%
T alendarizacion programada 2018 =
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
No. Absoluto: 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 25.00% 25.00% 25.00% 25.00%
Porcentaje: 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 25.00% 25.00% 25.00% 0.00%
[ iy ___ Avancerealizado 2018 e e e
Febrero Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
No. Absoluto: 0.00%
Porcentaje: 0.00%
Semdaforo mé]g{"
Mensual :
Lectura ler. Trim. . 2do. Trim. 3er. Trim. 4to. Trim. =
Semestral 2018 0% 2018 2018 o 2018 Gilis

~ |Obtener con base al resultado una disminucion del cobro de la tarifa por parte del proveedor hacia el ayuntamiento.
|Luminarias de alumbrado publico censadas en 2016: 28,000 En 2017: 28,100 Estimadas en 2018: 28,200

S // y

7 epEliseo ~ Eutimio Tinoco Osornio
Encargadg/Despgatho SIUOySP Enlace Administrativo SIUOySP

 Comentarlos:




Ficha técnica del Indicador 2018 @

 GILTH N ER] OSPC 1: Obras Publicas con Calidad al Servicio de la NUimato de Indtcador' 4
Ciudadania i

Ll ol st Ll i Mt el Servicios Publicos de Calidad
Glave del Proyecto! My
LRI G ke EH Direccion General de Servicios Publicos

Denominacion: Porcentaje de lotes recuperados en los 7 panteones municipales.
Interptetacién . zzs:antlﬁca la recuperacion de aquellos espacios (fosas), que no han sido cubiertos en el pago de su mantenimiento por mas de 7
Objetivo Generalt Incremen.tar la satisfaccion de los ciudadanos en cuanto a la implementacién de las obras publicas y la calidad de los servicios del
Ayuntamiento.
I Dimension: l 1 Eficiencia | Tipo de indicador: | [] DeGestién | Sentido del indicador: [l Ascendente |
Fractaicla de madiden Meta Anual 2018 Formula de cdlculo
Unidad de medida Cantidad )
- Porcentaje lote 100% No. de lotes recuperados / total de lotes sin registro de pago x 100
recuperado
Fuente de Informacién O Uneabase il
Direccion de Panteones 2014 2015 2016 2017
100% 100% 100% 100%
e __ Calendarizacién programada 2018 SRR e
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
No. Absoluto: 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Porcentaje: 100.00% | 100.00% i 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% ; 100.00% { 100.00% { 100.00% i 100.00% ; 100.00% i 100.00%

Sose G Avanedreslizado 2018100 S e R
Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Septiembre| Octubre | Noviembre [ Diciembre
Lotes Sin Regls! 4 4 4
Lotes Recupera 4 4 4
Porcentaje:
Semaforo

|Incrementar la recuperacién de espacios
|Lotes recuperados en 2016: 35 En 2017:42  Estimados en 2018: 48

" Eutimio Tinoco Osornio
Enlace Administrativo SIUOySP



Programas

Nombrte del Proyectol
- Clave'del Proyecta!

\a

CUERNAVACA

Ficha técnica del Indicador 2018

OSPC 1: Obras Publicas con Calidad al Servicio de la
Ciudadania

" Numero de In&ica’d’_o_r: :

Servicios Publicos de Calidad
S 107

WUTHEERIGEERLLEEHEH Direccion General de Servicios Publicos
Denominacion: Porcentaje de campafias de descuento efectuadas anualmente para todos los Panteones.
Sl Refiere a las campaiias Publicitarias ( radio, redes sociales, volantes, lonas) que se realizan para invitar a los propietarios de lotes en
Interpretacion

los siete Panteones del Municipio a realizar el pago de derechos.

Objetivo General:

Incrementar la satisfaccién de los ciudadanos en cuanto a la implementacion de las obras publicas y la calidad de los servicios del

Ayuntamiento.

[ Dimensidn:

| Tipo de indicador: | ] De Gestion | Sentido del indicador: ”:I Ascendente |

| 1 Eficiencia

Frecuencia de medicion

Meta Anual 2018 Férmula de calculo

Cantidad

Unidad de medida Total de campafias efectuadas/ total de campaiias programadas*100

Semestral

100%

Porcentaje de Campaiias

Fuente de Informacién 5 se e
Direccion de Panteones / Org. Desc. Inhum. Jard. Paz 2014 2015 2016 2017
- - 100% 100%
S e 0 Calendapizacian programada 2018 ee e
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
No. Absoluto: 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0
Porcentaje: 100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 0.00% 0.00%
A aerealado20i8 N I R
Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
No. Absoluto: 0
Porcentaje: 0.00%
Semaforo U
Mensual
by 0.00% 5 2do. Semestre 2018 0.00%

 Observaciones:

~ |se pretende que la ciudadania acuda a regularizar sus lotes.

- |Campaiias efectuada en 2016: 2

En2017: 2 Estimadas en 2018: 2,

L]

: No se ha iniciado alguna campafia de descuentos en los diferentes panteones del Municipio.

Eutimio Tinoco Osornio
Enlace Administrativo SIUOySP



Programat

Ficha técnica del Indicador 2018

OSPC 1: Obras Puiblicas con Calidad al Servicio de la
i Ciudadania

Niimerodellndicadors

\a o/

CUERMAVACA

6

NIl EG A CTE4UH Servicios Pablicos de Calidad
(Clave dal Proyecto! Nk
WL ERIGER L Direccion General de Servicios Publicos
Denominacién: Lotes regularizados Pantedn Jardines de la Paz,
I Refiere a la regularizacién parcial o total de los lotes en pagos de mantenimiento y vencimiento de renta a siete afios en los
Interpretacion -
Panteones Municipales.
Objetivo General: Incremen.tar la satisfaccién de los ciudadanos en cuanto a la implementacion de las obras publicas y la calidad de los servicios del
Ayuntamiento.
[ Dimensién: |1 Eficiencia [ Tipodeindicador: |1 De Gestion | Sentido delindicador: | [_] Ascendente |

Frecuencia de medicion

Meta Anual 2018

Férmula de cdlculo

Unidad de medida

Cantidad

Mensual

Lote regularizado

2,310

No. de Lotes regularizados en Pantedn Jardines de la Paz

~ Llineabase

Fuente de Informacion S s
Organismo Desc. Inhumaciones Jardines la Paz 2014 2015 2016 2017
2,045 1,850 1,770 2,209 |
e ~_ calendarizacién programada 2018 S S
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre [ Noviembre | Diciembre
No. Absoluto: 400 250 250 200 210 250 150 150 150 100 100 100
Porcentaje: 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% i 100.00% |{ 100.00% i 100.00% i 100.00% i 100.00% i 100.00% | 100.00% ; 100.00%
ey L Avanceealisado a0l B I DR D DR
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto |Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
Lotes Sin Regul 455 250 (/I . T T T I T s
Lotes Regulariz] 455 260 123
Porcentaje: 100.00% | 104.00% 72.35%
semaforo i ‘3% | EnRiesgo
Mensual ;

 |Lotes regularizados a efecto de haber realizado su pago ‘sobre mantenimiento.

Eutimio Tinoco Osornio

Enlace Administrativo SIUOySP



~ Programa;

Nomibre del Proyecto:
Clave dal Proyecto!
Unldad/Responsablet

Ficha técnica del Indicador 2018

Ciudadania

S1 107

Servicios Publicos de Calidad

Direccion General de Servicios Publicos

OSPC 1: Obras Publicas con Calidad al Servicio de la

\a o/

CUER]

HAVACA

Ntmeto de Indicador:

Denominacion:

Porcentaje de metros Cubicos de elaboracién de composta.

Interpretacion

Se refiere al volumen resultante de los desechos vegetales procesados para composta.

Objetivo General:

Ayuntamiento.

Incrementar la satisfaccion de los ciudadanos en cuanto a la implementacion de las obras publicas y la calidad de los servicios del

| Dimension:

[ |__-] Eficiencia

| Tipo deindicador: [[_] De Gestion

| Sentido del indicador:

[ Ascendente

Frecuencia de medicion Meta Anual 2018 Férmula de cdlculo
Unidad de medida Cantidad )
j *
Mensual Por?;j;ii: M3 100% M3 de composta generada / M3 de composta programada * 100

Fuente de Informacién G e basa e
Direccién de Parques y Jardines 2014 2015 2016 2017
L e Calenidatlzacion programadai2018 R e

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
No. Absoluto: 28 63 84 30 124 303 303 10 51 333 59 12
Porcentaje: 100.00% | 100.00% { 100.00% { 100.00% i 100.00% | 100.00% : 100.00% i 100.00% i 100.00% : 100.00% i 100.00% } 100.00%

sl  Avancerealizado 2018 pelri L S e

Enero Febrero Abril Mayo Junio Julio Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
M3 de Compos 40 50
M3 de Compos| 38 104
Porcentaje: 95.00% 208.00% 28.00%

Semaforo
Mensual

Gritlco

~ |Este indicador demuestra que los desechos vegetales, son convertidos en insumos para la plantacién y mantenimiento de las éreas verdes, lo que
' |resulta sustentable en el gasto y operacion.

- |Se aplicaron 156 m3 de Composta en el ler Trimestre,

Eutimio Tinoco Osornio
Enlace Administrativo SIUOySP



Ficha técnica del Indicador 2018 s/

CUBERMNAVACA

1

ot

CEACILER] MAS 1: Desarrollo Sustentable " NUmero de Indicador:
Recoleccidn, Traslado y Disposicidn de Desechos Sélidos
: (Recursos Fiscales)
Clave del Proyecto! Bk
U CERREE LR Direccion General de Servicios Pablicos

~ Nombre del Proyectot

Denominacién: Porcentaje de cumplimiento del Programa de Aseo Urbano.

Se refiere a la implementacion de acciones como la Recoleccidn domiciliaria de desechos sélidos; captacion de desechos por
contenedores; y barrido manual del Centro histérico y avenidas principales de la ciudad.

Incrementar la satisfaccion de los ciudadanos en cuanto a la implementacion de las obras publicas y la calidad de los servicios del
Ayuntamiento.

Interpretacion

Objetivo General:

| Dimensién: [ Eficiencia [ Tipodeindicador: [[_1 DeGestion | Sentido del indicador: [ [_] Ascendente |
Fhiciahels da mediaea Meta Anual 2018 Férmula de célculo
Unidad de medida Cantidad
. ! " ) .
Kiakgi] Fipcsiiija Asas it 100% Nimero de acciones realizadas / total de acciones programadas. * 100

Fuente de Informacién S e O E{néaba’sﬁf, e
' 2014 2015 2016 2017
- = 70% 100%

(=3

e e CalendariZacion Bropramdada 2018 SRS i e e
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio . Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre| Diciembre

No. Absoluto: 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.33%

Porcentaje: 100.00% { 100.00% | 100.00% | 100.00% i 100.00% | 100.00% | 100.00% i 100.00% i 100.00% ! 100.00% i 100.00% | 100.00%

AR s C R Avancereslizadei2018 A8 SRS R R
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio - Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
No. Absoluto: | 8.33% 8.33% 8.34% )
Porcentaje: 100.00% | 100.00% | 100.00%

e kg B I 9NE :-BI i

I8 X

Semaforo 3
Mensual e e R DU A M A—
A |1 Plan Municipal engloba las acciones descritas en la interpretacion en un solo indicador, y estas acciones son implementadas de manera
Observa permanente y de manera equitativa en las zonas programadas.

~ |Las rutas implementadas dan servicio a la mayor parte de la ciudad, no obstante, la demanda ciudadana requiere mayor cobertura y es necesario
| que se tengan campafias para el tratamiento de los desechos y el mantenimiento de dreas publicas con respecto al barrido, como acciones
|sociales en educacion ambiental.

Eutimio Tinoco Osornio
Enlace Administrativo SIUOySP



Programa;

Nombre del Proyecto!

Clave del Proyecto!
UnidadiResponsablat

Ficha técnica del Indicador 2018

51108

MAS 1: Desarrollo Sustentable

Direccion General de Servicios Publicos

Recoleccion, Traslado y Disposicién de Desechos Solidos
(Recursos Fiscales)

\a &/

CUERMAVAGA

NUmero de Indicador: 2

Denominacion:

indice de satisfaccién de los usuarios del Programa de Recoleccion de residuos.

Interpretacion ) ) " i . ) L, .
Refiere a la ciudadanfa que otorga su opinién mediante encuestas con el objetivo de conocer el grado de aceptacion del servicio.
Objetivo General: Incremen‘tar la satisfaccién de los ciudadanos en cuanto a la implementacién de las obras publicas y la calidad de los servicios del
: Ayuntamiento.
[ Dimension: [ calidad [ Tipodeindicador: |[_] DeGestion | sentido delindicador: | [_] Ascendente |
Ereciandls e meadician Meta Anual 2018 Férmula de cédlculo
Unidad de medida Cantidad
(ndice E ¢ Numero de encuestas contestadas con un puntaje superior a 8 o
Mensual ndice nu,“.gs @ 8.0 equivalente / total de encuestas aplicadas. * 100
Recoleccion
Fuente de Informacién e e
Direccion de Aseo Urbano 2014 2015 2016 2017
= - 7.0 8.0
R il calendarizadon brogtamad s 2018 i e e e
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre [ Noviembre | Diciembre
No. Absoluto: 8.0 8.0 8.0 8.0 8.0 8.0 8.0 8.0 8.0 8.0 8.0 8.0
Porcentaje: 100.00% ! 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% { 100.00% : 100.00% { 100.00% | 100.00% | 100.00% i 100.00% : 100.00%
e R T Avance fealizado 2008 e B e T 0 ; e
Febrero Marzo Abril Mayo Junlo Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre [ Diciembre
No: Absoluto: 8.0 7.0 A R Y T T T . T
Porcentaje: 87.50%
F S i U LA
Semaforo
Mensual

-

|Las rutas implementadas dan servicio a la mayor parte de la ciudad, no obstante, la demanda ciudadana requiere mayor cobertura y es necesario

" |que se tengan campaiias para el tratamiento de los desechos y el mantenimiento de dreas publicas con respecto al barrido, como acciones
sociales en educacion ambiental.

Eutimio Tinoco Osornio

Enlace Administrativo SIUOySP



Ficha técnica del Indicador 2018 N

: | OSPC 1: Obras Publicas con Calidad al Servicio de la
HiAEER ciudadania

WL e T GH Mantenimiento Vial
Clave del Proyecto) NBL]
WRILER G i REL] [ Direccion General de Obras Publicas

_Nero de Indicador:

Denominacién:
Interpretacion:

indice de satisfaccion de los usuarios del Programa (Vialidades).

Se refiere al resultado de las encuestas entregadas a la representacion vecinal demandante del servicio de bacheo.

Objetivo General: ?crertnenltartla satisfaccion de los ciudadanos en cuanto a la implementacién de las obras publicas y la calidad de los servicios del
yuntamiento.

[ Dimensidn: IL.__] Eficacia | Tipo de indicador: |[j De Gestidn li Sentido del indicador:

Meta Anual 2018

“:l Ascendente |

Férmula de cdlculo

Frecuencia de medicion

i i Numero de encuestas contestadas con un puntaje superior a 7.5 o
Unidad de medida Cantidad equivalente / total de encuestas aplicadas. * 100

Anual Satisfaccién Usuario 7.5

Fuente de Informacién Gl Beininea base e
Direccion de Infraestructura Urbana 2014 2015 2016 2017
- - 5.0 7.5
R ey iieri Calendarizaelon progeamada 2048 IR 0l R
Enero Febrero Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
No. Absoluto: 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 7.5
Porcentaje: 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00%
i R Avaneetealizado 2018 SRS e L SR
Febrero Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre| Diciembre
No. Absoluto: 0.0 0.0 )
Porcentaje:
Semaforo

Mensual

Lectura Anual

0.00%

- [El Programa de Mantenimiento vial se refiere a la reparacién de calles mediante el bacheo, pero estos trabajos también se efecttan a través de
e -Observactnnes':_ * |la demanda ciudadana en la que el Ayuntamiento corresponde en dar la atencién inmediata a dicho reporte. Lo cual es evaluado mediante la
: -+ lencuesta de atenci6n por parte de la misma ciudadania.

~ |se realizaran Encuestas a la ciudadanfa sobre la percepcion de cumplimiento en los trabajos de bacheo en la ciudad, los trabajos realizados
~ |durante este trimestre son Enero: 3360 m2; Febrero: 4620 m2; Marzo: 9360 m2; Abril: 8460 m2

“Eutimio Tinoco Osornio

Encargago Degpacho SIUOySP Enlace Administrativo SIUOySP



3

| Ficha técnica del Indicador 2018 ey

UL/l OSPC 1: Obras Publicas con Cahdad al Servicio de la
: 4 Ciudadania
WETTTEEEIEITEEGH Mantenimiento y Restauracion Integral del Conjunto

i : Catedral de Cuernavaca (2da. Etapa)
Clave deliProyéctot NIy
G ERHGES o]k 11 Direccion General de Obras Publicas

Numero de Indlcador‘

Denominacién: Porcentaje de Avance Fisico del Mantenimiento y Restauracion de la Catedral en su segunda etapa.
Interpretacion Corresponde al valor calculado de avance fisico registrado por la obra.
Objetivo General: Incrementar la satisfaccién de los ciudadanos en cuanto a la implementacion de Ias obras publicas y la calidad de los servicios del
Ayuntamiento.
| Dimensidn: | ] Eficiencia | Tipo de indicador: [[] DeGestion |  Sentido del indicador: |1 Ascendente |
Fraciiehtia de tadiclon Meta Anual 2018 Férmula de cdlculo
Unidad de medida Cantidad
. - . N
Mensual Porcentaj'e.del avance 100% Avance fisico realizado / resultado programado * 100
fisico
Fuente de Informacién ~ Lineahase Vbt
Direccion de Programas Federalizados 2014 2015 2016 2017
e i caendanzacionptosramada 20BN e
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Jullo Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre

No. Absoluto: 0 5% 5% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10%
Porcentaje: 0.00% 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% ! 100.00% | 100.00% | 100.00% : 100.00% ; 100.00% { 100.00% : 100.00%

kot . Avancerealizado2018 . = R e Ml
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
No. Absoluto: 0% 0% 0%
Porcentaje: 0.00% 0.00% 0.00%
Semaforo s O &
Mensual
. lpara cumplir con el indicador es necesario que se cumpla con los plazos establecidos en el proyecto de obra,
:_Obsjervaclpr_i.as_: ;

~|No se concretado acuerdo o convenio respecto a los trabajos de restauracion de la Catedral entre el Municipio y la Federacion.

~ Comentarios:

/KCP// ot

Abel Ramon Marquez Carreto e Eutimio Tinoco Osornio
Director de Supervision de Obras Publicas Enlace Administrativo SIUOySP




L1k MAS 1: Desarrollo Sustentable

Ficha técnica del Indicador 2018 o/

CUERMAYACA

Numero de [ndicador:

I IEIC L 4 H Recoleccion, Traslado y Disposicion de Desechos Sélidos

" (Participaciones)

Clave delProyectol WK
Wi ik 1 [ Direccion General de Servicios Publicos

Denomin

acion:

Porcentaje de cumplimiento del Programa de Aseo Urbano.

Interpretacion

Se refiere a la implementacién de acciones como la Recoleccién domiciliaria de desechos sdlidos; captacion de desechos por
contenedores; y barrido manual del Centro histdrico y avenidas principales de la ciudad,

Objetivo General:

Incrementar la satisfaccién de los ciudadanos en cuanto a la implementacion de las obras publicas y la calidad de los servicios del
Ayuntamiento.

| Dimensién: [ 1 Eficiencia [ Tipodeindicador: |1 De Gestion | Sentido del indicador: |1 Ascendente !
Eraduands d& medition Meta Anual 2018 Férmula de cdlculo
Unidad de medida Cantidad
Mensual Blpceritije/Agap tiFanE 100% Numero de acciones realizadas / total de acciones programadas. * 100
Fuente de Informacion SR AL ea base S L
Direccion de Aseo Urbano 2014 2015 2016 2017
- - 70% 100%
dE T e ehlendarizadionprogramada 2018 0 D G R
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre [ Diciembre
No. Absoluto: 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.33%
Porcentaje: 100.00% | 100.00% | 100.00% : 100.00% | 100.00% | 100.00% { 100.00% | 100.00% i 100.00% | 100.00% i 100.00% ! 100.00%
. B e e E S AVahesiréallzadd 2018 BE R e e
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
No. Absoluto: 8.33% 8.33% 8.34%
Porcentaje: 100.00% 100.00% IOU.UQ%
Semaforo ; bl Eﬁﬁd épiéﬁ;
Mensual Ty 3

- |permanente y de manera equitativa en las zonas programadas.

El Plan Municipal engloba las acciones descritas en la interpretacién en un solo indicador, y estas acciones son implementadas de manera

* |Las rutas implementadas dan servicio a la mayor parte de la ciudad, no obstante, la demanda ciudadana requiere mayor cobertura y es necesario

_ |sociales en educacién ambiental.

|que se tengan campafias para el tratamiento de los desechos y el mantenimiento de éreas publicas con respecto al barrido, como acciones

Mig| £) Eliseo " Eutimio Tinoco Solorio

Encargado Pespacho SIUOySP Enlace Administrativo SIUOySP



Ficha técnica del Indicador 2018 \;‘(/

ik | MAS 1: Desarrollo Sustentable " Nimero de Indicador, 21

el LG L 1 Recoleccidn, Traslado y Disposicion de Desechos Sélidos
(Recursos Fiscales)

Clava del Proyecto: SE™ X i
WG EEEE Direccion General de Servicios Piblicos

Denominacién: indice de satisfaccién de los usuarios del Programa de Recoleccion de residuos,

Interpretacion
Refiere a la ciudadania que otorga su opinién mediante encuestas con el objetivo de conocer el grado de aceptacién del servicio.

Incrementar la satisfaccién de los ciudadanos en cuanto a la implementacion de las obras publicas y la calidad de los servicios del

Objetivo General:

Ayuntamiento.
| Dimension: [ calidad | Tipodeindicador: [[_] DeGestion | Sentido del indicador: [ Ascendente |
Fracuenida da madicidn Meta Anual 2018 Férmula de célculo
Unidad de medida Cantidad

K Numero de encuestas contestadas con un puntaje superiora 8 o
[ndice Encuesta

Mensual - ; 8.0 equivalente / total de encuestas aplicadas. * 100
Recoleccion

Fuente de Informacion R e nea Basel e i
Direccion de Aseo Urbano 2014 2015 2016 2017
' - - 7.0 8.0

B e T s Ehda zeclon programada 2018 GRS S A L R e e
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre

No. Absoluto: 8.0 8.0 8.0 8.0 8.0 8.0 8.0 8.0 8.0 8.0 8.0 8.0

Porcentaje: 100.00% | 100.00% ! 100.00% | 100.00% { 100.00% i 100.00% { 100.00% | 100.00% i 100.00% ! 100.00% i 100.00% i 100.00%

_ MAvancerealizado2018
Abril Mayo Junio Julio Agosto

Enero Febrero
No. Absoluto: 8.0 7.0
87.50%

Septierﬁbre Octubre | Noviembre | Diciembre

Porcentaje!

Semaforo
Mensual

Las rutas implementadas dan servicio a la mayor parte de la ciudad, no obstante, la demanda ciudadana requiere mayor cobertura y es necesario
- |que se tengan campafias para el tratamiento de los desechos y el mantenimiento de dreas publicas con respecto al barrido, como acciones

sociales en educacion ambiental.

¥ Eutimio Tinoco Solorio
Encargado Des Enlace Administrativo SIUOySP




Ficha técnica del Indicador 2018 \a o/

CUERM

I OsPC 1: Obras Piblicas con Calidad al Servicio de la
HEHEIER Ciudadania
Nombre del Proyacto:

; NUmero de [ndicado

Construccidn de pavimento asféltico en la calle Hidalgo

Clave del Proyecto! MU
WBIEECIGES L likE]H[E Direccion General de Obras Publicas

Denominacion: Porcentaje de Fondos gestionados con éxito por parte de los funcionarios del Municipio.
Interpretacion: Avance sobre el ejercicio y ejecucion de la obra Construccion de pavimento asféltico en calle Hidalgo
Objetivo General: Incremen‘tar la satisfaccién de los ciudadanos en cuanto a la implementacion de las obras publicas v la calidad de los servicios del
Ayuntamiento.
| Dimensidn: | [_1 Eficacia | Tipo de indicador: I [ De Gestion Sentido del indicador: ] ] Ascendente |
Meta Anual 2018 Férmula de célculo
Frecuencia de medicion
Unidad de medida Cantidad Metros Lineas Largo x Metros lineales Ancho = Area M2
Anual Metro Cuadrado 995

Fuente de Informacién B  lneabase
Direccion de Supevision de Obra Publica 2014 2015 2016 2017

" Calendarizacién programada 2018 = . e
Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
0 0 -0 0 0 0 0 0 0

0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

‘ E.n'ero .Fe‘bn-'éro
No. Absoluto: 100 0
Porcentaje: 100.00% 0.00%

TR T B YT T AR

Enéro ‘Feb.rer.o .Marzo- Abril Mayo Junio Julio 'Agosto Septiembre ‘(.Jctubn.z Noviembre Dictefnbre
No. Absoluto: 100 0 0
Porcentaje: 100.00% 0.00% 0.00%

L Skt )

pt:

Semaforo
Mensual

100.00%

Lectura Anual

|Obra cuya gestion viene del afio anterior

T :_OQSewaqiones’:‘f"‘.j :

105

L ~|La obra TERMINO fisicamente el 20 de Diciembre del 2017 y la conclusién financiera se dio el pasado 31 de Marzo del 2018

Abel Ramon Marduez Cafreto " Eutimio Tinoco Solorio
Director de Supervision de Obras Publicas Enlace Administrativo SIUOySP




Ficha técnica del Indicador 2018 e

- OSPC 1: Obras Publicas con Calidad al Servicio de la
GG Ciudadania

Nombre del Proyecto! Rehabilitacion de mddulos sanitarios en el mercado

Adolfo Lopez Mateos
Clave dal Proyecta! IHPEL
UL ECIGE el 0 Direccion General de Obras Publicas

NUmero de [ndicadort 1

Denominacion:

Porcentaje de Fondos gestionados con éxito por parte de los funcionarios del Municipio.
Interpretacion:

Avance sobre al ejercicio y ejecucion de la Obra Rehab. Modulos sanitarios en el mercado

e | entar la satisfaccién de los ciudadanos en cua i i6 ibli i vici |
Objetivo General: ncrem .ta t nto a la implementacion de las obras publicas y la calidad de los servicios de
Ayuntamiento.

Dimensidn: | ] Eficacia | Tipo de indicador: I [ De Gestion Sentido del indicador: | L_] Ascendente

Meta Anual 2018 * Férmula de calculo

Frecuencia de medicién

Uiidad di adida cantidad modulos sanitarios programadoslggodulos sanitarios rehabilitados *

Anual Sanitario 4

Fuente de Informacion
Director de Supervision de Obras Piblicas

TN

2014 | 2015 2016 2017

__ Calendarizacion programada 2018

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto : Septiémb}e Octubre : Novien;lbrlcs. D'Iciefnbre
No. Absoluto: 100 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Porcentaje: 100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

0.00% 0.00% 0.00%

T

i AvahcaTrealizadeR01RIE G RIDE  RE
Abril Mayo Junio Julio Agosto  |Septiembre| Octubre | Noviembre

Enerc; : “Fe.brero
No. Absoluto: 100 0 0
Porcentaje: ‘100_.00% 0.00% 0.00%

Bl iyt MR e
Semédforo gﬁ e %@ i

Mensual i

Hlr e B

Lectura Anual

100.00%

-|Obra cuya gestion viene del afio anterior. De acuerdo a la fecha de pago de anticipo se difiere el plazo de ejecucion del 30 de enero al 28 febrero
| del afio 2018 (convenio CM 001/SA/SAJ/SIUOYSP/RECMUN/055/2017)

- |Obra cerrada Fisica y Financleramente

Abel Ramon Marﬁuez Cafreto
Director de Supervision de Obras Publicas

Eutimio Tinoco Solorio
Enlace Administrativo SIUOySP



Ficha técnica del Indicador 2018 mt/

118 §f§§;ﬁ”‘( i,

OSPC 1: Obras Publicas con Calidad al Servicio de la VRS ESIT
et ciudadania ‘ Nlmero de |ndicador:
"“Nombre del Proyectot 2da. Etapa de pavimentacion de concreto hidraulico en

callejon de los Amates
Clave del Proyecto: NIPES
UTHEEG IR JelikEl ] Direccion General de Obras Publicas

Denominacién: Porcentaje de Fondos gestionados con éxito por parte de los funcionarios del Municipio.
Interpretacion:
Objetivo General: incremen.tar la satisfaccién de los ciudadanos en cuanto a la implementacién de las obras publicas y la calidad de los servicios del
Ayuntamiento.
| Dimension: | ] Eficacia | Tipo de indicador: | ] De Gestion Sentido del indicador: | [ Ascendente |
Meta Anual 2018 Férmula de célculo

Frecuencia de medicién

Unidad de medida Cantidad METROS LINEALES DE ANCHO * METROS LINEALES DE LARGO = AREA M2
Anual Metro Cuadrado 450

Fuente de Informacién e i
Direccion de Supervision de Obra Pdblica 2014 2015 2016 2017

_Calendarizacion programada 2018~ T
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre| Diciembre
No. Absoluto: 100 0 0 0 0 0 0 0 ; 0 0 0 0
Porcentaje: 100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

 Avance realizado 2018

Enero Febrero Marzo Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
No. Absoluto: 100 0 0
Porcentaje: 100 00% O 00%
Semaforo cél
Mensual

Lectura Anual 100.00%

. |Obra cerrada fisica y financieramente

Aﬂ// Sl

Abel Ramon Marquez Carretd Eutimio Tinoco Solorio
Director de Supervision de Obras Publicas Enlace Administrativo SIUOySP




Nombre del

Ficha técnica del Indicador 2018

Ciudadania

LI G Ramo 23 "Provisiones salariales y econdmicas"

| REFRENDOS

Clave del Proyecto!
CLIERIGE ke Direccién General de Obras Publicas

OSPC 1: Obras Publicas con Calidad al Servicio de la

\/

A

NUmero de.'.lndl'caddl.‘: i

"z,l“ A

=

Denominacién:

Porcentaje de Obras Terminadas del Ramo 23

REFRENDOS

Interpretacion

Refiere a las obras que quedaron pendientes de afios anteriores del ejercicio y ejecucion del Ramo 23

Objetivo General:

Incrementar la satisfaccion de los ciudadanos en cuanto a la implementacién de las obras publicas y la calidad de los servicios del

Ayuntamiento.

| Dimensidn: |

[l Eficacia [ Tipode indicador: |[_] De Gestion |

Sentido del indicador:

| ] Ascendente

Frecuencia de medicidon

Meta Anual 2018

Férmula de cdlculo

Unidad de medida Cantidad

Mensual

Obra 100%

Obras programadas en refrendo / Obras Concluidas * 100

Fuente de Informacion ol  Linea base oGS
2014 2015 2016 2017

R e i calendatizacionprogramadad0iB i e g i s il e

Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto |Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
No. Absoluto: 4 10 10
Porcentaje: 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Bl A TR T e avance redliZade 2018 L EREE R Bl s R e

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre

Obras Program 4 10 10
Obras Concluid| 4 10 10
Porcentaje: 100.00% 100 00% 10(,);00"::
Semaforo A p ceptable
[Mensual

:‘ 51601 - Auditorio de usos multiples en la Universidad Auténoma del Estado de Morelos
151608 - CONSTRUCCION DE TECHUMBRE METALICA EN ESCUELA PREPARATORIA POR COOPERACION “ANDRES QUINTANA ROO” COL.
_ICHAMILPA, PERTENECIENTE

“[24 Obras Pablicas bajo esquema de Refrendo han sido concluidas dentro del periodo de gracia para su ejercicio.

N,

Abel Ramon Marqut_fz Carreto
Director de Supervision de Obras Publicas

Eutimio Tinoco Solorio

Enlace Administrativo SIUOySP



