No.

RESUIVIEN DEL PROGRAMA PRESUPUESTAR]O 2018

Presidencia Municipal

Nombre del Indicador

Periodicidad

PMI101  Administracién Eficiente del Desarrollo

4to. Trimestre 2018
Periodo: Octubre - Diciembre

Semaforizacion

Diciembre

Noviembre

' Octubre
1 Porcentaje de colonias y poblados ] 100, 00% 100 OO% 0.00%
visitados S - e
] Critico
Porcentaje de apoyos brindados derivados de las & Octubre * Noviembre A
peticiones de la ciudadania en actividades ) ' '
2 Mensual

agropecuarlas, forestales, comerciales, educacién
y salubridad.

. PM 102 Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Municipal

100.00% 100 OO% 100.00%

e d inal " Octubre ' Noviembre
1 Porcentaje de atencion a las Mensual  73.44% 65.00%
.resoluciones del IMIPE
En Riesgo | En Riesgo |-
. e de oblizaci d 4to. Trimestre 2018
) Porcen.taJEj eo_ igaciones le Trimmastrai 2.00%
transparencia disponibles y actualizadas. 1
. ' ot debartierimiia] 2do. Semestre 2018
3 orcentaje de Mantenimiento al Kiosco T 0.00%

de Informacion

Porcentaje de foros de consulta

PM 103  Organizaciony. Funcnonamlento del COPLADEMUN

1 Anual
ciudadana realizados
Attualizacion del Plan Municipal de
2 Anual
Desarrollo 2016-2018
3 Porcentaje de obras que cuentan con el

Comité Ciudadano de Obra

Anual

7 Citico”

Anual 2018

Anual 2018
~106.45%
. halloienila Planeacion

| 'PM 104 Consejo Municipal de Segurldad Publica®

Porcentaje de sesiones del Consejo

2do Semestre 2018

1 Municipal de Seguridad Publica Semestral 66.67% .
realizadas En Rlesgo }
Porcentaje de mesas de trabajo realizadas i qu- Bimestre 2018
2 con las comisiones del Consejo Municipal de Bimestral 0.00%

Seguridad Publica

Al




eaEdE CUERNAVACA
GOFCRTIO PHTIIAL

RESUMEN DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2018
Presidencia Municipal

4to. Trimestre 2018
Periodo: Octubre - Diciembre

No. Nombre del Indicador ; Periodicidad o Semaforizacién
Octubre = Noviembre = Diciembre
Comités de Seguridad Publica y Vecino
3 . Mensual
Vigilante
7 Octubre i Nowembre ! chiembre
4 Formacién de Redes Comunitarias Mensual ; 5 3 2
Porcentaje d fias de Prevencion Go Blmestre 2018
orcentaje de campafias , ) -
5 ] P Bimestral 200.00%

Violencia y Equidad de Genero

Porcentaje de consultas en la cuenta _ Octubre  Noviembre Diciembre

1 oficial de Twitter del Ayuntamiento de Mensual 100.00% 100. 00% 100.00%
Cuernavaca e e | ¢ : ablat

Porcentaje de consultas exitosas en la 5 Octubre ' Noviembre - Dimembre

2 cuenta oficial de Facebook del Mensual 100 00% 100.00% 100. 00%
Ayuntamiento de Cuernavaca le | Ag A ‘

Octubre Nowembre ' Diciembre

Porcentaje de solicitudes de disefio Mensual 100 00% 100 00% 100.00%

atendidas en tiempo y forma

PM 106 Gestion de la Calidad

Porcentaje de elaboracion de Manuales ; 2do. Semestre 2018
1 de Organizacion, Politicas y ~ Semestral 99.39%
Procedimientos ' 1 Nceptable ‘
Porcentaje de avance en la . Octubre  Noviembre = Diciembre
2 implementacion del Programa de Mensual 0.00% 0 00% 0.00%

Mejora de la Gestion

Emmanuel Ramirez Ham Marian Citlal{li Martinez Eloiza
Secretaria Particular Enlace Administrativo de Presidencia



' Ficha técnica del Indicador 2018  comacs

TECC 11: Principios Rectores Numera de Indicadors 1

NP IS EH Administracion Eficiente del Desarrollo

Clave del Proyecto: [T
Umdad Responsable. Oficina de la Presidencia Municipal

DenOmlnacléns 4 Porcentaje de co!onlas y poblados visitados.
Interpretaciéon " |
; i Este indicador mide el porcentaje de acercamiento de la Autoridad Municipal con la c1udadania para promover la participacién social.
Objetivo General:  [Mejorar las condiciones.de vida de los ciudadanos de Cuernavaca, de manera equitativa, armonlca e incluyente.
[ Dimensién: '+ | IZI Eflcacm | Tipo deindicador: |[] De Gestion | Sentido delindicador: | L] Ascendente |
'si"‘z"vfr"c ) i " polTE A A
' T Meta Anual 2018 . Férmula de cdlculo
Frecuen ia: de medlaén ;
g ; Unidad de medida Cantidad
) _ Namero de colonias y poblados de Cuernavaca visitados / Total de
Porcentaje de colonias y .
Mensual - 100% colonias y poblados programadas *100
i i) poblados visitados o
Pl N . Medio de Verificacién F e selE
" ™ 7 IAGENDA DE LA PRESIDENCIA MUNICIPAL 2014 2015 2016 2017
- - 100% 100%
‘Enerd | Febrero | Marzo ~ Abril . Mayo " Junio Julio Agosto . |Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
No. Absoluto: By 5 10 10 10 10 10 | .10 10 10 5 5
Parcentaje: 100.00% | 100.00% i 100.00% | 100.00% | 100.00% ! 100.00% | 100.00% ! 100.00% i 100.00% ! 100.00% | 100.00% i 100.00%

: 'F'ehre'ro ; 0 | Julio Octubre | Noviembre | Diciembre

No. Absoluto; 4 e o c 4 0 0 0 8 9 8 10 5 0
Porcentaje: 100.00% . i it g 80.00% ' i 100,00% | 100.00% 0.00
cap i ¢ le | Ace {* Aceptable | Ac AERECritico

Semaforo Critico Critico Critlco

Mensual

El resultado de la programacién del indicador estard en funcién a las demandas de la ciudadania, en los foros de consulta, en los resultados de
los avances de los programas y la problemética social, politica y econémica.

y ‘: K\ 7 "\f
\ g - =
Roberto Dagda Ladrayg De Guevara Marian Citlath-Martfnez Eloiza
Secrefario Partidylan

Enlace Administrativo de Presidencia




Ficha técnica del Indicador 2018

CUETEAVA A e ¢ one CUERNAVACA

e GOIRERI MU
HET GG .

: | TECC 11: Principios Rectores R \(mero de Indicadori 20
NP AT Administracion Eficiente del Desarrollo -

~ Clave del Proyecto: (MBI
Unidﬁa BTk [ Oficina de la Presidencia Municipal

is d

_|Porcentaje de apoyos brindados derivados de las peticiones de la c1udadanla en actividades agropecuarias, forestales,

Denominacign: ' ",
] : comerciales, educacion y salubridad.

Interpretacién, <\ ) vt - - . . " .
; : -t /| Este indicador mide el nimero de solicitudes de peticiones atendidas con respecto al nimero de peticiones de apoyo realizadas.

Objetivo Generdl:' " |Mejorar las con’diciohes de vida de los ciudadanos de Cuernavaca, de manera equitativa, armonica e incluyente.
[ Dimensléri; H:] Eflcaua " Tipode indicador: | L) Estratégico | Sentido delindicador: | [ Ascendente |
e . Meta Anual 2018 i i Férmula de célculo : 5
, Frecuenc[ad @ Ici 5 — i
em’ d 9 coay Unidad demedida | - Cantidad £

Porcentaje de Apoyos

Numero de apoyos entregados / Total de peticiones recibidas *100
! 100% :
brindados a la ciudadana

Mensual -

Al Medio de Verificacién
*/{CONCENTRADO DE CONTROL Y SEGUIMIENTO

' * - Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| - Octubre | Noviembre | Diciembre
No. Absoluta: 6 7 7 6 7 7 6 7 7 6 7 7
Porcentaje: :300_.90% 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% ; 100.00% | 100.00%
¥ ; q%'
;  Enero. | Febrero | Marzo |  Abril Mayo Junio Julio _ Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
peticionesfecd| 15 .| . 13 17 12 15 15 6 6 4 5 5 1
Apoyos Entreg 0. |% 5 12 9 5 10 5 6 4 5 5 1
Porcentaje: 0.00% 38.46% 70.59% 75.00% 33.33% | 66.67% | 83 100.00% 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%

Semafora 0 S| EnRiesgo | En Riesgo o

En R|esgo
Mensual

El resultado de este indicador estara en funcién de las solicitudes que realice la ciudadania por escrito al Presidente Municipal, esta puede ser en
specie, servicio o econémico. '

1“'1 £l denominador de la férmula es igual a las peticmnes recibidas en el transcurso de un mes, por lo que es un indicador bajo demanda, los datos
de la'programacién son cifras estimadas.

Peticiones de la ciudadania en actividades agropecuarias, forestales, comerciales, educacién y salubridad atendidas en2015: 40, en 2016: 30,
en 2017: 50, Estimadas para 2018: 80

QYfa
IRy

Marian Citlath inez Eloiza
Enlace Administrativo de Presidencia
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- Ficha técnica del Indicador 2018 | Cumﬁm

TECC 6: Transparencia y Cero Corrupcion Niimero de Indicador:

W ETAEIG EIGIGEEGH Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

Municipal
PM 102
Coordinacién de la Unidad de Informacién Publica

Claveldel Proyectos
Unidad/Responsable;

Denominacién: Porcentaje de atencidn a las resoluciones del IMIPE,
j " |Mide el porcentaje de atencién a recursos de revisién emitidos por el IMIPE por la insatisfaccion de las respuestas generadas a las

Interpretacién
il B . ..|solicitudes de informacién.
Objetivo General; - ' |Mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos de Cuernavaca, de manera equitativa, armdnica e incluyente,
[ Dimensién: [ Eficacia [ Tipodeindicador: |[] Estratégico | sentido delindicador:  [[__] Ascendente |
AT I nRe Meta Anual 2018 ‘ : ~_ Férmula de calculo
Frecuencih de medicidn e ; :
SaaliE " Unidad de medida . Cantidad

o B repnialbfendiina Ndmero de solicitudes atendidas en tiempo y forma / total de solicitudes
e ST 100% recibidas. * 100

Mensual o
recursos de revision
. * Medio de Verificacién e
Base de datds de solicitudes de informacién de la Direccion . .2014 2015 2016 | 2017
' : 100% 100% 100%
B ' Energ, | Febrero Marzo Abril Mayo | Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
No. Absoluto: 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Parcentaje: 100.00% | 100.00% i 100.00% | 100.00% { 100.00% | 100.00% i 100.00% i 100.00% i 100.00% j 100.00% ; 100.00% ; 100.00%

£ FOT

Enero ‘Febrero- Marzo Abril | Mayo Junio Julio | Agosto |Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
Solic. Recihidas 61 " 30 T2 3 5 79 20 42 27 64 40 25
solic, Atendida 60 30 68 3 5 63 16 21 22 47 26 20
porcantale: | 98.26% | 100.00% | 94.44% | 100.00% | 100.00% | 79.75% | 80.00% | 50.00% | 81.48% | 73.44% | 6500% | 80.00%
Semafora - tablen| i En Riesgo | ' Critico ' o 1| EnRiesgo | En Riesgo | |
Mensual Nl el sl e A e £

| El denominador de la férmula es igual a las solicitudes recibidas en el transcurso de un mes, por lo que es un indicador bajo demanda, los datos
‘|en numero absoluto de la programacién son cifras estimadas.

““lvan Contr MariarrCitfalli Martinez Eloiza
Direccién General de Transparencia Enlace Administrativo de Presidencia
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Ficha técnica del Indicador 2018

2

Ntmero de Indicador:

; i TECC 6: Transparencia y Cero Corrupcion
Nombre del Proyecto: Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
: L Municipal
+ Clave del Proyecto: I3V
EIGED EETEEL I Coordinacidn de la Unidad de Infarmacién Piblica

Denominacién: . Porcentaje de obligaciones de transparencia disponibles y actualizadas.
Interpretacion M’Ide. el porcentaje de cumplimiento de los requerimientos sefialados en la Ley Estatal de Transparencia y Acceso a la Informacion
: i Publica.
Objetivo General:. . |Mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos de Cuernavaca, de manera equitativa, armdnica e incluyente.
| Dimensién: | [_] Eficacia [ Tipo deindicador: |[_] DeGestion | Sentido del indicador: [CJ Ascendente |
: iR L Meta Anual 2018 x5 i Férmula de cilculo
Frecuencia de medicién _ ' : ; ‘
' i ' |1 Unidad de medida Cantidad Numero de obligaciones disponibles, actualizadas y calificadas / total de
iver s i Porcentaje de obligaciones de Ley. * 100
Trimestral cumplimiento de la 100% :
. Norma
Medio de Verificacién
4 Plataforma nacional de transparencia, considerando los
registros

4 F ] oviebre Diciembre
[vo. Absoluto: o 0 100 0 0 100 0 0 100 0 0 100
[Porcentaie: 0.00% 0.00% 100.00% 0.00% 0.00% 100.00% 0.00% 0.00% 100.00% 0.00% 0.00% 100.00% |

— .._.s;‘.l ; "_\". '_ %,; = V ‘, { 7 7 Ex‘;:é( ,:447 .'“ v -. S :u;s,éh s;“i-.:, .k'r‘.é J
: Enero | Febrero | - Marzo Abril Mayo | - Junio Noviembre | Diciembre
No. Absoluto: [V 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2
Porcentaje: 0.00%" 0.00%. 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 2.00%
17

Semdforo \ 0 0 b ot 0 ; 0
Mensual
Lectura ler, Trim | 2do. Trim 3er. Trim 4to. Trim

-+ 0.00% 0 - 0.00% 0 0.00% 0 2.00% 0
semestial | 2018 - " 2018 i 2018 . 2018 i

Indicador nuevo, no existe linea base. La calificacién es emitida por el IMIPE de acuerdo a la evaluacién trimestral. Obligaciones de
Transparencia estimadas para 2018: 400.

* “Ivan Contrerastuna M}r'Qn Citlall\Martinez Eloiza
Direccién General de Transparencia Enlace AW{J de Presidencia

]
B




’ i

ot
Bttt

Ficha téchica del Indicador 2018 sye o

Bk

Nimero deIndicadory 3

1 TECC 6: Transparencia y Cero Corrupcion

H Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica

PM 102
Coordinacién de la Unidad de Informacion Publica

Denominacion:

Porcentaje de Mantenimiento al Kiosco de Informacion.

Interpretacién

-|Mide el nimero de mantenimientos al kiosco que proporciona el acceso a la informacién de transparencia del Ayuntamiento con

respecto a lo programado.

Objetivo General:: -

Mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos de Cuernavaca, de manera equitativa, armonica e incluyente.

| Dimensién: | [ ] Eficacia | Tipo de indicador: | (] De Gestién | sentido del indicador: | L] Ascendente
‘ - Meta Anual 2018 : o : ~ Férmula de célculo
Freguengia'de medicién ik ;
e Umd;odriigjzdlda Cantidad No de mantenimientos realizados / No de mantenimientos programados * 100
Semestra! Mantenimiento al Kiosco 100%
______________________________________________________ 1 ___deinformacion
:- “Aedio de Verificacién b T Linea hase ..
Dirarcion de atencion ciudadana y seguimiento de peticiones 20_"1,4!f 2015 2016 2017
o - 100% 100% 100%
: : Febrero Marzo Abril Mayo Junio ‘| Agosto Sept.embre Octubre | Noviembre | Diciembre
No. Absoluto: ot 0 c 1 0 0 0 0 1 0 0 0
Porcentaje: 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 0.00% 0.00% 0.00%

No. Absoluto:

I F Bah
e R S Aane e T
Enero. - [ Febrero Marzo Abril Mayo " Junio Julio Agosto Sep!lembre Octubre Noviembre | Diciembre
02 /- O 0 0 0 0.00 0 0 0 0 0 0

Porcentaje
Sem. faro
Mensual

Lectura
Selmestral

- Critico

“1er Semestre 2018 : 3 Critico

; _' Dentro de la Evaluacion que realiza el IMIPE a la Coordinacion
i,r‘ Mantenimientos realizados en 2015: 2, en 2016: 2, en 2017: 2, Mantenimientos programados en 2018: 2

A No se cuenta con el kiosko para brindar informacion.

Marian GitlalliMartinez Eloiza

lvan Contreras Luna

.. Direccién General de Transparencia Enlace Administrativo de Presidencia



Ficha técnica del Indicador 2018

TECC 7: Planeacidn para el Desarrollo de Cuernavaca

P e T LAt Organizacion y Funcionamiento del COPLADEMUN
PM 103
Oficina de la Coordinacion del COPLADEMUN

Clave dal Proyecto;
Unidad Responsable:

CUERHAVACA

GBS ERIC HAGTIRAL

Niimero deilndicador = 1

Denominacién;

Porcentaje de foros de consulta ciudadana realizados.

Interpretacién:

“|Mide la publicacién de la convocatoria de los foros de consulta en las delegaciones y ayudantias municipales.

Objetivo General;

Mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos de Cuernavaca, de manera equitativa, armonica e incluyente.

I Tipo de indicador: |:| De Gestion

‘Sentido del indicador: |

||:| Ascendente

| _Dimensién: [:l Eficacia

" Férmula de célculo

Meta Anual 2018

: Freu;:u.e.n:ci_;i de.rﬁé'diolgﬁ: %

! ’Unidad de.'m'edida  Cantidad

Porcentaje.de foros de consulta ciudadana realizados/Foros de consulta

programados * 100
Anual Porcentaje de foros 100%
realizados
- Medilo de Verificacién ! :
formato de reunidn de priorizacion de obras y servicios 4 2014 2015 2016 2017
publicos i ) & - - 100% i
;3 o LRI
Enero Febrero | =~ Marzo Abril Mayo Junio [ Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
. Absotuto: 0 12 6 0 0 0 0 0 0 0. 0 0
IPorcen:a]e:.' 0.00% 66.67% 33.33% | 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

{ __Enero. | Febrero Marzo Abril Mayo 1 Junio Julio | Agosto [Septiembre| Octubre | Noviembre| Diciembre
No. Absoluto: 3 15 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Porcentaje: . -% 125.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

Seméforo Falloenia | Falloenta | Criticor
Mensual Planeacidn | Plangacion -
Lectura Anual 100.00% |

ciudadania contribuya a priorizar obras y acciones.
Foros de consulta realizados en 2017: 12, Programados para 2018: 18.

= [este indicador se refiere a la instalacién de diversos foros de consulta, que se realizarén en las delegaciones y ayudantias municipales, donde la

Marian Citldlli Martinez Eloiza
Enlace Adminigtrativo de Presidencia

Oscar Bethardo Flyres Reyes
Coordinador de Coplademun



CUERHAVACA

SULIGTE] R TECC 7: Planeacidn para el Desarrollo de Cuernavaca [
' , Nimerarde Indicador; 2

WAL EC TG GH Organizacion y Funcionamiento del COPLADEMUN
Clave del Proyecto: IAVETE
(ELER R B ER LR Oficina de la Coordinacion del COPLADEMUN

Ficha técnica del Indicador 2018

Denominacidn: , ., [Actualizacién del Plan Municipal de Desarrollo 2016-2018,
Mide el ajustar el Plan Municipal de Desarrollo 2016-2018a las condiciones necesarias de operacién de las dependencias y entidades

Interpretacién: i s o :
i ‘ . . |municipales para responder de manera mds eficiente a las peticiones ciudadanas.
Objetivo General: |Mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos de Cuernavaca, de manera equitativa, arménica e incluyente.
‘oo
| - Dimensién:: [ Eficacia [ Tipo de indicador: |[_] De Gestion | sentidodelindicador:  |[_] Ascendente !
: = i Meta Anual 2018 : Férmula de célculo
Frecuencia a_e'lmédic_iﬂh o : : ' ' G o .
S s LY Unidad de medida - Cantidad Plan Municipal de Desarrollo 2016-2018 actualizado
Anual I Documento 1
Medio de Verlficacién in
Aportaciones de la actualizacion por escrito de cada una de 2014 2015 “ 2016 2017
las Dependencias (oficios) . _ 1 1
[ Fbrro 15 Octubre | Noviembre [ Diciembre
No. Absoluto: 0 0 1 0 0 0
Porcentaje: 0.00% 0.00% 100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

Enero ' | Febrero Marzo Abril Mayo ~ Junio - Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre
|No. Absoluto: 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0

Porcentaje:

Semaforo
Mensual

Lectura Anual & Efm L 2 A5 . ! 1 3k ! i i : 100.00%

La actualizacién de este documento rector, estara en funcién de las mejoras que propongan las diversas dependencias y entidades del
‘|[ayuntamiento.

A AN
; \
- -Oscar Berpardo Flgres Reyes Marian‘Cjtlalli Martirez Eloiza
Coordinador de Coplademun Enlace Administrafivo de Presidencia

\
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Nombre del Rroyecto:

Clave del Proyecto:
Unidad Responsablel

Organizacidon y Funcionamiento del COPLADEMUN

PM 103

Oficina de la Coordinacién del COPLADEMUN

Denominacién: = |Porcentaje de obras que cuentan con el Comité Ciudadano de Obra.

Interpretacion:

Se refiere a la instalacidn de comités para dar claridad en el manejo y aplicacion de los recursos publicos.

Objetivo General:

Mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos de Cuernavaca, de manera equitativa, armonica e incluyente.

[ Tipo de indicador; | L] De Gestion | Sentido delindicador: | [ 1 Ascendente |

[ pimensién: |1 FEficacia

Foérmula de célculo

Frecuencia de njééilcl_njry;
o ] unidad de medida

' Meta Anual 2018

Cantidad

Obras que cuentan con el Comité Ciudadano de Obra/ Total de obras a

N el
4 i : ejecutarse *100
AR Porcentaje c.le obras con 100%
comité ciudadano
Medio de Verificacidn ! 56 IR SR
c Actas de aceptacion y actas de contraloria social y de obra y - 2014 2015 2016 2017
-4 convocatorias | 3 _ 100% 100% |
: " Enero | Febrero Marzo ‘Abril Mayo - Junio Julio Agosto | Septiembre|  Octubre | Noviembre | Diciembre
No. Absoluto: 0 0. 0 0 0 0 35 10 0 0 0 0
Porcentaje; 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 77.78% 22.22% | 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
B S R
: Enero - -|: Febrero Marzo Abril Mayo Junio _Julio | Agosto |[Septlembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
Obra a Ejecutal 0 0 0 0 0 52 0 10 0 0 0 0
Obras Comité 0 0 0 0 0 1 6 9 22 16 12 0
Porcentaje: % -% . -%
| Falloenla | Fallo'enia || Fallo'en la ¥

Semaforo
Mensual

Critico

' Falloen fa |k

plansacioni i

{ Blanaaclén il Planeacién | Rlaneacion!|

o
106.45% Planeagldn

| programacion son cifras estimadas.
" |Obras que contaron con comité ciudadano en 2016: 45, en 2017: 45, estimadas en 2018: 45,

' |La programacién de la conformacién de Comités estd sujeta a la aprobacién oportuna de obras, asi como la conformacion completa de los
expedientes técnicos, por lo que el denominador de la férmula es variable y el indicador es bajo demanda, los datos en valores absolutos de la

Oscar Bafnardo Klores Reyes

Coordinador de

plademun

Axad

\T

M [

rtinez Eloiza

Enlace Adminidtrativo de Presidencia
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- Ficha técnica del Indicador 2018

CHERHAVAGA

LTe Y

ULl TECC 11: Principios Rectores . : Nimero de Indicadori 4

Nombre del Prayector [SehEJ(¢ Municipal de Seguridad Pdblica
Clave del Proyecta: [

G ECIGEE I EH Secretariado Ejecutivo del Consejo Municipal de Seguridad Publica

Denominacidn: . |Porcentaje de sesiones del Consejo Municipal de Seguridad Publica realizadas.

Mide el porcentaje de avance en la realizacién de las sesiones ordinarias del consejo municipal conforme a la norma establecida, con
el fin de evaluar la seguridad publica y proponer programas de prevencién.

Objetivo General: |Mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos de Cuernavaca, de manera equitativa, arménica e incluyente,

Interpretacién -~ -

[ Dimension:  |L_] FEficacia | Tipodeindicador: | [_] DeGestién | sentido del indicador: |TJ “Ascendente !
; Meta Anual 2018 ] : ; Férmula de célculo.
. " Frecuencia de medicién : 5
) ¥ & p ; d .
v A Pgrgli?;::en;:::naes Cantidgg Ndamero de sesiones realizadas / sesiones que sefiala la norma * 100
Semestral del consejo de seguridad 100%
BT publica
. Medio de Verificacion
Oficios de remision de informacion
- - 100% 100%
e e e e el G R 0 e U e e e i
" Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio - Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
No. Absoluto: 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0
Porcentaje: 33.33% 0.00% 33.34% 0.00% 33.33% 0.00% 33.33% 0.00% 33.34% 0.00% 33.33% 0.00%

:g,._‘ il ; = ""--""-‘r-. \;#é
Enero Febrero Marzo Abril - Mayo Junlo Jullo Agosto | Septiembre| Octubre [ Noviembre | Diciembre
No. Absoluto: 0 1 0 1 0 0 1 0 0 0 1 0
B Porcentaje: 0.00% -% 0.00% -% 0.00% 0.00% 100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 0.00%
( \j Seméforo 0 alio ¢ 0 0 ¢ ' 4
Mensual Blaneacio Rlaneacio
e e L ler Semestre 2018 66.67%  EnRiesgo : 2do. Semestre 2018 66.67%  EnRiesgo

Seimestral

“ILa linea base era inestable hasta el 2015, en 2016 se logré estabilizar de conformidad con la norma establecida.
|Sesiones realizadas en 2016: 6, en 2017: 6, Sesiones que sefiala la Norma: 6.

" |Por cierre de administracidn ya no se programarén sesiones en este mes.

/"-"f..s Gregorio TC’% 4___,/ artinez Eloiza
/3¥cretario Ejecutivo del Consejo ] Enlace Admifistrativo de Presidencia
Seguridad Publica =




TECC 11: Principios Rectores

Nombre del Proyectoi

Ficha técnica del Indicador 2018

Clave del Proyecto; LIVEUZ]
Unida

Consejo Municipal de Seguridad Puablica

'esonsablé: Secretariado Ejecutivo del Consejo Municipal de Seguridad Publica

" Ntmero de Indicador:

) -
CUERMAVACA

Ll BT e

2018

Denominacién:

Porcentaje de mesas de trabajo realizadas con las comisiones del Consejo Municipal de Seguridad Puiblica,

Interpretacion

Mide la integracion de las mesas de trabajo con los consejeros municipales con el fin de integrar comisiones para evaluar las dreas

Objetivo General:

‘|Mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos de Cuernavaca, de manera equitativa, armonica e incluyente.

[ pimension:.  |[_] Eficacia

[ Tipo deindicador: | ] DeGestion |

Sentido del indicador:

| L1 Ascendente

Meta Anual 2018

Férmula de célculo

Frecuencia de medicién

Miba ‘U'n'ida;d dé medida

Canti'dad

Bimestral

Porcentaje de mesas de
Trabajo realizadas

100%

Mesas de trabajo realizadas / mesas de trabajo programadas * 100

Medio de Verificacién

; Febi‘ero 7 Junio Octubre | Noviembre [ Diciembre
No. Absoluto: 1 0 1 0 1 0 1 0 1 4] 1
Porcentaje: 100.00% 0.00% 100.00% 0.00% 100.00% 0.00% 100.00% 0.00% 100.00% 0.00% 100.00%

lotin

Octubre | Noviembre | Diciembre

No. Absoluto; 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Porcentaje: 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.0Q% 0.00% 0.00% 0.00%
Seméaforo ' : 0 O 0 Q 0
Mensual

- ler.

=) |ashis: 0.00% ] 0.00% | 0.00% : 0.00% . 0.00% s 0.00% :
Bimestral 5

"/_l flvino Gregorio Tovdtlaime ——— ~F
r?,/Ejecutivo de! Consejo de Seguridad Pul

rtinez Eloiza

Enlace Adminiptrativo de Presidencia




2he

CUERHAVACA

| iy o Ficha técnica del Indicador 2018

Numerode Indicador:. 3

: Prqgra.rriaf:, TECC 11: Principios Rectores

Consejo Municipal de Seguridad Publica
PM 104 ‘

Nombre del Pre_')yecto:'
Clava del Proyectot

Secretariado Ejecutivo del Consejo Municipal de Seguridad Publica

Denominacién: |Comités de Seguridad Pudblica y Vecino Vigilante,
Interpretacion | ; _ o _ o . !
~ /|Mide el ndmero de agrupaciones de vecinas que generen redes sociales para la comunicacién y prevencion del delito en su entorno,
Objetivo General: - |Mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos de Cuernavaca, de manera equitativa, armonica e incluyente,
[ Dimensién; - | Eficacia - | Tipodeindicador: | ] De Gestién | Sentido del indicador: | L] Ascendente !
K Frecuehdia demedicion v : Meta Anual 2018 de . Férmula de célculo
) Unidad de medida Cantidad
o Comité de seguridad y NGmero de comités de seguridad publica y vecino vigilante formalizados
Mensual . 48
vecino vigilante )
. Medio de Verificacién 2 ea hase
Actas de instalaciones de comites 2014 2015 2016 2017
- 40 60 48
; T T calendarlzacién programada 2018 e S BRI
; Enero Febrero | Marzo ~ Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre| Diciemhre
No: Absoluto: 5 5 2 2 8 3 3 2 5 5 4 4

Porcentaje: | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% i 100.00% ; 100.00% ; 100.00% 100.00% | 100.00% | 100.00% : 100.00%

T e S b W Avante realiza00 2URa mery R Loy R

: Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
No, Absoluto: 5 3 5 0 . 3 2 2 3 5 4 4
Porcentaje: “17100.00% | 150.00% | 250.00% | 0.00% | 100.00% 100.00% | 60.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%
Semaforo 8 Falloenla "Falloenla | Critica En Riesgo EnRiesgo | A b
Mensual | Plapeacioni B S L

Se busca estabilidad y control de comités para un mejor desempefio en materia de prevencién del delito.

Se planteo la continuidad de los participantes en la administracién que comienza 2019-2021.

#ivino Gregorio Tovarlalme
cretario Ejecutivo del Consejo de
Seguridad Publica




Nombre del Proyecto:
Clave del Proyectot
Unidad'Responsaklel

Ficha técnica del Indicador 2018

SUERHRYACA

Numero de Indicador; 4

4] TECC 11; Principios Rectores

Consejo Municipal de Seguridad Publica
PM 104

Secretariado Ejecutivo del Consejo Municipal de Seguridad Publica

Denominacion:

Formacion de Redes Comunitarias.

Interpretacidn

Mide la organizacién de la sociedad para formar redes y difundir la prevencién del abuso escolar a través de las mismas.

Objetivo General;

|Mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos de Cuernavaca, de manera equitativa, armanica e incluyente.

|- Dimensién; -

Sentido del indicador: |0 Ascendente |

| |:I Eflcama

| Tipo deindicador: |[_] De Gestion |

Frecuencia de medlclén Sz

- Meta Anual 2018 Férmula de calculo

Cantidad

Unldad de medida

Mensual

Numero de redes comunitarias formadas

Red comunitaria 20

. Medio de Verificacién
Base de datos digital
_ - Enero _ Febrero Marzo Abril Mayo Junlo Julio Agosto | Septiembre ture ‘Noviembre Diciembre
No. Absoluto:| - .. 1 2 1 2 2 2 1 2 C 2 2 2 1
porcentaje: | 100.00% | 100.00% | 100.00% i 100.00% i 100.00% | 100.00% i 100.00% | 100.00% ; 100.00% ; 100.00% 100.00% | 100.00%
fat R L TR By At i TR T y e ﬁ‘? Y
Enero Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre [ Noviembre|' chlembre
No. Absoluto: 3 1 2 3 2 3 1 2 3 5 3 2
porcentaje: | 300.00% | 50.00% | 200.00% | 150.00% | 100.00% | 150.00% | 100.00% | 100.00% | 150.00% [ 250.00% 150.00% | 200.00%
Semaf_oro allo'e 0 allo enia 08 0énid \ § allnie allo.e 0 3 allo a
Mensual P aclo P 0 = 0 P 0 P 4 P 0 p 0 B aacld

iag Gregorio Tova%
etario Ejecutivo del Co

J ATLAL

rtinez Eloiza
rativo de Presidencia

Marlan
Enlace Admini
Seguridad Publica



Ficha técnica del Indicador 2018

CUERIAVACA

5

Ntimero de Indicador:

TECC 11: Principios Rectores

NI CE LI CVE T Consejo Municipal de Seguridad Pablica
Clave del'Rroyectar LRIV

Unidad ﬂespansahle: Secretariado Ejecutivo del Consejo Municipal de Seguridad Publica

Denominacidn: Porcentaje de campafias de Prevencion, Violencia y Equidad de Genero.
Mide las campanas de difusién a través de medios gréaficos medidas de concientizacion dirigidos a la poblacién en materia de

Interpretacion :
il ... |prevencién, violencia y equidad de género.
Objetivo General:.’, |Mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos de Cuernavaca, de manera equitativa, arménica e incluyente.
[ pimensién: - | []  Eficacia [ Tipo deindicador: | [_] Estratégico | Sentido delindicador: | [_] Ascendente |
iy bl Meta Anual 2018 : Férmula de cileulo
Frecuencia de medicién : : : '
! . e, Unidad de medida Cantidad L : .
— campafias realizadas / campaiias programadas * 100
Bimestral ' Porcentaje de Cafmpanas 100%
) de Prevencion
" Medio de Verificacién B Lineabasel”
{Oficios de parlicip;cia’r}, agenda y fotos de los eventos 2014 - 2015 2016 2017
: Enero Febrero Marzo . Abril Mayo Junio - Julio . Agosto  [Septiembre| Octubre | Noviembre| Diciembre
No, Absoluto: 1 0 . 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0
100.00% 0.00%

porcentaje: | 100.00% 0.00% 100.00% 0.00% 100.00% 0.00% 100.00% 0.00% 100.00% 0.00%

Nnvlambe
1 1

Septlembre

- ‘Enero .!| Febrero ; Marzo Abril - Mayo i Junio ulio : Agosto Otdbre
1 1 1 1 1 1 1 1 vk

No. Absoluto:] 1
: 100.00% 100.00% 0 % | 10000% | % | 100.00%
G E Aceptable B EIE 1 Falloenia | IXSEINES Falloenla ! Falloenla | B Fallo'en fa’l

Porcentaje:

Seméforo

Mensual i Pianeaclc’m[ Pianeaclén Pfaneacion § ‘_ : Pianeaclén_ | P!aneacnén Pianeactén
ler. Bi g 0, B n I

Lectura 200.00% Fallo erEI‘a 200.00% Fallo enla 200.00% Fallaen la 200.00% Faliaen la 200.00% Falio enla 200.00% Fa1lnan|a |

Bimestral Planeacion i’laneacuﬁn Rlaneagion Planeagion Rlaneagion flaneacion

|No existe una linea de base por ser un indicador nuevo, en el cual se pretende crear conciencia social en materia de prevencion, violencia y

i |equidad de género.
- [Campafias estimadas en 2018: 6.

| Se continuo con el modo de campaiia permanente con platicas, talleres, cursos y funciones de teatro guifiol con acciones de prevension del

| delito y la violencia.

Marian Ci artinez Eloiza

Iviho Gregorio Tovarfaime— i
Enlace Administfativo de Presidencia

cretario Fjecutivo del Consejo de
Seguridad Publica
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Ficha técnica del Indicador 2018 s/

CUERMAVACA

Numero deIndicador:

TG ER) TECC 11: Principios Rectores

N EI = SIS GH Difusion, Atencién Ciudadana y Relaciones Publicas

. Clave del Proyecta; IV BT
WLILETL I BT Direccion General de Atencidn Ciudadana, Imagen y Relaciones

Publicas
D_e_nominacién:‘ _ |Porcentaje de consultas en la cuenta oficial de Twitter del Ayuntamiento de Cuernavaca.
Interpretacion Mide el porcentaje del nimero de visualizaciones en Twitter.
Objetivo General:  |Mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos de Cuernavaca, de manera equitativa, armdnica e incluyente.
[ Dimension: ~ [[_J _Eficacia [ Tipo de indicador: | L] Estratégico |  Sentido del indicador: | [ _Ascendente

Frapuancis de medicion: ! Meta Anual 2018 i _Férmula de cdlculo
BhieRdhi el & ‘Unidad de medida Cantidad
. . ; : "
Mensual Porcentaje dg consulta 100% Numero de consultas exitosas / Total de consultas realizadas * 100
de twitter
Medio de Verlficacion 1
ESTADISTICA DE LAS FUENTES SOCIALES DEL INTERNET 2014 2015 2016 | 2017

i . L0 ¥ it L= 5y, - Y ” - E
Al _Enero Febrero Marzo_ Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre embre | Diclembre
No. Absoluto: | 400,000 | 400,000 400,000 | 400,000 | 400,000 | 400,000 | 400,000 | 400,000 | 400,000 | 400,000 | 400,000 | 400,000
Porcentaje: 100.00% i 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% i 100.00% | 100.00% i 100.00% i 100.00% | 100.00% | 100.00% i 100.00%
Enero Febrero | Marzo Abril Mayo Junio lullo Agosto | Septlembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
Consultas Reall 415,000 i 405,000 | 420,000 | 405,000 { 400,000 | 328,000 | 328,000 : 403,000 i 350,000 | 380,000 ; 369,000 ; 422,000

Consultas Exitq

415,000 | 405,000 i 420,000 | 405,000 | 400,000 i 328,000 | 328,000 i 403,000 i 350,000 : 380,000 | 369,000 422,000

Porcentaje:
Semaforo
Mensual

100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.,00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%

Este indicador puede variar dependiendo de la cantidad de actividades realizadas al mes.
Consultas exitosas estimadas para el 2018: 4,800,000

Jesus Kevir{%)&s Zorrilla Arena Marian Cittelli €z Eloiza
Director General de Atencion Ciudadana, Enlace Administratilio de Presidencia

Imagen y Relaciones Publicas



Nombre del Proyecto:
* Clave deliProyecto;

Unidad Respansable:

Difusion, Atencién Ciudadana y Relaciones Plblicas

PM 105

Direccién General de Atencién Ciudadana, Imagen y Relaciones

Publicas

Denominacion:

_ Porcentaje de consultas exitosas en la cuenta oficial de Facebook del Ayuntamiento de Cuernavaca,
Interpretacion Mide el porcentaje del nimero de visualizaciones en Facebook. i,
Objetivo General: Mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos de Cuernavaca, de manera equitativa, arménica e incluyente.
[ "pimensién: |1 Eficacia [ Tipo de indicador: | L Estratégico | __ Sentido delindicador: - | ] Ascendente |

Frecuencia de medicién -

Meta Anual 2018

Férmula de célculo

Unidad de medida Cantidad
! Porcentaje de consulta Numero de consultas exitosas / Total de consultas realizadas * 100
Mensual 100%
; de Facebook
[ ~ Medio de Verificacién Tnea i
{ESTADISTICA DE LAS FUENTES SOCIALES DEL INTERNET 2014 2015 2016 2017
i - = - R
; Enero Febrero . Marzo Abril - Mayo . _Junio Jullo | Agosto |Septiembre| Octubre | Noviembre| Diclembre
No. Absoluto: | 250,000 | 250,000 | 250,000 | 250,000 | 250,000 | 250,000 | 250,000 | 250,000 | 250,000 | 250,000 250,000 | 250,000
P Ji 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% { 100.00% | 100.00% | 100.00% i 100.00% : 100.00% i 100.00% | 100.00% i 100.00% :
“Enero Febrero Marzo _Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre| Diciembre
ConsultasReal|l 255,000 { 260,000 | 270,000 | 250,000 { 230,000 { 329,000 | 330,000 ! 340,000 i 350,000 : 290,000 { 360,000 : 286,000
Consultas Exitd 255,000 | 260,000 ! 270,000 | 250,000 | 230,000 | 329,000 | 329,000 i 330,000 | 350,000 : 290,000 : 360,000 : 286,000
Porcentaje: | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 99.70% 97.06% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%
|Semaforo ) !
Mensual'
!
Este indicador puede variar dependiendo de la cantidad de actividades realizadas al mes.
Consultas exitosas en Facebook estimada en 2018: 3,000,000
Jesus KevitfGles Zorrilla Arena n Citlall Ttinez Eloiza
Director General de Atencion Ciudadana, Enlace Administrativo de Presidencia
Imagen y Relaciones Publicas
T




Ficha técnica del Indicador 2018 S/

CUERNAVACA

b

TECC 11: Principios Rectores

WS GCI0 G e Difusion, Atencion Ciudadana y Relaciones Publicas
. Clave del Proyector IV
FTEER B G TN TR HEH Direccién General de Atencién Ciudadana, Imagen y Relaciones

3

Ntimera de indicador:

Publicas
Denominacién: Porcentaje de solicitudes de disefio atendidas en tiempo y forma,
Interpretacion Mide el porcentaje del nimero de disefios y campafias de imagen elaboradas.
Objetivo General: Mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos de Cuernavaca, de manera equitativa, armdnica e incluyente.
Dimensién: | L] Eficiencia [ Tipo de Indicador: | L] DeGestion | Sentido del indicador: [ Ascendente |
~ Meta Anual 2018 : Formula de cdlculo’
Frecuencia de medicién ; : .
it Unidad de medida Cantidad
eomantaieaiaichd Numero de solicitudes de disefio atendidas / Total de solicitud de disefio
Mensual AIE.08 2ONCRH 100% recibidas * 100
i de diseiio
* Medio de Verificacién
Oficios y memorandum recibidos
= renn —rie- S DT SR T, \eaé: o ;l~ = = RO R I OH T M I %&'ﬁ!ﬁ'vhﬁﬂ%‘% ) 1‘-‘5%;%
At g Enero _ Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
No. Absoluto: 42 42 42 .42 42 42 42 42 42 42 42 42

Porcentaje: 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% : 100.00% | 100.00% | 100.00% 100.00% | 100.00% { 100.00% ! 100.00% i 100.00%

T SRR
_Enero | Febrero | Marzo ~Abril ~ ‘Mayo | Junio: Julio Agosto | Septiembre| Octubre Noviembre | Diciembre
Salic. Recibidas 19 19 24 18 15 34 66 77 30 33 7
solic. Atendidd 19 19 24 18 15 24 66 77 30 33 Fin
Porcentaje: 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 70.59% | 100.00% | 100.00% 100.00% | 100.00% 100.00%
Semaforo. En Riesgo A pta i

IMensual | e e .

ste indicador dependera de las campafias solicitadas.
Solicitudes de disefio estimadas a atender en 2018: 504

SN
Jesus Kevin Gilég Zorrilla Arena Marian Citla tinez Eloiza
Director General de Atencion Ciudadana, Enlace Administiativo de Presicencia

Imagen y Relaciones Publicas
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© """ Ficha técnica del Indicador 2018 ..

[T

TECC 11: Principios Rectores Numero de Indicador: 1

Gestién de la Calidad Organizacional y Modernizacion

Nombre del Proyecto: RGINININEIOE]

Clave del Rrayecto: LRI
TN BRI Coordinacién de Modernizacién Administrativa

b

Denominacién;. Porcentaje de elaboracidn de Manuales de Organizacién, Politicas y Procedimientos.
Interpretacion Mide el porcentaje de elaboracién y/o actualizacién de los Manuales de Organizacion, Politicas y Procedimientos de las Dependencias
Fih : y Entidades del Ayuntamiento.
Objetivo General: . |Mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos de Cuernavaca, de manera equitativa, armoénica e incluyente,
[ Dpimensién; + |1 Eficacia [ Tipodeindicador: | ] DeGestion |  Sentidodelindicador:  [[ 1 Ascendente i
LR e i s T Meta Anual 201815 TG  Férmulade calculo_
\ Frecuencia'de medicién- Wanai -
] < Y Fa il,i'_ HhI i L] =3 : 3 RS
_— i Unidad de hedida . Cantldad Numero de Manuales concluidos / nimero de Manuales programados *100%
Semestral Por.c'entaje dr 100%
) o elaboracién de manuales
e ~ Medio de Verificacién ! se i
control de la asistencia de aseoria y avance de manuales de 2014 2015 . 2016 2017
z0is - 100% 100% 100%
" Febrero Marzo * Abril Mayo ~Junio- Julio Agosto | Septiembre| | Octubre | Noviembre | Diciembre
No. Absoluto: 0 0 0 0 10 25 45 50 30 25 0 0
Porcentaje:. 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 28.57% 71.43% 30.00% 33.33% 20.00% 16.67% 0.00% 0.00%
neo Febrero ~Marzo Septiembre| Octubre | Noviembre | Diclembre
- |manuales Prog 0 0 0 0 0 0 0 130 168 168 180 180
Manuales Cong 0" 0 0 0 0 0 0 128 165 168 180 180
. |porcentaje: 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 98.46% 98.21% ‘100.00%’ I 5100.00% 100.00%
{ ' |Seméforo ‘ :
Mensual
lastires g : lerSemestre2018 . 0.00%  2do. Semestre 2018  99.39%
Seimestral ; Slptmasieed ol g s : naNg emestin s, | RS

[Porcentaje de avance en Asesorias para la elaboracién y actualizacién de los Manuales de Organizacion, Politicas y Procedimientos.
Manuales concluidos en 2016: 171, en 2017: 185, estimados en 2018: 185.

/) e
A g e

TN Tewfmw
orihg Aburto Mariam~Cjtlalli Marti
Coefdinador de izacion Administrative Enlace Administratjvo de Presidencia
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Ficha técnica del Indicador 2018

TECC 11: Principios Rectores

LT EIATEEH Gestion de la Calidad Organizacional y Modernizacion

Administrativa

F clave del Proyecto: [EYBIS
Unidad Responsahle:

Coordinacién de Modernizacién Administrativa

CUERNAVACA

Ntmero delIndicador: 2

Denominacién:

Porcentaje de avance en la implementacion del Programa de Mejora de la Gestion.

Interpretacion

; _' Mide el porcentaje de acciones implementadas para que los indicadores en Rojo se logren acreditar en Verde de acuerdo a los
. |requerimientos del Seméforo Agenda para el Desarrollo Municipal.

Objetivo General;

Mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos de Cuernavaca, de manera equitativa, armonic

a e incluyente.

[ Dimensién: |1 Fficacia [ Tipo de indicador: | ] De Gestion | Sentidodelindicador: ~ [[_]_Ascendente i
VRl IR [ Meta Anual 2018 s Férmula de calculo
Frecuencia de medicién - i atal el
nea demediaon. [T Unidad de medida Cantidad
- (NGmero de temas a los que se les aplicd la Mejora (PMG) / Total de
Mensual i emas con 100% Temas en rojo) x (100)
mejora
Medio de Verificacién ! i
calendario 2018 en coordinacion con el IDEFFOM 2014 2015 2016 2017
- 100% 100% 100% |
TR lendarizacién programad e
_.|i; s Enero - Febrere Marzo - Abril '~ Mayo. Junio Julio Agosto [ Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
No. Absoluto: 0 0 0 12 12 11 10 0 0 0 0 0
Porcentaje: | 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% | 100.00% { 100.00% | 100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Enero . | Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
Total Temas 0 0 0 20 25 0 0 0 0 0 0 0
Temas Aplicadq 0 0 0 20 25 0 0 0 0 0 0 ; 0
Porcentaje: 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% | 100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Semaforo J -
Mensual

Enlace ipi ivo de Presidencia



