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RESUMEN DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2018

Secretaria de Infraestructura Urbana, Obras y Servicios Publicos

3er. Trimestre 2018
Periodo: Julio - Septiembre

No. Nombre del Indicador Periodicidad Semaforizacion
S1101 Obrasy Servicios Publicos Competitivos
Porcentaje de implementacion del hudL20LE
1 J PeIUSIIAS Anual 100.00%
Programa de Obras Pablicas. -
Julio Agosto Septiembre
2 Porcentaje de normativa actualizada. Mensual ‘ 100.00% 280.00% 80.00%

I

IR ARAIAR

S1102

Inversion Muebles, Inmuebles e Intangibles

Julio Agosto Septiembre

Porcentaje de recursos municipales
0.00% 0.00% -%

destinados a bienes muebles.

"Critles” 1 [ Critico Fallo/erla i
S1 103 Obras Publicas de Calidad
Porcentaje de Fondos gestionados con 2do. Semestre 2018
1 éxito por parte de los funcionarios del | Semestral 0.00%
Municipio. I
. . Julio Agosto Septiembre
P taje de cum to del
2 orcentaje de cumplimiento de Mensual 100.00% __100.00% 100.00%
programa municipal de obras. e —
. . L, B Julio Agosto Septiembre
3 Porcentaje de inscripcion al padrén de

. s Mensual 100.00% 100 OO"o 100 00%
contratistas de obra publica. - -

S1104 Ramo 38, Fondo 8, Fondo para la Infraestruct

. ? Julio Agosto Septiembre -
Porcentaje de Obras Terminadas del
1 ) @ Mensual 0.00% _0.00% 100.00%
Ramo 33, fondo 3 TR EP R R U R
i A
5 Porcentaje de Obras Terminadas del dHle gosm SEptiembre

0, 0, 0,
Ramo 33, fondo3 REFRENDOS Mensual ——— 0 OOA n O 0_0..6 -~0 00{)

Porcentaje de obras terminadas de "El . Anual 2018
Fondo para el Fortalecimiento Financiero e -
para la Inversién 2018"Convenio de fecha 05; : 0.'0,04’
111-2018 Aceptable
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CUERMAVACA

RESUMEN DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2018

Secretarfa de Infraestructura Urbana, Obras y Servicios Publicos
3er. Trimestre 2018
Periodo: Julio - Septiembre

No. Nombre del Indicador Periodicidad Semaforizacion

S1106 Obras por Autogestion

Porcentaje de Obras Terminadas por bio.flimestie.2010

Autogestion Ciudadana.

Bimestral

. Julio Agosto Septiembre
/ Porcentaje de respuesta a las demandas RoS <P
1 . e Mensual
del servicio de alumbrado publico.
Porcentaje de convenios de cooperacion con
2 proveedores de energfa, materiales tecnoldgicos, Bimestral
informaticos y académicos.
Porcentaje de avance en censo de
3 d -~ Trimestral 00.00%
alumbrado publico. = TReetah 1
F i HEAGeDUAD| SR e
Julio Agosto Septiembre
Porcentaje de lotes recuperados en los 7 !
4 ;anteon ) mumpcip " Mensual 0.00% 0.00% 0.00%
TAceptable | Aceptable | Aceptable |
Porcentaje de campaiias de descuento 2do. Semestre 2018
5 efectuadas anualmente para todos los Semestral 100.00%
Panteones. T R AGeptablE i
) Julio Agosto Septiembre
Lotes regularizados Panteon Jardines de ;
6 5 Mensual 91 87 244
la Paz. P R PR
" Aceptable | Aceptable [ Aceptable |
Julio Agosto Septiembre
4 Porcentaje de metros Cubicos de Mensual 452.50% 100.00% 0.00%
elaboracién de composta. | Falloenla i |
| Planeaclon |

5] 108 Recoleccién, Traslado y Disposicién de Desechos Sélidos (Recursos Fiscales)

Porcentaje de cumplimiento del idlio ABO Septiaibre
1 ) P Mensual 100.04% 100.00% 100.00%
Programa de Aseo Urbano. e e
* Aceptable | Aceptable | Aceptable |
Juli Agost Septiemb
{ndice de satisfaccion de los usuarios del i RS ERARINATE
2 _, . Mensual 6.0 6.0 \ 7.0
Programa de Recoleccion de residuos. , - —
En Riesgo | En Riesgo | ‘Aceptable |
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CUERMAVACA

RESUMEN DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2018

Secretaria de Infraestructura Urbana, Obras y Servicios Publicos

3er. Trimestre 2018
Periodo: Julio - Septiembre

No. Nombre del Indicador Periodicidad Semaforizacién

S1109 Mantenimiento Vial

. Anual 2018

indice de satisfaccion de los usuarios del g

1 F Anual 0.00

Programa (Vialidades). J

1110 Mantenimiento y Restauracion Integral
Porcentaje de Avance Fisico del
Mantenimiento y Restauracion de la
Catedral en su segunda etapa.

del Conjunto Catedral de Cuernavaca (2da. Etapa)
; Julio Agosto Septiembre
0.00% 0.00% 0.00%

e G PGk

p i
[

Mensual

S| 111 Recoleccion, Traslado y Disposicion de Desechos Salidos (Recursos Fiscales)

Porcentaje de cumplimiento del A gL BepticptRe
1 ngra’ma ‘;e AS:O Urbans Mensual 100.00% 100.00% 100.00%
' " Aceptable | Aceptable | Aceptable |

, \ Julio Agosto Septiembre

(ndice de satisfaccion de los usuarios del B b

2 ., . Mensual 6.00 6.00 7.00
Programa de Recoleccién de residuos.

TISEET

Aceptable

En Riesgo | En Riesgo

§1'112. Desatrollo Regional (21-111-2018)

) Anual 2018
Porcentaje de obras terminadas del

Desarrollo Regional 2018

S1113

Porcentaje de obras terminadas de "El
Fondo para el Fortalecimiento Financiero
para la Inversion 2018"Convenio de fecha 19

de Abril de 2018

Anual 2018 ;

Anual

Porcentaje de Obras terminadas del
Desarrollo Regional 2018

(13 - agosto - 2018))

Porcentaje de obras terminadas del
Fondo para el Fortalecimiento
Financiero oara Inversion 2018
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CUERMAVATA

RESUMEN DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2018
Secretaria de Infraestructura Urbana, Obras y Servicios Publicos

No. Nombre del Indicador

Porcentaje de obras terminadas
fisicamente con recurso propio
municipal

Periodicidad

$1201 Pavimentacion y drenaje emergente integral

3er. Trimestre 2018
Periodo: Julio - Septiembre

Semaforizacion

Anual 2018
2700.00%

Falloenla Plaheacion

S1202 Reha

Porcentaje de obras terminadas con
recursos propios

hilitacion en carpeta asfaltica en aveni
calles de las colonias de Cuernavaca

das y varias

Anual 2018
0.00%

Porcentaje de Fondos gestionados con
éxito por parte de los funcionarios del
Municipio

$1205 Construccion de pavimento asfaltico en la calle Hidalgo
| Anual 2018

‘Anual

Porcentaje de Fondos gestionados con
éxito por parte de los funcionarios del
Municipio

S1 234" Rehabilitacién de maodulos sanitatios en el mercado Adolfo Lépez Mateos

Anual

Anual 2018
100.00%

Aceptab

Porcentaje de Fondos gestionados con
éxito por parte de los funcionarios del
Municipio

1235 2da. Etapa de pavimentacion de concreto hidraulico en callejon de los Amates

Anual 2018
100.00%
_ Aceptable

Porcentaje de Obras Terminadas del
Ramo 23  REFRENDOS

"Ramo 23 "Provisiones salariales'y econémicas" REFRENDOS

Mensual

Julio Agosto Septiembre
0.00% 0.00% . 0.00%

R

Ing. Abel Ramon Carreto Marquez
Enacrgado de Despacho de la SIUOySP

_ Aceptable | Aceptab ceptable |
=

Netzahua antos Covarrubias
ace Adpdinistrativo SIUOySP



-

Ficha técnica del Indicador 2018 LA

CUERNA

10SPC 1: Obras Publicas con Calidad al Servicio de la
1 Ciudadania

_ Numero deindicade
GG LGy Lt Obras y Servicios Publicos Competitivos

- Clave tel Proyacto! IRIu
Uhitlad LG Oficina del Secretario de Infraestructura Urbana, Obras y Servicios

Publicos
Denominacién: Porcentaje de implementacion del Programa de Obras Publicas.
Interpretacién: Se refiere a la coordinacién entre la Dependencia y el COPLADEMUN para la elaboracién del Programa Anual de Obras Publicas.

LT Incrementar la satisfaccién de los ciudadanos en c oalai acion d obras publi la calidad de los servicios del
Objetivo General: c d uant implementacion de las s publicas y la calidad d icios

Ayuntamiento.
| Dimension: |l:| Eficiencia | Tipo de indicador: IL_J Estratégico Sentido del indicador: I|:| Ascendente
Meta Anual 2018 ! Férmula de célculo
Frecuencia de medicién ' ,
Unidad de medida Cantidad No. de programas realizados / Total de programas planeados * 100
Hiii] Porcentaje programa de 100%
QObra =
Medio de Verificacién i nea basel SRR
Acta de Cabildo, minutas y/o pronunciamientos de parte del 2014 2015 2016 . 2017
COPLADEMUN y/o Comité de Obras _ B 100% 100%
T Gy Calendarizagion bogramaa 200 BRI 6 el il S
Enero Febrero Marzo " Abril Mayo Junio Julio Agosto |Septiembre| Octubre | Noviembre Diciembre
No. Absoluto: 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0o 0
Porcentaje: 0.00% 0.00% 100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
S e e R R AVANce taa)zade s0 S ERRINNEL T R D e i
i Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre Noviembre | Diciembre
No. Absoluto: 0.00 0.00 0.80 0.05 0.05 0.10 0.00 0.00 0.00
Porcentaje: 0.00% 80.00% | -% -% -% ._0.00% 0.00% 0.00%
Semiforo . Acepte eptable i = 0e B table
Mensual P 0 ¥ U P 0
Lectura Anual g : 100.00%

. . . [Iseconsidera unicamente la elaboracién del programa (Programa Original), sin tomar en cuentas las ampliaciones por parte del Cabildo.
3 "-thef"ad%}gs: ~ |programa de Obra Implementado en 2016:1  en2017:1  estimado en 2018: 1

" |Programa Original definido en el trimestre anterior.

~ Comentarlos:

y

Ing. Abel Ramon Carreto Marquez
Encargado de Despacho de la SIUOySP
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Ficha técnica del Indicador 2018

TETOEE osPC 1: Obras Publicas con Calidad al Servicio de la

Beto!

{{1L4{ Oficina del Secretario de Infraestructura Urbana, Obras y Servicios
.1 Publicos
Denominacién: Porcentaje de normativa actualizada.
Interpretacién Refiere a elaborar el diagndstico del marco normativo aplicable a la secretarfa Leyes, Reglamentos, Manuales, Pp, y todos aquellos
que indiquen directrices de actuacién.
Objetivo General: Incremenltar 2 satisfaccion de los ciudadanos en cuanto a la implementacién de las obras publicas y la calidad de los servicios del
Ayuntamiento.
[ Dimension: | L1 Eficiencia | Tipo de indicador: | C_] De Gestién | Sentido del indicador: [ ] Ascendente E
§ . Meta Anual 2018 Férmula de célculo .
Frecuencia de medicién Unidad d did el
ni ad‘ E.medica Cantida No. de normatividad actualizada / Total de normatividad por actualizar *
Porcentaje Normativa
Mensual ) 100% 100
Actualizada
Medio de Verlficacion AT _ Lineabase \
Actas de cabildo, minutas de Comité de Obras, 2014 2015 2016 2017
nombramientos y/o nominas N - 100% 100%
T T Calendarizaclon programada 2018 I N e
Ehero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
No. Absoluto: 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 5
porcentale: | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% i 100.00% | 100.00% | 100.00% ; 100.00% ; 100.00% | 100.00%
A R R Avance realizado2018 e ety G
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre Diciembre
No. Absoluto: 1 2 2 5 11 0 5 14 4
Porcentaje: 40.00% 40.00% | {QOQ_[_J%“ 220.00% 0.00% 280.00% 80.00%
Semaforo - Ac i}:t"i' ; 0 i 0 IR Aceptable:
Mensual Blaneaclo T

" |Llevar a cabo las acciones para su actualizacion con las distintas dependencias y unidades responsables del Ayuntamiento.

i 0!}5_&!‘\!__al_:i0ﬂe§: ~ |Normativa actualizada en 2016: 10 en2017:60  estimada en 2018: 60
; |se concluyeron 14 manuales de Organizacion , Politicas y procedimientos 2018, quedando pendiente 4 Manuales correspondientes alas |
. lunidades administrativas que integran esta dependencia
Comentarios:

AL o

Ing. Abel Ramon Carreto !{darqﬁez
Encargado de Despacho de la SIUOySP

Netzahual :

EnlacesAdminisy)i



Ficha técnica del Indicador 2018 \a o/

CUERMAVACA

10SPC 1: Obras Publicas con Calidad al Servicio de la
s . Ciudadania
L ECH AT GH Inversion Muebles, Inmuebles e Intangibles
€lave dal Proyectol Sl
\Unidad Responsable: [SUELE del Secretario de Infraestructura Urbana, Obras y Servicios

Publicos
Denominacion: Porcentaje de recursos municipales destinados a bienes muebles.
Interpretacion Mide los recursos utilizados en la partida 5000 “Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles”.
Objetivo General: Incremen.tar la satisfaccién de los ciudadanos en cuanto a la implementacion de las obras publicas y la calidad de los servicios del
Ayuntamiento.
[ pimension:  [[_] Eficacia [ Tipo deindicador: [[_1 De Gestion | Sentido del indicador: [ Ascendente |
Piadtiendlade radietan Meta Anual 2018 Férmula de cdlculo
Unidad de medida Cantidad
Porcentaje de recursos Total de presupuesto devengado en el capitulo 5000 / Total de recursos
Mensual devengados en Bienes 100% ' presupuestado en el capitulo 5000 * 100
Muebles
Medio de Verificacién L Tes base e
Reportes generados por el sistema INEGO 2014 2015 2016 2017
- - - 100%
[ ~~~__Calendarizacion programada 201 R R SRR I Ak
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre [ Noviembre | Diciembre
No. Absoluto: | 26,000.00 | 1,605,000.00 | 423,000.00 | 2,679,600.00 | 1,067,000.00 | 30,500.00 | 35,000.00 ! 20,000.00 0.00 0.00 55,000.00 0.00
Porcentaje: 100.00% i 100.00% | 100.00% { 100.00% { 100.00% { 100.00% { 100.00% i 100.00% 0.00% 0.00% 100.00% 0.00%

s s e S AU e taalader01 Baiicnime G UEE TR iR U R
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
No. Absoluto: 0,00 0.00 0.00 38,670.46 0.00 17,400,00 0.00 -4,925,000.00¢ -221,472.86
Porcentaje: 0.00% 0.00% 0.00% 1.44% 0.00% 57.05% 0.00% 0.00% -%
Semaforo 0 0, 0 0 0 0 O O dlioie
Mensual Pianeaclo

"[La adquisicién del equipo se llevaré a cabo de acuerdo a las necesidades y especificaciones de la Secretarfa.
El gasto en el capitulo 5000 en el ejercicio anterior fue el siguiente:

112017: $4,396,750.00

|Estimado 2018: $5,941,100.00

~ Observaciones:

Se registra una disminucion de presupuesto de -$4,925,000.00, con un monto devengado de $91805.88; En septiembre se registra-un

o e e decremento de -$221,472.86 y una monto devengado de $121,584.24
. Comentarjos: -

L

! Ing. Abel Ramon Carréto Ma’rquez
Encargado de Despacho de la SIUOySP




Ficha técnica del Indicador 2018

OSPC 1: Obras Publicas con Calidad al Servicio de la

Programay
I Ciudadania

"\N:G_rhem de In&iéadori“ i ;

I Nombradel Proyectol [SLIEEU GRS Calidad
. Clave del Broyectol BT
o ULIEERIGEEEEEH Direccion General de Obras Pdblicas

Denominacion: Porcentaje de Fondos gestionados con éxito por parte de los funcionarios del Municipio.
Interpretacion Efgnenlma en la gestién de los recursos para obras publicas por parte de los funcionarios del Ayuntamiento con el gobierno estatal y
ederal.
Objetivo General: 1ncremen'tar la satisfaccion de los ciudadanos en cuanto a la implementacion de las obras publicas y la calidad de los servicios del
Ayuntamiento,
[ Dimensién: [ ] Eficiencia [ Tipo de indicador: |[ 1 De Gestion | Sentido del indicador: [ Ascendente |
Meta Anual 2018 Férmula de célculo
Frecuencia de medicién
Unidad de medida Cantidad No. de fondos recibidos / Total de fondos gestionados * 100
—— Porcentaj'e de Fondo 100%
GestONAdo | i e eteeeeemememm s
Medio de Verificacion ~ Llineabase : :
Programa Anual de Obra Piblica 2014 2015 2016 2017
______ E - - 100%
[ ey s calendarizacion progeatand 20185 . VT REENIE B i il e e
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre Diciembre
No. Absoluto: 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 0
Porcentaje: 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 25.00% 25.00% 25.00% 25.00% 0.00%
i e ) _ Avancerealizado2018 B RS e
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre Noviembre | Diciembre
No. Absoluto: 0 0 0 2 1 1 0 0 0 !
Porcentaje: -% - -% % 0.00% 0.00%
camators Falloen/fal] Ralloiera |ErallbEnila | Critigs: = Critlco =)
Mensual Eblaneaeian | Blaneacion] | Rlareacion : I R
Lectura AR 1A
S b ler Semestre 2018 -% Vi 2do. Semestre 2018 0.00%

e ~ |se refiere al nimero de fondos y recursos gestionados ante instancias del Gobierno Estatal y Federal
ji Qbservac_lones; ~ |Fondos estimados a gestionar en 2018: 4.

"TDadas las modificaciones de titulares diferentes unidades administrativas, no se ha dado continuidad a las posibles gestiones de proyectos de
e obra para la canalizacién de recursos adicionales para el Municipio; asimismo los ingresos no han sido suficientes para gestionar "paripaso” en
Comﬁmﬂﬂosi‘ ~|programas cuyo condicién es al multi-inversién como el Ramo 15 (Habitat y Espacios Publicos)

AL r

Ing. Abel Ramon Ma'rquez Carreto
Director General de Obras Publicas




Ficha técnica del Indicador 2018

1 OSPC 1: Obras Publicas con Calidad al Servicio de la
"l Ciudadania

Obras Publicas de Calidad

51103
i[:44 Direccion General de Obras Publicas

', 'I:\_luimeﬂrc de lndi;ﬁ_adﬁf

Denominacién: Porcentaje de cumplimiento del programa municipal de obras,
Se refiere al cumplimiento de contratacion y ejecucién de la obra publica contemplada en el programa anual de obras publicas,

autorizada por el COPLADEMUN. )
incrementar la satisfaccién de los ciudadanos en cuanto a la implementacion de las obras publicas y la calidad de los servicios del

Ayuntamiento.

Interpretacion

Objetivo General:

| Dimension: [ ] Eficiencia | Tipo de indicador: | L] De Gestién | Sentido del indicador: [[] Ascendente
Foatuancia de hedicion Meta Anual 2018 ! Férmula de célculo
\ Unidad de medida Cantidad
\ ) . ? i . *100
7 Migrisiial Porcentaje cumplimiento 100% NUmero de obras realizadas / total de obras programadas. * 10
Programa Obra
Medio de Verificacién ~ Llineabase T
Reportes de contratos realizados; contratos de obra 2014 2015 2016 2017
elaborados - B 30% 50%
e e IO AT B AR 0 S e L

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre Noviembre | Diciembre

No. Absoluto: 0 0 3 3 5 10 10 10 10 10 10 0

Porcentaje: 0.00% 0.00% 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% ; 100.00% 100.00% | 100.00% 0.00%
e A AVarica Tenliaado/2 01 81 /g SRy
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre Diciembre
Obras Program 0 0 0 0 2 17 7 9 21
Obras Realizad 0 0 0 0 2 17 7 9 21
Porcentaje: 0.00% 0.00% _ 0.00% O.DO% 100.00% | 100.00% 100.00% 100.00% _ _10_0.00% :
Semaforo TR T MG P 1 T e y b eptable tabl éblé-‘;
Mensual 4

e Se observa en meta el nimero de obras programadas bajo la expectativa seiialada en el Plan Municipal de Desarrollo 2016-2018, en los fondos
Observaciones:  |que se estdn presupuestando para el 2018.
' . |obrasrealizada en 2016: 23. En 2017: 56. _estimadas en 2018: 71

~ |se realizaron 7 contratos de Obra Publica (6 del ramo 33, 1 del ramo 23) contemplados en el Programa Anual de Obra Publica 2018; para el mes

: XCon.'i.e:ht' i Vsl"' ~ |de agosto se realizaron 9 contratos (6 del ramo 33, 3 del ramo 23); Septiembre: 9 contratos (6 del ramo 33, 3 del Ramo 23)
g’ ariost

/] ] A Pal fl

AL

Ing. Abel Ramon Marquez Carreto Netzahualco an
Director General de Obras Publicas Enlac ini
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Ficha técnica del Indicador 2018

OSPC 1: Obras Publicas con Calidad al Servicio de la
; 2 Ciudadania '

LT CERIEEAEH Obras Plblicas de Calidad

- Clave del Proyectol MERE

CIBERIGER i Direccion General de Obras Publicas

~ Progtama;

“NUmero de Indicador

Denominacion: Porcentaje de inscripcién al padrdn de contratistas de obra publica.
Las empresas que aspiren a realizar obra publica deberdn requisitar ciertas condiciones normativas, administrativas y pagar sus
derechos para estar en el padron de contratistas.

Incrementar la satisfaccién de los ciudadanos en cuanto a la implementacion de las obras pblicas y la calidad de los servicios del
Ayuntamiento.

Interpretacion

Objetivo General:

| Dimensién: | C] Eficiencia [ Tipo deindicador: [[_] De Gestion | Sentido del indicador: | L] Ascendente |

A Meta Anual 2018 Formula de cdlculo
Frecuencia de medicion i 5 id
PU"' atd, d‘:‘: mted:'_j? Cantidad Contratistas registrados / No. de solicitudes recibidas para el Padrén de
Mensual Eace aj? ontratista 100% : Contratistas * 100
Registrado
Medio de Verificacién Tl Ulnéa basel
DIRECCION DE NORMATIVIDAD 2014 2015 2016 2017
- - 100% 100%
e i 5. Calshdatiiazioniproptamadaiz0ls ol L
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
No. Absoluto: 5 6 12 9 10 12 6 4 3 3 0 0
Porcentaje: 100.00% | 100.00% | 100.00% { 100.00% | 100.00% | 100.00% ! 100.00% | 100.00% | 100.00% i 100.00% 0.00% 0.00%

e R Avance realizade 20 g R T e

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre [ Noviembre | Diciembre
Solicitud. ReciH 1 23 12 4 15 0 9 10 2
Contratistas Re| 1 23 12 4 15 0 9 10 2

Porcentaje: 100.00%
Semaforo Af:e t
[Mensual i

100.00% | 100.

00% | 100.00%

100.00% 0.00% 100.00%
éc 2 - 1 ¥ CRTTR e

100.00%

1Q0.QO%
Reepianie | Aceptat

bl

et ! Contratistas registrados en el 2016: 114. en 2017: 70.  Estimados el 2018: 70.
Observaciones:
: ' | De los 9 contratistas registrados al padrdn se obtuvo un ingreso de $9,067.50; en agosto se registraron 10 contratistas cuyo ingreso genero S
e 10,075.00.
Comentarios: .

Nombre del Responsabﬁa del Indicador
Cargo del Responsable del Indicador
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Ficha técnica del Indicador 2018 \a g/

CUER]

| OSPC 1: Obras Publicas con Calidad al Servicio de la
S ; “l Ciudadania

IR EIGIEI L Ramo 33, Fondo 3, Fondo para la Infraestructura Social
§ e Municipal (FISM)

- Clavedel Proyecto! MRIGE

UL ERGES el kE B Direccion General de Obras Pdblicas

Denominacion: Porcentaje de Obras Terminadas del Ramo 33, fondo 3

Interpretacion Se cuantifica las obras terminadas fisicamente con inversion del Ramo 33, fondo 3. A
Incrementar la satisfaccion de los ciudadanos en cuanto a la implementacion de las obras publicas y la calidad de los servicios del
Ayuntamiento.

Objetivo General:

[ Dimensién: | ] Eficacia [ Tipo de indicador: | [ _De Gestion | sentido del indicador: [0 Ascendente |
Hrbciiancla de madiegn Meta Anual 2018 Férmula de calculo
Unidad de medida Cantidad
i - ok
Mensual Porcentaje de Obra 100% No. de Obras Concluidas / No. de Obras programadas * 100
Ramo 33
Medio de Verificacién ~ lineabase e
Reportes de Obra Piblica, Estimaciones finiquito, bitacoras 2014 2015 2016 2017
- - - 100%
B e e sl " Calendarizacion programada 2018 ARl e
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre Noviembre | Diciembre
No. Absoluto: 0 0 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Porcentaje: 0.00% 0.00% 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% ; 100.00% 100.00% | 100.00% | 100.00% : 100.00%

R S R U R Avance redlizddo 01 T e e e
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Jullo Agosto | Septiembre| Octubre Noviembre | Diciembre
Obras Program 0 0 0 0 0 0 0 0 4
Obras Concluidi 0 0 0 0 0 0 0 0 4
Porcentaje: 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% .
semaforo | ACGptAbI6 | Aceptable | Aceptabie | Aceptable: | Aceptab fitabie’ | Adeptabie | Aceptable
Mensual "

gt nl i Dado que a la fecha de elaboracidn de este indicador, no se encontraba el Programa Anual de Obra 2018, aprobado, se proyectd el nimero de
4 Ohservaciunes:- |obras contenidas en el Programa de Obras 2017
b s Obras terminadas del ramo 33 fondo 3 en 2017: 30, _Estimadas en 2018: 37.

~ Comentarios: i

Ard. Gi alvez Marias

Di ctd%w yn de Obra Publica

Fa?




Ficha técnica del Indicador 2018 \a o/

CUERPAVYACA

7 ospPc 1: Obras Publicas con Calidad al Servicio dela
Ciudadania

Nume '_déindl'cé‘dér::" .

. Nombre T LeH Ramo 33, Fondo 3, Fondo para la Infraestructura Social
: S ' Municipal (FISM)
- TG HI A8 H REFRENDOS
EEEIES LR Direccion General de Obras pablicas

Denominacién: Porcentaje de Obras Terminadas del Ramo 33, fondo 3 REFRENDOS
Interpretacion Se cuantifica las obras terminadas fisicamente con inversién del Ramo 33, fondo 3. REFRENDOS
Incrementar la satisfaccion de los ciudadanos en cuanto a la implementacién de las obras ptiblicas y la calidad de los servicios del
Ayuntamiento.

Objetivo General:

[ Dimensién: | ] Eficacia [ Tipo de indicador: |[_] _De Gestién l sentido del indicador: [0 Ascendente
i Meta Anual 2018 Férmula de célculo j
Frecuencia de medicion
i 5 i Unidad de medida Cantidad
" . *
Mensual Porcentaje de Obra 100% No. de Obras Concluidas / No. de Obras programadas * 100
Ramo 33
Medio de Verificacion e tne Base A
Reportes de Obra Publica, Estimaciones finiquito, bitacoras 2014 2015 2016 2017
| - - 100%
[ e i T calendarizacién programada2018 i e
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre Octubre | Noviembre | Diciembre
No. Absoluto: 0 0 20 0 0 0 0 0 0 0 0 o
Porcentaje: 0.00% 0.00% 100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
b e e AVancarasNzado 2018 T G e e D
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre Octubre | Noviembre | Diciembre
Obras Program 0 0 20 0 0 0 0 .
Obras Concluid| 0 0 20
Porcentaje: 0.00% 0.00% 100.00%
Semaforo ptable | . ceptable
Mensual
 Observaciones:
|Indicador concluido en el mes de marzo. '
Comentarios:
iy B !
L B ey V2 } / E

ArGLoib Y Gafvez Marias
7 )
P)ré:tor de Sup?

/o
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Ficha técnica del Indicador 2018 .

CUFERMAYATA

! OSPC 1: Obras Publicas con Calidad al Servicio de la
i Ciudadania

METENIE £l Fondo para el Fortalecimiento Financiero para
SR : Inversién ( 05-111-2018)

_ Clave deliProyecto: SRl

 ULEERIGLEL IR Direccion General de Obras Publicas

Porcentaje de obras terminadas de "El Fondo para el Fortalecimiento Financiero para la Inversién 2018"Convenio de fecha 05-
111-2018

Cuantifica las obras terminadas fisicamente con Recurso Federal de "El Fondo para el Fortalecimiento Financiero para la Inversion
2018"Convenio de fecha 05-111-2018

Incrementar la satisfaccion de los ciudadanos en cuanto a la implementacion de las obras publicas y la calidad de los servicios del

Denominacién:

Interpretacion

Objetivo General:

Ayuntamiento.
[ Dimensién: [ ] Eficacia [ Tipo de indicador: |[_1 _Estrategico [ Sentido del indicador: | 0 Ascendente |
Meta Anual 2018 Férmula de cdlculo
Frecuencia de medicién
¥ % : Unidad de medida Cantidad
Porcentaje de Obras del ; s
Annual S — 100% No. de Obras Concluidas / No. de Obras programadas * 100
Financiero

Medio de Verificacién " Uneabase 5 ;

Reportes de Obra Publica, finiquitos, estimaciones. 2014 2015 2016 2017

" Calendarizacion programada2018 R
Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre Diciembre

Enero Febrero Marzo

No. Absoluto: 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Porcentaje: 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00%
T e s " Avance realizado2018 N R e
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Septiembre| Octubre | Noviembre Diciembre
Obras Program 0 0 0 0 0
Obras Concluid| 0 0 i
Porcentaje: Q.OO%
Semaforo i t&pta&l ]
Mensual E :
Lectura Anual 0.00%
Ohservad{qnes:,_ .
J . |7obrasenproceso relacionadas con el convenio que cita el indicador
Comentarlos: :

A¢g. G
foector\deﬁ‘
P

al:}( Marias Netzahuﬁfoyotl 35 Covarrubias
d

upe w'de Obra Publica Enlace inistrativo SIUOySP



Y

" ¢lave del Proyecto! RIS
 ULGECES R Direccion General de Obras Publicas

Denominacion: Porcentaje de Obras Terminadas por Autogestion Ciudadana.
Interpretacion Se cttjanlt'lfl;:a la obra publica cuya ejecucion se lleva a cabo mediante convenio de cooperacién ciudadana (Mano de Obra y/o
aportacion

S Incrementar la satisfaccién de los ciudadanos en cuanto a la imple Scion de las obras publicas y la calidad de los servicios del
Objetivo General: n t plementacién de la P y d

[ Dimensién: | [ Eficacia [ Tipo de indicador: | [_]_De Gestion | sentido del indicador: |1 Ascendente |
Meta Anual 2018 Férmula de célculo
Frecuencia de medicién ‘
Unidad de medida Cantidad Ntmero de obras ejecutadas / Obras programadas * 100
Hitiastval Porcentaje d.e'Obra 100%
autogestion
Medio de Verificacion | lineahase S
Programa de Obra Plblica 2018 2014 2015 2016 2017
T 1z " Calendarizacion programada 2018 S :
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre Noviembre | Diciembre
No. Absoluto: 0 0 0 0 1 1 1 1 2 1 0 0
Porcentaje: 0.00% 0.00% 0.00% __ 0.00% 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 66.67% 33.33% 0.00% 0.00%

T A ean 20 A G B R R o LD
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre Noviembre | Diciembre

Obra Programg 0
Obra Ejecutads 0
Porcentaje: 0.00°
Semdforo
Mensual ji5a g
ler, Bimestre 2018 tre 2018 6to, Bimestre 2018

Lectura SRR
Bimestral 0.00% blg-.;

i : © . |obras de autogestion terminadas en 2017: 40. Estimadas en 2018: 7.

~ Observaciones: =

Proyecto sin presupues;i_o, por ser transferido a obra de contigencia.
Comentarios!

Angel Salgado Fernandez
Director de Supervision de Obra Publica
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Ficha técnica del Indicador 2018 =&/

OSPC 1: Obras Publicas con Calidad al Servicio de la
e Ay . iCiudadania
" Nombre del TR Servicios Publicos de Calidad
~ CclavedeliProyectol SRl
~ Unidad Responsable: lllEeeby General de Servicios Publicos

| Ndmero de [ndlcado

Denominacién: Porcentaje de respuesta a las demandas del servicio de alumbrado publico.
Interpretacion Refiere al cumplimiento de atencion a las demandas ciudadanas en materia de reparacion de alumbrado pablico.
\O»bjetlvo Ganaral: Incremen'tar 2 satisfaccion de los ciudadanos en cuanto a la implementacién de las obras publicas y la calidad de los servicios del
Ayuntamiento.
[ Dimension: [ Efic_jga__pcia | Tipo de indicador: [ ] De Gestion | sentido del indicador: | L] Ascendente ‘
s % Meta Anual 2018 Férmula de célculo J
Frecuencia de medicid
l : it Unidad de medida Cantidad |
| ; . , 1 - NEEPTe
i —— Demanda ;?or‘Alumbrado 100% Numero de solicitudes atendidas / ndmero de solicitudes recibidas 1005
| Publico i
Medio de Verificacién ] T lneabase s
iReportes y peticiones ciudadanos por escrito, por telefono o i 2014 2015 2016 2017
Eporacuerdns de trabajo i B} N 100% 100%
P R S R Calendarizacion programada 2018 T SRR it
" Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre Octubre | Noviembre | Diciembre
No. Absoluto: 400 400 400 500 500 500 600 600 700 700 700 500
Porcentaje: 100.00% | 100.00% | 100.00% 100.00% | 100.00% i 100.00% 100.00% | 100.00% | 100.00% 100.00% i 100.00% i 100.00%
g D " Avance realizado 2018 e i -
Enero Febrero Marzo Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre Octubre | Noviembre | Diciembre
Solicit. Recibid| 611 613 605 517 587 559 638 756 |
Soliclt. Atendid 611 613 605 | 517 587 559 638 756 -
Porcentaje: 100.00% 100.00_% 100.00% ) 100.00%_ 100.00% __100.00% 100.00% %
semaforo “Aceptable. TAceptable | Aceptable eptable ceptab ceptab eptabl le
Mensual EE. i )

las cuales se estima dar seguimiento Al 100% relacionadas con

¢ Db.'servaciohes": 2 reparaciones (5,525 solicitudes)
f s Respuesta a las demandas de alumbrado publico en 2016 8,364 En 2017: 6,500 Estima en 2018: 6,500

Ve S

35 f'(':o:me_ntar?/. _
L/-_/’" Omar Petez Rivera Netzahualcoyotl Sanfo,
““Director General de Servicios Publicos Enla ministygtv
~ - o ¥

"




Ficha técnica del Indicador 2018

OSPC 1: Obras Publicas con Calidad al Servicio de la
Ciudadania

= Nombre del Proyecto: BIEgldll publicos de Calidad
- Clave del Proyecto: Sy
 ULEEEIGES LG Direccion General de Servicios Publicos

“Nimeroide (ndlcadori

@

\a

CUERMAVACA

A\

Ayuntamiento,

Danomitacibn Porcentaje de convenios de cooperacion con proveedores de energia, materiales tecnolégicos, informaticos y académicos.
Interpretacion Refiere a la planeacion y coordinacién de trabajos con base a inspeccion y supervision previa en campo.

A cremen ti ion de los ciud n i i0 ibli i ici
Objetivo General: Incrementar la satisfaccién de los ciudadanos en cuanto a la implementacién de las obras publicas y la calidad de los servicios del

r Dimension: | [ Eficiencia | Tipo de indicador: | [_] De Gestion l Sentido del indicador: l [ pescendente :
Meta Anual 2018 Férmula de cdlculo oy
Frecuencia de medicién
Unidad de medida Cantidad Ntmero de Convenios obtenidos / Namero de Convenios propuestos *100
piisztal Porcentaje d‘e Convenios 100% ;
formalizados

Medio de Verificacion 1 e  Linea base i
Acuerdos, convenios : 2014 2015 2016 2017
i . 5 100%

| s wrdbvesd " Calendarizacién programada 2018 ; i fe

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre Octubre | Noviembre | Diciembre
No. Absoluto: 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 0
Porcentaje: 0.00% 100.00% 0.00% 100.00% 0.00% 100.00% 0.00% 100.00% 0.00% 100.00% 0.00% 0.00%
e L are realpeg e AU I |

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre Noviembre [ Diciembre
Convenios Proj| 0 0 0 1 1 0 0 1 0
Convenlos Obt 0 0 0 1 1 0 0 1 0 )
Porcentaje: % | 100.00% 100.00%
Semaforo Ac tabl eptable - ié B c,ef ab a
Mensual e il

ler, Bim 2do sire 2018 tre 2018 Sto. Bimestre 2018 6to. Bimestre 2018
L 0.00% 100.00% 100.00% 100.00% | 0.00% | Accntable
Bimestral '
s D i 3 |Mejora en las condiciones de operatividad y gestion.

S 'Observacmn:es: Convenios de cooperacion formalizados en 2017: 8 Estimados en 2018: 5
///-fr . 3
i J No hubo interaccidn con ntidadespﬂblicasoprivadasparadetermlnarde convenios de colaboracion.
'Comen;a?{s:'
i : i |
: i \ | ( I
<]

g N—

Directer Qenera_lrde.Serir'i/cios Publicos Enlace Adm

N A [ B b
Omar Perez Rivera Netzghﬂ‘ﬁlcoyotl HPAD ovarrubias
\
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Ficha técnica del Indicador 2018 =&

| OSPC 1: Obras Publicas con Calidad al Servicio de la
| Ciudadania

, Nflmeko_de-l-nd_'icador; :

B e LG a1 Servicios Publicos de Calidad
. Clave dej Proyecta! Myl
 ULEEERELIEELIE] Direccion General de Servicios Pdblicos

Denominacion: Porcentaje de avance en censo de alumbrado publico,
Interpretacion Sa cuantifica el avance relativo al censo de luminarias que son susceptibles de pago de energia 5y 5A.
Objetivo General: Incrementar la satisfaccién de los ciudadanos en cuanto a la implementacion de las obras publicas y la calidad de los servicios del
Ayuntamiento.
Dimension: | L] Eficiencia | Tipo de indicador: [ De Gestion | Sentido del indicador: | C_] Ascendente |
Meta Anual 2018 ; Férmula de célculo
Frecuencia de medicion
Unidad de medida Cantidad Numero de luminarias contabilizadas / Total de luminarias existentes x 100
Trimestral Porcentaje censo 100%
alumbrado publico
Medio de Verificacién [ Lineabase Rt
Informes 2014 2015 2016 2017
- - 85% 88%
P TR e alendatizacion programada 0TI e e ST B T R
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre Noviembre | Diciembre
No. Absoluto: | 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 25.00% 25.00% 25.00% 25.00%
Porcentaje: 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 25.00% 25.00% 25.00% 25.00%
SR e T AUANce realizado 2018 ¢ T B e
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre Noviembre | Diciembre
No. Absoluto: | 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Porcentaje: 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
5 2 RG] Er=rprasecopcras L apasITRATRIE 22 e zenpomassre
semaforo pta ptab
Mensual
Lectura ler. Trim. , 2do. Trim. 3er. Trim, 4to. Trim. .
Sarisitat 2018 0.00% 2018 0.00% d5ia 100.00% 5018 0.00%

! i ~ |Obtener con base al resultado una disminucion del cobro de la tarifa por parte del proveedor hacia el ayuntamiento.
5y pm?_e“’a_cm_‘,‘?&;- | Luminarias de alumbrado piblico censadas en 2016: 28,000 En 2017: 28,100 Estimadas en 2018: 28,200

~ |Actualmente se-encuentra la planificacion de la logistica para cuantificar las luminarias.
> =

I Coantarg i

‘; =
\ ,
| - 711/
ol Omaﬁ*ﬁez Rivera / Netza oyotl ”’i’:“/' ;
Director General dé Servicios Publicos nlace Admi id¥ativo SIUOYSP




Ficha técnica del Indicador 2018 N

CUERMAYACA

1 0SPC 1: Obras Publicas con Calidad al Servicio de la
/ "I Ciudadania
" Nombre del CTENELLeH Servicios Publicos de Calidad
Clavadel Proyectot Sy
Uhidad Responsable; [IEE General de Servicios Publicos

¥

kil | Numeroide [hdleador::

e 2 ™ 8

Denominacién: Porcentaje de lotes recuperados en 108 7 pANteONes MUNICIDAIES. | et ]
Interpretacion izssantlflca la recuperaci6n de aquellos espacios (fosas), que no han sido cubiertos en el pago de su mantenimiento por mds de 7
Objetivo General: Incremen'tar Ia satisfaccién de los cludadanos en cuanto a la implementacion de las obras publicas y la calidad de los servicios del
Ayuntamiento. . o
[ Dimensién: [ ] Eficiencia [ Tipo de indicador: [ ] De Gestion sentido del indicador: [C] Ascendente
; i Meta Anual 2018 Férmula de célculo —J
Frecuencia de medicién 1
( = 5 Unidad de medida Cantidad ]
; . - 5
\.1 i Mensual Porcentaje lote 100% No. de lotes recuperados / total de lotes sin registro de pago x 100 |
Food recuperado i
Medio de Verificacion 4\ " Linea base. :

Dictamenes o resolutives juridicos; notificaciones & informes ':I 2014 2015 2016 2017

L . i 100% 100% 100% 100%
i T calendarizacion programada 2018 e A |
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre Octubre | Noviembre | Diciembre I
No. Absoluto: 4 | 4 4 4 4 4 4 4 | 4 4 4 4
\Plrcentaje-. 100.00% | 100.00% | 100.00% 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% 100.00% §{ 100.00% 100.00% { 100.00% 100.00% ]

T b o T Avancerealizado2018 ey S

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre| Octubre Noviembre | Diciembre
Lotes Sin Regls 4 4 4 0 0 1 | 0 b 0O
Lotes Recupera 4 4 4 0 0 L] -
Porcentaje: 100.00% | 100.00% 100.00%
semaforo || AGBRtaLIe. || Acepiable Agepiab
RN e -

T LY, ~ |Incrementar la recuperacion de espaclos
‘Observaciones:  |Lotes recuperados en 2016: 35  En 2017: 42 Estimados en 2018: 48

-
‘ \s — J

I 7Omar?ﬁ\ez Rivera Netzahualceyotl bay 'arrubias
Director General de'Servicios Publicos Ze Admigigtrativo SIUOYSP




1" Programmat

" Nombre del Proyectot
* Clave dellProyecto:

Ficha técnica del Indicador 2018

Ciudadania

S1107

Servicios Publicos de Calidad

- WEECHEE LR Direccion General de Servicios Publicos

OSPC 1: Obras Publicas con Calidad al Servicio de la

“Niitiero de Indlcador 0 '

Denominacion:

Porcentaje de campaiias de descuento efectuadas

anualmente para todos los Panteones.

Interpretacién

Refiere a las campafias Publicitarias ( radio, redes s50¢
los siete Panteones del Municipio a realizar el pago de derechos.

iales, volantes, lonas) que se realizan para invi

tar a los propietarios de lotes en

Objetivo General:

Incrementar la satisfaccién de los ciudadanos en cuanto a la implementacién
Ayuntamiento.

de las obras publicas y la calidad de los servicios del

Dimension:

| [ Eficiencia

[ Tipo de indicador: [[_]_De Gestion

| Sentido del indicador:

| L] Ascendente

—

Frecuencia de medicion

Meta Anual 2018

Férmula de célculo

Unidad de medida

Cantidad

Semestral

Porcentaje de Campaiias

100%

Total de campafias efectuadas/ total de campafias programadas*100

Medio de Verificacién o i oea Basevaiivadn
I;Acuerdo de Cabildo; Oficios de autorizacion de part de 2014 2015 2016 2017
1alcalde o Tesoreria. Difusion de Campafas medios masivos
lelectronicos - 100% 100%
T T Calendarizacionprogramada 2018/ L
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Septiembre| Octubre Noviembre | Diciembre
No. Absoluto: 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0
Porcentaje: 100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 0.00% 0.00% _:
ey 7 Avance realizado 2018 T e
Enero Febrero Mayo Junio Julio Septiembre| Octubre Noviembre | Diciembre
No. Absoluto: 0 0 1
Porcentaje: -%
Semaforo 0
Mensual gacio S s
Lectura
Byt ler Semestre 2018 100.00% 2do. Semestre 2018 100.00%
i a5 | Se pretende que la ciudadania acuda a regularizar sus lotes.
 Observaciones: | campaiias efectuada en 2016: 2 En 2017: 2 Estimadas en 2018: 2,

: ,Cpl"ié“!'?ﬁg."i' il

e
Se establecié campafia-de descu

entos para el pago de mantenimiento en los panteones operados por el Municipio.

: Omar Pérez Rivera
Director General de Servicios Publicos

{I II/‘

DY

sy




Ficha técnica del Indicador 2018 g\

§| OSPC 1: Obras Publicas con Calidad al Servicio de la
s Ciudadania
NG A GH Servicios Publicos de Calidad
ClavadellProyectol SRy
FECIGER IR Direccion General de Servicios Pablicos

" Nmero de Inﬂ‘léa_d'ér;'_

Denominacion: Lotes regularizados Pantedn Jardines de la Paz.
Refiere a la regularizacidn parcial o total de los lotes en pagos de mantenimiento y vencimiento de renta a siete afios en los

Panteones Municipales.
Incrementar la satisfaccion de los ciudadanos en cuanto a la implementacion de las obras publicas y la calidad de los servicios del
Ayuntamiento.

Interpretacion

Objetivo General:

| Dimensién: | ] Eficiencia [ Tipo de indicador: [ [_] _De Gestion [ Sentido del indicador: [ ] Ascendente
Eaduan s He madidon Meta Anual 2018 Férmula de célculo
Unidad de medida Cantidad
FGEE] R 2 2310 No. de Lotes regularizados en Pantedn Jardines de la Paz
Medio de Verificacion Bt " Linea base. sy
Actualizacion de base datos del sistema de recaudacién; 2014 2015 2016 2017
Recibos de pago; informes y reportes 2045 1,850 1.770 2209

T 7 calendarizacion programada2018 it s g e
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre Noviembre | Diciembre
No. Absoluto: 400 250 250 200 210 250 150 150 150 100 100 100

Porcentaje: 100.00% & 100.00% | 100.00% § 100.00% i 100.00% } 100.00% i 100.00% 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% i 100.00%

e e e m Avancareali#ad o 2018 I a0 IR R R g oo
Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre Noviembre | Diciembre
Lotes Sin Regul 250 170 110 145 150 100 87 244
Lotes Regulariz 260 123 106 148 93 91 87 244

Porcentaje: 104.00% 72.35% 96.36% 102.07% 62.00% 100.00%
Semaforo table | En Riesgo ceptable | En Riesgo INANE
Mensual
\
Observaciones: i

Comanté}los_y \ /%
L i / \

/

i ~ Omar Perez Rivera : Netzafiualcoyoty/ga
Director General de Servicios Publicos Enlace Adwrfinistrativo SIUOYSP




Ficha técnica del Indicador 2018 o/

CUERMNAVACA

| OSPC 1: Obras Publicas con Calidad al Servicio de la
: | Ciudadania
(LIl HIETEH Servicios Publicos de Calidad
Clave del Proyacto) LY
CURIEECIGELEEE] Direccidn General de Servicios Publicos

| Nimerode Indicadors 2

Denominacién: Porcentaje de metros Cubicos de elaboracién de composta.
Interpretacion se refiere al volumen resultante de los desechos vegetales procesados para composta.
Objetivo General: |ncremen'tar la satisfaccion de los ciudadanos en cuanto a la implementacién de las obras publicas y la calidad de los servicios del
Ayuntamiento.
| Dimension: | [_] Eficiencia | Tipo de indicador: | DeGestion | Sentido del indicador: | C] Ascendente
e ianela da fadicion Meta Anual 2018 Férmula de cdlculo
Unidad de medida Cantidad
. *
el Porcentaje de M3 100% M3 de composta generada / M3 de composta programada * 100
Composta
Medio de Verificacién e Linea bage bl
Reportes e informes 2014 2015 2016 2017
et T Calendarzation programadai20ds et SR Ll
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
No. Absoluto: 28 63 84 30 124 303 303 10 51 333 59 12
Porcentaje: 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% } 100.00% ; 100.00% 100.00% ! 100.00%

e R R UAeR Jaalzados0i8] coan R R R
Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  [Septiembre| Octubre | Noviembre Diciembre

Enero Febrero
M3 de Compos| 40 50 50 10 0 15 40 181 0
M3 de Compos| 38 104 14 10 0 15 181 181 0
Porcentaje: 95.00% 208.00% 28.00% 100.00% 100.00% | 452.50% | 100.00%
cemaforo | Aceptabiel [EEAIERINE | Aceptable ble | Aceptable [ | Aceptable
Mensual Rlanaacio i -

e | Este indicador demuestra que los desechos vegetales, son convertidos en insumos para la plantacién y mantenimiento de las dreas verdes, lo que
i Obs_ervacfones:_ ~ |resulta sustentable en el gasto y operacion. !

~ |No hubo metros cubicos de composta aplicada en el presente periodo.

. Comentarios: | g

\ Omar Pefez Rivera / NWWUS :
Director. General de Servicios Publicos ace Admi'

vo SIUOyYSP



fogta MAS 1: Desarrollo Sustentable

* Nonibre del Proyecto:

Recoleccion, Traslado y Disposicion de Desechos Solidos
R | (Recursos Fiscales)

ve del Proyectal Nl
WLEERIGEH LR Direccion General de Servicios Pablicos

Denominacién: Porcentaje de cumplimiento del Programa de Aseo Urbano.

Interpretacion . oo ; - i
contenedores; y barrido manual del Centro historico y avenidas principales de la ciudad.

-4
Se refiere a la implementacién de acciones como la Recoleccion domiciliaria de desechos solidos; captacién de desechos por

Objetivo General:

Ayuntamiento.

Incrementar la satisfaccion de los ciudadanos en cuanto a la implementacién de las obras publicas y la calidad de los servicios del

[ Dimensién: | C_] Eficiencia [ Tipo de indicador: | [_]__De Gestion | Sentido del indicador: [T] Ascendente |
Ericushtla de madicton Meta Anual 2018 Férmula de cdlculo
Unidad de medida Cantidad
\ . ; : . ¥
) Mensual Porceintajs Ases Ubane 100% NUmero de acciones realizadas / total de acciones programadas. * 100
Medio de Verificacién " Lineabase o i
Contrato de servicio de recoleccion domiciliaria 2014 2015 2016 2017
- - 70% 100%
T e R T T Calendarizacion programada 2018 A
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre Noviembre | Diciembre
No. Absoluto: |  8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.33% |
Porcentaje: 100.00% ¢ 100.00% | 100.00% { 100.00% | 100.00% 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%_ i 100.00% 100.00% | 100.00% i
T D s A Avance realizado 2018 I i
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre Noviembre | Diciembre

No. Absoluto: 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34%

Porcentaje: 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% 100.00% | 100.04%
semaforo “Aceptab ; stable | Aceptable ’ACQDtBH table ah .

Mensual

Ao 01?9_9"(“‘0"89 | permanente y de manera equitativa en las zonas programadas.

“TEI Plan Municipal engloba las acciones descritas en la interpretacién en un solo indicador, y estas acciones son implementadas de manera

B S han continuado con las rutas establecidas de recoleccion domiciliaria y saneamiento Urbano.
Comentarlos:

" Omar Perez Rivera

Director General de Servicios Publicos




_ Programai

. Nombre dei Bre ver.tot Recoleccion, Traslado y Disposicion de Desechos Sélidos

CUCERIGE G Direccidn General de

MAS 1: Desarrollo Sustentable

| (Recursos Fiscales)
“Clave del Proyectot S 108

Servicios Publicos

Denominacion:

indice de satisfaccion de los usuarios del Programa de Recoleccion de residuos.

Interpretacion

Refiere a la ciudadania que otorga su opinién mediante encuestas con el objetivo de conocer el grado de aceptacion del servicio.

Objetivo General:

incrementar la satisfaceion de los ciudadanos en cuanto a la implementacién de las obras publicas y la calidad de los servicios del

Ayuntamiento.

I Dimensidn: [

[ calidad

[ Tipo de indicador: [[_] De Gestion

I

Sentido del indicador:

| ] Ascendente

]
H
i
1
J

Frecuencia de medicion

Meta Anual 2018

Férmula de cdlculo

Unidad de medida Cantidad
indice E ta NUmero de encuestas contestadas con un puntaje superiora 8 o
Mensual ce tneues 8.0 equivalente / total de encuestas aplicadas. * 100
Recoleccion
Medio de Verificacién G _ Linea base Ain o
Direccion de Aseo Urbano 2014 2015 2016 2017
- - 7.0 8.0
B R R ~ Calendarizacion programada 2018 e bR
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junlo Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
No. Absoluto: 8.0 8.0 8.0 8.0 8.0 8.0 8.0 8.0 8.0 8.0 80 | 8.0
Porcentaje: 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% : 100.00% ! 100.00% : 100.00% | 100.00% i 100.00% i 100.00%
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
No. Absoluto: 8.0 7.0 7.0 7.0 7.0 6.0 6.0
Porcentaje: _100.00% . ; 87.50% 75.00% 75.00%
Semaforo  Aceptable | Ace a En Riesgo | En Riesgo |
Mensual |

Observaclones:

publica,

7 Comentariq;s_:”/

- |Se ha cumplido con la cobertura de recoleccion de desechos y aseo urbano, no obstante, la poblacién demada mayor servicio en zonas en los
,/uales hay colmdéﬁ*ﬁa\con otros municipios; en esta temporada de lluvias se ha agudizado el problema de los desechos contenidos en via

.. Omar Pefez Rivera
Director General de’Servicios Publicos

tos Covarrubias
fstrativo SIUOySP



Ficha técnica del Indicador 2018

1 0SPC 1: Obras Publicas con Calidad al Servicio de la
Ciudadania

T e G (el Mantenimiento Vial
~ Clavedel Proyecto: BEIte
O UEELIGEN LRI G Direccion General de Obras Pblicas

D

CUERMAVACA

 NUmero de ndleador:

=

Denominacion:

indice de satisfaccion de los usuarios del Programa (Vialidades).

Interpretacion:

Se refiere al resultado de las encuestas entregadas a la representacion vecinal demandante del servicio de bacheo.

Objetivo General:

Incrementar la satisfaccion de los ciudadanos en cuanto a la implementacion de las obras puiblicas y la calidad
Ayuntamiento.

de los servicios del

Dimensidn:

| 1 Eficacia | Tipo de indicador: I [] De Gestion | sentido del indicador:

||:| Ascendente |

Frecuencia de medicién

Meta Anual 2018 Férmula de caleulo

Numero de encuestas contestadas con un puntaje superiora 7.50

Unidad de medida Cantidad equivalente / total de encuestas aplicadas. * 100
Anual Satisfaccion Usuario 7.5
Medio de Verificacién e e linea Base i i
Programa Semanal de cobertura en bacheo 2014 2015 2016 2017
5 - 5.0 7.5
R e T ealendarzacon programadad0NR e (O R e
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre Noviembre Diciembre
No. Absoluto: 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 7.5
Porcentaje: 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00%
T e Avanee Y aliZad 0 20185 - LA Al A
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre Noviembre | Diciembre
No. Absoluto: 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Porcentaje: 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
semaforo ptable ceptabl al sble Acepta bl
Mensual ;
Lectura Anual 0.00%

" |El Programa de Mantenimiento vial se refiere a la reparacion de calles mediante el bacheo, pero estos trabajos también se efectian a través de

2 _ohser,\laciones:" ~ |lademanda ciudadana en la que el Ayuntamiento corresponde en dar la atencién inmediata a dicho reporte. Lo cual es evaluado mediante la
G i - |encuesta de atencion por parte de la misma ciudadania. )
Se dio mantenimiento a 4340 m2 en trabajos de bacheo, no obstante la demanda sobre dichos trabajo va en aumento por la temporada de
e : 5 ~ |lluvias. La evaluacion de satisfaccion de la poblacién no se lleva a cabo hasta fin de afio. ( En el mes de agosto y Septiembre se bachearon 4,620
 Comentarlos:  |m2)

Lot/ A fons

Ing. Abel Ramon Mardfuez Carfeto Netz coyoll A Covarrubias
Director General de Obras Publicas japstrativo SIUOyYSP




" Nombre del Proyecto:

Clave del Proyecto!
UnidadiResponsablé

Ficha técnica del Indicador 2018

S1110

Direccion General de Obras Publicas’

| OSPC 1: Obras Publicas con Calidad al Servicio de la
Ciudadania
Mantenimiento y Restauracion Integral del Conjunto
Catedral de Cuernavaca (2da. Etapa)

\a o/

CLUERMAVATA

NUri6ro de Indicatlor 4

Denominacion:

Porcentaje de Avance Fisico del Mantenimiento y Restauracion de la Catedral en su segunda etapa.

Interpretacion Corresponde al valor calculado de avance fisico registrado por |a obra,

Objetivo General: Incremen'tar la satisfaccion de los ciudadanos en cuanto a la implementacién de las obras publicas y la calidad de los servicios del
Ayuntamiento.

| Dimensién: | [_] Eficiencia | Tipo deindicador: |[_] De Gestion Sentido del indicador: | ] Ascendente

1
H
H

Frecuencia de medicidn

Meta Anual 2018

Férmula de cdlculo

Unidad de medida Cantidad
i li *100
RileEial Porcenta]e-delavance 100% Avance fisico realizado / resultado programado * 10
fisico
Medio de Verificacion L ndamase N
Convenio de colaboracién. 2014 2015 2016 2017
T aonnea e e Te N 0atizacl ot prosrSpad A 018 e e S
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre| Diciembre
No. Absoluto: 0 5% 5% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% |
Porcentaje: 0.00% 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% { 100.00% i 100.00% i 100.00% i 100.00% | 100.00% i 100.00% i 100.00%
T e AU e PellizAde 201 R e e e e
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre| Diciembre
No. Absoluto: 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Porcentaje: 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Semaforo ptal 0 0 (3 0 0 0 0 0
Mensual

Para cumplir con el indicador es necesario que se cumpla con los plazos establecidos en el proyecto de obra.

- |No se establecié convenio con la Secretaria de Cultura de la Federacién

|

i

5

\W" 'Q Galvéz Marias
\-',- de Obra Publica

NWOVO’[ Covarrubias
nlace Admiffistrativo SIUOySP



Ficha técnica del Indicador 2018 o/

CUERMAVATA

ILAGInER] MAS 1: Desarrollo Sustentable “NUmero de lndicador: 4°

" Nombre delProyecto:

Recoleccion, Traslado y Disposicion de Desechos Solidos
sl ~ " (Participaciones)

~ Clave del Proyectoi SRS

UGIEECIGES LRI Direccion General de Servicios Publicos

Denominacion: porcentaje de cumplimiento del Programa de Aseo Urbano. |

Interpretacion Se refiere a la implementacion de acciones como la Recoleccién domiciliaria de desechos solidos; captacion de desechos por
contenedores; y barrido manual del Centro histdrico y avenidas principales de |a ciudad.

de las obras ptiblicas y la calidad de los servicios del

Incrementar la satisfaccién de los ciudadanos en cuanto a la implementacién
Ayuntamiento.

Objetivo General:

‘ Dimensién: | [_1 Eficiencia | Tipo de indicador: | [1 DeGestion | Sentido del indicador: | [_] Ascendente
Eraciantis da medideh Meta Anual 2018 Férmula de calculo
Unidad de medida Cantidad
, . : . *
Mensual ‘ porcetaje Aeo Urbano 100% Numero de acciones realizadas / total de acciones programadas. * 100

Medio de Verificacién  lineabase i
Direccion de Aseo Urbano 2014 2015 2016 2017
- - 70% 100% i

il Gy & Calendarizacién programada 2018 N A Mt 1 s
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre Noviembre | Diciembre
8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.33% |
100.00% | 100.00% | 100.00% }{ 100.00% 100.00% | 100.00% i 100.00%

No. Absoluto:
Porcentaje: 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

s B A G TealzaaB 2018 Ll e e e sl N
Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre Noviembre | Diciembre
No. Absoluto: 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34%
Porcentaje: 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% [ 100.00% 100.00% | 100.00% | 100.00%
Semaforo ptable Bl | Aceptable | Acepta \ceptable ptable | Aceptable | Aceptable
Mensual 3, i
SR £l Plan Municipal engloba las acciones descritas en la interpretacién en un solo indicador, y estas acciones son implementadas de manera
Qbse_fva':‘oﬂeﬁ ~ |permanente y de manera equitativa en las zonas programadas.
- |Es un Programa continuo de recoleccion de desechos, barrido y lavado de calles y plazas principales de la ciudad.
Comentariost &
| 6 /
/ \I
= \V - — = !l ] =
R Omar P&rez Rivera Net p"l, M {05 Covarrubias

Direcforﬁene[al de Serviclos Publicos Enlace Adjfifistrativo SIUOyYSP




st

- Nombiredel Prayectos

] Glave dal Proyecto:
 Unidad'Responsable:

_Programal

Ficha técnica del Indicador 2018

S 111

| MAS 1: Desarrollo Sustentable

Direccién General de Servicios Publicos

Recoleccion, Traslado y Disposicion de Desechos Solidos
(Recursos Fiscales)

“Nimero de [hdicador:

\a o/

CUERPMAYACA

Denominacion:

indice de satisfaccidn de los usuarios del Programa de Recoleccidn de residuos.

Interpretacién

Refiere a la ciudadanfa que otorga su opinién mediante encuestas con el objetivo de conocer el grado de aceptacion del servicio.

Objetivo General:

Inerementar la satisfaccién de los ciudadanos en cuanto a la implementacién de las obras publicas y la calidad de los servicios del

Ayuntamiento.
[ Dimensidn: [C] calidad | Tipo de indicador: | ] De Gestién | Sentido del indicador: [ ] Ascendente
Frecuancla de medidon Meta Anual 2018 Férmula de cdlculo
Unidad de medida Cantidad
indice E i NUmero de encuestas contestadas con un puntaje superior a 8 0
Mensual MRS REE 2 8.0 equivalente / total de encuestas aplicadas. * 100
Recoleccion
Medio de Verificacion ~ Lneahase A
Direccion de Aseo Urbano 2014 2015 2016 2017
- - 7.0 8.0

_ i % ~ Calendarizacién programada 2018 0 n T

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre Diciembre
No. Absoluto: 8.0 8.0 8.0 8.0 8.0 8.0 8.0 8.0 8.0 8.0 8.0 8.0
Porcentaje: 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% i 100.00% | 100.00% ! 100.00% i 100.00% i 100.00% 100.00% | 100.00% : 100.00%

Reraten WS e T b _Avance realizado 2018 IR e A

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre Diciembre
No. Absoluto: 8.0 7.0 7.0 7.0 7.0 7.0 6.0 6.0 7.0
Porcentaje: 100.00% | 87.50% 87.50% 87.50% 87.50% 87.50% 75.00% 75.00% 87.50%
semaforo | Aceptable | Acept: eptabl : EnRiesgo | EnRiesgo | iAcepts
Mensual i 7

* Observaciones;
- |seha cumplido con la cobertura de recoleccién de desechos y aseo urbano, no obstante, la poblacién demada mayor servicio en zonas en los
B ey cuales hay.colindancia con otros municipios; en esta temporada de lluvias se ha agudizado el roblema de los desechos contenidos en via

 Comentarios: ptﬂaﬁ:a ¥ di\ p p gudiz p

i
(

\

-
—

:’i mar Pétez Rivera
Director General de Servicios Publicos




Ficha técnica del Indicador 2018 \ae/

CUERM

‘1._7

—

1 OSPC 1: Obras Publicas con Calidad al Servicio de la
i : "l Ciudadania

2 Nombi‘é AT sl Desarrollo Regional (21-111-2018)

'Clave deliProyecto; k¥

o CER GG EERE Direccion General de Obras Publicas

'..N.lffh‘iéré de Indl_gaj’dqr:{ '

Denominacién: Porcentaje de obras terminadas del Desarrollo Regional 2018,
Interpretacion Cuantifica las obras terminadas fisicamente con Recurso Federal del Ramo 23 "Desarrollo Regional".
inerementar la satisfaccién de los ciudadanos en cuanto a la implementacion de las obras publicas y la calidad de los servicios del

Objetivo General:.

Ayuntamiento.

| Dimension: [ Eficacia | Tipo de indicador: | ] Estrategico | Sentido del indicador: [ [ 1 Ascendente i
Febcusivela di medicion Meta Anual 2018 Férmula de cdlculo
Unidad de medida Cantidad
. £ *
Annual Porcentaje de Ob.ras del 100% No. de Obras Concluidas / No. de Obras programadas * 100
Desarrollo Regional
Medio de Verificacion ~_ lineabase b
Programa de Obra Ptiblica, Contratos, Actas de Entrega- 2014 2015 2016 2017
Recepcion a la comunidad - B _ _
& L, : T Calendarizacién programada2018 ‘ ] ‘
Enero Febrero Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre Noviembre | Diciembre
No. Absoluto: g 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5
Porcentaje: 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00%

[ i R L Ry Avance realizado 2018 ; G e
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre Noviembre | Diclembre

Obras Program|
Obras Concluid

Porcentaje:

Semaforo
Mensual

0.00%

Lectura Anual

Eios La programacién mensual 2018 de obra expresado en este documento, es relativo, toda vez que dependerd de los tramites.
Observaclones:

4 Obras en Proceso

f 7
3 (1=
W Marias Netzahualcoyo ntos Covarrubias
“Director de’Se on de Obra Publica En minigtrativo SIUOyYSP




Nombre del Proyectot

~Glaveidel Ptorye'v:to_:
" Uhidad Responsakle

Ficha técnica del Indicador 2018

\a o/

CUERMAVACA

OSPC 1: Obras Pblicas con Calidad al Servicio de la
Ciudadania

El Fondo para el Fortalecimiento Financiero para
Inversion 2018 (19-Abril-2018)

SI113

Direccién General de Obras Publicas

Denominacién:

Porcentaje de obras terminadas de “El Fondo para el Fortalecimiento Financiero para la Inversién 2018"Convenio de fecha 19
de Abril de 2018

Interpretacion

Cuantifica 1as obras terminadas fisicamente con Recurso Federal de "El Fondo para el Fortalecimiento Financiero para la Inversion
2018"Convenio de fecha 19 de Abril de 2018

Objetivo General:

Incrementar la satisfaccion de los ciudadanos en cuanto a la implementacion de las obras ptblicas y la calidad de los servicios del
Ayuntamiento.

| Dimension:

[ ] Eficacia | Tipo de indicador: [C_]  Estrategico [ Sentido del indicador: ] Ascendente !

Fractnia da madiddn Meta Anual 2018 Férmula de cdlculo
Unidad de medida Cantidad
Porcentaje de Obras del .
. i das * 1
Kol o o 100% No. de Obras Concluidas / No. de Obras programadas * 100
Financiero
Medio de Verificacién e Linea base fih v
Programa de Obra Piiblica, Contratos, Actas de Entrega- 2014 2015 2016 2017
Recepcion a la comunidad _ _ - _
R e Calendarizacion programada 2018 2 R B
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre Diciembre
No. Absoluto: 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3
Porcentaje: 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00%
e e 0 T Avance TeRllTato 018 i pamde AN B 0 SO P
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre Diciembre
Obras Program| 0 0 0 0 0 0 0 0 L] .
Obras Concluid 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Porcentaje: 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Semaforo (o table | abl 3ptak iptab
Mensual
Lectura Anual 0.00%

% i ~ |ta programacién mensual 2018 de obra expresado en este documento, es relativo, toda vez que dependera del procedimiento de licitacion.
. Observaclonest

- [Las obras se encuentran en proceso de ejecucion.

. Comentariost

> <

Netzafiualcoyot| l0s Covarrubias
Enlace inistyativo SIUOyYSP




Ficha técnica del Indicador 2018 N

| OSPC 1: Obras Publicas con Calidad al Servicio de la
0 Ciudadania
Dl GEC EACVELLGH Desarrollo Regional (19-Abril-2018)
 Clave dal Proyecto! AL
- ULIRERIGES e R R Direccidn General de Obras Publicas

Denominacidn: Porcentaje de Obras terminadas del Desarrollo Regional 2018,
ik Cuantifica las obras terminadas fisicamente con Recursos Federal del Ramo 23 "Desarrollo Regional". Convenio de fecha 19 de Abril de
Interpretacion 2018

Incrementar la satisfaccion de los ciudadanos en cuanto a la implementacién de las obras publicas y la calidad de los servicios del

Objetivo General: .
Ayuntamiento,

[ pimension: | [_] FEficacia | Tipodeindicador: |[__] Estrategico |  Sentido delindicador:  [[_] Ascendente |

g S Meta Anual 2018 Férmula de célculo

Frecuencia de medicién = -
Unidad de medida Cantidad
, . *
p— Porcentaje de Ob.ras del 100% No. de Obras Concluidas / No. de Obras programadas * 100
Desarrollo Regional
Medio de Verificacién . lireahase e
Programa de Obra Pablica, Contratos, Actas de Entrega- 2014 2015 2016 2017
Recepcion a la comunidad N - _ _

Pl T calendatiZadioh pkegramada 2018 T i el e

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
No. Absoluto: 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2
Porcentaje: 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00%

# ] e e Avance reallzato 2008 R R

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre| Diciembre
Obras Program| 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Obras Concluid 0 0 0 0 0
Porcentaje: 0.00% i
Semaforo . ptablé & i
Mensual i
Lectura Anual ‘ 0.00%

Observaéigjnesé i
|Actualmente las obras se encuentran en proceso.
. Comentarios:
A

w/ @c‘ gz Marias Net7ahualcoyotf5antos Covarrubias
Diréctor u de Obra Publica Enlace jhistrativo SIUOYSP

o ®



Ficha técnica del Indicador 2018 v

CUERHAY

Tl OSPC 1: Obras Piblicas con Calidad al Servicio de la
Ciudadania

El Fondo para el Fortalecimiento Financiero para
Inversion 2018-2 (13-Ago-2018)

Clave del Proyecto! BEE
WHEECIGES At Direccion General de Obras Publicas

N\imefo de lndicé_dur:

" Nonibre del Proyetto:

Denominacion: Porcentaje de Obras terminadas para el Fortalecimiento Financiero para Inversién 2018
Interpretacion
Objetivo General: Incremen.tar la satisfaccion de los ciudadanos en cuanto a la implementacién de las obras publicas y la calidad de los servicios del
Ayuntamiento.
l_ Dimensidn: [ [ Eficacia | Tipo de indicador: | Estrategico | Sentido del indicador; |1 Ascendente |
Friciendla e madicioh Meta Anual 2018 Férmula de calculo
3 Unidad de medida Cantidad
j ; i H *10
Siiial Porcentaje de Obras 100% No. de Obras Concluidas / No. de Obras programadas 0
Terminadas
Medio de Verificacion " lineahase
Programa de Obra Piblica, Contratos, Actas de Entrega- 2014 2015 2016 2017
Recepcion a la comunidad _ _ = ~
Enero Febrero Marzo Mayo Junio Julio Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
No. Absoluta: 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2

Porcentaje: 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00%

_ Avance realizado 2018 T S L R
Junio Julio Septiembre| Octubre | Noviembre Diciembre

Enero Febrero

Obras Program 0 0 0

Obras Concluid, 0 0 0

Porcentaje: 0.00% | 0.__0_0%@{ A ié‘)""qg’%"' i )
Semaforo Fg | ; -“ %‘é

Mensual ;;;23 ; '.a"é o %ﬁgﬁ %.»

Lectura Anual 0.00%

_ Observaclones:

~ |pado que las obras se aperturaron presupuestalmente de manera reciente, se encuentran en proceso de adjudicacion.

017
Négaﬁﬂ;arlcoyo ’ﬁ;‘ﬁ. ovarrubias




Ficha técnica del Indicador 2018 T

it L OSPC 1: Obras Publicas con Calidad al Servicio de la
HOEEIMED ciudadania

NI ECHIGETEWLH Pavimentacion y drenaje emergente integral
- Clavaidal Proyectol K
GG EL RN delikE ) Direccidn General de Obras Publicas

" NUmero de [hdicador:

Denominacién: Porcentaje de obras terminadas fisicamente con recurso propio municipal.
Interpretacion: Cuantifica las obras terminadas fisicamente con recurso propio municipal.
Objetivo General: Incremen‘tar la satisfaccion de los ciudadanos en cuanto a la implementacién de las obras pblicas y |a calidad de los servicios del
Ayuntamiento.
Dimensién: | ] Eficacia 1 Tipo de indicador: | ] Estratégico Sentido del indicador: I L_] Ascendente
Meta Anual 2018 Formula de célculo
Frecuencia de medicién
Unidad de medida Cantidad No. de obras concluidas / No. de Obras Programadas * 100
Afal Porcentaje de ob!’as con 100%
recurso propios

Medio de Verificacién Linea hase

Programa de Obra Piblica, Contratos, Actas de Entrega- 2014. 2015 2016 2017
Recepcion a la comunidad _ _ _
Sl il . Calendarizacién programada 2018 R e e e
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre| Diciembre
No. Absoluto: 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Porcentaje: 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% - 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00%
S AT AvaricatealleadsDOTBIITI RN D R
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre| Diciembre
No. Absoluto: 0 0 0 0 0 10 17 0 0
Porcentaje: 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% % -% 0.00% 0.00%
Seméforo ptable htal) epta F : allo'eh [ I Falloehila : tabl
Mensual planeaclon Planeac’léh

2700.00% [FrATIBERTE
R0 R

Lectura Anual

. [|laprogramacién mensual 2018 de obra expresado en este documento, es relativo, toda vez que dependerd del procedimiento de licitacion.
Observaciones!
- 17%de avance fisico de la obra al mes de julio. Por error de apreciacion en el valor bsoluto, se cuantificé como avance porcentual, por lo que
. lésteesdel 27% de avance fisico de la obra al mes de agosto. Al mes de septiembre el avance fisico es del 29%
- Comentarios:
AT
2
’Ph"e’ctor de Sup




Ficha técnica del Indicador 2018 T A

CUERP/

1 0SPC 1: Obras Publicas con Calidad al Servicio de la
;i Ciudadania
T A C Rehabilitacion en carpeta asfaltica en avenidas y varias
' = calles de las colonias de Cuernavaca
Clayg tist Proyecto! B
Uy FLe i Bl kLA et] Direccion General de Obras Publicas

Nimero de Indicador::

Denominacién: Porcentaje de obras terminadas con recursos propios
Interpretacion: Cuantifica las obras terminadas fisicamente con recurso propio municipal.
Objetivo General: Incremen.tar la satisfaccion de los ciudadanos en cuanto a la implementacion de las obras puiblicas y la calidad de los servicios del
Ayuntamiento. :
Dimensién: [ Eficacia l Tipo de indicador: | [ Estratégico l sentido del indicador: | 1 Ascendente 1
Meta Anual 2018 Férmula de cdlculo
{ j Frecuencia de medicién
Unidad de medida Cantidad No. de obras concluidas / No. de Obras Programadas * 100
Anual Porcentaje de o.blra con 100%
L recurso municipal
Medio de Verlificacién T Lned base o S0 D
Estimaciones, bitacoras, contratos. 2014 2015 2016 2017
o e T Calendarzacion programada2018 i i
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre Octubre | Noviembre | Diciembre
No. Absoluto: 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Porcentaje: 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00%
R s T Avance reallzado 2008 Lt e s S
Enero Febrero Mayo Junio Julio Septiembre| Octubre Noviembre | Diciembre
No. Absoluto: 0 0 0 0 0
Porcentaje: 0.00% | 000% | 000% | 000% | @ o )
Seméforo

Mensual

0.00%

Lectura Anual

es relativo, toda vez que dependerd del procedimiento de licitacion.

[La programacion mensual 2018 de"t;bra expresado en este documento,

~ Observaciones:

~ Comentarlost

DireCé




Ficha técnica del Indicador 2018 \a

CUERPA

1 OSPC 1: Obras Publicas con Calidad al Servicio de la
i1 Ciudadania

" Numero de [ndicadot:

~ = "Nombre del Proyecto:
" pe S Construccion de pavimento asfaltico en la calle Hidalgo
: Clave del Proyectol Bl
- Unidad Responsable: DIEEELY General de Obras Publicas

Denominacion: Porcentaje de Fondos gestionados con éxito por parte de los funcionarios del Municipio.
Interpretacion: Avance sobre el ejercicio y ejecucion de la obra Construccion de pavimento asfaltico en calle Hidalgo
Objetivo General: Incremenltar |a satisfaccion de los ciudadanos en cuanto a la implementacion de las obras publicas y la calidad de los servicios del
Ayuntamiento.
r Dimensidn: | ] Eficacia l Tipo de indicador: ] [] DpeGestion Sentido del indicador: l [] Ascendente |
Meta Anual 2018 Férmula de cdlculo ‘
) Frecuencia de medicién -
; Unidad de medida Cantidad Metros Lineas Largo x Metros lineales Ancho = Area M2 ‘
Anual Metro Cuadrado 995 :
Medio de Verificacion 4‘ P DiLiealbase, SR A
Direccion de Supevision de Obra Piblica ! 2014 2015 2016 2017

AR R T TR

“Calendarizacion programada2018 -
Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre Octubre | Noviembre | Diciembre
0 0 0 0 0 0 0 . 0
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

Enerd b lFei:rero
No. Absoluto: 100 0
Porcentaje: 100.00% 0.00%

[ e e e T Avance realizodo 2008 0 0l ol
Enero Febrero Marzo Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre Octubre | Noviembre | Diciembre
No. Absoluto: 100 0 0 0 0 0 0 ¢}
Porcentaje: 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
semdforo o ptable | A Acept
Mensual
Lectura Anual : 100.00%
AR gt e Jobra cuya gestion viene del afio anterior
 Observaciones:
\._ Sy 43 ¥ 5

 |obra concluida al 100% en enero

NetzShualcoyotl

 Enlac ini

s Covarrubias
rativo SIUOyYSP




Normbre del Proyecto!

* Clave del Proyectol

Ficha técnica del Indicador 2018

Ciudadania

Adolfo Lopez Mateos
51234

U EECIES LRI Direccion General de Obras Publicas

1 OSPC 1: Obras Publicas con Calidad al Servicio dela

Ko

CUERPLA

NUmero de lﬁ‘dlcadorﬁ_

Rehabilitacién de maédulos sanitarios en el mercado

Denominacion: Porcentaje de Fondos gestionados con éxito por parte de los funcionarios del Municipio. }

Interpretacion: Avance sobre al ejercicio y ejecucion de la Obra Rehab. Modulos sanitarios en el mercado

Objetivo General: rcre:nen'tartla satisfaccion de los ciudadanos en cuanto a la implementacion de las obras publicas y la calidad de los servicios del
yuntamiento.

Dimension:

| [ Eficacia

l Tipo de indicador: ID De Gestion

Sentido del indicador: [ ] Ascendente |

Meta Anual 2018 Férmula de cdlculo
) Frecuencia de medicion
/ modulos sanitarios programados / modulos sanitarios rehabilitados *
Unidad de medida Cantidad ulos sanitarios programa 1/000 ' d
Anual Sanitario 4
Medio de Verificacion e " Lineahase TSl
Director de Supervision de Obras Piblicas 2014 2015 2016 2017
[ HC T ik L T EalenaaTEACon Araaramata 2008, T Nl
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre Noviembre | Diciembre
No. Absoluto: 100 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Porcentaje: 100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% i
SR T e T T e o it ety S S e e
Enero Febrero Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre Octubre | Noviembre | Diciembre
No. Absoluto: 100 0 0 0 0 0 0
Porcentale: 100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
semaforo At taﬁlé?’ blé.
Mensual
Lectura Anual 100.00%

it o AT LU Obra cuya gestion viene del afio anterior. De acuerdo a la fecha de pago de anticipo se difiere el plazo de ejecucion del 30 de enero al 28 febrero;
B phséryaclénes:--‘-j: | del afio 2018 (convenio CM 001/SA/SAJ/SIUOYSP/RECMUN/055/2017) !
~lobra concluida al 100% en enero |

Comentarios: } |

LY / - .i

isfan de Obra Publica

En1a

strativo SIUOYSP



ograma

~ NBmbre delProyector

Ficha técnica del Indicador 2018

b Ciudadania

 clave del Proyecto: BPES

UnidadiRes

o1kl 2] Direccion General de Obras Publicas

OSPC 1: Obras Publicas con Calidad al Servicio dela

2da. Etapa de pavimentacion de concreto hidraulico en
callejon de los Amates

\a &/

CLIE

bl
REAVACA

Denominacién:

Porcentaje de Fondos gestionados con éxito por parte de los funcionarios del Municipio.

Interpretacion:

Objetivo General:

Incrementar la satisfaccion de los ciudadanos en cuanto a la implementacion
Ayuntamiento.

de las obras publicas y la calidad de los servicios del

.

Dimension:

| [ Eficacia

| Tipo de indicador: | ] De Gestién |

Sentido del indicador:

[[_] Ascendente |

Frecuencia de medicion

Meta Anual 2018

Férmula de célculo

Unidad de medida Cantidad METROS LINEALES DE ANCHO * METROS LINEALES DE LARGO = AREA M2
Anual Metro Cuadrado 450
Medio de Verificacién Linea hase e
Estimaciones de Obra 2014 2015 2016 2017
T Calendarizacién programada 2018 T e R e b R
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre Noviembre | Diciembre
No. Absoluto: 100 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Porcentaje: 100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
T Avince eallleado 301870 Il G R
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre Noviembre | Diciembre
No. Absoluto: 100 0 0 0 0 0 (010 | N N
Porcentaje: 100.00% : 0.00% 0.00%
Semaforo - Aceptable. Acepti bl b
Mensual

Lectura Anual

100.00% |

Obsérvagtones:‘_; ;

~|obra concluida al 100% en enero

Comentarios:

..
Arg_Gltb

Marias

Director de Supervisi de Obra Publica

rd




@

CUERHAVACA

Ficha técnica del Indicador 2018

OSPC 1: Obras Publicas con Calidad al Servicio de la
Ciudadania
Ramo 23 "Provisiones salariales y econémicas”

- ' REFRENDOS
Glave del Proyectol

Numero de [ndicador: 4

 Nombre del Proyectot

WLIEEC I e [ Direccién General de Obras Pblicas

Denominacion: Porcentaje de Obras Terminadas del Ramo 23 REFRENDOS

Interpretacion Refiere a las obras que quedaron pendientes de afios anteriores del ejercicio y ejecucion del Ramo 23

Objetivo General: Incremen.tar 2 satisfaccion de los ciudadanos en cuanto a la implementacién de las obras publicas y la calidad de los servicios del

Ayuntamiento.
[ Dimensién: | ] Eficacia [ Tipo de indicador: | [_] De Gestion __| Sentido del indicador: [C1 Ascendente |
Frdcusida de inedidin ; Meta Anual 2018 Férmula de cdlculo
) Unidad de medida Cantidad
i *
— e 100% Obras programadas en refrendo / Obras Concluidas * 100

Medio de Verificacion sl s e linea base EEER e )
Estamacion ultima {finiquito de Obra). 2014 2015 2016 2017

" Calendarizacién programada 2018

Sy e

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto |Septiembre| Octubre | Noviembre Diciembre
No. Absoluto: 4 10 10 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Porcentaje: 100.00% §{ 100.00% { 100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
[ ) e e g e N L B e
Enero Febrero Marzo Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre Noviembre | Diciembre
Obras Program 4 10 10 0
Obras Concluid) 4 10 10 0 0
Porcentaje: 100.00% | 100.00% | 100.00%
Semaforo g ;gfg ble l5 le gEféﬁ
Mensual e

=

~|indicador concluido en primer trimestre

Netzahefaicoyotl

Enlace A rativo SIUQySP




