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% CUERMAVACA

RESUMEN DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2018
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca (DIF

Cuernavaca)

ler. Trimestre 2018
Periodo: Enero - Marzo

No. Nombre del Indicador ik Periodicidad . Semaforizacion

DF 101  DIF Cuernavaca (Participaciones)

Numero de poblacién atendida en RHELOr il ebrerols| Marzol E
1 peiagi e Mensual 406 338 317 -~ |
consultorios médicos.
Poblacién atendida en el Programa de ~ Enero ~ Febrero  Marzo i
2 Atencidn Integral al Adulto Mayor Mensual 265 281 291 |

(PAIAM).

Enero Febrero ~ Marzo
3 Mensual 4 24 132

Personas atendidas en el Programa de
Aparatos Funcionales.

Poblacién que asiste a atencidn Enero  Febrero Marzo |
4 ciudadana y comparecencias en materia Mensual 137 235 174 !
juridica.

; Eneo Febrer S Marzo
Demandas presentadas ante el Tribunal e s

5 , L Mensual
Superior de Justicia.

Personas atendidas en programas de Ehelofuiibehisloly) blapzo
6 p, & Mensual _ 106 89 146
] ~ consulta‘Odontolégica. - — Wbeeiied

; Febrero
Numero de personas atendidas en 304

7 . Mensual
campaiia de higiene dental.

Enero Febrero Marzo-

: i
Numero de personas atendi en S |
8 B persafcsstenpioas Mensual 147 119 107 |
consultas de Medicina General.
Enero . Febrero Marzo

Numero de adultos mayores que se les

9 . Sl Mensual 66 67 64
otorga asistencia médica. -

_ Enero . Febrero = Marzo
10 Mensual 263 340 374

Numero de adultos mayores que asiste a

Casa de Dia.

DF 102 DIF

Febrero

1 Terapias de rehabilitacién fisica (UBR). Mensual 3,230,




CUERN.ﬁVACA

RESUMEN DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2018
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca (DIF

Cuernavaca)
ler. Trimestre 2018
Periodo: Enero - Marzo
No. Nombre del Indicador o Periodicidad e Semaforizacién

. tori 4 ~ Enero  Febrero Marzo E
5 Personas que aS!st'en a consultorios o 196 113 v
especializados. A s

% A (i ; q gty Enero = Febrero Marzo !
sesorias juridicas otorgadas en materia ' ' h
3 ; - i Mensual 25 21 21
de derecho familiar.
Denuncias recibidas en el érea de Programa ‘ ~ Enero  Febrero Marzo |
4 de Atencidn al Menor y al Adolescente en Mensual 22 32 38
Riesgo (PREMAN).
b et i 4 Enero  Febrero Marzo |
rocesos aplicados por el Programa de T i
5 2o%ap P o8 Mensual 13 8 6
Atencidn Integral de la Familiar (PAIF). =
Enero  Febrero Marzo |
6 Talleres y platicas de prevencion. Mensual
Enero  Febrero Marzo i

7 Convenios conciliatorios realizados. Mensual 2 4 2

. Enero  Febrero Marzo !
Eventos realizados sobre las fechas ) ' : '
8 5 Mensual
tradicionales.

~ Febrero Marzo |

Campaiias de difusidn de los servicios y i
9 eventos del Sistema Municipal DIF Mensual 1 1 1
Cuernavaca. | )
Enero  Febrero Marzo i
10 Donaciones recibidas. Mensual

Convenios realizados con instituciones

11 ) " Mensual 2 0 1
del sector privado. — ——
S R
"
W7
4
Zoila Maria Alejandra Jarillo Soto Gilberto Zepeda Bez

Directora General Tesorero



Nombre del Proyecto:

Unidad Responsable:

Ficha técnica del Indicador 2018

Gl R] SIS 3. Atencidn Integral a la Familia

DIF Cuernavaca (Participaciones)

Clave del Proyecto: [p]aulexl
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia

Cuernavaca

(€

- —

L]

CUERMAVACA

Nimero de Indicadon: T

Denominacion: Numero de poblacién atendida en consultorios médicos.
Interpretacidn Proveer servicios de asistencia en Medicina General, Ginecologia y Odontologfa.
Objetivo General: Mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos de Cuernavaca, de manera equitativa, armaénica e incluyente.
| Dimensién: | [_1 Eficacia | Tipodeindicador: |[_] Estratégico | Sentido del indicador: [C] Ascendente !
2 : . Meta Anual 2018 Férmula de calculo
Frecuencia de medicidn
i i Unidad de medida Cantidad
M | Poblacién atendida 6.016 Poblacién atendida / Total de poblacién citada *100
ensua Consultorio Medico i
Fuente de Informacién [
Reporte mensual de cada una de las dreas y cotejo 2014 2015 2016 2017
con recibos de pago y/o gratuidad _ _ 3720 6.016
Enero | Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre| Diciembre
No. Absoluto: 550 550 550 550 550 550 258 550 550 550 550 258
Porcentaje: 100.00% : 100.00% ¢ 100.00% ! 100.00% { 100.00% | 100.00% { 100.00% { 100.00% { 100.00% | 100.00% | 100.00% { 100.00%
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre| Diciembre
Poblac, Citada’ 406 338 317
Poblac. Atendi 406 338 317
Porcentaje: 100.00% | 100.00% | 100.00%
Semaforo | R e |
Mensual

a meta que se pretende alcanzar se refiere a la suma de la poblacién atendida en consultorios médicos situados en las instalaciones del DIF.

| De acuerdo a la calendarizacién programada, hubo una disminucién de la demanda por falta de difusion.

Coordinador de Atencién a Grupos

{ Leonardo Arroyo Aguila

Vulnerables

Gilberto Zepeda Bez
Tesorero
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Ficha técnica del Indicador 2018 _ =&/

PIF

SIS 3. Atencion Integral a la Familia l NimerodeIndicador: 2

WPl TEC N GWERGH DIF Cuernavaca (Participaciones)

Clave del Proyecta: [T
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia

Unidad Responsable:

Cuernavaca
Denominacién: Poblacion atendida en el Programa de Atencidn Integral al Adulto Mayor (PAIAM),
Interpretacion Proveer servicios de asistencia al adulto mayor en las SMDIFC.
Objetivo General: Mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos de Cuernavaca, de manera equitativa, arménica e incluyente.
| Dimensién: [C] Eficacia | Tipodeindicador: |[_] Estratégico |  Sentidodelindicador: | [_] Ascendente |
Flaciencla damadicion Meta Anual 2018 Férmula de cédlculo
: Unidad de medida Cantidad
I Poblacién atendida 1,200 Poblacién atendida / Total de poblacién citada *100
Adulto Mayor
Fuente de Informacién :
Reporte mensual que entrega PAIAM - 2014 2015 2016 2017
- 1,200 1,200 1,200
: Enero ‘Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre| Diciembre
No. Absoluto: 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Porcentaje: 100.00% { 100.00% | 100.00% ¢ 100.00% : 100.00% i 100.00% ! 100.00% ! 100.00% | 100.00% | 100.00% i 100.00% ; 100.00%

Poblac. Citada 265 281 291
__|Poblac. Atendi 265 281 291

Porcentaje: | 100.00% | 100.00% | 100.00%

Semaforo
Mensual

rograma para la atencién a Adultos Mayores incorporados al Programa de Vigilantes Viales, Empacadores Voluntarios y Tramite de credenciales!

| De acuerdo a la calendarizacién programada,se rebasa la meta programada, debido a la alta poblacién de adultos mayores los cuales han
ncontrado un drea de esparcimiento y activacién fisica agradable.

Leonardo Arroyo Aguila Gilberto Zepeda Bez
Coordinador de Atencion a Grupos Tesorero
Vulnerables



Ficha técnica del Indicador 2018 _ ==

[Tty

4 SIS 3. Atencidn Integral a la Familia Numerode Indicador; 3

W I EGE I GIEMEH DIF Cuernavaca (Participaciones)

Clave del Proyecto: []g{e)8
VT T L CEy e E ] oistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia

Cuernavaca
Denominacién: Personas atendidas en el Programa de Aparatos Funcionales.
Interpretacion - |Personas atendidas por alguna discapacidad y adultos mayores que requieran aparatos funcionales.
Objetivo General: Mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos de Cuernavaca, de manera equitativa, armdnica e incluyente.
[ pimension: |1 Eficacia | Tipodeindicador: [ Estratégico | Sentido delindicador: | [_] Ascendente |
Frocieninde madicion Meta Anual 2018 & Férmula de cilculo :
Unidad de medida Cantidad .
T— Persona Ater‘ldida'Aparto 280 Nimero de personas atendidas / total de personas programadas *100
Funcional
Fuente de Informacién
Expedientes de entregas de aparatos funcionalesy 2014 2015 2016 2017
aparatos auditivos 2018 o - s =
Enero Febrero [ Marzo Abril Mayo . Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre| Diciembre
No. Absoluto; 5 5 70 10 5 5 80 10 5 5 70 10
Porcentaje: 100.00% | 100.00% : 100.00% : 100.00% : 100.00% | 100.00% ! 100.00% { 100.00% ! 100.00% | 100.00% i 100.00% i 100.00%
: Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre| Diciembre
Pablac. Progral| 4 24 132
Poblac. Atendid ~ 4 24 w132 T
Porcentaje: | 100.00% | 100.00% | 100.00%
Semaforo : g &
Mensual

e pretende llegar a la meta programada- beneficiando a personas vulnerables.

De acuerdo a la calendarizacién programada, en este trimestre obedece a una creciente demanda en peticiones de aparatos auditivos por
personas en situacién vulnerable y adultos mayores ,por lo que se tomd la decisién de dar atencién a la demanda con la finalidad de mejorar su

calidad de vida.

}

Judith Castro Valdovinos Gilberto Zepeda Bez
Directora de Atencién Ciudadana Tesorero
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Ficha técnica del Indicador 2018 _ =&

=113

=11 SIS 3. Atencidn Integral a la Familia Nimero de Indicador: 4

O GIL TG EIEGIERGH DIF Cuernavaca (Participaciones)

Clave del Proyecto; [a]alek8
Unidad Responsahle: Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia

Cuernavaca

Denominacion; Poblacién que asiste a atencidn ciudadana y comparecencias en materia juridica. |
Interpretacion |Mide el nimero de personas a las que se les brinda orientacidn.
Objetivo General:. Mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos de Cuernavaca, de manera equitativa, armonica e incluyente.
[ Dimension: - [[_] Eficacia | Tipo deindicador: | [_] Estratégico | Sentido delindicador:  [[_] Ascendente |

: i Meta Anual 2018 . Férmula de célculo :

Frecuencia de medicién g :
: ! Unidad de medida Cantidad .
- . i F;
T A — 1,900 No. de Poblacién que asiste / Total de poblacién programada * 100

Fuente de Informacion

Libros de bitdcora que se encuentran en Procuraduria 2014 2015 2016 2017
Municipal para la Defensa del Menor y la Familia de -
Cuernavaca - = 480 1,500
Enero Febrero Marzo |  Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
No. Absoluto: | 200 200 100 100 200 200 100 100 200 200 200 100

Porcentaje: | 100.00% |{ 100.00% | 100.00% { 100.00% | 100.00% i 100.00% i 100.00% : 100.00% : 100.00% : 100.00% ! 100.00% ; 100.00%

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
Poblac. Prograt 137 235 174
Pablac, Asisten| 137 235 174 N .

Porcentaje: 100.00% | 100.00%

Semaforo

Mensual

Como parte de seguimiento en las asesorias de caracter juridico en la via familiar o penal, se proporciona un seguimiento en la que las personas
acuden en diversas ocasiones a revisar y darle impulso a su expediente que forma parte de esta Procuradurfa y en algunas ocasiones en que se
da apertura a un expediente, derivado de alguna asesoria o denuncia de maltrato se toma una comparecencia y asi sucesivamente las que sean

necesarias para la integracién del expediente.

- De acuerdo a la calendarizacién programada , en enero bajaron las atenciones por la temporada vacacional, asi mismo es imposible saber
exactamente cudntas personas llegaran a solicitar el servicio juridico o de atencion en esta Procuradurfa, se puso un estimado derivado de las
atenciones de 2017, pero varia porqué se estd a la demanda de las necesidades de la ciudadania.

e

Gilberto Zepeda Bez
Tesorero




Ficha técnica del Indicador 2018

G SIS 3. Atencidn Integral a la Familia

WGl GGG GH DIF Cuernavaca (Participaciones)
(ol EVI I GTETWGH DF 101

Unidad Responsable:

Cuernavaca

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de-la Familia

()

=

=

CUERMAVACA

113

Nimero de indicadon: 5

Denominacion: Demandas presentadas ante el Tribunal Superior de Justicia,
Interpretacion Mide el nimero de patrocinios presentadas ante el Tribunal Superior de Justicia.
Objetivo General: Mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos de Cuernavaca, de manera equitativa, armodnica e incluyente.
| Dimensién: |1 Eficacia | Tipo deindicador: | [_] Estratégico Sentido del indicador: | L] Descendente i
: oe Meta Anual 2018 Formula de calculo
Frecuencia de medi - -
5 2 i Unidad de medida Cantidad
: No. de d das / Total de d d da * 100
Mensual Demanda presentada 34 o Mg demanidas] Totl de demariiaspoaraned
Fuente de Informacién
Informes remitidos por el jefe de departamento de juridico 2014 2015 2016 2017
- - 36 36
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre| Diciembre

No. Absoluto: 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1
Porcentaje: 100.00% | 100.00% | 100.00% { 100.00% ;{ 100.00% : 100.00% { 100.00% { 100.00% }{ 100.00% { 100.00% i 100.00% i 100.00%

i Enero Febrero Marzo ~ Abril : Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre| Diciembre
Demandas Pre: 9 4 5
Demandas Ate 9 4 5 ) i 1
Porcentaje: 100.00% | 100.00% | 100.00%
Semaforo
Mensual

Se da el patrocinio juridico a personas vulnerables y que presenten una problemdtica que lo requieren en materia familiar.

De acuerdo a la calendarizacién programada,es imposible saber exactamente cudntas personas llegaran a solicitar el servicio juridico o de
atencién en esta Procuraduria, asi como tampoco se puede saber con precisién de los asuntos que llegan no se arreglen con convenio
extrajudicial, se puso un estimado derivado de las atenciones de 2017, pero varia porqué se estd a la demanda de las necesidades de la
ciudadania; aunado a que si se superan las metas lejos de perjudicar beneficia porque tienen costo de recuperacién estos servicios.

/

S

Sandra Lucero Robles/Espinoza

Procuradora
Menory la

nicipal pga la Defensa del
ilia defCuernavaca

Gilberto Zepeda Bez
Tesorero



Ficha técnica del Indicador 2018

CUERMAVACA
F

Hel{E[nER SIS 3. Atencidn Integral a la Familia Nimero de indicader: 6

[\l GG GO GH DIF Cuernavaca (Participaciones)

Clave del Proyecto: [a]sle)}
Unidad Responsable: Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia

Cuernavaca
Denominacién: Personas atendidas en programas de consulta Odontolégica.
Interpretacion Se refiere al nimero de personas atendidas en consultas odontoldgicas proporcionadas a la ciudadania en Caravanas de la Salud
Objetivo General: Mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos de Cuernavaca, de manera equitativa, armdnica e incluyente.
| Dimensién:  |[_] Eficacia | Tipodeindicador: | [ ] Estratégico | Sentido del indicador: |1 Ascendente |
Fracie ol o madiden Meta Anual 2018 Férmula de calculo
i : o Unidad de medida Cantidad

= Numero de personas atendidas/ numero de personas programadas. *
Persona atendida

Mgl Consulta Odontoldgica =Re ' A0

Fuente de Informacién .
Informe mensual, respaldado con registro de personas - 2014 2015 2016 2017
atendidas _ _ 488 528
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto |Septiembre| Octubre | Noviembre| Diciembre
No. Absoluto: 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44
Porcentaje: 100.00% { 100.00% { 100.00% { 100.00% { 100.00% { 100.00% { 100.00% { 100.00% | 100.00% : 100.00% i 100.00% | 100.00%

; Enero | Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
Personas Progr 106 89 LTS A N . I T WA N M P——
Personas Aten{ 106 89 | 146 o
Porcentaje: 100.00% | 100.00% | 100.00%

Semaforo

Mensual

La meta que se pretende alcanzar se refiere a la suma de las consultas que se otorguen en las Caravanas de Salud.

|| De acuerdo a la calendarizacién programada, se ha incrementado la atencién de este servicio, derivado de las estrategias de promocién y
ifusion de las caravanas de salud.

Said Conrado Oytiz Martfnez Gilberto Zepeda Bez
Coordinador de Atencién Comunitaria Tesorero



CUERMAVACA
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Ficha técnica del Indicador 2018

SIS 3. Atencion Integral a la Familia Namero de Indicador: 7

W el TG GIETGH DIF Cuernavaca (Participaciones)

Clave del Proyecto: [s]slek}
Unidad /Responsahle: Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia

Cuernavaca

Denominacion: Numero de personas atendidas en campafia de higiene dental.

Interpretacion Se refiere al nimero de personas atendidas en campafia de higiene dental realizadas en Caravanas de la Salud y escuelas.

Objetivo General: Mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos de Cuernavaca, de manera equitativa, arménica e incluyente.

| Dimensién: | Eficacia | Tipodeindicador: [[_] Estratégico |  Sentido del indicador: [L_] Ascendente |

: BRnEd Meta Anual 2018 o ] Formula de calculo
Frecuencia de medicién Unidad d did Caricidad
Aldad:eeimedida antida Numero de personas atendidas/ nimero de personas programadas. *
Persona atendida Higiene
Mensual - 24,000 100

Fuente de Informacién

Informe mensual, respaldado con registro de
planteles educativos atendidos.

- - - 24,000

Enero Febrero Marzo Abril Mayo: Junio Julio Agoto Septiembre Octubre | Noviembre | Diciembre
No. Absoluto: 2,000 2,000 2,000 3,000 3,000 2,000 0 0 3,000 3,000 2,000 2,000
Porcentaje: 100.00% ; 100.00% : 100.00% : 100.00% i 100.00% : 100.00% : 100.00% i 100.00% : 100.00% ; 100.00% : 100.00% : 100.00%

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre| Diciembre

Personas Progr| 684 804 757

PersonasAtend 684 | 804 757 .
Porcentaje: 100.00% | 100.00% | 100.00%

Semaforo (&1 }

Mensual

|El indicador nimero 7 se denoming inicialmente “Ntmero de personas atendidas en campaiia de aplicacion de flior”, del cual se modificd a:
Numero de personas atendidas en campaiia de higiene dental, mediante las actividades en los planteles educativos se ha detectado una mayor
|incidencia en la presencia de caries, siendo incluso una imposibilidad mds para la aplicacién del fltior, puesto que se debe tratar y corregir la
|caries antes de considerar la aplicacion del fldor. =

Said Conrado Qytiz Martinez Gilberto Zepeda Bez
Coordinador de Atentjén Comunitaria Tesorero



Nombre del Proyecta:

Clave del

Unidad Responsable:

Proyecto:

Ficha técnica del Indicador 2018

SIS 3. Atencién Integral a la Familia

DIF Cuernavaca (Participaciones)

DF 101
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia

Cuernavaca

Nimero de indicador: 8

Denominacién: Numero de personas atendidas en consultas de Medicina General.
Interpretacion Se refiere al nimero de personas atendidas en consultas de Medicina General proporcionadas a la ciudadania en Caravanas de la
Salud.

Objetivo General:

Mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos de Cuernavaca, de manera equitativa, armonica e incluyente.

| Dimensién:  [[_] Eficacia

| Tipodeindicador: | [_] Estratégico |

Sentido del indicador:

[[] Ascendente |

Meta Anual 2018

Férmula de calculo

Frecuencia de medicién ETER W e
i nidad de medida antida Numero de personas atendidas/ niimero de personas programadas. *
Persona atendida d
Mensual - 960 100
Medicina General
Fuente de Informacion
Informe mensual, respaldado con registro de 2014 2015 2016 2017
personas atendidas B N 558 960
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre Noviembre | Diciembre
No. Absoluto: 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80
Porcentaje: 100.00% { 100.00% { 100.00% { 100.00% { 100.00% { 100.00% i 100.00% { 100.00% { 100.00% { 100.00% i 100.00% | 100.00%

Semaforo
Mensual

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre| Diciembre
Personas Progr] 147 119 107
Personas Aten ~ 147 1 " 119 107 B -
Porcentaje: 10.00% . 100.00% | 100.00%

La meta que se pretende alcanzar se refiere a la suma de las consultas que se otorguen en los centros de atencién del SMDIFC.

De acuerdo a la calendarizacién programada, se ha incrementado la atencidn de este servicio, derivado de las estrategias de promocién y
difusién de las caravanas de salud

Said Conrado Ortiz Martinez
Coordinador de Atencién Comunitaria

Pt

Gilberto Zepeda Bez
Tesorero



Ficha técnica del Indicador 2018

CUERNAVACA
0IF

SIS 3. Atencién Integral a la Familia Numero de Indicador: 9

WL EGE R GVER GH DIF Cuernavaca (Participaciones)

Clave del Proyecto: [p]SsTehs
Unidad Responsable: Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia

Cuernavaca

Denominacién: Numero de adultos mayores que se les otorga asistencia médica,

Interpretacion Proveer servicios de asistencia médica en Casa de Dia y Consulta en Comunidad.

Objetivo General: Mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos de Cuernavaca, de manera equitativa, arménica e incluyente.
| Dimensién: |1 Eficacia | Tipodeindicador: |1 Estratégico | Sentido del indicador: [[] Ascendente i

b e Meta Anual 2018 ; Férmula de célculo
Unidad de medida | Cantidad
- - , : i
e Adulto ma;fot Asistencia 1,200 Numero de adultos que asiste/Total de adultos programados*100
Médica
Fuente de Informacién
Informe mensual, respaldado con registro de usuarios
alendidos; - 1,200 1,200 1,200
; : Enero | Febrero Marzo Abril Mayo Junio . Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre| Diciembre
No. Absoluto; 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Porcentaje: 100.00% §{ 100.00% | 100.00% § 100.00% ; 100.00% ! 100.00% ! 100.00% : 100.00% : 100.00% : 100.00% i 100.00% : 100.00%
Enero Febrero Marzo . Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre| Diciembre

Adultos Progra 66 67 64

Adultos Asister] 66 67 64

Porcentaje: 100.00% | 100.00% | 100.00% -

Semaforo | 1 ptabl Ac

Mensual

rograma para la atencién de la ciudadania en Casa de Dia, brindando asistencia médica y apoyo a los adultos mayores y consulta domiciliaria.

De acuerdo a la calendarizacién programada, ha variado la asistencia del total de los usuarios a la casa de dia, ademas de la falta de solicitudes
e consultas domiciliarias. i

//m |

Leonardo Arroyo Aguila ‘ Gilberto Zepeda Bez
Coordmador de Atencién a Grupos Tesorero

Vulnerables




Ficha técnica del Indicador 2018 _ \s&

=11

T [k #] SIS 3. Atencidn Integral a la Familia Nimero de Indicador: 10

(Tl G a6 DIF Cuernavaca (Participaciones)

Clave del Proyecto: [pIalok!
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia

Unidad Responsable:

Cuernavaca
Denominacidn: Numero de adultos mayores que asiste a Casa de Dia.
Interpretacién ~ |Se refiere al servicio de asistencia, alimentacidn y estancia para adultos mayores.
Objetivo General: Mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos de Cuernavaca, de manera equitativa, armdnica e incluyente.
[  Dimensién: |1 Eficacia [ Tipo deindicador: |[__] Estratégico | Sentido del indicador: =~ |[_] Ascendente |
Frecuéni:ia o i Meta Anual 2018 - Férmula de célculo
J : Unidad de medida Cantidad
e *
Mensual Adulto maD\.[v:r Casa de 5,351 No. de adultos asistidos / Total de adultos programados * 100

~ Fuente de Informacion
Lista de Asistencia de Casa de Dfa Jévenes de Corazén

2017
- - 264 264

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio ‘Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre| Diciembre
lNo. Absoluto: 270 546 228 594 416 351 390 558 540 594 513 351
100.00% i 100.00% i 100.00% i 100.00% | 100.00%

|Porcentaje: - 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% ! 100.00% : 100.00%

:Febrero Marzo
Adultos Progra 263 340 374
Adultes Asistid] 263 340 374
Porcentaje: /| 100.00% | 100.00% | 100.00%
Semaforo
Mensual

or la capacidad que se contempla en la casa de dfa, siendo este de 30 usuarios, en promedio son atendidos por dia 27 adultos mayores, en
onde ademés de proporcionarles alimentacién balanceada, se les mantiene ocupados con diversidad de actividades, con un horario temporal

de 8:00 a 14:00 hrs.), dias habiles.

De acuerdo a la calendarizacion programada, en el mes de Marzo rebasé la meta programada ya que se obtuvo mayor asistencia de Adultos

|Mayores en la Casa de Dia.

% M% ol 4
Sara del Ca ifar Gilberto Zepeda Bez
e Departamento de Casa de Dia Tesorero -
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Ficha técnica del Indicador 2018

CUERMAVACA
( Modificado )

3

SIS 3. Atencidn Integral a la Familia Numero de Indicadon: = 1

W1l JEG N GITEGH DIF Cuernavaca (Recursos Fiscales)

Clave del Proyecto: [pIgulep
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia

Unidad Responsable:
Cuernavaca
Denominacién: Terapias de rehabilitacion fisica (UBR).
Interpretacién Se refiere al nimero de personas que necesitan una rehabilitacion fisica a través de terapias de diversos tipos.
Objetivo General: ~ |Mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos de Cuernavaca, de manera equitativa, armdénica e incluyente.
| Dimensién: [ Eficacia | Tipodeindicador: |[ ] Estratégico | Sentido del indicador: [L_] Ascendente |
i - Meta Anual 2018 Farmula de cdlculo
Frecuencia de medicién - .
- Unidad de medida Cantidad Numero de terapias de rehabilitacién / Total de terapias programadas
Mensual Terapia Fisica 37,000 *100

Fuente de Informacién

2014 2015 2016 2017

- - 8,400 26,898

Enero Febrero Marzo Abril Mayo 3 Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre| Diciembre
No. Absoluto: 3,200 3,300 3,300 3,300 3,300 3,300 2,800 2,800 3,300 3,300 3,300 1,800
Porcentaje: 100.00% { 100.00% i 100.00% : 100.00% i 100.00% ; 100.00% { 100.00% | 100.00% | 100.00% ; 100.00% | 100.00% : 100.00%

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre| Diciembre
Terapias Progr: 3,230 3,592 3,845 v
" [rerapias reali] 3,230 3,592 3,845 :
Porcentaje: 100.00% 100.00% 100.00%
Semaforo Aceptable eptable
Mensual

Se pretende concientizar a la poblacién vulnerable sobre temas de interés social y de prevencion.

| aumento de las metas actuales se debe principalmente a que el Centro de Rehabilitacion Integral cambio de direccidn al Municipio de
miliano Zapata, siendo la UBR Cuernavaca la tnica institucién publica que brinda atencién de terapia fisica: por ende las consultas del doctor
| especialista en rehabilitacién se multiplicaron al doble aumentando la productividad de manera significativa.

,1 Actualmente a diferencia del afio pasado alrededor de 10 estudiantes realizan su servicio social lo cual facilita que las terapias se brinden en

QA
Luis Enriqué Dcampo Ocampo Gilberto Zepeda Bez
Jefe de Departamento de la Unidad Bésica Tesorero

de Rehabilitacién
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Ficha técnica del Indicador 2018 5

CUERMAVACA

HF

Iz o SIS 3. Atencidn Integral a la Familia Ndmero de Indicador: 2

NBIREIECEGITEAGH DIF Cuernavaca (Recursos Fiscales)

Clave del Prayecto: [plglip)
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia

UnidadiResponsable:

Cuernavaca

Denominacién: Personas que asisten a consultorios especializados.
Interpretacion Proveer servicios de asistencia Psicoldgica y Terapia de Lenguaje.
Objetivo General: Mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos de Cuernavaca, de manera equitativa, armdnica e incluyente.
[ Dimensién: |1 Eficacia | Tipo deindicador: |[] Estratégico | Sentido del indicador:  [[_] Ascendente |

S Meta Anual 2018 : ~ Férmula de calculo

Frecuenclia de medicién
; i : Unidad de medida Cantidad
. i Total d *
. Fipion: ADEAEER 5,466 No. de personas que asisten / Total de personas programadas * 100

Fuente de Informacidn
Informe mensual de cada una de las dreas cotejada con 2014 2015 2016 2017
recibos de pago y/o gratuidad. . i _ 1920 5.466
) Enero Febrero Marzo [ Abril Mayo Junio : Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre| Diciembre
No. Absoluto: 500 500 500 500 500 500 233 500 500 500 500 233

Porcentaje: | 100.00% : 100.00% { 100.00% ! 100.00% | 100.00% }{ 100.00% { 100.00% ! 100.00% i 100.00% { 100.00% { 100.00% | 100.00%

. : Febrero Marzo Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre| Diciembre
Personas Progr] 426 412 394

Personas Asiste 426 412 394

Porcentaje:

100.00% } 100.00%

Semaforo
Mensual

a meta que se pretende alcanzar se refiere a la suma de las consultas que se otorguen en los consultorios situados en las instalaciones del DIF.

De acuerdo a la calendarizacién programad, se presenté disminucién de la demanda por falta de difusién.

, e

e / ¢ .
‘ -
Leonardo Arroyo Aguila Gilberto Zepeda Bez
Coordinador de Atencion a Grupos Tesorero

Vulnerables
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Ficha técnica del Indicador 2018 \as/

CUERMAVACA

o

e lne i SIS 3. Atencidn Integral a la Familia Niimera delndicadar: 3

VBT N GVELGH DIF Cuernavaca (Recursos Fiscales)

Clave del Proyecto: [o]sxlep] :
Unidad Responsable: Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia

Cuernavaca
Denominacién: Asesorias juridicas otorgadas en materia de derecho familiar.
Interpretacién -|Se refiere al nimero de personas a las que se les brinda el apoyo juridico.
Objetivo General: Mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos de Cuernavaca, de manera equitativa, armonica e incluyente.
| . Dimensién: |1 FEficacia [ Tipodeindicador: (] Estratégico |  Sentidodelindicador:  [[_] Ascendente |
Fraciencia de.me dicién Meta Anual 2018 e : Férmula de cdlculo
’ Unidad de medida Cantidad -
. ; %
— —— 450 No. de asesorias / Total de asesorias programadas * 100

Fuente de Informacién
Libros de biticora que se encuentran en Procuraduria 2014 2015 2016 2017
Municipal para la Defensa del Menor y la Familia de
Cuernavaca = = 396 396
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre| Diciembre
No. Absoluto: 50 50 20 20 50 50 20 20 50 50 50 20
Porcentaje: 100.00% | 100.00% { 100.00% i 100.00% ! 100.00% | 100.00% | 100.00% }{ 100.00% | 100.00% | 100.00% i 100.00% : 100.00%

Febrero Marzo Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre Diciembre
Asesorfas Progl 25 21 21
Asesotias Otor, 25 e - 21
Porcentaje: 100.00% 100.00%
Semaforo Acept Aceptab
Mensual

Se busca brindar orientacién a los ciudadanos para que puedan dar solucién a sus problemas en materia familiar y mejorar asi su calidad de vida.

~ [De acuerdo a la calendarizacién programada, en enero bajaron las atenciones por la temporada vacacional, asi mismo es imposible saber
exactamente cudntas personas llegaran a solicitar el servicio juridico de atencién en esta Procuradurfa, se puso un estimado derivado de las
atenciones de 2017, pero varia porque se estd a la demanda de las necesidades de la ciudadanfa y es muy variable; aundado a que si se superan
las metas, lejos de perjudicar, beneficia porque tienen costo de recuperacion estos servicios.

: /g \QJ/ _ ol

s Espinoza Gilberto Zepeda Bez
la Defensa del TELGIETE
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" Ficha técnica del Indicador 2018

CUERMAVACA

S

iof{1nEr SIS 3. Atencidn Integral a la Familia Ndmero de Indicador:. 4

WGIGLIEG NG GH DIF Cuernavaca (Recursos Fiscales)

(B DO GH DF 102
Unidad Responsable: Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia

Cuernavaca

Denominacién: . |[Denuncias recibidas en el drea de Programa de Atencién al Menor y al Adolescente en Riesgo (PREMAN),

Interpretacion Se refiere a las denuncias andnimas recibidas.

Objetivo General: Mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos de Cuernavaca, de manera equitativa, armdnica e incluyente.

| Dimension: |1 Eficacia [ Tipodeindicador: [[] DeGestion | Sentido del indicador: | L] Ascendente |

Eractancin do madiin : Meta Anual 2018 ~ Formula de calculo
Unidad de medida 5 Cantidad
3 i ihi 1 *
Mensual Denuncla redbida 190 No. de denuncias recibidas/ Total de denuncias programas*100

‘ Fuente de Informacién
Libros de bitédcora que se encuentran en Procuraduria 2014 2015 2016 2017

Municipal para la Defensa del Mener y la Familia de
Cuernavaca w = 180 180
) Enero Febrero Marzo Abril Mayo " Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
No. Absoluto: 20 20 10 10 20 20 10 10 20 20 20 10

Porcentaje: 100.00% | 100.00% i 100.00% | 100.00% i 100.00% i 100.00% ! 100.00% : 100.00% ! 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%

Enero Febrero Marzo . Abril Mayo Junio Julio Agosto |Septiembre| Octubre | Noviembre| Diciembre
Denuncias Prog 22 32 38
Denuncias Recl 22 SER 38
Porcentaje: 100.00% | 100.00% | 100.00%
Semaforo |
Mensual

Como parte de mejorar la calidad de vida de los menores y adultos mayores en situacién de vulnerabilidad, asi como salvaguardar su integridad
fisica y emocional, se reciben y se da un seguimiento a las denuncias recibidas por maltrato.

De acuerdo a la calendarizacién programada,es imposible saber exactamente cudntas personas llegaran a solicitar el servicio juridico de atencién
en esta Procuradurfa, asf como las denuncias telefénicas que llegaran a esta procuraduria y las que son canalizada por el 089 por Dif Morelos, se
puso un estimado derivado de las atenciones de 2017, pero varia porqué se estd a la demanda de las necesidades de la ciudadanfa y es muy
variable.

ot —
—~
Sandra Lucerg Ro Espinoza Gilberto Zepeda Bez
Procuradora i a la Defensa del Tesorero
Menor y la Famiia dg Cuernavaca



Nombre del Proyecto:

Ficha técnica del Indicador 2018

G SIS 3. Atencidn Integral'a la Familia

DIF Cuernavaca (Recursos Fiscales)

Clave del Proyecto: gl

Unidad Responsable:

Cuernavaca

CUERMAVACA

01

Numero de Indicador; 5

Sistera Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia

Denominacién:

Procesos aplicados por el Programa de Atencidn Integral de la Familiar (PAIF).

Interpretacidn

Mide la atencién y orientacion familiar respecto a conflictos entre los integrantes de una familia sin que haya de por medio un delito
para poder llegar de mutuo acuerdo a la solucion pacifica del mismo.

Objetivo General:

Mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos de Cuernavaca, de manera equitativa, arménica e incluyente.

| Dimension:

| L1 Eficacia

| Tipodeindicador: [[] De Gestion ‘ [

Sentido del indicador: [ Ascendente |

Frecuencia de medicién

Meta Anual 2018

Férmula de célculo

Unidad de medida Cantidad

Proceso 95

Mensual

No. de procesos / Total de procesos programadas * 100

[ Fuente de Informacién
i!ibros de bitdcora que se encuentran en procuraduria e

He 4
linformes de encargada del drea.
i
i

2014 2016 2017

95 95

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre Uctub Noviembre Diciembre
No. Absoluto: 10 10 5 5 10 10 5 5 10 10 10 5
Porcentaje: 100.00% { 100.00% { 100.00% ; 100.00% ; 100.00% | 100.00% ; 100.00% i 100.00% : 100.00% i 100.00% { 100.00% i 100.00%
S i i Avanediredlipado DOTRITE S B G s e
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre| Diciembre
Procesos Progr| | 13 8 6
Procesos Aplic 13 8 6
Porcentaje: 100.00% | 100.00% | 100.00%
Semaforo
Mensual

Se trata de conocer las necesidades que prevalecen entre los miembros que conforman una familia, y asi aplicar los métodos alternos como son
{la mediaci6n familiar y la justicia restaurativa, que da a sus integrantes nuevas formas para una mejor gestién a su situacién de conflicto, sin

Sandva Lucero/Hobles Espinoza
Procuradora Municjpal para la Defensa del

Menor y la Familia de Cuernavaca

Gilberto Zepeda Bez
Tesorero
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Ficha técnica del Indicador 2018 _ ==’
ERMAVACA
il H SIS 3. Atencidn Integral a la Familia NUmera deindicador: 6

O Ll TG EIGIGWEGH DIF Cuernavaca (Recursos Fiscales)

Clave del Proyecto: [alalep
Unidad Responsable: EEESLE Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia

Cuernavaca
Denominacion: Talleres y platicas de prevencion.
Interpretacién N-Ilde el niimero de talleres y platicas de prevencién sobre acoso escolar, bullyng, violencia, embarazos no deseados, derechos de los
nifios y abuso sexual.
Objetivo General: Mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos de Cuernavaca, de manera equitativa, arménica e incluyente.
| Dimensién: | [ 1 Eficacia [ Tipo deindicador: [[_] DeGestion | Sentido del indicador: [C_] Descendente !
Meta Anual 2018 . ' Férmula de calculo
Frecuencia de medicién =
Unidad de medida Cantidad

No. de talleres y platicas / Total de talleres y pléticas programados *
Mensual Taller y Platica 285 100

Fuente de Informacién

2015 | 2016 2017

informes remitidos por el Jefe de Departamento de Atencidn 20}4
ala Nifiez y el encargado de PAMAR - _ 360 720
T Calen e e T A A R e R
R Enero ebrero Marzo Abril Mayo Juli Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre| Diciembre
No. Absoluto: 30 30 15 15 30 15 15 30 30 30 15
Porcentaje: 100.00% ! 100.00% { 100.00% | 100.00% i 100.00% { 100.00% : 100.00% ! 100.00% | 100.00% i 100.00% ; 100.00% ! 100.00%

T =z

T e T A re P P S R SRR A B R
s S & i P e w5 08 g < bl R ¥ e &
‘Febrero Marzo Abril Junio Julio Septiembre| Octubre | Noviembre| Diciembre
- |Talleres Progra 30 - 47 . 59 :
Talleres Impar 30 47 59 )
Porcentaje: 100.00% 100.00% | 100.00%
Semaforo : : :
Mensual

La imparticidn de los talleres y las platicas corresponde al érea de PAMAR y la jefatura de atencién a la nifiez, enfocados a los nifios, nifias y
adolescentes, asi como a la familia de estos para evitar la violencia familiar y la disgregacion familiar.

De acuerdo a la calendarizacién programada, se superaron las expectativas porque se agregaron a este informe las platicas de dos dreas
adscritas a la Procuradurfa, el Departamento de Atencién a la Nifiez y el drea de PAMAR, y en PAMAR se encuentran dos replicadoras y en
Atencién a la Nifiez una, siendo que en un dia se pueden llegar a dar 4 platicas asi mismo se cuentan las platicas por salén o por grados, porque
la forma de impartir las pldticas varia depende de la edad o el grado en que se encuentran los menores atendidos.

- Caber hacer mencién: que se esta a las peticiones de las necesidades de las escuelas del municipio, y también las canalizaciones que se realizan
por parte de preman cuando hay de por medio una denuncia en contra de los profesores o por Bullyng, entre los alumnos.

&7 g

Sandra Lucero/Rofles Espinoza Gilberto Zepeda Bez
Procuradora Municipal para la Defensa del Tesorero

Menory la ilig/de Cuernavaca

%
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Ficha técnica del Indicador 2018 N/
CUERMAVACA
DiF
G Id el EH] SIS 3. Atencion Integral a la Familia Numerode Indicador: 7
[\l JECEHEGYEWGH DIF Cuernavaca (Recursos Fiscales)
Clave del Proyecto: [y
Unidad Responsable: Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia
Cuernavaca
Denominacion: Convenios conciliatorios realizados.
Interpretacion Mide el nimero de convenios conciliatorios realizados entre los usuarios.
Objetivo General: | Mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos de Cuernavaca, de manera equitativa, arménica e incluyente,
| Dimensién: | [_] FEficacia [ Tipodeindicador: [[_] De Gestion | Sentido del indicador: | [_] Descendente |
Frectenda de medician Meta Anual 2018 : : Farmula de célculo
: Unidad de medida Cantidad
‘ : ; *
F— F— 48 No. de convenios / Total de convenios programados * 100

Fuente de Informacién ea base
Libros de bitidcora que se encuentran en Procuradurfa, 2014 2015 2016 2017

e informes de Jefe de Departamento o encargado de
drea. = = = 50

ebrero Ma Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre

No. Absoluto: 5 5 2 2 5 5 2 2 5 5 5 5
Porcentaje: 100.00% | 100.00% | 100.00% { 100.00% { 100.00% | 100.00% | 100.00% { 100.00% i 100.00% | 100.00% { 100.00% | 100.00%

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio lulio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre| Diciembre
Convenios Soli 2 4 2
Convenlos Atel 2o 4 =
Porcentaje: 100.00% | 100.00%

Semaforo
Mensual

Cuando se logra un acuerdo entre las partes, se elabora un convenio extrajudicial para garantizar los derechos de los menores y adultos
mayores, salvaguardando la integridad fisica y emocional de los mismos, a efecto de que puedan tener un sano desarrollo y mejor calidad de
vida.

De acuerdo a la calendarizacién programada, en enero bajaron las atenciones por la temporada vacacional, asi mismo es imposible saber
exactamente cuéntas personas llegaran a solicitar el servicio de centro de Solucidn Pacifica de conflictos en esta Procuradurfa, nitampoco a

| cuantos acuerdos o convenio se llegaran se puso un estimado derivado de las atenciones de 2017, pero varia porqué se estd a la demanda de las
| necesidades de la ciudadania y es muy variable.

) 5

Lucerp Robles Espinoza Gilberto Zepeda Bez
unicipal para la Defensa del Tesorero

Famili Cuernavaca

Sandr:
Procuradora

Menory



Ficha técnica del Indicador 2018 ~_ \s&/

SIS 3. Atencién Integral a la Familia Nimero de Indicador: 8

(I Ge G ed DIF Cuernavaca (Recursos Fiscales)

Clave del Proyecto: [s]3uiri
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia

Unidad Responsable:

Cuernavaca
Denominacién: * |Eventos realizados sobre las fechas tradicionales.
Interpretacién Se refiere al nimero de eventos realizados para festejar fechas tradicionales.
Objetivo General: Mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos de Cuernavaca, de manera equitativa, armodnica e incluyente,
| Dimensién:  [[_] Eficacia [ Tipodeindicador: [[_] DeGestion | Sentido del indicador:  [[_] Ascendente |
i Meta Anual 2018 : Férmula de calculo
Frecuencia de medicidn-
! _ Unidad de medida Cantidad
No. de eventos realizados / No. de eventos programados * 100

Mensual Evento 10

Fuente de Informacion
De acuerdo a |os dias festivos programados en el

2015

calendario oficial, con tematicas familiares. N 8 8 8

Enero Febrero | Marzo Abril Mayo Junio _Julio Agosto |Septiembre| Octubre | Noviembre| Diciembre
No. Absoluto: 1 2 0 1 1 1 1 1 0 0 1 1
100.00% ; 100.00%

Porcentaje: 100.00% { 100.00% 0.00% 100.00% { 100.00% ! 100.00% | 100.00% | 100.00% 0.00% 0.00%

: Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre| Diciembre
No. Absoluto: 1 2 0
Porcentaje: 100.00% | 100.00% 0.00% :

Semaforo
Mensual

|se realizara el festejo de: Dia de reyes, Dia de la Candelaria, Dia del Amor y la Amistad, Dia del Nifio, Dfa de las Madres, Dia del Padre, Curso de
Verano, Dia del Adulto Mayor, Dia de Muertos y las tradicionales Posadas.

Gilberto Zepeda Bez

Diego Armando Mendoza Valero
Tesorero

Director de Comunicacién Social




Ficha técnica del Indicador 2018 <v=rnavaca

SIS 3. Atencion Integral a la Familia Numero de Indicador: 9

Nombre del Proyecto:

Clave del Prayecta:
Unidad Responsable:

DIF Cuernavaca (Recursos Fiscales)
DF 102
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia

Denominacién: Campafias de difusién de los servicios y eventos del Sistema Municipal DIF Cuernavaca.
Interpretacién Se refiere a la difusion de los servicios y eventos que brinda el Sistema Municipal DIF Cuernavaca.
Objetivo General: |Mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos de Cuernavaca, de manera equitativa, arménica e incluyente.

| Dimensién: |1 Eficacia | Tipo de indicador: | [_] De Gestion Sentido del indicador: | [_] Ascendente
o oot onlaia medi?ién : Meta Anual 2018 - : ; Formula de calculo
Unidad de medida Cantidad

No. de campaiias realizadas / No. de campafias programadas * 100

Mensual Campafia 12

Fuente de Informacion :
Redes sociales de la institucién: Facebook.com/DIF 2014 2015 | 2016 2017
Cuernavaca; Twitter; @DIF_Cuernavaca;
www.difcuernavaca.gob.mx; y material impreso - 4 4 12
Enero | Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto |Septiembre| Octubre |[Noviembre| Diciembre
No. Absoluto 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Porcentaje: | 100.00% ! 100.00% | 100.00% : 100.00% | 100.00% { 100.00% | 100.00% | 100.00% i 100.00% | 100.00% | 100.00% 100.00%

Enero Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto |Septiembre| Octubre |Noviembre| Diciembre
|Na. Absoluto 1 1 1
[P.  tajer | 100.00% | 100.00% | 100.00%
Semaforo | o
Mensual

La estrategia de difusion de los servicios y eventos, es a través de la pagina web, elaboracidn, disefio y distribucién de folleterfa, tripticos
y todo tipo de material grafico.

7 R

Diego Armando Mendoza Valero Gilberto Zepeda Bez
Director de Comunicacién Social Tesorero




1118 SIS 3. Atencidn Integral a la Familia

Nombre del Proyecto:
Clave del Proyecto:
URTEGICH BRI Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia

DF 102

DIF Cuernavaca (Recursos Fiscales)

Ficha técnica del Indicador 2018

CUERMAVACA

Niimero de Indicador: 10

Denominacion:

Donaciones recibidas.

Interpretacion

Gestion de donativos en beneficio de poblacion en situacién vulnerable.

Objetivo General:

Mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos de Cuernavaca, de manera equitativa, armoénica e incluyente.

[ Dimensién:

[ Eficacia

| Tipo de indicador: [ [_] De Gestion

Sentido del indicador:

| [_] Ascendente

- Frecuencia de medicion

Meta Anual 2018

Férmula de calculo

Unidad de medida

Cantidad

Namero de donaciones recibidas / total de donaciones

\

Mensual Donacién programadas. *100
Fuente de Informacion
Bitacora de donativos recibidos y peticiones enviadas a 2014 2015 2016 2017
donatarios = _ - _ _
: Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto |Septiembre| Octubre |Noviembre| Diciembre
No. Absoluto 14 6 9 12 5 5 7 12 5 5 5 8
Porcentaje: | 100.00% | 100.00% { 100.00% i 100.00% { 100.00% i 100.00% i 100.00% i 100.00% i 100.00% i 100.00% ; 100.00% ; 100.00%
~ Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto |Septiembre| Octubre |Noviembre| Diciembre
Donaciones P 14 6 9
[Dr fones 14 6 4
P. ataje: | 100.00% | 100.00% | 44.44%
Semaforo 0
Mensual

Este indicador depende de las donaciones obtenidos por parte de la Iniciativa Privada.

fzel X6chitl Judrez Osorio

@de Depa@ ento de Recursos Alternativos

Gilberto Zepeda Bez
Tesorero



Ficha técnica del Indicador 2018

CUERMAVACA

filg

T Ul tseaiod DIF Cuernavaca (Recursos Fiscales)

Clave del Proyecto: [auiepd
Unidlad Responsable: REISUE Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia

CIGTAE Uk SIS 3. Atencidn Integral a la Familia Nimerode Indicador: 1T

Cuernavaca
Denominacion: Convenios realizados con instituciones del sector privado.
Interpretacién Se refiere al nimero de Convenios formalizados con Dependencias y Entidades, con la finalidad de buscar un beneficio para el sistema
y a su vez |a poblacidn vulnerable,
Objetivo General: Mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos de Cuernavaca, de manera equitativa, armdnica e |ncluyente
Dimension:  |[_1 Eficacia [ Tipo de indicador: |1 De Gestion | Sentido del indicador: [ pescendente |
A s Meta Anual 2018 Férmula de calculo
~ Frecuencia de medicién Unidadd - =
nidad de medida Cantida Numero de convenios realizados / total de convenios programados.
Mensual Convenio 12 *100
Fuente de Informacién
Convenios
LE R | calendarizacién programada 2018 ;
) Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre| Diciembre
No. Absoluto: 1 1 1 1 1 1 1 1 i 1 1 1
Porcentaje: 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% i 100.00% | 100.00% i 100.00% ! 100.00% |{ 100.00% : 100.00% | 100.00% 100.00%

e SRR I R R ~Avance do 201 g TR R T
Enero Febrero Marzo Abril Mayo’ Junio Julio Agosto |Septiembre| Octubre [ Noviembre| Diciembre

ConveniosProg . 2 1 ==

Convenios Rea 2 0 1

Porcentaje: 100.00% 0.00% 10000% ‘

Semaforo
Mensual

" TEnero: Se realizaron convenios con las 2 personas que nos apoyan en las caravanas de la salud, una con exdmenes de |a vista y la segunda con

examenes del oido.
ebrero: Setenfa programada la firma de convenio con "Papalote Museo del Nifio

, pero no fue posible su formalizacién.

Ninfa Carmen Cazfo Gomez Gilberto Zepeda Bez
Titular de Se . etaria Tesorero




