(25

Sistema de Seguimiento y Evaluamén del Desempeiio Municipal

“Nomero:| PM 101 Tipo: Institucional . De inversion |
Numbre Administracién Eficiente del Desarrollo B
"~ UR.G.|Oficina de la Presidencia Municipal N o
. Programaciénn mensual 2017(Finannlera)$ 14,563,021.64.
_ Enero | Febrero |  Marzo Abril | Mayo | Junio Jullo Agosto__ | Septiembre Octubre__kNoviemh_t_'e | DL(:[gmhre
— | 12,882,038.98 0.00 0,00 1,149,862.27 | 1,205,853.48| 305,042,36 | 247,897.10 |-1,227,672.55
88.46% 7.90% 8.28% -4.63%
| 252850295 | 2,680,220.37 | [ 3,219,565.03| 946,617.30 | 1,062,852,30 | 4,135,263.69
17.36% 18.40% 22.11% 42.13%
Programado Acumulado: 100.00% Realizado Acumulado: 100.00%
12,882,038.98 2,528,502.95 1,149,862.27 2,680,220.37 1,205,853.48 3,219,565.03 -674,733.09 6,134,733.29
Programacién mensual 2017 (Fislca) 100,00% ! }
 Enero Febrero Marzo Abril Mayo' | Junio Julio Agosto Septlembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
7.22% 7.22% 8.89% 8.89% 8.89% 8.89% 8.89% 8.89% 8.89% 8.89% 7.22% 7.22%
23.33% 26.67% 26.67% 23.33%
1.11% | 13.78% [ 16.56% 744% | 7.22% |  8.22% 611% | 611% | 641% 6.11% | 444% | 4.44%
41.44% 22.89% 18,33% 15.00%
Programado Acumulado: 100.00% Realizado Acumulado 97.66%

Meta anual 2017

programas y la problemética social, politica y economica

F je de coberlura da colonias y pob!adns visitados
? i6 A de la Autoridad Municipal con la Ciudadania, para promover la participacion social Unldad de medida Cantidad
) O Eficiencia [} Eficacla Tipode | M Estratégico ]
o | I Calidad = (] _“‘il Economia i r"dz:d"" FD‘D;‘G;S;GT\ visia e
Linea base
Férmula de célculo: Numera de Colonias y poblades de Cuernavaca visitados/Total de colonias y poblados programadas *100 l 2014 I 2015 I 2016 | 2017
P (T S 7 Programaclén Mensual 2017 I g ! I
T Mimero Absoluto
Eneo | T Mo |~ aow | wpe | dwe | w0 | Aesto | Septemve |  Octubre | Kovembre | oiclembee
s ] OO VO N 7NN N OV AN [ N - 8

Porcentaje

" Ewn | Few [ Memo | sl | Waw [ w0 | e | Aeste | Sepemtre | octbre | Kovkembre | oicemire

600w | o0 | tooon | woows | woon | t000% | oo | weeon | dooow | tooow | seonm | soom

i Realizado

iR Enero r- Febrero I Marzo I Abiil I Mayo ‘ Junio I Julio | Agosto I Septiembre | Octubre ! Noviembre I Diciembre

0 s | | 1 5 | 8 | 10 | 10 10 0 | 5 5

Porcentafo

T Enen | Febeo | Mamo | awil oo | amo | e | Agoste | septiembre |  Octubre | Moviembre |  Dictembro

Tooo% | seow | soww | taoow | soo% [ soow | tooon | seoo% | Trooow | tooo% | soow | so0%
Obsansioloies El resu\ladn de la programacion del indicador estara an funcion a las demandas ds la cludadania en los foros da consulla, en los resullados de los avancas de los

Responsable del Indicador

" Unidad Administrativa:

Oficina de la Presidencia

' Pussto:

Parlicular

Telfono y Ext. :

T Jaan

economico

Deneminaclén: ::3::;:‘;":::‘;?;::“““ deljas i faf Meta anual 2017
Interprotacién: Generar vinculo entre Dependencias federales, estatales‘y municipales con la cludadania, Uniitad de medida Cantidad
para acercar beneficios en servicios y acciones
PTG 35 | Eficiancia ] Eficacla | Tpode  |W Estratégico | i
R I Calidad I [ 1 Economia | [ndieador: [ pa Gestién Petiion oo
Linea baso
Férmula de célculo: Nuamero de peticiones atendidas/nimero de peticiones recibidas*100 2014 | 2015 | 2016 | 2017
Programacién Mensual 2017 I
Niimara Absoluto
Enero | rebres | Marzo [ awm [ mwe | deio [ wme | agoso - | septombre | Octubre | Koviembre | oiciembre
______ 5 | 5 | 5 | s | 5| 5 | 5 | 5 | 5 | 5 | 5 5
Purcmru}a
En}m | Febrero IJ-— Marzo | A.brﬁ I e M;ajv; i | 7 Junlo l‘ Julia l Agosto I ™ A:Se_pl:m;b.f_v Oclubre ir-ﬁ'}lovfemm I Diciembre
833 | esaw | saws | saww | sawm | sowm | eowh | eswm | a3 | 833% | 3% | s3m
Realizade
Erero | Febeo | Meno [ aem | myo | o | o | agosto | sepiembre | Octubre | Noviemdre | iciembre
IR | 20 | o | s 5 | o | o | 0 R | 0 0
Porcentaje '
Enero r—‘l';zbum | Marzo Abril l Mayo l Junio I Julle | Agosto | Septiembre l Octubre 'I Noviembre I Diclembre
“esov | eseo% | ssesw | ooo% | esww | esww | oo | ooow | ooo | ooo% | eoo% |  oo00%
P El resullado de esle indk:ader esl,am en fun-cbn de |as solicitudes que realice la ciudadania por escrito &l Presidants Municlpal, esta puede ser en especie, serviclo o

Responsable del Indlcador

Unldad Administrativa:

Oficina de la Presidencia

P"ﬂsf’é.’

| Secretaria Particular

Teldfono y Ext. ;

4441

14,563,021.64
100.00%

14,563,021.64
100.00%

100.00%
100.00%
97.66%
97.66%

93.00%

100.00%
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il LA S A o P e S R Sk Lot S AR [ = EERS
R S Tasa de cumplimiento de la eficienica administraliva de los Recursos Humanos, Materiales y Mot anual 2017
financieros
i Se refiere a los tramites que el enlace administrativo realiza ante otras Dependencias del
Interpratacién: Ayuntamiento. Los cuales debe realizar en el iempo eslipulado por la normatividad de cada Unidad do medida Cantidad
" |Dependencia i
it | | Efciencia | | Efiacia | ipode : W Estralégico | Tremite s
L o l Calidad I [ l Economia ‘ Indicador: [ pe Gestién
Linoa base
Férmula do céleulo: Nimero de tramiles realizados/nimero de tramiles realizados fuera de tiempo 014 | 2005 | 26 | 2017
T 5 Programacién Mensual 2017 l I
- Niimero Absoluto
Eneo | Febreo | Mazo [ T Y | Agesto | Septembie | Octubre | Movembre | Diciembre
"~ eaw | eaan | 83 | sewn | sesm | sam [ eaw | sew | sos | sawm | eask | 3w |
Porcentaja {
Enero | Febrero I Marzo l Abril Mayo Junlo | Julio ! Agosto l Septiembre 1 Octubre Noviembre Diclembre
T T ) D sawe | Baww | sww | 8w | sam | sasm 8.33% Baa% |
Realizado
Eneo | Febreo | Marzo [aa | wwe [ e | o | Agests | Sepvembre | octubre Noviembre | Dickembre
77777 sowh | bewe | 83% T e | maw | saaw [ eew | s | maw | 8ot 833% | 83
Porcentaje '
| Eneno ] Febrero [ Marzo awit | mao | o | Julio | Agosto | septiembre Octubre | Noviembre Diciembre
T T aawe | sow | saws | s | esw | sam aas% | 833% saz% | 99.98%
Observaciones g T
Rasponsable del Indicador ("—
___-7_ Unidad Administrativa: 4._‘ Oficina de la Presidencia \ \\
SRR Pusto: R Secretaria Particular N b
Teléfona y Ext. : Tasn \

(LS

JUAN DRﬁTMGAVkIA’CRUZM 1 MARIVEL JAYER.ESCOBAR \H !

ARIAPARTICULAR ! DIRECTORA DE CORRESPONDENCIA Y ARCHIVO
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Sistema de Seguimiento y Evaluacién del Desempeiio Nunicipal
R Ea urae i o s ;

Nomero:| PM102_| Tipo: Institucional [ De inversion =]
1 Coordinacion de la Unidad de Informacion
3 .G.|Oficina de la Presidencia Municipal o E—— . e .
‘ Progi 16n mens '201?'|'=lnancle ) $| 1,613,044.65 i
__Enero_ | Febrero |  Marzo ~Abrl__|_ Mayo Junio Julio | Agosto__ | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre |
000 | o000 | 18i2g3228] 000 | 000 42,419.53 : | 3351573 | 14,6175 | 968623 |-330,12527
114.25% 2.63% 2.08% -18.96% o
7 N 312,441.09 | 317,517.59 [ 327,333.98 | 106,226.03 | 107,425.47 | 442,101.49
19.37% 19.68% 20.29% 40.65%
Programado Acumulado: 100.00% Realizado Acumulado: 100.00%
1,842,932.28 312,441.09  42,419.53 317,617.59 33,616.73 327,333.98 -305,822.89 655,751.99
Programacién mensual 2017 (Fisica) 100,00% i
Enero Febrero Marzo Abril M'E:yo Junio Julio Agosto Septlembre | Octubre | Noviembre | Diclembre
5.12% 5.83% 8.76% 13.93% 5.60% 10.24% 4,88% 6.07% 17.86% 5.60% 5.83% 9.29%
20.71% 29.76% 28.81% 20.71%
000% |_000% |  000% 34.88% | 6.60% | 10.24% 5.56% | 657% | 18.07% 437% | 4.37% | 8.43%
0,00% 50.71% 29.19% 17.16%
Programado Acumulado: 100.00% Realizado Acumulado 97.06%

DIRECCION DE ATENCION CIUDADANA Y SEGUIMIENTO DE PETI

CIONES )
(" Fioha Técnicadalln:

ta a las solicitudes de Informacion

Danominacid Tasa de
Interpretacién; Solicitudes de informacion lramitadas por la ciudadania que se remiten a las dependencias del Unidad do medida Cantidad
Ayur
Dimonsién U [(Etcionds [~ [T Veteacn | ripoco M Esiatégico | g gaintormacion 700,00
i e | | calidad | (] | Economia | Indfeador:  |[T pe Gestian o o
Linea baso
Férmula de céloulo: Namero de solicitudes alendidas en liempo y formaftotal de soliciludes recibidas’ 100 T ou | w5 [ aots | zo17
: | — . ‘ B Toon | oo | teow |
Pragramacién Mensual 2017 i
e Niimero Absoluto - IV
) e | dwie | e | Agasto | Septembre | octubre | Hoviembre | Dictembre
| e | e | o | e | 50 0 | 7 | 40
Porcantaje
Enero | Febrero 1 Marzo l Abril I——“A'I'iyo I Junio | Julio | Agosto l Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
e | teonn | a5 | esie | esme | 1143% | ez | tvasw | 7aew | B57% | 000% | 571%
Realizado
"""" e | Fewen | e | e | wwe | wwe | b | Agoste | Septenire [ oetubre | Woviembre | ictembre
o | e ] 0 | 20 | e0 s | 56| 59 | s 833 | sas | 3ss
Parcontafe
Enero i- i Febrero ! Marzo Abiil 1 M.;ya IAL Junio ]7 Jullo I Agosto I Sepllembre | Octubre l Noviembre | Diciembre
oo | oco% | ooow | sazen | 67 | tasm | eaen aw | o4k | trow [ e [ 06s%
Db sarvaslonss lL::g::i;;l(udes de informacion puedsn ser de manera escrila en las inslalacknes de la unidad ds Iransparencia, asi como de manera electronica denlro del porla
T i e Responsable del Indicador
T e Hﬁf;; i;;!slratrva: | Coardinador de la Unidad de Transparencia

Puesto:

Direclor de Atencion Ciudadana y seguimianto de peliciones

T Toléfono y Ext, :

4434

i 7}’7::pramacibn Morls;;al 2017

cadelIndicador2
Denominacién: Meta anual 2017
MG |tasa de atencion a las resoluciones del IMIPE
Interpretacién: Recursos de revision emitidos por el IMIPE por la insatisfaccion de las respuestas Unidad de medida Cantidad
o Em et Al generadas a las solicltudes de informacion
T | Edciencia__ [ [ Eficaca | Tipodo  |M Esiratégico
Dimansién e — L — recurso 12
] | celidad | W] Economla | ‘ndicador: [ ps Gestisn
Linea hase
Férmula do cdlculo: Namero de solicitudes atendidas en tiempo y formaltotal de solicitudes recibidas*100 2014 | 2015 | 2016 | 2017
. 11 | 27|

Nimoro Absoluto

Agoste Sepliembre

Octubre

Noviembre Diclembre

|
1 | 1

|
|1

|_toviembee |
! I

Porcénléja

| Eneo | Feten | Mamo [ aw [ e | e | e | agoste | sepdembre | octbre | Moviembre | Diciembre
s | ewn | sww | esw | sewm | eaw | esw | sow | esw | oo | esw ]| eon
Realizado
[ Mo [ i | e | dwe | o | Agose | Sepiembve | Octutre | Wovtembre | iciembre
| P I I [ T | e | e | teo
Porcontafe
] Febrero I Marzo Abril !"——t_layo I Junlo ! Jullo | Agosto Sepliembre I Octubre l Noviembre Diclembre
oo | oo | _woww | ssw | sam | e | eww | e | saw | ese ] eam
Observaciones Se establece el numero de recurso de revision de acuerdo al porcentajs de revision que se prelende eslablecer con relacion a lo presentade en el afio anterior

Rosponsablo dol Indicador

Unidad Administrativa:

Coordinader de la Unidad de Tra

nsparencia

Puasto:

Director ds Atencion Ciudadana y seguimiento de peticiones

Teléfono y Ext, :

4434

1,613,044.65
100.00%

1,613,044.65
100.00%

100.00%
100.00%
97.06%
97.06%

82.36%

100.00%
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Denominacién: " |tasade obligaciones de p ia disp y actuali observaci por auditori Meta anual 2017
ejoculada
Interpretacién: evaluacion realizada por el IMIPE al portal de transparencia del Ayuntamiento Unldad de modida Cantldad
g Dimensidn .. Eficorcia__| L | efeacia Tipodo | Estratégico | calficacion del portel da o0
[T | caldac | 0 | Economia Indicador:  |[T Do Gesten | lransparencia
Linea base
Férmula de célculo: Numero de obligaciones disponibles y aclualizadas [Total de obligaciones de ley*100 2014 | 2015 | 2018 2017 |
Programacian Mensual 2017 I
Wi Nimero Absolute
o, 74511‘!1'0 I Fellmo“_.l Marzo l T ibﬁf I .l_l;yo—— l Junia’:*_kl Julio I Agosto 1 Septiembre I Octubre l Noviembre l Diclembre
o0 | o | 100 | 0 | o | e | 0 | 0 | w0 | 0 | o | e
Porcentaje
Enero |. Febrero ! Marzo I Abril | Mayo I ! Junio I Julio ' Agosio I Septiembre | Octubre I Naviembre I Dfuembr
ooow% | ooos | esoow | oaow | _ooon | zsoon | ooow | oot | 2600% | o000% | 0.00% | 200 |
Rsal.lud'n
" Enero | Febrero | Marzo ! I Maya I Junle oo | Julfo 1 Agosto l Sepliembre ~ Octubre Noviembre I Diciembre
o | e o [ w0 | 10 ] 0 | o | we 0 0 | 100
Porcentajo
T | Febeo | e |~ dwnio [ | Agese | septembre | octubre | odemtie | ociemtre
oo | ooow | ooon | | asoos | oo | ooon | wmoow | oo | ooon | 2sc0n 100.00%
Observaciones Las sesbnes del Gomllé de Transpafancla no son l\mnﬂll\'ss. debldo a que tambisn se pusde convocar a seslones exiraordinarias

Responsable dol Indicador

Unﬁiad‘ Administrativa: Coordinador de la Unidad de Transparencia
Puesto: Director de Alencion Ciudadana y seguimianto de peticiones
ono y Ext. :
I Teléfono y 4434

b onom Porcentaje de sesiones de co de Transparencia Mata anual 2017
Interprotacién: Cumplimiento de reuniones del Comité de Transparencia Unidad de medida Canlidad
3 | | Eficlencia [} Eficacia
e O |I Calidad i ] I Economia ; "”::z;::"' sesion 2
¥ Linea haso
Férmula do célculo: Total de sesiones/Total de sesiones programadas*100 "4 | 2015 | 2016 2017
4 | 4 | 4
Programacién Mensual 2017
T Nimearo Absoluta
Eno | Febero | Marzo [ aow |t | do | o | Ages | sepembre | octubre | Moviemre | oiciembre
ot | | 1 | 1 | 1 | 1 | 1 | 1 | 1 | 1 | [ | 1 |
Porcentajo
CEneo | Febreo | Marzo [ T I O R | octure | Noviemore Diciembre
Tawe | sew | easn | eaw | 8w | e | eoww | saw | sawm | Bawm | sssm 8.33% |
Realizado
TEeo | Feww | Mamo | sem | awo | wmo | ke [ Agowe Septiembre Octubre | oviembre Diciembre
0 [ 0 | ) | 4 | 1 | 1 | 1 | K 1 [ | 1 1 1
Porcentaje
Enero | Feteern | Marzo il | My | dee | e Agosto | septiemtve | octubre Novlembre Diclembre .
oo | ooo% | oo | 333w | eask [ T | T 8.33% B33% 100.00%

Observaciones

Las sesiones del comilé de iransparencia no son limitativas, debido a que !ameen 58 pueda conocer a seslones exlracrdinarias

Responsable del Indicador

" Unidad Administrativa;

Coordinador de la Unidad de Transparencia

Puesto;

Director de Alencion Ci ¥ imi de pelick

Teléfono y Ext. :

4434

Denominacién: Porcentaje de mantenimiento al kiosco de infor Meta anial 2017
Interpratacién: Dar mantenimiento al kiosco que proporciona el accesso a la informacion de transparencia Uniddad do modida Cantldad
del Ayuntamiento
analn 4__- | Eficiencia i [} l Eficacla | Tipo de ! Estratégico %
_______ o 0 I Calidad ] [l I Economia I Indicador: (] pe Geslién
Linea baso
Férmula de cdleulo; Numero de mantenimiento realizados/numero de mantenimientos programados*100 2014 2015 | 2016 | 2017
i 2 2 | 2 |
Programacién Mensual 2017
oA <M}m9ra Absoluto 5
foo | Feo | e | M| Mayo | wme | e | Ageso [ septembee | octubre | Hovembre | otctemte
o | o ] 0 | 1 T 0 | 0 | 1 | o o ] o |
Parcontaje
Enero “| Febrero I Marzo ! Abiil i Mayo | Junfogl Julio I Agosto | Sepliembre I Octubre I Hovlembre | Diclembre
| ooo% | oo | 0.00% |__sooow | ooon I T | 000% | 50.00% | oo | ooow | ooon |
Reallzado
Een | Febrera | Harzo [ wa | e | o [ wmo | agose | sepemoe | octubee | woviembre | oiciembre
e | e | o | 1 | o | o o lo |1 o | ESEE | 0 |
Porcentaje
e | Febero | Marto bl Moo | dumo | e Agosto Septiembre | Octubre Noviembre | Diciembre
0,00% | 0.00% 50.00% 0.00% 0.00% i 0.00% 0.00% 50.00% | 0,00% 0.00% N{ 100.00%
s i Observationoy S Déﬁu? de la evaluacion qua resliza el IMIPE a a coordinacion, dufante el mes da Septiembre el kiosco da informacion un siniestro de]andola'lnsamble solicliando a la
direccion de patrimonio municipel la baja del kiosco, por tal motivo ya no se cuenla con el servicio del kiosco da informacion
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Responsable del Indicador

Unidad Administrativa:

Coordinador de la Unidad de Transparencia

PTJGS!O"

Director de Alencion Ciudadana y seguimiento de peliciones

Teléfono ygxr

4434

DIRECCION DE ATENCION CIUDADANA Y SEGUIMIENTO DE PETICIONES/DIRECCION DE DISERO

Porcentaje de capacitaciones en tema de transparencia a los sujetos obligados

¥ ACTUALIZACION INFORMATICA

Mota anual 2017

~ Denominacts
Intorprotaclén: Realizar clapamlaclnnesL?l interior del Ayuntamiento con los enlaces de las unidades Unidad do modida Cantidad
77777 = S admiistrativas resp de generar la informacion
: 1 Eficiancia | Eficacia Tipo de M Estratégico
P
Dlmensién g Cap ion 12
O | calidad [ | Economia | filoador; | 0s Gestion
e Linea base
Férmula de cdlculo: Nimero de capacitaciones/Nimero de capacitaciones programadas *100 2014 ] 2015 l 2016 2017 |
: B i e [
Programacién Mensual 2017
Gon ) ~ Mimero Absoluto
Enero | Febieo | Mamo [ am [ mye [ o | we | agosto | Sepdembre | octure Noviembre | Diclembre
1 | 1 | 1 | 1 |1 |1 | 1 [ 3 | 1 1 | 1 |
Porcentafe
Enero l Febrero I Marzo Abiil Mayo Junio l Julio Agosto ! Septiembre Oclubre t Noviembre Diciembre
sz | 83 | 8.33% 8.33% 8.33% B3 | 83 833% | 833 833% |  83%% 833% |
Roallzado
Enero | Feern | Mo | T I R ) | “sepiembre | octubre | Woviembre | iclembre
0 | o [ o | 4 | 1 | 1 | 1 | 1 | 1 [1 | 1 | 1
i Porcantajo
| rebren | Harzo il | e | wwio | dwio | Agoste | Septiombre | Octubre | Noviembre | piciemtre
| ooox | noow sazen | eawe | sam | asw% | 83 | eame | sam | ssen | ssw
Observaclones Las capacilaciones pueden ser lellares, platicas o cursos no son imil dabkio a que sa asasora en lemas de lransparencia a las unidades
adminisirativas responsablas de generar y/o resguardar la informacion publica
Responsable del Indicador
Unidad Administrativa: Coordinador de la Unidad de Transparencia \ ,
Puosto: Director de atencion cludadana y se ) de peticiones A\
Telsfono y Ext, : 4434 \ \

100.00%
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Sistema de Seguimiento y Evaluacion del Desempefio Municipal

| Namero:] PM103_| Tipo: Instilucional |- De inversion |
__Nombre:| Organizacion y funcionamiento ngMCOPLADEMUN
U.R.G.|Oficina de la Coordinacion del Copladdemun B N R
b, Programacién mensual 2017 (Financlora) §|  861,609.94 :
Enero Febrero Marzo Abrll Mayo Junio Julio Agosto - | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diclembre
0.00 0.00 1,153,180.06 0.00 0.00 39,496.93 52,854.52 8,909.46 7,043.92 |-399,874.94
133.84% 4.58% 6.13% -44.56%
o 139,153.73 160,100.92 [ 211,136.83 | 59.436.80 | 60,372.58 | 231,400.08
16.15% 18.58% 24.50% 40.76%
Programado Acumulado: 100.00% Realizado Acumulado: 100.00%
1,1563,180.06 139,163.73 39,496.93 160,100.92 52,854.52 211,136.83 -383,921.56 361,218.46
Programacién mensual 2017 (Fislca) 100,00%
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diclembre
T 0.00% 13.33% 11.67% 20.00% 0.00% 5.00% 15.56% 4.44% 5.00% 0.00% 0.00% 25.00%
25.00% 25.00% 25.00% 25.00%
12222% | 0.00% | 0.00% 2000% | 0.00% | 0.00% 14.00% | 444% | 1.60% 0.00% | 0.00% | 25.00%
122.22% & 20.00% 20.04% 25.00%
Programado Acumulado: 100.00%  Realizado Acumulado 187.26%

Denominacién; Indice de satisfacion de los usuarios de los programas de obras publicas del Municipio Meta anual 2017
¥ ";Mwmmm"; T l;: ;astiz;icsc‘lrﬂ:ge 168 usuarios se expresara llenando una encuesta sobre la obra que e ERTE
o - | Eticlenia | ] Eficacia | mipade s W Esiratégico Parsona S
ey 5 K | I Calidad I m| Ecenomia l Indicador: |1 pe Geslién
Linea base
Eéiviula:de odloulo: Namero de personas salisfechas con las obras ejecutadas/Total de personas 2014 | pr { 016 | 17
encuestadas *100
LR Sl I _ I I | eooon
Programacién Mensual 2017
E " Namero Absu]}n‘o PR 473 T
[ b | wap [ o | wme | agoste | sepembre | octubre | Hoviembre | piciembre
[) | ) | o | o | o | 0 | o | 0 | 80
Parcentaje
frow | Febeo | Mo | s | wmo | ame | aie | ageso | Septiembre | Octubre | Hoviembre |~ Diciembre
“ooow | ooow | ocow | oo | ooow | ooo% | oo | ooow | ooow | woow | oo | 100.00%
Realizado
T eww | mebwo | wame | aew | Wae | e | wio | sgose | septembee | octre | oviembre | iciembre
—% 1 o | e | & 1 o 1w 1 o | o 1 o |Fhaiiisonii
Porcentaje
R E;ura _.;‘ebmo Marzo Abril ] Mayo Junia Juillo Agosto Sepliembre Oclubre Noviembre Diclembre
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 126.00%
La evaluacion de salisfaccion de los ususrios se llevara a cabo i la aplicacion de a los cualro da cada comité ciudadano de obr

Observaclones

Ienpedbenles lecnicos

Estimamos 'qua se ejecularan 57 obras; por lo lanto el numero de personas encusstadas seran 228, on razon de que cada comile cuenta con 4 inlegrantes,
como lo indico al principio, &l numero estimado de obras , esta sujeto a la aprobacion cportuna de las mismas, asi como la conformacion complela de los

Responsablo del Indicador

Unidad Administrativa: Lic. Jorge Alonse Ruiz Gaxioola
Puasto: Coordinador de Coplademun
Teléfono y Ext. ; 3205500 ext. 5308

~ Metaanual 2047

Publicar la convocaloria de los foros de consulta en las delegaciones y ayudantias
P municipales, con el fin de contar con la participacion de los cludadanos en los foros de Unldad de medida Cantidad
e cansulla
| Eficiencia [ Eficacia Tipo de u Eslratégico
Pimnsin e | Calidad ] _|_E-cunom{a 1""::;“"” [ Do Gestién foe 1
Linea base
Férmula de calculo: Foros de consulla ciudadana 2014 | 2015 | 2006 | 2017
______ i I —_— | IEERN [
Programacién Mensual 2017
I L * Nimoro Absoluto 7
B _Ene;o— | Febrero ] Marzo ! Abril i Mayo —ul Junio 1'WAJuflo I Agosto l-—-5=pli=mbre | Octubre | I Noviembre | Diclembre
o | e | 6 | o | 0 [ o ] 0 | o ] o | o [ o | o
Porcenlaje
CEnwo | Fetreo | #ano [ b [ wae | e [ o | Ageste | septembre | Octubre | toviembre [ piciemore
000 | eser saas | ooow | ooow | ooow | ooo% | oo | oo | eoon | ooow | ooow
Roalizado
o | Febeo | o | sl | My | ame | e | Agese | “septembre | octubre | Moviemore | piciembre
0 | 0 | [ | 0 [ o o | [} | o | PR T B R
Porcentaje
Enero l Febrero I Marzo | Mayo l Junlo I Julio I Agosto l Sepliembre | Octubre I Noviembre | Diclembre
Tt | ooow | oo | o % | ooon | ooow | ooo% | ooow | _ocow | ooow | ooow | ooo%
P— Lol i s s et S S s e R LR

861,609.94
100.00%
861,609.94
100.00%

100.00%
100.00%
187.26%
187.26%

125.00%

111.11%



'VgR‘nspnnsabfn del Indicador

Puesto;

" Unidad Administrativa:

Lic. Jorge Alonso Ruiz Gaxiola

Coordinador de Coplademun

Teléfono y Ext. :

3295500 ext. 5308

pendiente la aprobacion de gabinete para la aclualizacion del Plan Municipal de Desarrollo

Donominacié Actualizacion del Plan Municipal de Desarrollo 2016-2018 Mota anua
Ajustar el Plan Municipal de Desarrollo 2016-2018 a las condiciones necesarias de
Interprotacién; operacion de las dependencias y entidades municipales para responder de manera Unidad de modida Genfidad
mas eficiente a las peficiones ciudadanas
. B 7 _l I Eficiencia [ W] Eficacia I Tipo de |l Estralégico N : |
g | cataad | Economla | Imicador:  |[T pg Gastién
Linea base
Férmula do cdleulo: | Presentacion del Plan Municipal de Desarrollo 2016-2018 2014 | 2005 | 2018 2017 |
| 1 1
e T A T . SR TR N T LT PmuumacfﬂrrMnnsu;!‘EEﬂ i = i %
T Nimere Absoluto
Enero i Febrero 1 Marzo I Abiil | ﬁ}ayo | Junia I Julio 1 Agosto Sepliembre I Qclubre I Noviembre Diciembre
o | o | 0 | 1 | 0 | o | o | 0 0 | 0 | 0 o |
Porcontaje
Enero I—Fehmo IM Marzo I | Julio l Agoslo I Septiembre | Octubre l Noviembre Diclembre
ooo% | ooow | oaon | oo0% | ooo% | 000w | ooow | ooow o00% |
Realizado
 Ewro | Feeo | Mo | o | wwe | Agosts | sepiemtre |  Octubre | Moviembre | oiciembre
I IR R [ o | o | o JROTEIEReEE]RA
Porcantaje
) 755::; ; i Febrero ! Marzo Abril | ] iia}o‘ 744] Junlo ‘—i Jullo i Agosto I Sep!!eml;(.e i Octubre I Noviembre I Diciembre
ooms | ooow | oo | voooow | ooow | ooon | ook [ ooow | oo | oom | oceow | oo
Aikseraiing La aclualizacion de este documento rector, estara en funcion de las mejoras que prop |as divarsas dep: ias y entidades del Ay, Esta

Responsablo dol Indicador

" Unidad Administrativa:

Lic. Jorge Alonso Ruiz Gaxioola

" Puasto:

Coordinador de Coplademun

Teléfono y Ext. :

| 3205500 ext. 5308

" FlehasenioadelIndload

Meta anual 2017

2 Donominacién: JEncuentros ciudadanos donde expresen sus quejas y sugerencias
Intorpretacién: Se realizaran reuniones con ciudadanos para obtener quejas y sugerencias de las Unldad do modida Cantidad
obras y servicios requetridos
RN TR | | “Eficiencia | LI | eficacia | Tpodo | Estrategico _ P
Cl [caidd | [T [TEconomia_| Inclondor: (T D Gestion .
Linea baso
Férmula do céloulo; . |Encuentros ciudadanos w14 | 2015 | zet6 | 2017
L - | TV
Programacién Mensual 2017
ST T R Ry “Iﬁﬁmom Absoluto
—I Marzo f Abil l Mayo | JxanT" I Julio | Agosto ] Septiembre Octubre | Noviembre Diciembre
_ —— — —— - | ]
Parcentaje
U o | awi | e | ame | e | Agesto | swptemtre | octabre | ovembre | oiiembre
T | oo | ooow | ooon | ssoon | ooow | ooow | 2s00% | ooow | ooow | zsoon |
Realizado
Abiil | e | e | Agosto | septiembre | octubre Noviembre Diciembre
. 1 — [ v 1 3 oremeeeoree
| e | Abrl BT | agese | septembre Octubre | Noviembre Diciembre
_sonoon | L | _owon | ooom | oo | oowe | aoms | ooww | ooow
Observaciones Se visito a los 12 pueblos y las 8 delegaciones del Municiplo
i e Responsable del Indicador J
RGNS ".Um‘dadAdmrnl-sFaifﬁw: Lic. Jorge Alonso Ruiz Gaxicola
i Puaesto: Coordinador de Coplademun
Teléfono y Ext. : 3295500 ext. 5308

 Donominaclén: Parcentaje de obras que cuentan con el comité ciudadano de obras Hata anual 2017
Interpretacion: Unidad de medida Cantidad
u Eficiancia ] Eficacia Tipo do u Estratégico ;
s i [] I Calidad { D ll Economia I '"d:::ﬂd"" [D De Gestion Gomlte 1om00%
Linea brase
Férmula de cdlculo: 2014 I 2015 I 2016 I 2017
s L | | 100w | 100%
Programaclén Mensual 2017
oA Ndmero Absoluto
ewew | Febew | mmo | awi | Mao | awe | wio | Ao Septiombre | Oclubre Moviembre | Diclembre
N E— — — I . — |
Porcentaje
Enwo | Febeo | Mamo | el | Myo | o | e | Agesws | “septiembre | octabre | Moviembve | Diclembre
#Tc_)_.oo% | Tooo | ooonm | ooo% | eoon | ooow | 77.s0% | 2220w | ooow | ooow | ooom | ooow |
Roallzado i
e | o | Mao | mr | wyo | due | dwe | Agoste | Sepemwe | Octubre | Moviembre [ oictembre

100.00%

500.00%
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o | o | 0 I I O e ) 220 | 8 |o R O] Hall
Porcenlaje

Enero | Febrero i Marzo Abril I HMayo Junio ' Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diclembre

oo0% | 000% | 0.00% 0.00% L 0.00% 0.00% l 70.00% 22.20% 8.00% 0.00% 0.00% 0.00%
—TY o Lap e e taciulrue Cullies Usid SUjoiad ia dpiubaviuil Upiiulia U ublas s CUNTU OO b il OIS U s eApeuiol1Es TeuiicusT

Observaclonos an esle afio se aprobd 63 obras. Se regiisiran 7 comites en el mes de Junio, en virlud de que la Secrelaria de infraestructura Urbana de Obras y servicios pu
s S R M S Ao 11, 1 1 T ) —
e 3 Responsable dol Indicador ki
Unldad Administrativa: Lic. Jorge Alenso Ruiz Gaxicola \ .
M Puasto: Coordinador de Coplademun

5

Teléfono y Ext. :

13295500 ext. 5308

X

——
RGE ALONSO RUIZ GAXIOLA N
1ADOR DE COPLADEMUN

100.20%
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Sistema de Seguimiento y Evaluacion del Desempeiio Municipal

777777 Nomero:| PM 104 | Tipo: Institucional | De inversién L]
__ Nombre: anse|o Municipal de Seguridad Publica
U.R.G.|Secretariado Ejecutivo del Consejo Municipal de Segundad Publica - )
LR S b e r e ____ Programacién mensual 2017 (Financlera) 2,100,895.96 4]
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto |Septiembre| Octubre |Noviembre| Diclembre
0.00 0.00 192092247 0.00 0.00 | 25525285 48,402.80 | 2029657 | 20,102.67 |-164,171.40
91.43% 12.15% 2.31% - 6.89%
| 371,668.73 | | 365,033.46 | 395,361.97 | 137,149.10 | 125,755.05 | 705,927.65
17.69% 17.38% 18.82% 46.12%
Programado Acumulado: 100.00% Realizado Acumulado: 100.00% :
1,920,922.47 371,668.73 255,252.85 365,033.46 48,492.80 395,361.97 -123,772.16 968,831.80
1 TSRy A Programacion mensual 2017, (Flalca) 100,00% 5 i ;
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  |Septiembre] Octubre |Noviembre | Diciembre
“gas% | 7.08% | 783% | 12.00% | 1147% | 575% |  6.25% TTA6T% | 13.92% | 7.92% 9.50% 5.67%
777777 23.17% 28.92% 24.83% 23.08%
767% | 13.75% | 8.92% 2213% | 7.33% | 5.46% 3.79% | 2.83% | 12.88% 4.88% 8.50% | 4.54%
. 30.33% 34.92% 19.50% 15.92%
Programado Acumulado: 100.00% Realizado Acumulado 100.67%

EichaiTéonica'delindicador:

Denominacién: Sesiones del Consejo Municipal de Seguridad Piblica Meta anual 2017
i T ———wsee———| 5@ coorainaran’las Sesiones orainarias ael consejo municiparconrorme a la norma
Interpretacién: establecida, con el fin de evaluar la seguridad piblica y proponer programas de Unidad de medida Cantidad
- prevencion.
s ] Eficiencia | Eficacia Tipo de B Esiralégic :
Dimensién | I Calidad I 0 Eronomia E Indicador: |07 De Gasii sesion 6
EEsR R Linea base
Férmula de célcuo: sesiones realizadas / sesiones programadas * 100 2014|2015 | 2016 | 2017 |
. 2 ]2 6
SR R T = ) ’ Programacion Mensual 2017 B :
i T e T T T e Ahssk e :
Enero | Febrero | ~ Marzo 1 Abril M_ayp | Junio | Jullo l Agosto Septiembre Octubre Noviembre | Diciembre
A oo | e o e L ] o | 1 0 T -
AR N e A S e St PR 33 RS A gl i (A
Enero [ Febrero | Marzo | Abrit [ Mayo Junio [ Julio Agoslo Septiembre | Octubre | Noviembre | Diclembre
1667% | 000% | 16 | o00% | 1667% | 000% | _ 1667% | 0.00% 16.67%_ | 0.00% 16.67% | 0.00% |
B g : Reaﬂzado
Enero l Febrero Marzo | Abil Mayo Junlo Jullo Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
0 | o | 1 1 0 1 0 1 0 1 0
; i S g fi Porgentaje i
Enero | Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sepliemb Octubre Noviembre Diciembre
0.00% 16 67% 0.00% 16.67% 16.67% 0.00% 16.67% 0.00% 16.67% 0.00% 16.67% 0.00%
Dbgovacions Cgmhios enla secrel_aria de seguridad no han permitido llevar una contir_\uidaci de trabajos denlro del Consejo Municipal lo que
privoca un estancamiento en las funciones operativas y del propio consejo
R T Responsable del Indicador ot
ngdad Adminlsirativa Lic. Ixlol Preciado Bahena
T S Puesto: Secrelaria Ejecutiva del Consejo Municipal de Seguridad publica
~ Teléfonoy Ext.: 7773160316 )

Denominacién: Mesas de trabajo con las comisiones del Consejo Municipal de Seguridad Puablica. Meta anual 201‘7
S T Se Infegran comisiones de Irabajo con 10 concejeros municipales con el fin de infegrar
Interpretacion: comisiones para evaluar las éreas encargadas de la seguridad publica y proponer Unidad de medida Cantidad
ke T T Bt e | E@Pﬁam@igiﬁ [Qé%ﬂ?i@ﬂ‘ | Eficacia | Tipo de | Eslratégi
iciencia ical ipo i ’
Dimension | Calidad 1 Eeohomia | n d‘;: ador: |0 De Gesti mesa de trabajo 6
K3 Linea base
Férmula de célculo: Mesas de Irabajo realizadas / mesas de trabajo programadas * 100 2014 | 2015 | 2016 | 2017
______________ Sk N 0 |0 6
Programacfén Mensual 2017 -
Te D RE e T Numero Absoluto 12 SRR
Enero 1_?;1119}0 | Marzo Abril l Mayo | % Junfu Julio | Agosto I Septiembre | Octubre Noviembre | Diciembre
0 [ | o i | o 1 0 |1 | o 1 0 1 |
Al s ot ALEI Forcenlaje 1!
. Enero | Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
000% | 1667% | 000% | 16.67% | 000% | 1667% 0.00% 16.67% | _0.00% 16.67% 0.00% 16.67%__|
i BB . el Realizado i
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junfo Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
0 2 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0
e 3 Parcentaje
Enero | Febrero I Marzo | Abril I Mayo | Junio | Julio | Agosto | septiemb | octubre | Noviembre | Diclembro
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0.00% l 33.33% | 16.67% 0.00% I 0.00% l 16.67% ‘ 0.00% I_ 0.00% I 16.67% ‘ 0.00% 0.00% l 0.00%
ob i Existe una base de participantes cludadanos muy comprometidos con sus funciones y muestran un gran interes en dejar un
safyacrores buen avance en los Irabajos y propuestas de Seguridad Publica'y prevencion del delito dentro del Consejo Municipal
; " Unidad Administrativa:_____|Lic. Ixiol Preciado Bahena
et _ Puesto: —|Secretaria Ejecutiva del Consejo Municipal de Seguridad publica
Teléfono y Ext. : 7773160316

gha Téonicadol Indicadord s ses

Prito/aingcho, Foro de Consulta y Parlicipacién Ciudadana para la prevencion del delito y la violencia. Jera s 4017
Los foros seran el parametro social de en el diagndstico de la seguridad publica
Interpretacién: captando la atencién lanto de la sociedad como de las auloridades en materia de Unidad de medida Cantidad
. seguridad y prevencién. a | "ff'_&""—' .o
: e | Eficiencia Eficacia o de slratégid
e 5] l[ Calidad i [T | Economia hiogilok lD DoGest] O 2
4 Sl 2 ) L Linea base
Férmula de célculo:  |foros realizadas / foros programadas * 100 2014 i 2015 1 2016 2017 |
1 1 1
T T Programacién Mensual 2017 :
s Nimero Absoluto
 Enero Febrero Marzo j Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre Noviemhre | Diciembre
o .o | o | 1 ] 0 0 I~ O 0 0 0
T I 1) A et AN 8 VET SR B Porcentaje i ! i
Enero Febrero | Marzo Abril l Mayo Junio I Julio Agosto Sepliemb. Octubre Noviembre | Diclembre
—o00% | 000% | 000% | 5000% | 000% | 0ows | __000% | ooo% | s000% | ooo% | 000% | 000% |
<ol i RealzadDicet b A e '

; s@»&f 1 Febrero Marzo Abﬁ:’lﬁ |ﬂ —Eyo_ : [ Junio 1 Julio [ Agoslo Sepfiemb Octubre | Noviembre | Diciembre
G T T PO N JEOU (S N S IO N S - (R S 0 =0
____Enero Febrero Marzo Abil | Mayo B ] Junio |“. ~ Julio Agosto Septiemb Octubre Noviembre | Diclembre
~0.00% T000% | 0.00% | 5000% | 000% | 0.00% | 0.00% ~_0.00% 50.00% 0.00% 0.00% 0.00%

Esta actividad fue porgramada para conocer y evaluar la inseguridad y la violencia que existe en el municipio y asi programar
Observaciones las aclividades que permilan conbatir estos problemas. Derivado de la constancia en ofras aclividades con ciudadanos, se ha
logrado obtener informacion necesarla para aplicar los proogramas que permitan mantener a la ciudadania informada de las
medidas de seguridad y prevencion
Responsable del Indicador

~ Unidad Administrativa: Lic. Ixlol Preciado Bahena
~ Puesto: Secrelaria Ejecutiva del Consejo Municipal de Seguridad publica
Teléfono y Ext. : 7773160316

Denominacién: Comités de Seguridad Pablica y Vecino Vigilante Meta anual 2017
Interpretacién: gglrtézﬁ%o:nd; v:::g:::oc.]ue generen redes sociales para la comunicacién y prevencion Unidad de medida Cantidad
RO P u Eficiencia L Eficacia Tipode  |W Estrategid :
o Dimensién W O I‘C_aid o “Economia | . Indicador: T Do Gesti Comité 48
it Linea base
Férmula de célculo: comités realizadas / comités programados * 100 2014 | 2015 | 2016 | 2017
CRBEINUIARRRR | ———— a__ | 6o | 60
Programacién Mensual 2017
T R e LA  NimeroAbsoluto
Enero ] Febrero Marzo | Abril  Mayo i Junio | Julio Agoslo Septiembre Octubre Noviembre | Diciembre
5 | 5 2 B 8 | 3 | 3 2 5 5 4 4
L it = A Porcentaje
| Enero | Febrero l Marzo Abril | Mayo Junio Julio Agosfo ptiemb Octubre l Noviembre | Diciembre
1042% | 1042% | 4.17% 447% | 1667% | 6.25% 6.25% 4.17% 1042% [ 10.42% | 8.33% 8.33% |
) iy o4k i __Realizado
Enero | Febrero Marzo | Awri Mayo Junio | Julio | Agosto Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
900 | 200 | 400 | o000 8.00 300 | 300 | o000 | 500 500 4.00 5.00
ettt Porcentafe
| Enero Febrero Marzo Abil | Mayo Junio | Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
 18.75% 447% 8.33% 0.00% | 1667% | 6.25% | _ 6.256% | 000% | 1042% | 10.42% 8.33% 10.42%
Es de sefialar que esle indicador se prapone como medida para incrementar la participacion de la sociedad con los programas
Observaciones de seguridad publica, logrando hasta el momento el enlace y coordinacion con elementlos de la secretaria de seguridad
ciudadana, por tal motivo se ha mantenido un contacto directo policia-sociedad
T e ) Responsable del Indicador
~Unidad Administrativa: Judith Lopez Cordova
" Puesto: ________|Direccion de Politicas Publicas para la prevencion de la violencia
F Teléfono y Ext. : 7772446682

Meta 1r_aua1'20

‘Denominacié Formacion de Redes Comunitarias
2 AT Organizacion de la sociedad para formar redes y difundir la prevencion del abuso 1
Interpretacién: escolar a través de las mismas. ) Unidad de medida Cantidad
P —m | Eficiencia | 1 [ Eficacia__| Tipode ~ |M Eslratégi
7 — e R 2
Dimensién (N [ Calidad__| [m} | Economia_| indicador: _|UI De Gesli o ¢
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Obhservaciones

En esle indicador es importante generar la confianza social con las actividades coordinadas con la Seguridad Ciudadana ya
que la mayeria de los integrantes de los comiles de seguridad publica, esperan una respuesta inmediata a los problemas de
seguridad que estan viviendo y de eso depennde la inlegracion de las redes soclales, ya que derivado de esto el ciudadano se
percibe como parte del equipo que esta combatiendo la inseguridad en su comunidad.

i T " Lineabase g
Férmula de caleulo:  |sesiones realizadas / sesiones programadas * 100 2014 | 2015 | 2016 | 2017 |
s 5 R ensual 2017
et T T NoneraAbeniwe & ey R ST
Enero hlﬁﬁébrer't_)_-l_m Marzo '-] Abril | Mayo ] _I Junio | Juo | Agosto Septiembre I Octubre [ Noviemb Diclembre
IR S 2N TS Sy Ao L O S " TR, (.
'k:n-e}diiil”. J;';EBE_| 7HM;;(1A~_|—;-{brﬂiurl—ﬁ;@ﬁm | Junio. ‘|- Julio 0 Aa)slo Septiemb Octubre Noviembre | Diciembre
“Ti000% | 500% | _500% | 1000% | 10.00% | 10.00% | _ 500% | 10.00% ] 1000% ] 10.00% 1000% _|_600% |
RS i e PR R 00 oL SR E R D Realizada i ey
Enero | Febrero | Marzo Abril Mayo | Junio | Julio Agosto | Septiembre | Octubre _ P\_loy_ie_mbrai _Diciembre
e |1 | o | s I 2 I =2 | 1 1 2 1. .2_J ‘ 1
et gt L ¢ 2 AL TR iPoteontale fie ity e ST Bkl :
;Eh_ero ] Febroro |  Marzo Abril Mayo ] Junio | Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
1000% | 600% | 000% | 1500% | 1000% | 1000% | s00% | 1000% | 1000% | fooo% | 1000% | 500%

" Responsable del Indicador

 Unidad Administrativa:

Judith Lopez Cordova

Puesto:

Direccion de Politicas Publicas para la prevencion de la violencia

| Teléfonoy Ext.

7772446682

gt enon mpaia de Prevengién, Violencia y Equidad de Genero 5 Mete
= Difundir a través de medios graficos medidas de concientizacion dirigidos a la poblacion 2
Interpretacton:. ‘s en materia de prevencién, vi?:lencia y equidad de género. ¢ P Unidad de medida Cantidad
AT R O o u Eficiencia | U Eficacia | . Tipode |M Estratégid
Lt.meansron o i Calidad | LI l[ Economia | _Indicador: IE'Ee Gesli CampANK 6
Linea base
Férmula de célculo: campanas realizadas / campafas programadas * 100 2014 | 2015¥M|h_2016 I 201LJ
i B " Programacién Mensual 2017 ! !
e T e T T e e Ndmsrp Abeatite s Fie :

Enero | Febrero Marzo [ ~ Abril [ Mayo | Junio | ~ Julio [ Agosto Septlembre Octubre Noviembre Diciembre
Lo 1 o | = [ 8 _ | A o 1 0 1 0
,,,,,,, ol il it riild Porcentaje Sk

Enero Febrero | Marzo Abril Mayo 1 Junio f Jullo Agoslo pliomb Octubre Noviembre | Diciembre

~1667% | 000% | 1667% | 000% | 1667% | 0.00% | 16.67% 0.00% 16.67% 0.00% 16.67% 0.00% |
Daiini o 0 : T R VR s Reatlzadd U B !
Enero | Febrero Marzo Abril __ Mayo | Junio Julio Agosto Septiembre | Octubre Noviembre | Diciembre
T | o 1.6 | o | o [ o [ o | o o R T E
£ ! Porcentaje
| Enero Febrero Marzo Abril —[ Mayo Junlo Julio Agosto Sepliemb, Octubre Noviembre Diciembre
000% | 000% | 000% | 100.00% [ 000% | 000% | _000% _ | 000% | 000% | 000% |_ 000% | 0.00%
: N “ | Fomentar la conciencia soclal en materia de seguridad publica, prevencion del delito, y la violencia, con el firme proporsito de
Sbssiacicnes disminuir estos problemas dentro del mur)ic.%p!o. por tal motivo se ha generado folletos y tripticos para informar a la socledad,
de las medidas necesarias, para no ser viclimas de la delincuencia y violencla, por lo que podemos asegurar que nos
% encontremos en una campafia permannente L o
e - T Responsable del Indicador ¥
: Unidad Administrativa: Lic, Jose Aliredo Martinez Dorantes :
~ Puesto: | Secretariado Ejecullvo del Consejo Municipal de Seguridad Publica
Teléfono y Ext. ! 7772446682

Porcentaje

Denominacién: Platicas de Violencia de Genero Meta anual 2017
Interpretacion: Fprmacién y difusién de prevencién de la violencia de género a lravés de platicas Unidad de medida Cantidad
sl dirigidas a jovenes y adolescentes. )
a Eficiencia U Eficacla Tipode  |M Eslratégid )
Dimensién — "~ Calidad E 0 | Economia n dﬁ: ador: | De Gesti Platica 48
N Linea base =
Férmula de célculo: platicas realizadas / platicas programadas * 100 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 |
-z T Programacion Mensual 2017 I
i e Vi 4 Nimero Absoluto
_Enero | Febrero Marzo Abril Mayo Junio | Julio l Agosto | Septiembre | - Octubre N b Digiembre
5 | 5 2 |2 8 3 | s | e | s 5___ 4 4
Z Z ___Porcentaje
Enero l Febrero | Marzo Abril Mayo Junio | Julio Agosto Sepliembl Octubre Noviembre Diciembre
G0.42% | 1042% | ad7% | _Ad7% |_tee7% | 625% | _625% | 4.47% | 1042% | 1042% | B8.33% 8.33% _|
S AR Reaiizado
Enero 1 Febrero [ Marzo | Abril Mayo Junio I Julio | Agosto Septiembre Octubre Noviembre | Diclembre
B U A 1 4 O - 4 1o 4 4




Enero | Febrero I Marzo Abril | Mayo Junio I Julio | Agosto |SBpuembre| Octubre Noviembre | Diciembre

625% | 417% | 12.50% 1042% | 8.33% 33w | 83w | 8.33% | sasw | s3sw | sa3sw 8.33%
bajo el tema de igualdad de genero se ha sumado a todo el personal en cursos de capacitacion con el objetivo de sumar los
Observaciones trabajos bajo esta perspecliva orientando cada proyecto al hecho de que todos somos iguales y lenemos los mismos derechos

y por lo tanto debemos tener las mismas oportunidades

Responsable del Indicador

" Unidad Administrativa; ______|Lic, Jose Alfredo Martinez Dorantes -
~ Puesto: _|Secretariado Ejecutivo del Consejo Municipal de Seguridad Publica
Teléfono y Ext. : 7772446682

“SFiohaTacnica dellindicador BES

_ Meta anual 2017 i

Platicas para la Prevencién del Delito
A TR memn
Interpretacién: comunidades y planteles educalivos. Unidad de medida Cantidad
; W | Efidiencia 1] Eficacia |  Tipode  |M Estratégi
Dimensién B | { Calidad [ I Economia ! n dﬁ: ador iﬁ"é—egti Prevencion del delilo 60
RS ) Linea base il
Férmula de cdlcufo:  |campanas realizadas / campaias programadas * 100 2014 | 2015 | 2016 | 2017 |
] £ Programacion Mensual 2017 e T
(RBE NN T WimeroAbsoluto T
 Enero_ |_ Febrero Marzo | Abril | ~ Mayo 17Junlo _i Julio Agosfo pliemk Octubre Noviembre | Diclembre
I T | 8 | 8 | 3 | o 1 5 7 s | 3
BT S GG Lt e T AR R 1 i Poreentajg £ A Bk L
Enero i Febrero Marzo_J Abril l Mayo | Junfo | Julio | Agosto Sepfiembre Octubre Noviembre | Diciembre
TTB00% | 1000% | 1167% | 1333% | 1333% | b500% | 167% | 167% | 83%% | 11.67% | 133%% 5.00% |
Realizado
Enero Febrero | Marso | Abil | Mayo | dumo_ | Julio | “Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diclembre
T 29 [0 | o o | 0 | o 0o |o 0 0
i bl tike Porcentaje g :
__ Enero [ Febrero Marzo Abril Mayo 1 Junio Julio l Agosfo Septiembre Octubre Noviembre | Diciembre
3167% | 43.33% | 4833% | 0.00% 0.00% __|__000% T000% | 000% | 000% | 000% | 000% | 000%
Se han incrementado los temas de prevenclon que se exponen por parte del area, lo que a tenido muy buena aceptaclon en
Observaciones los planteles educalivos y gracias a la coordinacion con el IEBEM, UAEM e Instituciones educalivas privadas, se ha logrado

entrar a mas instituciones este frimestre . :
i i Responsable del Indicador
__Unidad Administrativa: Lic, Jose Alfredo Martinez Dorantes
Puesto: ~_|Secretariado Ejecutivo del Consejo Municipal de Seguridad Publica
7772446682 _

gnlca delIndigadoras—=

i D;nomfnamd:l: & c Prevenir Adicciones y Consumo de Drogas en la Comunidad P a::r,‘rar 201;'”
e o |Esludiantil,
Interpretacion: Coordinar cursos y talleres para capacitar a Jévene_s enla pre_ven_cién de adicclones y Unidad de medida Cantidad
consumo de drogas, tomando como base la comunidad esludiantil.
: n Eficiencia L Eficacia Tipode  |M Eslratégig o
Bimension |~ ! Calidad I! } Economia % Indicador: iﬁ‘T;iEéBﬁ | Semaniioron 50
Linea base
Férmula de cdleulo:  |campanas realizadas / campafias programadas * 100 2014 | 2015 | 2016 2017 |
[t E . _ o | _o | 10
Programacién Mensual 2017
T R L e NG ADSOI D B bl -
Enero | Febrero | Marzo Abril Mayo ! Junio Julio Agosto ' ptiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
3 [ & | 7 | s |8 | 3 1 1 5 7 8 3
R Rt et SOt S o MRS S0 el i Poreenfaje S e 0 ol i s
~ Enero ! Febrero | Marzo Abril Mayo I Junio | Julio I Agosfo Septiemhre | _Octubre Noviembre [ Diciembre
“e00% | tooo% | 1167 | 1333% | 133%% | 600% | ters | ter% | sasn | 1167 | 133s% [ 500% |
B g e, S P s T R Realizado
Enero I Febrero ! Marzo l Abril | Mayo [ Junio | Jullo Agosto Septiembre Octubre Noviembre | Diciembre
600 | 100 | 200 | 1500 | 800 | 300 1100 100 | 500 7.00|_ 8.00 3.00
ittt R L D el Porcentaje :
Enero | Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre | Octubre | Noviembre Diclembre
“70.00% | 167% | 383% | 2500% | 1330% | _600% |  167% [ 167% | 833% | 1167% | 1333% | S500%
Por acuerdo con directivos de nivel secundaria se considero impaortante hablar sobre el tema de consecuencia legal, que tiene
Observaciones par objeto hablar de adicciones y delitos y de como los jovenes son los mas vulnerables a caer en este tipo de actos licitos,
asi mismo se habla de las consecuencias que esto conlleva ]
G B Y Responsable del Indicador
Lic. Marco Antonio Valdin Pasaflores
Direclor de parlicipacion ciudadana
7773160316 i

Denominacién: Platicas de Educacién Vial ; Meta G;I;LEI 2017
Interpretacion: Fomen_lar la prevencién a través_de pléticas coordinadas con la sociedad en Unidad de medida Cantidad
comunidades y planteles educativos.
ERE R o | Eficiencia_| ] | Eficacia Tipode  |M Eslratégig
e Dimensién T [ Caligad | u) | Economia indicador: |0 Da Gestil Educacién vial 24
! Linea base
Férmula de célcuio: pléticas realizadas / platicas programadas * 100 | 2014 | 2015 | 2016 [ 2017 |
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Programacién Mensuaf 2017

Puesto:

" Teléfono y Ext. :

Dlrector de participacion ciudadana

) AT O ~ Ndmero Absoluto N
Enoro [ "~ Febrero_ | Marzo_ | bl | Mayo_ | Junio | Julio | Agosto [ Septiembre Octubre Noviembre | Diclembre
2 2 | 2z |2 | 2 | 2 | 2 |2 2 ] 2 2
G2 AR e Porcentaje
Enero | Febrero Marzo_ ! Abril Mayo Junio | Julio Agosto Septiembre | ~ Octubre Noviembre | Diciembre
“pa3% | 833% | 833% | 833% | 833% | 833% | 833% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% |
R L0 R o B Realizado
Enero | Febrero Marzo | Abril [ Mayo ] Junio I Julio | Agosto ptiembre |  Octubre | Noviembre | Diciembre
S I P N NN N TV [N PR BTN I 2 2 e
Y £ B LT R Rk ___ Porcentaje
Enero ! Fobrero Marzo Abril I Mayo Junio | Julio Agosto S b Octubre Noviembre | Diciembre
_0.00% _ LL,ZQ:“ 7% | 000% | 4.17% L 8.33% __“5733%__[ 0.00% | 8.33% 8 .33% 8.33% 8.33% | _16.67% _
Este Indicador tiene como el proposito de genefar conciencia de educacion n vial en los conductores de automotores dentro del
Observaciones Municiipio, con el objetivo de respetar el reglamento de transito y disminuir los accidentes en las vias y cruceros de
L _jevernavaca: g, ¢ e r i RO e By
S 2 R Responsable del Indicador
 Unidad Administrativa: Lic. Marco Antonio Valdin Pasaflores

“|7773160316
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-
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Sistema de Segunmlento y Evaluacmn del Desempeiio Mumclpal

v Bt D e HE i X
R PM 105 | Tipo: Inslitucional | . De inversion ]
~ Nombre:|Dif ifusion, atencion ciudadana y relaciones publicas
U.R.G.|Direccion General de Atencion Ciudadana, Imagen y Relaciones Publicas B e
¢ Programaclén mansual 2017 (Financiara] $| 3,362,775.49
Enero Febrero Marzo | Abril Mayo Junio Julio Agosto Septlembre | Oclubre Noviembre | Diciembre
- 0.00 0.00 3,524,467.48 0 0 -88,849 172,426 '?5.007.69 113,372.32 | -433,649.15
o 104.81% -2.64% 5.13% I 7.29%
| 621,066.31 | 633,674.73 | [ 817201 | 239,787.62 | 243,448.18 | Bo7508.97
18.47% » 18.84% 24.30% 38.38%
“Programado Acumulado:  100.00% Realizado Acumulado: 100.00% :
3,524,467.48 621,066.31 -88,848.94 633,674.73  172,426.09 617,291.48 -245,269.14 1,290,742.97
Programaclén mensual 2017 (Fislca) 100.00%
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre Noviembre | Diciembre
| 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.35%
25.00% 25.00% 25.00% 25.00%
5% | 740% | 6.98% 1268% | 8.78% | B57% 833% | B8.33% | 833% 2003% | 7.86% | 6.38%
22.13% 30.03% 24.99% 35.06%
Programado Acumulado: 100.00%  Realizado Acumulado 112.21%

Dnorinaomng orcentaje de consultas exitosas en la cuenta oficial de Twilter del ayuntamiento de Mota anual 2017
curernavaca
Interpretacidn: Es el numero de visualizaciones en Twitter Unidad de medida cantidad
Dimenslén :‘tl l Efizmsicly I D_I Eflescla l Tipode . !_Eil{gl_éﬂi_o& Twitter Ayuntamisnto 4,800,000.00
AR IE Fotui | i Calidad i I;_I_ I Economla 1 Indicador: . |[] Da Gestién
Linea base
Férmula do cdloulo: Total de consultas programadas/Total de consullas realizadas*100 214 | 2015 | zot6 | 2017
ST TS R AT AT ; Programacién Mensual 2&;k TR l 3
JEEIY % Nimera Absoluto
7 Er:e;71 Febr!mruilr Marzo | Abiil I Mayo | Jun?o__ T_ Jullo ; Aqosrnm'k Sep_ﬁ'.ﬂ:n-[;re Octubre | Noviembre Diciembre
) .400‘00939_]7}493.99959_] 40000000 | 400,000.00 | s00.000.00 o | 400,000, 000 | 40000000 | 40000000 | 400.00000 | 400.090.00 | 40000000 | 400.000.00
Pu.rcnrlra}e
ke | Feben | Memo | A T O | agoste | septiembe | octubre | Koviembre | Diciembre
Teswme | saon | sawe | sawm [ oasn | sawm | eam | eoaw | saw | oasm | eewe | sasn
Realizado
Tewn | b | Mo | e | o | o | Agosto | Sepliemtre | Octubre Noviembre Diciembre
40000000 | 40000000 | éono0000 | 400000.00 | 400.000.00 | 400,000.00 | 40000000 | 40000000 | 40000000 | 40000000 f 400.000.00
Porcentaje i
I e I [ o | e | e | Agoso | Sepentre | ootre | oviembe | oiciembre
¢ | s | saan T I T D) | esaw | esaw | sawe | eswm
Observaciones Esle indicador puede variar dependiendo de la cantidad de aclividades realizadas al mes i
G gy AR Responsablo del Indicador
Unldad Administrativa: Ismael Pisa Mellcafe
77777 Puesto: i Direclor General
| TeltfenoyEm.: g 5391

Do Porcentaje de consultas exito: a oficial de facebook del Ayuntami nto | Mota anual 2017
de Cuernavaca
Interpretacién: Unidad de medida Cantldad
i Es el numero de visualizaciones en facebook 7
Eficlencia Eficacia ripode | M Eslratégico
Dimansidén »n——l . I_D—"——{Ecommfa S sk {D S Fb Ayllo 3,000,000.00
Linea base
Férmula do céfeulo: | Total de consultas programadas/Tolal de consultas realizadas*100 014 | 2005 | 2016 | 2017
FC T S R T A e Programacién Monsual 2017 I I
= " Mimoro Absoluto
Een | Rebew | o | aww | e [ amo | e | Agosto | septemtre | Octubre | Noviembro Diciembre
26000000 | 25000000 | 260,000.00 | zs000000 | zs000000 | 2s000000 | 25000000 | 25000000 | “zs000000 | 26000000 | 26000000 | 250.00000
Porcentao
" Eneo | Febeo | Mamo | aea | mae | e [ e | ageste | Sepliembre | Octubre | Movlembre |  Dictembre
A | eme | samm REEED | saaw | ess | maaw | sasw | Basw | sam R
Real.'zsdn
WWE'r;m | Febrero I Marzo | ATN_H 1 'ﬁa};dmi- Junlo 7|7 Julie l Agosto | Septiembre ! Octubre I Noviembre [ Diclembre
21082200 | 250,00000 | _250.000.00 | 25000000 | 25000000 | 250,000.00 | 25000000
antajo
.Enie;;”‘—l.__ﬂ;m;o_ VT?“-mna T 7;&!7 I__-:r;ﬁ ‘Ali..-;nrliiuﬁfio“._‘ -I“u;;o-s?ﬂr‘ul Stpuamh—re—-.‘l Octubre I Noviembre I Dicfembre
i.f‘:&f*'fa | estnm | reen | s | e | 7o | o | saw I EE T 0 ==
Observaciones Este indicador puede variar dependiendo de la cantidad de aclividades realizadas al mes 5
e Responsable dol Indleador
E_ Unidad A iva: I d IsnmnIPJsaﬁigltcafe

3,362,775.49
100.00%

3,362,776.49
100.00%

100.00%
100.00%
112.21%
112.21%

100.00%

98.27%
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) 74."_51.1;370;4_“_ Director General
" Taléfono y Ext. : 6391
Denominacién: Poreentaje de consullas exitosas en pagina web del Ay
interprefacicn; Es el numero de visualizaciones en la pagina web Untdad v medicn Grntidad
I e R __Wﬁ.."-— Eficiencia u‘i Eficacia 'ﬂ;m de Eslratégico
fHmansic) o ICBIidad II ] ||Ev:omm(a I Indicador: le Webiata Son,000.00
Linea base
Férmula do cdfeuto: | Total de consultas programadas/Total de consultas realizadas*100 wow | s | w18 | 2017
3 T s T i Frouramanian ena e 20T . 1 L e ! l !
Fp Y T Mimero Absoluto
e | Febeo | Mo | i | wie | due | Agess | septembre | Octubre [ Aoviemtre | oretemere
2500000 | 2500000 | 2500000 | “2s00000 | 2500000 | 2500000 | “zsooo00 | 200000 | 2500000 | 2600000 | 2500000 | 2500000 |
Porcentaje
EE;;G 1 Febrero l Marzo I Abril MIAL'M‘W: : I Junlo 1 Julia | Agosto | s:}uunm | Octubre I Noviembre l Diclembre
v | emm | e | smw | _eww | sen | eowe | sew | eww | esw | son | CE
Reallzado
Febeo | Mo | b | Map | e T e Agoste | eptiembre | cctubre Noviembre | Diclembre
26,714.00 | son4300 | a2s0200 | 2092100 | sas53.00 | 2500000 2500000 | 2500000 [ 25000000 16,550.00 295500 |
Porcentaje
P I I I | dmie | ain | Agesto | septiembre Octubre | Noviembre | _Diclembre
o | aem | e | teaw | e | vase | sox | swn | eew | wmam | oo |__osn
Observacionos aste indicador pueds varlas depandiendo de la cantidad ds aclividades realizadas al mes
[ Responsable del Indicador
" Unidad Administrati jsmael Pisa Melicafa
= Puost Direclor General
5 " Taléfono y Ext.: B =TT
Denominacién:  |Porcentaje de solicitudes de disefio atendidas en tiempo y forma " Mofaonual 207
Intorpretacion: Es el numero de disefios y campafas de imagen elaboradas ) Unidad de medida Cantidad
| | Eficiencia J Eficacia 8 Tipo de M Estratégico
4 e i || Calidad [ iEcummIe !I Indicador:  |(T pa Gestion | Plsefe 504
Lfnea base
Férmula do céleulo: Numero de campahas solicitadas /numero de campaiias realizadas*100 2014 | 2015 | 2016 | L
ioilf o | o | o |
Programacién Mensual 2017
Niimero Absoluto
Almﬁm_ ﬁ| Marzo [n Abril _E___Mm | Junlo I Julia | Agosto I Sepliembre I Oclubre | Novlembre I Diciembre
| a2 | 42 | 42 | a2 | 42 | a2 a2 | a2 | 42 | 42 | I
Porcentaje
e | Febeo | Aame | b | Maw o | wio | Agesto | Sepenbre | ocubre | Wovembre | Doiclmbre
B3 B | eanm | ma | eam | B3 | B3 | eam | saw | esen | sam |
Realizado
Ewn | Ao | W | wii | wa | dwio | e | Agosto | Septembve | octbre | oviembre | biciembre
52 | 48 | 35 | 56 | 45 | 33 | 42 42 | a2 |52 | 42 25
Porcontaje
B Enero l Febrero r Marzo Abil | Mayo | Junio I Jullo I Agosto I Septiembre Oclubre l Moviembre I Diclembre
3% | esew | eow TREI B I T | _sam aow | bod% | 4%
Observaciones Este indlcador dependera de las campafas solicitadas
i Rasponsablo del Indicador
Unidad i it Ismael Pisa Meltcafe
"~ Puesto: Director Generel
R, Teléfono y Ext. : 5391
aanigadelindicador:f
Donominacién: Porcentaje de reportes de quejas a fallas de servicios publicos canalizados para su Mota anual 2017
i |atencion
Intarpretacién: Se refiere a los reportes de _qua]as afallas de los servicios publicos que se reciben en Unldad de medida Cantidad
la ciudadania que son canalizados a las unidades administrativas correspondientes
: para su atencion N
Eficiencia W] Eficacia Tipo do. W Esiratégico
- pimension ICBIHad I ] lIEccm-crnEa Indicador: l Da Gestién Reporle Sal
Linea base
Férmula de célculo: Mumero de reportes canalizados/Total de reportes recibidos *100 218 | 2005 | a016 | 2017 |
S L ases | s | 39 |
Programacién Mensual 2017
W ; Nﬂmerﬂﬁbsolul.o ;

o T S AV I ) [ agowo | septiomtre | Ounbre |~ Hovlembre | Dicembre
D | e | swm I | s | am O T T
1
CEneo | Febeo | [ o | dwe | e | Agwse | septembre | octbre | Hoviembre | biciemre
EE I | eow | o | | Tesaw | e | samw | eawm [
Realizado
R0 | Febeo | o | aenl (g [ o | i | Ageste | Sepembre Octubre | Moviembre | Diciembre
0 | 0 | o | R T E | wms | ser

174.99%

100.00%
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| Marzo — AEr;r _-IA;;o;r _"|_—s_e,;u=mm ] Oclubre ! Noviembre | Diciembre
[ oo | otewe | , | eam | seww | eaw | s | wwn
7 Ebse-rva;:fa-nss 5 i Esle Indlcador dependara de Ies campaﬁaa solbr.llades
) Fifs Ty pTERiE i Responsable dal Indicador
" Unidad Aﬂ‘mi‘nis!m]ﬁ._— | Alexander Ismael Pisa Meltcala
i3 Puesto; Director General
i Teléfono y Ext. : 5391
Donsriliaciéh rceplaje de difusion de las actividades de las Dependencias y Entidades ‘Mota anval 2047
Municipales
Interpretacién: “1Se difunde las actividades solicitadas por parte de las Dependencias a lraves de las Unldad do modida Cantidad
redes sociales del Ayuntamiento de Cuernavaca
""" | Eficiencia ] Eficacia Tpode | Estratégico ]
2 T’mms.’dfr e I Calidad 1 ] IEnummlu I .""drc"d‘”;lm Do Gestiéon Actividad 128090
Linea base |
Férmula de célculo: Numero de reportes canalizados/Total de reportes recibidos*100 2014 | 2015 [zers | 2017 |
. “rweroo | vereo | tatee |
ngramnc.lérr Mensual 2017
) Namoro Absdﬁr;a"
B T I I B | goste | septiemire Octubre | Woviembre | Diclembre
,,,,L,.. 08 | e e R ws | e [ 1o | s | e |
Porcentaje
I Febrero i Mm—a——l Abril | Mayo | Junlo I Julio l Agoslo | Sepliembre I Oclubre | Noviembre I Diclembre
[ oot | mam | ears | sat | eews | esw% | sawm | s [Teaw | sam | saew |
Realizado
Traves | Mewo | A | mao [ hme | e | e [ sepemtre | octubre | Woviembre | oiciembre
O O 0 T T ST R W [ | w
Porcontaje
Febeo | Mamo | b Wao | dwio | o | Agosto | sepliembre | octabre Hoviembre | _ Diciembre
" maet | odet | 977 LJ”“T’,] oswe | sum | ovate | sam | sam | Team | raew |
ﬂhssrvac.'anes Este indicador dapendsla de las nampenas s solicitadas I
. Ry T b ‘Responsable del Indicador . R
Unidad Adml) Ismasl Pisa Melicafe
LR Ai?iP’:}ss’!nT- S Direclor General
%y Teléfono y EXt. © 5391

|

it

DIRECTOR GENERAL DE ATENCION CIUDADANA

ALEXANDER ISMAEL PISA METCALFE

100.00%

100.00%
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Sistema de Seguimiento y Evaluacién del Desempefio Municipal

SRR

~ Nomero|PM 106 | Tipo: Inslitucional [ . De inversion
Nombre:|Geslion de la calidad organizaciona modernizacion administrativa
" URG. Eo’c?’r&ﬁa'c“xdh‘dﬁﬁd%"rﬁ.gﬁ Administrativa R -
© . Pprogramacién mensual 201?(Financ| ra) §[ 1,413,670.12 o ;
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julie Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diclembre
0.00 000 | 1,306,347.99 _ 0.00 0.00 27,793.51 28.052.42 | 11.782.49 | 558041 | 33,213.30 |
e 92.41% 1.97% 2.05% 3.58%
| 26199552 | | 272,466.39 [279.472.82 | 91640.36_| 098,498.94 | 409,595.99
18.53% 19.27% 19.77% 42.42%
“Programado Acumulado:  100.00%  Realizado Acumulado:  100.00%
1,306,347.99 261,095.52  27,793.51 272,466.30  28,952.42 279,472.92  50,576.20 599,735.29
ke Programacién mensual 2017 (Fisica) 100.00%
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diclembre
0.00% 8.80% 8.16% 17.04% 18.84% 13.55% 18.22% 9.01% 6.31% 0.00% 0.00% 0.00%
T 17.04% 49.43% 33.53% 0.00%
0.00% | _4.44% 6.67% 22.96% | 18.84% | 13.55% 1552% | 9.01% | 541% 360% | 000% | 0.00% ||
11.11% 55.36% 29.93% 3.60%
Programado Acumulado; 100.00% Realizado Acumulado 100.00%

D“"“’”’"“"S"_ ~|Porcentaje de elaboracitn de Manuales de Org i6n, Politicas y Procedimientos weta '""“’ w017
,m_e_,;;;';mm Elaboracion yfo actualizacién de los Manuales de Organizacion, Politicas y h;nmau do modida o] Confidad
Tl Procedimientos de las Depm_d_en_::las y Entidades del Ayumamienlo
Gl __D | _Eficiencia D__l Eficacia Tipodo | M Eslratégico manual s
PR Wi u I Calidad Economia Indicador: |[] pe Gestion
Namero de Manuales concluidos / nimero de Manuales programados a actualizarce 77 il
Férmula da célculo: +100% He Ins carpetas aclualizadas 2014 | 2015 | 2016 2017
L ) o 171 | 185
Programacién Mensual 2017
i Nimero Absoluto
i .énero l Feluun-fl Marzo ] Abril | Mayo llg--.l-unrvu__l Julie I Agosto I Septiembre I Octubre I Noviembre Diclembre
o | 0 0 [ [) | 10 | = | e s | 35 | [ | 0 °
Porcentaje
Erow | Fewes | o | A | Mo | we | o | Agoso | setemore [ octuve | Noviembre | Dicemire
oo | ooow | oows | ooon | sam | ez | mamn | ereww | weaw | woow | ooow | ooon
Real.lzan‘n
Eeo [ Feben | MWame  | A | Mae [ e I o | Ageste | Septiembre | octubre | Hoviembre | Diciembre
I N | o | T - a | TR 0vr | 0
Porcentaje
 Ewen | Fetrero Marzo avil | mayo r- dile | dulo | Agos | eptiembre Octubre | Noviembre | Diciembre
0o0% | ooo% | 000 000% | 541% | tezen | zamen | erosw | te2zm | st [ ooon | voow
Se terminaron las asesorias a cada una de las Unidades Administrativas del Ayuntamiento de Cuer a, se dieron 2
Obeiiiantones asesorias a cada uno de los responsables de la elaboracion de los Manuales para poder concluir los proyectos de Manuales &
iniclar con la aprobacién correspondiente. Se tiene un avance del 166 Manuales totalmente concluidos y el reslo pendientes de
lﬁrmas Y asi concluir con el 100 % los del Ejercicio 2017 .
RS AT eE ety T L Responsahble del Indicador
Unfdad Administrativa: |Francisco Carbajal Zapata
T CPHBEROT e h " |Coordinador de Modernizacion Adminisiraliva
" Toléfonoy Ext.: 5528

Denominacién: Meta anual 2017
ooy Porcenlala da Temas Aut "‘ los en el F Agenda para El Desarrollo Municipal. <
 Interprotacién: -Eﬁz‘nﬁ:rgixﬁ::s para obtener los Indicadores en Verde (Seméforo ADM), en la etapa de Unidad de medida Cantidad
R || Eficlencia [ Eficacia e W Estratégico
S Dimenstén —0 } — |l . I e e Bl IE-BQ'E-S%‘I Tema aulodiagnostico a5
Linea base
Férmula do célculo: (Temas Autodiagnosticados / Niimaro Total de Temas) x (100) 2004 | 2015 | ao16 | 2017
byl 0 T S B 3 | 3 45 |4
Pmpramanién Mensual 201?
i i NdmsmAbso.'uto
Febrero Irg- Marzo |‘——_.;Ml | Mayo _l Junla ] Julio I Agosto [ Septiembre ] Octubre | Hoviembre I Diciembre
2z | o | on [ m [ o | e | o | 0 | o | 0 | [
Porcantafe
rwo | Febwe | Mamo | meit | Map | o | ke | Agose [ septemive [ octubre | Movenre | oiciemtre
oot | zers | zaews | aeam | awawe | ooow | ooow | oon | oes [ ooow | ocon ] oo
Rnh‘zado
o | Fome | Meme | Al | Mo | wee | who_ | Agpwe | Slpnembre | “octubre | Hoviembre | oictemsre
M T Dl S T G O R T TR R S I (PR [T ] e
Porcentaje i
“eweo | Febeo | Mo i | e | o | e | Agosto | sepimbre Octubre | Noviembre | Diclembe
_ooon | 3% | 2000% o | saan | ooo% | ooow | ocon | ooo% 000% | ooo% | ooo%
Observaciones Sa sjecula el diagnostico de cada uno de los temas con base en la calendarizacion oficial del INAFED

1,413,670.12
100.00%

1,413,670.12
100.00%

100.00%
100.00%
100.00%
100.00%

100.00%

100.00%
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Rosponsable dol Indicador

Francisco Carbajal Zapala
C inador de i Adry

5528

Denominacién: Porcentaje de Temas a los que se les aplicé un Programa de Mejora de la Geslién en el Meta anual 2017
Programa Agenda para El Desarrollo Municipal.
Interp. 16n: acciones para que los indicadores en Rojo se logren acreditar en Verde de acuerd Unidad de medida Canlidad
a los requerimientos del Seméaforo ADM.
RO || | Eficiencia | LT[ efcacia | ripode  |M Estralégico | e “
it Lt [ | caiidad | | Economia | Indicedor: [T pa Gesiién
Linaa baso
Férmula de célculo: (Temas a los que se les aplicod la Mejora (PMG) / Namero Total de Temas) x (100} 2014 ! 2046 = - I 2016 | 2017
; ~ o L s | 3 | 45 | I
Pragramaclén Mensual 2017
R £ ~ Mimero Absoluta e
Enero | Febroo | Mamo | abi | Mo | dwe | o | Agosto | Sepliembre | Octubre | Moviembre | Oiciembre
I 0 | D T T T I O e
Porcontafe
Mazo | awi | wapo | e | o | Agesto | Septiombre | Cctubre | oviembre Diclembre
ooo% | 2eer% | zeer% | 24aan | 2222% | ooow | o000 | 000% | 000% 000% |
Reallzado
Mo | At | e | hne | o | Agosto | Septiembre Octubre Noviembre Dlciembre |
) - L e 0 [} 0 R
Porcentaje H
Marzo ail | myo | ame | wio | agosto | Sepliemtre octubre | Hoviembre Dlelembre
0.00% 26.67% 2667% | 2444% | zeze% | ooow [ ooow [ ooow | ooow 0.00% 100.00%
Se ajecutan las acciones necesarias en coordinacion con lodas las depandencias municipales para la aplicacién del programa de mejora de la gestion(PMG)fa

cada uno de los lemas del programa
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i Unidad Administrativa: Francisco Carbajal Zapala
S 0s " |coordinador ds Modernizacion Adminisiraliva

6528

FRANCISCO CARBAJAL ZAPATA |
COORDINADOR DE MODERNIZACION ADMTVA,




