Sistema de Seguimiento y Evaluamén del Desempeno Municipal

| Namero:| _cM101_| " Tipo: Institucional ' Delnversion L ]
Nombre:|Control y Evaluacion Gubernamental 9 B
Oficina de la Cont gloria Municipal ]f {H '-J, ‘
/ Pragramanién mensual 2017 Flnanciera) $I—W 0,930.05( T : 3 i ; A tienb
Enero | Fabrero |  Marzo Abril Mayo Junio Julio Agostu Septiembre | Octubre | Noviembre | Diclembre > Vs
787,559.57 | 22,987.46 | 148,301.81 | 79,666.73 | 16,069.69 | -153,844.10 1,490.20 [ 1014714 | 15,301.81 ‘ i 927,670.31%
. 81.19% ) -4.92% I 2.28% 0.00% - 78.55%
5162560 | 5620981 | 69,721.90 7967973 | 6934031 | 61984.34 | 112,556116 | 6571348 [ 50,63133 | i | 626,747.66 ¢
) 16.04% ) - 17.88% 7 20.14% ) 7 0. 00% - 53.07%
Programado Acumulado:  78.55% Realizado Acumulado: 53.07% p
958,848,684 177,647.31  -B8,117.68 211,204.38 26,939,156 l«/ 2_37,895.97}5{ . 000 0.00
i i Programagion mensual 2017 (Fisica) 100.00% R R T e L
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agcslo‘ ! Sepliembre Octubre | Noviembre | Diclembre
_ 8.33% ~ B.33% 8.34% 8.33% 8.33% . 834% | 8 33% | B 33% _LB 34% | 8.33% ”i 8.33% 100.00%
- ) 25 00% R B 2500% ) _— 100,00% 50.00%
000% | 3. 37% | 337% | 330% | asa% | 337% | 13.89% 0. F’Q"’ig:,,r. 000% | 000% 83.05%
6.74% i 10.21% ] 66 10% 0.00% 83.05%
Programado Acumulado: 100.00% Realizado ‘Acumulado 83.05% ' i
Denominacién; i lndwe de saﬁslaccldn de Ios usuaua de los snmcias pr il b ¥ ‘ ] oy Mela nnuai 2017
e Medir los atributos y enfuque a pamr dela percepubr\y uplnaén da los usuarios raspec1o a k)s servicios que 7 L ey
Interpretacién: g;nr;z!::;n:s el Ayuntamiento, con la finalidad de emitir recomendaciones prevenlivas para la mejora conlinua Unidad de medida Cantidad
TR 4 L Eficiencia ] Eficacia : *-1—1: -‘d. 0 ‘ E5|falég100
ppanlen “_—i - Calidad ﬁ Econumlam—- ’f“_';::‘r"" Tj Ee Gesuén 1 m— ?Tlailw_ L
Férmula de cdlculo; (Sumatoria del puntaje alcanzado en las encueslas aplicadas / entre el tolal de encuestas aplicadas) X 100 [ ‘A-Wm = [ #:?6‘1?5 ] [ _2,5.;8“_;. E _2_1.1‘1;4“.
ETEm ? R T T Programa:fdn Mansual zaﬂ' 3 AT L S AL
: Nimoro Absolito L B S
Enero = ~ Febrero Marmo Abiil Mayo Junfo st Sepﬂr-rmrn Octubre Novhmbfc"— Diclembre
s ] es | 6s 0 I N RN 0 T
Enero. Febrero Marzo Abril Mayo i Junio 0 Jullo .;;;sla 3 Ocmbr.;mm nl:n:r-l-'mbn Diclembre
8,33% 8.33% 8.34% 8.33% 833% ! 834% | B3 | B3
i . ! (el Roina:fu i ; M
Entro Febrero Marzo Abi Mayo Junlo fi AIA‘I:'; '.m"\_.mn;u;‘srnhhi A
0o 667 | 687 - 6T4 122 6.87 ; 14.64 6.87 J
i T : ; i Parcenlaje
En-m; : [oTi Marzo i Abrll i3 —'_‘EA_]; ----- .,.,w__];l.;b‘,.... A -Jn!la e "‘Novhmﬁrl'
_000% 6% 64% | ee1% | 708% | 674% | 000%  f  1435% _7 ) 0.00%
Indioadoy jesuliante del promedio nlﬂen do en las annueslau aplicadas en uampo por personal dc la Brigada Anti-s onrmpmnn, rnlsmas que raile]an la pelcepclﬁn
Observaclones ciudadana respecto de los serviclos en una escala de cero a diez {¢cero la mas baja en cuanto ala aprobacion y diez la inds alta)
EEnero BITOjA Cero an e!hdlcndorpar que atn no se hablan Iniciado con a aplicacién de encues\as %
Bl - gt R“'Wmam- d‘r“ndl'cador B i A A S A S e R SRR e .
Unidad Admiglstrativa: ~ {Oficina de la Conlraloria huricipal ] i i ) T [
T Pll‘l.!'ﬂ. £ i Dlmcc]ﬁn G&I‘\EIB' de F i y:‘ if 'r or ;; ' B ] /
Teltfonoy Ext.: 3295500 e 5507 B o ) B R TR ]




a one: pm nimr arr.uarrzﬂf'?

2 Se realizara auditorias a las &reas que integran las dislintas Dependencias del Ayuntami ipal, con el
- Interpretactén: objelo de implementar medidas preventivas para el buen ejelclclo de las funciones encomedandadas Unldad de medida Cantiisd
PETH R En . . V Wvﬂé}. o B S e ..:_.._. SF A EANT AR
Dimensién E Eeliad - Indfcador: Ob p por 0%
et . Linea base
Férmula de edlculo: Numero de observaciones determinadas en audilorias iniciadas a la fecha / Audilorfas iniciadas a la fecha kofs‘ -_ zuw 2017
7%

 Mano

ngrnmacldn Mansuarzof?

Ndn.mra Abaunud ;
Junlo Jn.'fo Agosfo £

750% 1 isow | 7sew | 1sow | 1swm 7.50%
; Pnrcenl‘a}é B % :
o I JnHa 1 Agosto Sepllorbre | - Octubre Novrumbm Diclembre -
8.34% 8.33% 833% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34%

i : o Aposto | Swplembre | Octbre | Wovlmbte | Diclembra

“0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 2250% | 2250% 45.00% '
BRI T A ;

ooo% 0.00%

Obsuivaclones

De acuesdo al aclual Programa de Trabajo 2011 de la Direccion Geneml de Supervision y Auditat(a y al Plan de Traba]u del Pmaeuo da Emtega Rmepnlan dela
Admlnlahaclﬁn 2016 2013. el cual ineluye 3 visilas y 4 simulacro, se elaboran cédulas por cada una de | las 14 Depend del A e y2
I on las cédulas se regisira el avanice de actualizaclén y atencion a las de cada Di d - En julio s¢
reanzb la pllmem visita, en agoslo la segunda y en sepliembre Ia tercera; asf como el simulacro, derivado de lo cual se generaron 16 eéduhs de eadn uno de los 4
eventos (64 céduias), porlo que en el mes de jullo sé teporta un avance del 26%, en agosto 25% y en upumme 50%. .

Respnm_ibh del Indicador 2|

Oficina de la Coniraloria Municipal

r.rnrd‘nd Aduminist rrauva.
242 Puesfo: : b'ir'ei:cion Genelai de Supervision y Auditorla
Teldfono y Ext:: 329 55 00 ext 5486 o

\jgsa-ﬁﬂena Judrez

Directora General de Supervisién y Auditorla ;

: \_/ “Jalme Judrez Lépez -
Direct General de Prevencion y Partlclpacldn

Cludadana.

edes led ﬁNavarro

: Kﬂ’énica Merc A
Enlagy inistrativo Mntralorfa Municipal
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_Sistema de Segmmlento y Evaluamén del Desempeﬁo Munl(:lpal

Prugramaclén mensual 201

7 (Flnanciera) $

2,377,490. 28]

PRy ST -

89.73%

'ir'-'mgramado".-li}-:uaulad
2,133,369.32

Febrero { Marzo | Abril | jﬂlayt_x ~_dunio_ Julle Agoslo I Octubre .i}l:qy;‘le:@b[g: chlemlgre
—31214? 06) . ,gg,gigj.ge}_m _65,755.66 129 900. 34  6B,195.15 65,364.98 —
8.02%

‘Programado Acumulado:

"100.00%  Realizado Acumulado

93.81%

.83 | 203,808.35 | 219,034.71 | 200,043.32
(Ll TS S 2620%
" o8.70%  Realizado Acumulado:  76.01% ‘ »
594,329.94 22,570.98 589,769.59 190,596.79 s 822,975.38/ 0.00 0.00
 Programacidn mensual 2017 (Fisica) 100.00%
Marzo | Mmayo | Julle | Agos e | Noviembre Dioternbra
10.94% | 1094% | 10.94% | 10.94% 10.94% | 10.94% 10,94% 447% 447% | 2.09%
32.81% . 10.42%
% 4 125% e arasn | _s7sn | assi% 000% | _000% [ 0.00%
Bo0% i ieaiw 0.00%

Meta anual 2017

Eficacia

Dintenstén

Férniula de célculo:

[ Estratégico|

u;udad n‘e medm‘a

Tipo u‘:; Indic

Economla

De Gestién

Cantidad

73

Linea

125%

 Roslizado

_ dulle ‘ Agnsb :
) 3 0
Porcentaje
Enero Fobrero _ Maro Abitl dulle Agosto | 8 ¢
0.0% 0.0% 0.0% o 18e% 0.0% 81.3%
La de on del ariba ionado no ponde al programa actual de actividades, Conforme al Pragrama Anual de Auditorfas, Revislones y.
Supenvisiones 2017 de la Direccion General de Supenvision y Audiorla se reporta el iniclo de las 3 Revislones Especiales, las cuales se encuentran en proceso de:
Observaciones solventacion de observaclones preliminiares, La méta anual conforme al indicador oiiginal es de 16 revisiones. de fas cuales se teportan 3 en Jullo; el resto debldo a la.

reestiucturacién del plan de lrabajo se complelan ¢on 12 supervisiones da obia piblica r
Plantilla da Parsonal que s repnm fambién en eepllambre

-

Ha b

La reslante

de a una Revisién de

en el mes de

Respnnsabi'e del'.'ndi'cador 7: ;

y 329 5500 Ext 5486

alas observaciones

en las

dar4 seguimiento a todas y cada una de las

Ayunlamiento Municipal, hasta su total v o inicio de P

—

Calidad _§ Economa__ § °

3 Se
Intérpretacién: del
Dirtensién
Férmula de cdlculo;

 Meta anual 2017

iplo / total de Dep

6 de-sancién v Unidad de medida Cantidad
- I E " SR i
Tipo de Indicador: i gu:o Observacion 100%
- g De Geshdn
I.J'm!nbase ]
del Municipio * 100 2016

: ;_f.fﬁ 7 ) | septmbee | octubre | Movtembre | ol

‘‘‘‘‘‘ e 5 5 4 i )
oo } o | e [ o o | hgesto | swptomtre | ocutre | hodmirs | Dienbre
1042% | f0d2% | 1042% | 1041% 1042% 1042% to41% | eaw | smm |

: * i Reah‘zado T : " T : |
5 3} E','",",", 'F_éb;!ro ] ! i Marzo ;Q_brll _{‘ ‘ ayo & Junio Jlél;;ﬁ Agosf; Sep-n‘:;u.—ﬁ:w 3 -:-Dcl'ub,'l b 7;!”@!1{"!@7;}—: :Di!:hmbm- _‘
2L L it S P e % 5 = B St L
o0 0.00% “0.00% 000% Tooow |

‘ T Por leesuuelélaoion del Plan de Trnbaj\)y conforme aI Proglema Anual de dilorfas, Revisi i3l 2017 de Ia Direcclén General de- supemsmny i
Audilorla se estard teportando el seguimiento a ins observaclones determinadas de las Auditorlas enel ik lre de 2016, Se le ha dado segulmlento

javance.

4 44 observaciones prellm|naraa ylameta anmﬂ 2017 es cubrir éstas al 100%. Se informa en julio que fueron soh'entndas 39, por lo que s reporta un 81.25% de

129 55 00 E 486

Dl(ecman Ganeral de Suparvislén y Audrturra '

2,246,536.69
1607 0799
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FlchaTécn!ua'dal Iidloadora ™

Tasa de Cobertura en los Pm:esus de EntregafRecépclﬁn

Meta anual 2017
= Jnferpremclﬁn' ﬁ i ! i . -
Dimensién Cobertura Supervision
: L A Linea hase
- Férmula de ¢élculo! Total de Dependencias / Numero de Supervisiénes *100 ﬁzo?f 15 B '2_075“ F ‘2016 T
s e o
D 'Prsj}gﬁélﬂﬁénml 2017 e
i Ndmem Absoltilo e 1 T
T e [ gete | swplembie | Ocubre | Noembie
: s B A, F ¢ s
Porcsmeje :
Junio = eie Jullo g Slpihml;ri 1 octubre Noviembre
Tizson | 12.50% 1250% 12.50% T
Realizado . ST
: 1 = Agosto 4 Septiembre : Octubre Nuvh_f}tbri : -_ Diclembro
T (e 8 B :
S Porcentafe :
i > “Jm.!i'o ] t;qoélo : Septiembre -_ Octubro Navlembre Diclambre
0.00% 0.00% 0.00% 0o% | 000% 100.00% 000% | 0.00% 000% |
Par reesliucturacion del Plan de Tmhn]u y conforme al Pragrama Anual de Audi i ¥ sl 2017 de la Direccién General de Sup!rvlslﬁn ¥
Ohservaciones : :‘nﬂ:;l; ‘La mela an?ual 2017 segun el indicador original es e. sin einbargo eslén programadas 20, purlu que Ja meta estaila cubleita ceh Bylas 12 restanles pa!an al
BT Unn:'nd Ad'm!n.'é;ulw 7] Conlralona Murﬂclpa
PO -P:Jea—ld-'v e e Elr:ccwn General de upeMﬂOnyAud\!urla o .
R ’ " 132055 00 Ext. 5486 ) T

Ma(a anual 2017

i Alendertndas las su!u:uudes de enlfega recepclbn - Uni'd' u'a nledl‘tfﬂ
: . Eficiencia Eficacia
Dimensién —— Acto de ER
Calidad e Economia De Gestién
: Linea base T E
{ Numero de Acla de enlrega recepciél Nladas con la p ia del personal de la Contraloria / total de aclas o 1 T WETre)
Férmula de célculo: . de enllega recepclén ejecutadas * 100 Eiit .2'"1._, 2 .,=.=£23‘_5m=___.._._._. _?_?!Ewﬁ ‘:mj‘?".{‘....«-..
! 100%
S = =
ngramacfdn M'snsuar 2017 ¢
B 2 ; ; 3 NﬂmeroAbsnlulo & BRI 7 FHEIRI UL R
S Abn'l : feg Afay? i Junlo Juﬂa St Agosto. 5 S-priumhu _qfclembn =
8.33% 8.33% 534% 333% 8.33% 8.34%
Porcama}o
Octubre
8.33%
Septiembre X O:Inh:l Novlembre Dlrkmbu
— 7
Porcenraju
B L % ,‘"’i’f”,,m... Agos(o | Septiembre Octubre Noviembre DJci‘lmbre
5 DU% H OD% 13. OD% 9.1 I]I'.I% 15 OD% 7.00% 0.00% 0.00% 0. OD%
Por reailrudumclén del Plan de '!'rabalu y conforme al Pragrama Anuai de fas, Revisk v 2017 de la Direccién Ganeral de supemslﬁn y
Audilorla, las aclas de entrega recepeldn se estdn reporiando con lonada por Fa Dkecclﬂn General de F y P dadana, ya qui
Observaciones aclualmente esté dentro de sus funciones. Se cubrleron las 09 aclas de enhega rer.epuion realizadas en el mes de julio, 15 en agosto y 7 en sepﬂembre por lo que s¢
rehorta un avance mensual del 100% de actas elaboradas con la pi jadelaC Municipal. Sin emb:

para edecuar la| lnintrnaclon alindicador en
E pozcenta;s ya que sa ha estado'informando en nimero absolulo, ‘sélo se repor!a en un 2% el mes de mpuem'bro ]
V 7 35 Re5punsable u‘ql fnd'h:adulr. s

Contralorfa Municipal

Direccién General de Supervisién y Auditorfa
329 55 00 Ext. 5486 )

Rosa Bahena Judrez : i 7 Ménica Mercedes Ledn Navarro
Directora General de Supervision y Auditoria Enlace Administrativo de la Contralorfa Municipal




"

~ Nameroi|_CM103_|

Tipo Institucional

Prevencion, Paruclpaclon Ciudadana y Contraloria Socla

_ Nombre:

{ ramauién ‘mensual 2017 |

G.|Direccion General de Prevencion y Panlcipaclén Cludadana N

N . Sistema de Seguimiento y Evaluaclon del Desempeno Municipal

J1
2,128,286,86]

Enero Febrero Abrll Mayo Julio “Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | f)tclemhra
0,834.61| 213,591.21] 80,072.58] 66,623.33] 4062333 63,100.33]  66,273.33]  56,993.33 e
T Tetoaw 2, 9% 8.85% o
137,025,685 181,159.05] 18574123 197,913.24] 175,673.24] 156,499.56
23.68% 34.44% B _ 25.00% 3
Programado Acumulado: T 97.69% Realizado Acumuiadn;: 72.82%* i / -
1,937,315.88 503,025.93  -46,646,81 543,717.65 188,375.99 532,086.03 7 oo 0,00
S R ‘Programacién mensual 2017 (Fislca) 100,00% PR AR ;
Enero Febrero Marzo Abril ~ Mayo. Julio Agosto Septiernbra Diciembre
5.66% 5.55% 8.89% 8.89% 8.89% 8.89% 8.89%
o 20.00% 26.67% ) T S T eerh
100% | 1162% | 1119% | 675% | 11.02% | 4.48% B96% | 7.46% | 1.82% 000% | 0.00% | _000%
23.80% _ 22.25% 18.24% 0.00%
Programado Acumulado: 100.00% Realizado Acumulado )

i6n del Cédigo de Eiica en

Ias

El grado de comprensién y adopcién de forma invidual y por éreas, de una cultura ética en el servicio publico,

Unidad de medida i

Meta apuial 2017

Cantidad

i__Da Gesl!én”

Interp! "“c‘-é'_"' p através de la ia documental del p quirido por cada servidor publico
B - Eﬁciencia "1E Eficar £ i
Dij 1é - l Tipo de Indicador:
n Calidad L | Ec
Férmula de céleulo: (N de dep ias que e imp el codigo / el tolal de depencias) x 100
p g

g I

Agosto

Cédigo de Etica

" Linka hase

I 6%

2017

T

chubr.ei it

g

38%

Observaclones

servidores publicos.

Esle indicador refleja la meta anual cumplida de forma anticipada (esto es en los primeros § meses del afo),
{diclembra da 2017,

i Responsable del Indic ad’;r_‘ A

Esle Indlmder muestia un avapce naregado de 92 aS% da numpllmienlo lotal; lo que se lrnduce en 13 dapandenclas cublertas de un total de 14, y un Iolai de 2, 330

por lo que se reporta en cero desde el mes de Junio y hasta

l ; Sspl.'ombrc ! E N
S T ST T
L LS e i R L SR s B R A orgenlalg it Lol e i e s ZRH L LR
Emm i Febrero 3 Alm‘l Mayo Junlo  Jull i Agosta % : S_q'zriembn ‘ _ Octubre HNoviembre _A_Dl'u{embn 22l
NETIT T B L3 CEYTN CEE SN S NN T } T
wufﬂm_ _Fnb‘;ero Murw Abm‘ MHayo i ] Julio Agosto Septiembre _ Oclubre g Novlembre Diciembre
Enero Febrero Marzo Abyil Mayo v Junio o Jvl.r';a‘ Agosto 5epmmbu' O:mbre E Hovitmhre Diclembre
oo | ataan | 2857% Tiazen | 2eET% ooow | ooow | ook | oo | ooo% | ooon

97.69%

72.82%

100.00%
100.00%
64.29%
64.29%

Unidad Administrativa:

Contralorfa Municipal

Puesto:

| Direccion General de Prevencion y Participacion Ciudadana

Teléfono y Ext. :

329 55 00 Ext 5507

2,079,045,06

4

11,509,720.61 7

46.67%

92.86%

6/9



Del:r.omfnm:r ﬁn..' ! f:cl';iaje dzhuhp!imienlé del brog}éma dap; cion ciudadana e de obras y'prnglainas ; Meta an}rul 20 1"
_ﬁ;"em”'“}ﬂm 3 Se medira el Qraq'j? de ren'la' o i i ;;“;}, I-a..‘“:.so.;i;e las obias y programas soclales a partir ds las | Uﬁ!da&de il ] s ‘ Ganiiay
Dimensié [:} - ~~leﬁ°[e"°ia L l Tipo de Indicador: L Estratégico Participacién Ciudadana 67%
] M De Gestion
5 o . g Linea base
Férmula de céiculo: (Namero de acclones ejeculadas / enlre el tolal de acciones programadas) X 100 g 5014 g e 2015 2016 2017.
S - oA S B HATEL Y = b HEAL
tre Soptnive | outbre | Hovientre | Ditnire_
) I 07 107 LY o1
1 mgosto | septem Octubre | Moviembre Diclambre
3 16"/@7 j‘m%- R 10% ) VID%V 10%
H alizado ; 2
" Ewo | mbeo | Mmoo e | Agoste Noviembra Diciembre
o | s i) S B
g JEEIPE AR 4 Porcenlaje £
T T TR T T
s | ason | so1% % | P w87% 9% | 54 100,00%
C;l;servaei'ones el ln'dléudo_r ﬂ_\uesl.ré ol avance de las nclividades _d_e i lotl _locla!," luyendo las 107 aclividades que reflejan las atopas de planeacitn y difuslén, ast como
e et e seoumisiee o eodd Wb Ha oy sciiles pote) fUnmio RIH 90 Somban IO SRR e Sy

Res.g;onéablg del | fn;ﬁeadur

Unidad Administrativa; Contralorfa Municipal )
" Puesto: Direccién General de F 1y Particip d
noyExtr {32955 00 Ext 5507

~ Denomlnacién: Porcentaje de | r i6n del Marco do de Control Intemo-COSO  Me a_-am}él 2017 i
Wbt el oottt b ki s o s i e cantin
i T Eficiencia I Eficacia 1 Estralsgico .
61 =t e - st Tipo de - MICICOSO 1%
] Calidad 2| Economla g B De Gestion
- o o ) A b . Linea base
Férnula de caleulo: (Numero de dependencias que ad(;:;age:lxLceﬁg)ss‘zr:uz;:rif::::;n;s‘ g; conlrol de riesgo intemo / Tolal de ’”______2(_)14 2015 § ?016 T P S
15%
u----m.--.-w.- s Programaclén Men’suaﬂﬂf? =
o g Niintero Absoluto T ;
T B T T B BT R B
1 96 98 ) e 7.96' 5 i .’TTQ_SP— R EE ':Qyﬁ” . :96 .56 96
Porcenlaje : -_
”E:e;u abréro 7 lnmo Abril s ";f:yu -7 .Srpll.'nmbre  Octubre o Noviembre Diciembre
T emw | saw | ssw s | 83% 1 eaew | sawe | sam | saew
; Realizado 8 ;
T T T T oo | septienbre Octubre | Hoviembre Dicfombre
-~ ) N—" — S— B Dl ] e ke el LA
Parcentaje
B E"""F T“-w;'}"’!’ 7 i : ) ...f’"."j"“,,,, St (U ..?i"i'.’.'f:. fovihre il m"'f"”’j‘.,-
o e : : - ; b 3EH BRSNSt L h TR DR h
0 : fenta adminisliativa se encuentia aciuslmente  catgo o Ia Tesoretla Munlcipal. quiends estén capacitando al personal del
Observaciones A para su imiento y aplicacit .
ional es aquella dependencin [n que reporta este indicator. >
T R A 1 f?;a;;onnbie del}H&Jé‘ador T ]
= Unldad Adminlstrativa: ) AR ) i i
T e Puesto: B Direccién General de F itn y Parlicipacién Cludad o ) )
; roréfonays;f;:’ f 320 55 00 Ext 5507 T ] ) -
¥
-/ Ménica Mereéges Ledn Navarro
de Prevencion y Participacion - Enjce Adminlstrw de la Contraloria Municipal

Ciudadana i : 3



Sistema de Seguimiento y Evaluacién del Desempefio Municipal

_Delinversién

"% 225* FIG

”El UL
Programacion mensual 2017 (Financera) $[2.306,416. z'r*ﬂ

Mayo [ Junl'o Julle Agosto ISepllambre Oclubre ]Nov_ien-ibre'
71,001.73 | -320951.40 | 6789673 | 67,115.24 | 56,289.80 N
7.86%
146,602.55 | 130,941.02 | 135,275.83
e LU0, s
“Programado Acumuiado:  89.52%  Realizado. 0.51% o o T =
2,055,270.06 494,439.00 -171,049.78 488,249.72  181,300.86 arzst040 /000 0.00
; ~ Programaclén mensual 2017 (Fisica) 100.00% SRR ]
I Abril I Mayo } dunio 1 Julio Agosto | Septiembre | Ootubre 1Novlemb_re { Diclembre
| 428% | AZ6% | 4.26% | 4 a26% | 4 2091% | 2091% | 20.96%
i o Az e 2T7% CTeaTTH
426% | 532% | 2 i 000% | 000% | 0.00%
39 ~ 0.00%

"100.00%  Realizado Acumulado 42.55%

Un[ddd de medida Cantidad

Denuncia 12

t.rma basa

Numero de quejas y denuncias presenladas a finales del afio en curso Momero de quejas y denuncias yio =, 10"
quejas presentadas a finales del afio anterior * 100

“ZF;&E??":

e
} womlf [

Observaclones

3 VApo‘sh:-P
COctubre | Noviembre | Oilem
0.00% _000%

ejas y denuncias M

Denuncia de particulares o a_foﬁclud de cualquler organismo o funcionario pibfco, a efectos ds iniciar el Unldad de madida Contided
locedmeniu de 3 A e Halamii it
‘ Eficlencla Tipo de 8] Eslmtéglcu
Dimensién e NS POt Haeetbae B iR S S O Procedimientos Administrativos 47
[ i Calidad Jﬂdreador. e Ges[.(,,.

Fémwla de céleulo:

Nomero de quejas y d i dep i de
administrativas sancwnalonas 100

ngmmaefdn Msn.lun!mi?
7 Nlimum Absn!ura i

T wme { T © | Octube | Noembre ] Oiclembrs
4 4 -1 4
o | agone | sepientve | ocome | Wovemtre | oientre
851% 8.51% 851% 8.51% 8.51% 851%
Julfo 1 Agos(o : i Sepu'emm g 3
5] ol 2|
: i Wb  septientee |
10.64% 1064% 10.64% 1277% 423%
Observaciones

Doloras Afvarez Diaz
Directora General de Quejas y Procedimientos:
- Administrativos i

{;{i}(orcedes Le6n Navarro
nlace Admifistrativo de la Cantralorfa Municipal .

2,064,621.14
89.52%

1,395,508.12
60.51%

100.00%
100.00%
42,55%
42.55%

v

24.47%

1/1



L ] Sistema de Seguamlento y Evaluacwn del Desempefio Municipal

| cmios | Tipo: Institucional ] "D inversion 'MH
:|Control ¥ Evaluacién Gubernamental .
R.G.|Gficina de la Contraloria Municipal s éﬁ ‘5 73T
: _Programacién mensual 2017 (Fiutanciera)s _ 63,537.57] Az SR
_Enero - | Febrero Mg__r_z__c_aw_” “_”Ab_ifl_l_f v__.n_l_gy_q_‘__‘[_ Junio Julio Saptlembre Octubre { Noviembre Diciembre /
0.00 0.00 25,000.00 43,537.50 000 | 000 0.00 0.00 68,537.50
) L e e - SR 07870
000 | o000 | ooo0 000 | 2043189 | 0.0 3807600 | 000 | 000 T i 66,407.89 /
—= L R Py ; B
Programado Acumulado: 107.87% Realizado Acumulado: 67% s /
25,000.00 0.00  43,537.50 29,431.89 0.00 38,976.00 0.00 0.00

_ Enero. [ ng}gm ;im.m.M.a'z?n e Sapliembre “Octubre | Noviembre Diciembre _
0.00% 0.00% | 39.35% 80 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% | 100.00%
739.35% ) ) 60.65% ' ) 0.00% ) 100.00%
“ooo% | ooo% | 000% | 000% | 39.35% | 6.98% 6134% | 000% | 0.00% 0.00% | 000% | 000% | 107.67%
" o.00% ] - T 4e32% T 61.34% 0,00% 107.67%
Programado Acumulado;  100,00%  Realizado Acumulado  107.67% T o

_ Flcha Téonlea delndicadord

Dt 161 P je de munlcrpslas deslinados a bienes muebles Meta anual 2017
Interpi otaclo Di ina el p je y saldo pondiente ala paltida 5000 *Bienes Muebles, Inmuebles e Inlangibles” Unidad de medida Cantidad
] i . o ”E“l.'iciencia i..l Eficacia ik : : i1 Eslra égico o T ——
Dimansién 4 Tipo de Indlcador: |- = oreed Peso $63,597.57
e ] il Calidad (M Economia g ; | M De Gestion
Linea base |
Férmula de céleulo: : Tolal de presupueslo ejercido / lolal de recurso presupueslado * 100 2014 2015 2016 2017

ngmmacfdn Mensual 2017

e e i i ettt

: NumeroAbso!ufa
~ Fobrero i Hin‘o” Abﬂr Mayo Junlo o ~ Agosto. Sepllembre Octubre Noviembra Diclembra

2500000 | 3853757

Pamemaje

_.;_;luﬂo AL B Ayaslo Seplienbre  Octubre

| |

39.35% |  60.65%

PR A T P O m,,;"__'f'_'j'ju_u',;;‘j_j';*"‘““"‘J,;a; T W T T T T
e RESR A B IR im-ZS P :&;4'3],89 é vy 31 0.001 e L
e B i " : _ Porcentaje
; o | Febren ITM M;;tr ﬁ T 3 Mayo 3 RN T duler i g Agosto VSeptfemhre ] Ootubre | Noviambre Diclambre

0.00% 0.00% 0.00% 6.98% 61.34% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Enlo referents a lo 60.65% por la caniidad de $38,537.57 se efeclué una trasferancia por el (olal de 6se imporle  Ia cuenia 5641 dél proyecto
CM101 en el mes de mayo, para Ia adqulsiclén de aqulpos de aire acondicionado, dos para |a oficina de la Direccién de Quejas y Procedimienlos Administrativos ¥

e uno para fa oficina de Ja C M l; cabe mencionar, que en las éreas donde se requlrié este sistema, laboran méas de diez lrabajadores con equipos de
Observaclonies computo encendidos y olorgando atericién a la cludadana en un espaclo muy reducido, en dichas oficinas no se cuenta con veniiladores, aunado que la circulacién
de alre es escasa por las caraclerislfnas de las oficinas. Dicha compra no eslaba considerada en la medicion de del sislema de sequlmlen(o y evaluacion del
desampann municipal.

i Responsable da.l .'ndfaador

Unfdad' Adm!nrstraﬂve gt Conlrafuna'Mum(:ipal
z : Puosto; fsi _{Contralor Municipal
5 Teléforo y Ext. : 329 55 00 Ext 5442 ' i

Mdnica Mer es Ledn Navarro
ce Admlmstra © de la Contraloria Municipal

AN ] |
S MirrSa Zavala Zufilga’
\_"_Contralora: )iclpal '
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