Slstema de Segulmlento y Evaluaclén del Desempeno Munlclpal

i £ ! S I sl o5 ! o | yiie)

Namero:| CM101 | TIPD insfitucional I - De inversion [

Nombre:|Control y Evaluacion Gubernamental
U.R.G. Ofcma dela Contraloria Municipal

i Programacién mensual 2017 (Financiera) ${ 1,108,825.52 PRI BT i
Enero Febrero 1 Marzo . Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
78755957 | 22,987.46 | 14830181 | 79,666.73 | 16.059.69 | -153,844.10 | 1,490.20 | 10,147.14 | 15,301.81 | 32,301.81 | 21,976.17 | 126,877.23
86.47% -5.24% 2.43% 16.34%
51,62560 | 56,299.81 | 69,721.90 | 79,879.73 | 69,340.31 | 61,984.34 | 112,551.16 | 65713.48 | 59631.33 | 89,738.92 | 95771.83 | 296567.11
16.02% 19.05% 21.45% 43.48%
Programado Acumulado:  100.00% Realizado Acumulado: 100.00%
958,848.84 177,647.31  -58,117.68 211,204.38  26,939.15 237,895.97  181,155.21 482,077.86
Fp R TR ' Pprogramacién mehsual 2017 (Fislea)100.00% 00
" Enero. Febrero Marzo Abril | Mayo Junio Julio Agosto Septiembre | Octubre | Novlembre 'ch_len_y_'l}__r__g_
8.33% 8.33% 8,34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34%
25.00% 25.00% 25.00% 25.00%
000% | 337% | 337% 330% | 354% | 3.37% 12.50% | 19.68% | 28.37% 354% | 372% | 3.37%
6.74% 10.21% 60.54% 10.62%
Programado Acumulado: 100.00% Realizado Acumulado 88,11%

FichaTechica del lndicador1

" Denomlnacién: Indlce de sansfanciﬁn de Ius usuaﬂos de los serviclos proporcl los por el Ay I : 3 Meta anual 2017
3 Medir los atributos y enfoque a partir de la percepcion y opinién de los usuarios respeclo a los servicios que $ ; A
Interpretacion: proporciona el Ayuntamiento, con la finalidad de emitir recomendaciones preventivas para la mejora continua | Unidad de medida ‘Canlidad
i de las dreas S
i I_} Eficiencia L} Eficacia : de | M Estratégico
JiDmsuston : ] Calidad L Economla f"ljﬁ: “_‘:”: {1 pe Gesiuin Fustnfe a2
Linea base
Férmula de ediculo: ( ia del puntaje al do en las plicadas / entre el tolal de encuestas aplicadas) X 100 2014 2015 2016 2017
: 7.50
Prograniacién Mensual 2017 :
. = Nimero Absoluto T :
Enero Febrero | - Maro Abril Mayo Junlo Julio Agosto Septlembre Octubre MNovlembre Dicfembre
8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 85 E
{ 5 i Hikid Porcentaje .
Enero Febrero . Marzo Abril H Mayo Junlo Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34%
; Realizado } ; : BREED
Enero Febrero Marto Abiil Mayo Junfo . - Julio Agosto Septiembre Octubre HNoviembre ~ Diciembre
0 6.87 6.87 5.74 7.22 6.87 14.64 6.87 722 788 6.87
: d Porcentafe ; : i
Enero Febrero Marzo Abril Mayo * Junilo Julio Agosto Septiembre Oclubre Noviembra | Diclembre
0.00% 6.74% 6.74% 6.61% 7.08% 6.74% 0.00% 14.35% 6.74% 7.08% 7.43% 6.74%
i SR Indicador resultante del promedio obtenldo en las encuestas aplicadas en campo por personal de la Brigada Antl-corrupclén, mismas que reflejan la pamepoldn
Observaclones cludadana respecto de los servicios en tna escala de cero a diez (cero la inds baja en cuanto a la aprobacién y diez la més alla) 4
: Enero arroja cero en el indicador por gue aun no se hablan iniciado con la aplicacién de encuestas.
Responsable del Indicador
Unidad Administrativa: Oficina de la Contraloria Municipal —
Puesto! Direccién General de Prevencién y Participacion Ciudadana
Teléfono y Ext. : 329 55 00 ext 5507




D Inacio . jes de Observaciones por Auditoria Ejeculada Meta anual 2017
fnl'orpn:iaf:ldri.' E:j::: 12: Ir:\:II::nil::!:sr fn:i:;ﬁg:;‘m:?:::f;‘:;zl:::i:;efcl&o (;e !a; iu::ilo;\n,e‘: encomedandad;s L) Unitfad de medida Canfidad
25 ’ Eficiencia W) Eficacia Tpode | M ico , o . .
flinaion ] Calidad | Economla Jnd;:ador 1 | De Gestion ke i Bt A0
Linea hase
Formula de célculo: Nimero de observaciones determinadas en auditorias iniciadas a la fecha / Auditorlas iniciadas a la fecha 2014 2015 2016 2017
87%
Programacién Mensual 2017 |
- Ndmero Absoluto
Entro Febreto Marzo Abril ~ Mayo Junlo Julio Agosto Septiembre ~ Octubre Hovlembre Diclembre:
7.50% 7.50% 7.50% 7.50% 7.50% 7.50% 7.50% 7.50% 7.50% 7.50% 7.50% 7.50%
: : Porcenlaje : : - i
Enero Febrero Marzo Abiil Mayo Junio Jullo Agosto Septiembre Octubre Moviembre * Diclembre
8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34%
Realizado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sepliembre Octubre Novlembre Diciembre
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 22.50% 22.50% 45.00% 0.00%| .0,00% 0.00%
151 bk Porcentale g
Enero Febrero Marzo Abiil - Mayo Junlo Jutio Agosto Septiombre ‘Oclubre Noviembre Diclembre
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 25.00% 25.00% 50.00% 0.00% 0.00% 0.00%
De acuerdo al actual Programa de Trabajo 2017 da Ia Direccién General de Supervisién y Auditaria y al Plan de Trabajo del Proceso de Enlrega Recepcion de la
{ Administiacion 2016-2018, el cual incluye 3 visitas y 1 slinulacro, se elaboran cédulas por cada una de fas 14 Dependencias del Ayuntamlento de Cuemavaca y L
Observaciones Organismos Dessenlralizados, Asimismo, en las cédulas se reglslia el avance de actualizacién y atencién a las o de cada Dependencia. En julio se /
: i realizé la primera visita, en agosto la segunda y en septiembre Ia tercera, asl como el simulacro, derivado de lo cual se generaton 16 cédulas de cada uno de los 4 K
eventos (64 c_édul.a._s), por lo que en el mes de jullo se repotta un avance del 25'&.‘en agoslo 256% y en sepliembre 50%. L] /‘
Responsable del Indicador
Unidad Administrativa: Oficina de la Contraloria Municipal
Puesto: I Direccién General de Supervision y Auditoria
Teléfono y Ext. : 329 55 00 ext 5436

Directora General de Supervision y Auditeria

Rosa Bahena Judrez :
Dir

Administrativo,

6nica Mercedesdedn Navarro
la Contraloria Municipal

aime Judrez Lopez

eneral de Prevencion y Participacién

Ciudadana
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~ Sistema de Seguimiento y Evaluacion del Desempefio Municipal

Nomero:| _cm102_| Tipo: Institucional N | De inversion 1

Nombre:|Auditorias, Revisiones y Supervisiones
U.R.G.|Direccién General de Supervision y Auditoria

e LG A " Programacién mensual 2017 (Financlera) $|  2,834,238.88 A R : bk
Enero Febrero Marzo ~ Abril ‘Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre Diciembre
2,358,800.72 | -312,147.06 | 86,715.66 86,71566 | 65,755.66 | -129,900.34 68,195.15 65,364.98 57,035.66 32,185.66 | 55,085.66 | 400451.45
75.27% 0.80% 6.72% 17.21%
143.662.34 | 224,613.56 | 226,054.02 | 217,502.83 | 178,854.72 ["163.412.04 | 20389835 | 21903471 | 200,043.32 | 195,996.85 | 163768.93 | 647397.17
20.97% 20.81% 21.98% 36.24%
Programado Acumulado: 100,00% Realizado Acumulado: 100.00%
2,133,369.32 594,329.94 22,570.98 589,769.59 190,595.79 622,976.38 487,702.77 1,027,162.95
B R HiE Brogramacion mensuaj 2017 (Fisica) 100.00% R R
Enero | Febrero  Marzo ~ Abril ' Mayo Junio Julio. Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre Diclembre
2.08% 10,94% 10,94% 10,94% 10.94% 10.94% 10.94% 10.94% 10,94% 4.17% 417% 2.09%
23.96% 32.81% 32.81% 10.42%
325% | B3.25% | 2.50% 125% | 350% | 3.25% 2725% | 3.75% | 47.06% 356% | 227% | 0.08%
9.00% 8.00% 78.06% 5.91%
Programado Acumulado: 100.00% Realizado Acumulado 100.98%
d U O d (10
D Inacld F ie de cobertura de las audilorias y de las supervisiones ) Meta anual 2017
Interpretaclén: -~ {Mide el grado de avance audilado a cada dependencia del Ayuntamienlo 3 Unidad de medida : cmil_datf
Dimensién 1?’ Efclerick L Ellearta Tipo de for: e Esttigiey Dependencias auditadas 73
[H] Calidad | ] Economla : W De Gestion
Linea hase
Férmula de célculor Ndmero de Dependencias Auditadas del Tpio / total de Dependencias del Municipio * 100 2014 2015 2016 2017 I
4 62
Prograniacion Menstial 2017 i
; 3 g Nimero Absoluto il : i
-Enero Febrero Marzo - Abrl Mayo Jutiio Julio s Agosio Septiembre .- Octubre Noviembre Diclenbre -
2 2 2 2 2 2 2 2
2 A : i Porcentaje . g
Entro . Febrero Marzo Abril Mayo Junlo -  Julio ~ Agosto Septiembre Octubre | Novlembre Diclembre
12.5% 12.5% 12.5% 12.5% 12.5% 125% 12.5% 12.5%
_ ; 3 Realizado 7 : i
Enero - Febrero Harzo ~ Abril Mayo Junfo Julio Agosto Septiembre Octubre Hoviembre Diclembre
0 0 0 0 0 3 0 13 0 0 C000%
: = : ‘ . FPorcentae : e :
Enero Febrero Marzo . Abril Mayo Junio Julfo Agosto Septismbre Octubre MNoviembre Diclembre
0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 18.8% 0.0% 81.3%
La meta anual conforme al Indicador orlginal es de 16 rovislones, de las cuales se reportan 3 en Julio; el resto debido & la leenilumuracldli del plan de trab;;io se
complelan con 12 supervisiones de obra publica realizadas en el mes de sef bre. La reslante corresponde a una Revision de Plantila de Personal efecluada a las;
Observaciones areas de la Sectelaria de Desarrollo Social, que se reporta también en sepliembre, La mela quedo cubierla en sepliembre 2017, por lo que se reporia 0 (cero) en los
meses de actubre, hoviembre y diciembre, Las celdas de °F taje” reafizad pondi a eslos 3 meses eslan bloueadas, razon por la cual aparecen en|
blanco, debe decir "o%" : 3
: . Responsable del Indicador i =k 1 At B
Unidad Administrativa: Contralorfa Municipal
Puesto! Direccion General de Supervision y Auditorla
Teléfono y Ext. : 329 55 00 Ext. 5486
¢ (] it
D Inaclé [ aje de o a las I Meta anual 2017
) i oot simycudawm et s s o i it | bl B
Dlrrecitain ] Eficiencia }! Eficacia Tipo do tndicatlor: [] Estralégico liservaciin i00%
il Calidad LJ Economla L De Geslion
i Litiea base - |
i £ Férmula de m_irt:u.‘u: Namero de Dependencias Audiladas del Municipio / lotal de Dependenci del iplo * 100 . 2014 2015 2016 2017 i
Pragramacién Mensual 2017
= Nimero Absolufo I :
Engro Febrero Marzo Abril Mayo Junfo Julio : Agosto _ Septiembre Oclubre HNovlembre Diciembre
5 5 5 5 5 5 5 ] 5 4 4
; i ‘Porcentaje Ao ik
~ Enero Febrero  § Maro.. Abrll Mayo ~ Junlo Julio Agosfo ~ Septlembre Octubre Hoviembre Diclembre
1042% 10.42% 10.42% 1041% 10.42% 10.42% 10.42% 10.41% 8.33% 8.33%
et ; Realizado i &
Enero - ' Febrero Maizo © Abril Mayo Junio 5 Jullo Agosto Septiembre Octubre Novlembre Diclembre
0 0 0 0 0 3g 0 0 e 1 16.00%
5 Porcentafe it L}" !
Enero. |  Febrero | Marzo Abril Mayo Junlo Julio . Agoslo Septiembre Oclubre Noviembre Diclembre
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 81.25% 0.00% 0.00% 6.25% 2.08% 0.31%
: Se dio lento a las 44 ob ! prefimi erminadas de las A lizadas én el segundo tre de 2016 y & las 14 generadas en Revisiones
Observaciones Especiales 2017. La celda de "Realizado™ de diclembre no se puede manipular, debe decir en numero absoluto *15%, Las celdas de "porcentaje” realizado no se pueden
i |manlpl.!ar, sin embargo Ig meta 2017 se cubio al 100% : g i £ :
SER L ¥ Responsable del Indicador
Unidad Administrativa: Conlralorfa Municipal
Puesto; * IDireccién General de Supervision y Auditorla
Teléfono y Ext. ! 329 55 00 Ext. 5486

of ™D



D imacio :‘ taje de c;ha}wra de las supervisiones : Meta antal 2017
Interprefacién: Mide la cobertura de las Supervisiones y Audilorias a Obra Publica del Ayuntamiento Unidad de medida Cantidad -
: i Eficiencia U Eficacia - Ul Estratégico i
[o]] 161 = Tipo de Indicad Cobertura Supervision 8
[i5] Calidad L Economia | Do Gestion
; Linea base : i 1
' Férmula de edlculo: Total de Dependencias / Nimero de Supervisiones *100 } 2014 2015 2016 2017
0 [ 8
Programacién Mensual 2017
Ndmero Absoluto i
Enero Febiero  Marzo Abiil. Mayo Junio Julfo Agosto Septiembre QOetubre  Noviembre Dicientbre
0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0
3 Porcentaje " > ! i
Enero Febreiro Marzo Abril  Mayo Junlo Julio - Agosto  Septiembre Octubre Novlembie Diclembre /
12.50% 12.50% 12.50% 12.50% 12.50% 12.50% 12.50% 12.50% J
Realizado \ ;
“Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diclembre
0 0 0 0 0 0 [ 8 0] -0 0.00%
 Porcentaje ] :
Entro Febreto Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre * Noviembre Diclembre
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Observaciones ) La mela anual 2017 segan el Indicador original es 8, sin emh_nrgn eslan programadas 20, por lo que la mela estarla cublerla con _Sy' las 12 restantes pasan al Indicador 1.
3 3 E1 100% quedo cublerto en sepliembre 2017. 3
- Responsable del ndicador
Unidad Administrativa; Conlralorfa Municipal
Fga Puesto: Direccién General de Supervision y Auditorfa
Teléfono y Ext. ; {329 55 00 Ext. 5486
e g + dao {3
Denominaclén;: ~ Tasa de Cobertura en los Procesos de Enfrega/Recepcion : ‘Meta anual 2017
Interpretaclén: Atender lodas las solicitudes de enlrega recepcion, Unldad de medida Cantidad
: Eficiencla 1 Eficacia Rk 1] Estratégico
Dimensién u._ T Tipo de Indicad Acto de ER 100%
: i Calidad Li Economla De Gestion
i Linea base
* Férmiula de odiciilo: Nuamero de Acta de entrega “de ;nlregal re:::;:'.;ejecu[;d::l’;:;eul:onal de la Contraloria / lotal de aclas 2014 2015 2016 2017
100%
Programacién Mensual 2017
7 Niimero Absolulo
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio * Julio Agosto * Septlembre Octubré Hoviembre " Diclembre
8.33% 833% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 833% 833% 8.34% J
; Porcentafe i : |
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junlo Jullo Agosto Septiembro Oclubre -Noviembre Diclemhre .
8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% B.34%_|
il ; Realizado i h X i
Enero " Febreto Marzo Abidl Mayo Junlo Julio Agosto Septlembre Octubre Hoviembre Diclembre
13 13 10 5 14 13 9 15 7 B T 1.00%
3 ] B Porcentafe )
Enero Fabrero Marzo Abtil Mayo Junio Jullo Agosto Sepliembro Oclubre Novlembre Diclembre
13.00% 13.00% 10.00% 5.00% 14.00% 13.00% 9.00% 15.00% 7.00% 8.00% 7.00% 0.01%
: Las aclas de entrega recepcién se réponan con informacién proporcionada por la DTreécIAnGenéiat de Pr itn y P licipacion Ci dadana; ya que Imente esté
Otssérvaclohas 1 |dentro desus funcionés, Se cubrieron Ins actas de entrega fecepcion realizadas cada mes por lo que se jeporta un avance mensual de| 100% de aclas elabotadas con la
: presencia de la Conlraloria Municipal. El numero de aclas realizadas se informa en numero absoluto. La celda de *tealizado” de diciembte no se puede manipular, debe -
decit "1" en numero absoluto. La celda de "porcentaje” realizado no se puede Ipular, sln emb la meta 2017 se cubrio al 100%
Responsable del indicador
Unidad Adi th C lorfa Municipal
Puesto: Direccién General de Supervision y Auditorfa
Teléfono y Ext. ; 1329 55 00 Ext. 5486

Rosa Bahena Judrez

Directora General de Supervision y Auditoria

N\

Mérilcay{cedes Ledn Navarro
nlace Administfativo de la Contralorfa Municipal
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Slstema de Segulmlento y Evaluacmn del Desempeno Munlmpal

| “Namero:| cm103_| Tlpo Inslllucmnal | n De inversion
Nombre: |Prevencion, Participacion Ciudadana y Contraloria Social
U.R.G, Dlrecc1én General de Prevencion y Participacion Ciudadana
Gt Programaclén mensual 2017 (Fianclera) $|  2,615,433.45 T 1o b B N
Enero Febrero Marzo I Abril Mayo Junio Jullo Agosto | Septiembre | Octubre Noviembre | Diciembre
2,070,834.51] -213,591.21 80,072.58] 66,623.33] 40,623.33f -153,893.47 63,100.33] 66,273.33]  58,993.33] 65493.33 60,278.41| 310616.66| 2,615,433.45
77.02% -1.85% 7.49% 17.35% 100.00%
137,025‘65E 181,159.05] 185,741.23 162,808.76[ 163‘657,701 182,251.19 197,913.24] 175,673.24; 158,4989.55 -1?1-.355‘37! 172327.05] = 622021.42] 2,5615,433.45
20.03% 20.42% 21.15% 38.39% | 100.00%
Programado Acumulado:  100.00% Realizado Acumulado: 100.00%
1,937,315.88 503,925.93  -46,646.81 513,717.65 188,3756.99 532,086.03 436,388.39 965,703.84
i 5 S ST Programacisn mensual 2017 (Fisica) 100.00% ] ST
Enero Febrero Marzo Abril Mayo ~ Junio Julio __Agosto | Septiembre Octubre | Noviembre | Diciembre
5.55% 5.56% 8.89% 8.89% 8.89% 8,89% 8.89% 8.89% 8.89% 8.89% 8.89% 8.89% 100,00%
20.00% 26.67% 26.67% 26.67% 100.00% 46.67%
100% | 11.62% | 11.19% 6.75% | 11.02% | 4.48% 0.00% | 16.42% 1.22% 060% | 0.00% | 0.00% 64.29%
23.80% 22.25% 17.64% 0.60% 64.29%
Programado Acumulado: 100.00% Realizado Acumulado 64.29%
& a4 {1 ] d10
Deri 16 I je de Jén del Cédigo de Elica enlas dependenc,las del Ayuntamiento Mefa anual 2017
T T o ieribtarik oot ol Ll i afserisgson e :: Unldsd ge modida Cantidad
4 L Eficlencia LT Eficacia e do ficade: L} Estratégico i d R o
[_! Calidad (W] Economla 4§ Y‘ De Gestién
¢ Linea base
Férmula de cdlculo? (Namero de dependencia; que adoptaron e implementaron el cédigo / el total de depencias) x 100 2014 2015 2016 2017
; 38%
Programacién Mensual 2017
Ntimero Absolufo
Enero Febrero _Marzo Abiil Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Hoviembre Diclembre
.95 95 .95 95 .95 95 .95 85 .95 95 .95 95
¥ i i 4 Porcentafe
Enero Febrero Marzo - Abrif Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubra Noviembre Diciembre
8,33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% B.34% 8.33% 8.33% 8.34%
. T bt . Realfzado : AE5RT 1
Enero Fehrero Marzo Abiil Mayo Junlo Julio Agosfo Septiembre "Octubre Hoviembre Diclembra
0 3 4 2 4 0 0 0 0 0 0 0,00%
j Porcentaje i
" Enero Febrero Marzo Abri Mayo Junlo Julio Agosto Septiembre Octubre Haviembre Diclenibre
0.00% 21.43% 28.57% 14.29% 28.57% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 92.86%
Este Indicador muestra un avance agmgadu de 92.86% de cumplimiento intal lo que se traduce en 13 dependencias cubierlas de un lofal de 14, y un tolal de 2,330]
Obsarvaciones ;Zrﬂ?:;f:u';g?l:g:]a'la mela anual eumpfda de forma anticipada (Bilu es en los pdmems 5 meses del afio), por lo que se repnﬂa en cero desde el mes de Iun!a y hasla
 {diciembre de 2017, E
i Responsable del rmﬂcadnr g
Unldad Administrativa; Contraloria Municipal —
Puesto: Direccion General de F i6n y Participacion Ciudad
Teléforio y Ext. : 329 55 00 Ext 5507
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" F[EHA T donica deilidcadon2

: 'Pur?naia de del prog! de particip enla e] i6n de obras y pr Meta anuaf 2017
rnre.Fprel!:fdn.'. : Se l_ue(iha el grado cie p:"-k;r o 'de c:::!::lml; so;!a:la las obras y programas sociales a paitir de las Unldat!d{medlda . cantidad
) L] Eficiencia Eficacia Fite s o L) Esiratégico it aa i s
[ Calidad (] Economla M De Gestion i
Linea base
Férmula de calculo; {Numero de acciones ejeculadas / entre el total de acciones pragramadas) X 100 2014 2015 2016 2017
33%
; Programacién Mensual 2017
; Ntimero Absoluto
Enero Febrero Marro Abrit i MHayo Junlo i Jullo Agosto “Septismbre Octubre MNoviembre - Diclembre
0 0 10.7 10.7 107 10.7 10.7 107 10.7 107 10.7 10.7
£ iy " Porcentaje ;
Enero Febrero Marzo Al Mayo dulo | Jullo Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diclembre
10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10%
3 Realizado A ikt
- Enero Febrero Marzo Abrit Mayo - Junio - dullo - Agosfo - Septiembre Octubre MNovlembre Diciembre
2 9 3.34 4 3 9 0 33 2.45 1.2t 0. 0.00%
i Pl i Porcenfafe i : R A
Enero Fabrero Marzo Abril Mayo - Junlo Jiilio Agosto Septismbre Octubre Noviembre Diciembre -
2.99% 13.43% 4.99% 5.97% 4.48% 13.43% 0.00% 49.25% 3.66% 1.81% 0.00% 0.00%
Ohesniadlodes El indicador muestia el_avanoé de las actividades d_e conlralorla soclal; Incluyendo las 107 actividades que teflejan las elapas de planeacion y difusién, asi como :
. tividades de to en cada uno de los comites por el numero folal de comités programados, E
i } Responsable del Indicador :
Unldad Administrativa: Contralorfa Municipal
Puesto: Direccién General de Pr y Participacién Ciudadi
Teléfono y Ext. : 329 55 00 Ext 5507

Ficha TéoHioa dol Intloador 3

D 14 Porcentaje de lmp del Marco Integrado de Control Interno-COSO Mota anual 2017
bRt | oo oo e ki e bttt oy S s e et | e
| Eficiencia L Eficacla 1 Estratégico
D 6 Tipo de Indicador: MICI-COSO 1%
[ Calidad U Economla ; B De cestion
i ) . Linea base :
Férmula de célculo: (Nimero de dependencias que ado;l::;lﬂt‘lﬁlr;zgssiII:AOTUH:;?::‘I:;";!::; conlrol de riesgo interno / Total de 2014 2015 2016 o017
15%
Programacién Mensual 2017
g ¥ i Nimero Absoluto ¢ b
Enero Febrero Marzo bl Mayo Junio - Jullo Agosto Septismbre Octubre HNoviembre Diclembre
96 .96 96 .96 X 98 96 .96 96 .96 96 .96 96
Porcentaje i
~ Enero Febréro Marto Abri Mayo Junlo Julio Agosfo _Septiembre Octubre Novlembre Diclembre
8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34%
it ; ¢ Realizado ; : ; ;
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agoslo Septiembre Octubre Hoviembre Diclembre
0 0 0 0 0 0 0 0 0 ShEEE ) oF e 000%
TR * Porcentaje ; :
Enero  Febrero Marzo Abril Mayo Junio - ~Jdulio ~ Agoste Septiembre Octubre ~ Noviembre ' Diciembre
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
; La impl 16n de esta | lenta & liva se encu Imente a cargo de la Tesorerla Municipal, qulenes estén capacitando al personal del
Observaciones Ayuntamiento para su i plicact = 5 P :
. . Al respecto, a nivel jonal es aquella dep Ja la que reporta este indleador. -
% : Responsable del Indicador
Unidad Administrativa: Contraloria Municipal -
Puesto! Direccién General de F i6n y Paiticipacion C
' Teléfono y Ext, 329 55 00 Ext 5507

[ e rez Lopez : ! ;
Director Gen e Prevenclon y Participacion
: ~ Ciudadana

‘Ménica Mercedes Leon Navarro :
Enlace Administrativo de la Contralorfa Municipal -

100,00%

2/2



_ Sistema de Segmmlento ¥ Ev

6n del Desempeiio Municipal

ElchaiTdchioa delfidicatord

Numero:| CM104 | Tipo: Instllucwnal [ . De inversion |
+ Nombre;| Quejas ylo Denuncias presentadas por la ciudadania para su atencién
U.R.G.|Direccién Ganeral de Quejas y Procedimientos Administrativos
T i Programacion mensual 2017 (Financlera) $| 2,253,645.73 NG A s ifl
Enero l Febrero Marzo Abril Mayo | Jinio Jullo Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diclembre
2,357,730.13] -246,725.35 | -55,734.72 | 86,909.89 | 71,09173 | -320,951.40| 57,895.73 | 67,116.24 | 56,289.89 | 69,979.61 | 50,940.81 | 68,095.37
91.20% -7.63% 8.04% 8.39%
116.230.37 | 186,164.43 | 190,035.20 | 181,056.64 | 169,823.64 | 137,369.44 | 14660255 [ 130,941.02 | 135,276.83 | 169,222.24 | 182677.39 | 506237.98
21.94% 21.86% 18.32% 38.08%
Programado Acumulado:  100.00% Realizado Acumulado: 100.00%
2,065,270.08 494,439.00 -171,949.78 408,249.72  181,300.86 412,819.40  189,024.59 858,137.61
AL BT : * Programaolén mensual 2017 (Fisica) 100.00% ; R 7
Enero | Febrero |  Marzo Abril Mayo |  Junio Julio | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
3.20% | A4.26% | 4.26% 4,26% 4.26% |  4.26% 4.26% |  4.26% 4,26% 20.91% | 20.91% | 20.96%
11.71% 12.77% 12.77% 62.77%
532% | 65.32% | 532% 426% | 5.32% | 319% 532% | 6.38% | 213% 1569% | 5.23% | 10.46%
15.96% 12.77% 13.83% 31,38%
Programado Acumulado: 100.00% Realizado Acumulado 73.94%

i Tsa de vaclbn en la presentacién dsue]asy dennnclas enaual 20! Z
Hterpretactd i legal Unlidad de medida Cantidad
" " LI i | 0 '
= l Eficiencia E } Eficacia ]:pg de : Estralégico G 12
[l | caidad { ] | Economia 1 Indicador:  { @ De Gestion
i g Linea hase
. imero de quejas y denuncias presentadas a finales del afio en cuiso Mimero de quejas y denuncias y/o
Formuta da cateulo: quejas presentadas a finales del afio anterior * 100 2014 il 2016 ! 2018 i 2017
45
Programacién Mensual 2017
3 Nimero Absoluto ]

Eneo | Febraro | Mo | Abiif | Mayo | Junio Julio | Agosto | Sseptiombre | octubre | Hoviembre | Diciembre

| | | i J { | | S T B

! Porcentaje : i

Eawo | Febeo | Mo | | Myo | ol | de | agoso | septmbre | Octubrs | Moviembra | Dictembre

{ | | | | | { | | s | ssaw | 234w

Realizado 3 ¢ } i J
Enero I Febrero E Marzo i Abrit l Mayo ! Junla Julfo ! Agoste l Sepliembre 1 Oclubre 1 Noviembre i Diclembre
[ | 0 | 0 { 0 | o | 0 0 | 0 | [ | 3 | 1 | 2
: ¢ Porcentafe 4 i ;

Enero |  Febrero | Mo wbi | weyo | e | e | Ageste | Sesbembre | octubre | Moviembrs |  Dkcismbre
000% | 000% | 000% ooow | ooow |  ooo% | ooow | oo I ooow | osoms | smw | 1867%

Observaciones El avance del indicador se verd reflejado en el ittimo Uimestre de| ejerciclo

Responsable del Indicador
Unidad Contralorl ipal
Puesfor Direccién General de Quejas y Procedimientos Administrativos
* Teléfono y Ext. : 329 55 00 Ext 5442

" Floha Teonioa det ndicadar

i : je de imien aquajsy d i " Meta anuval 2017
> N Denuncia de p:'l:culares oa soiﬁllud de cual_quier organismo o funcionario piblco, a efectos de iniciar el Unildad de medida Cantidad
. m | Eficiencia | LI | Efcacia | Tipoda L1 Estratégico a5
[ i Calidad ! L1 E Economla I indioador: | M De Gestion 4
. . Liiea hase :
Férmula do calculo: Fibmara:dagigas y D d 014 | 2006 | 206 | 2017
: | 4% |
- Prograimacién Mensual 2017 ;
Nimero Absofuto
Enero |- Febrwo | Mamo | Awi | Mapo [ dwe | e | agso | septembre | octbre | Hoviewbra | Dlciembre
3 | 4 | 4 i ' D | 4 |4 | a | 4 1 4 | 4
e e Porcentaje T T
Foro | Febwo | Mamo 1 AW | Mg | Juno [ wie | Agosto | wtombre | Ochbre | Moviembre {.  Diclonbro
6a9% |  851% | esm | 85t | 851 | st | estw | asiw | esi% | B51% | estwm | ssin
i 2 3 Realizado 5 H '
Entro ] Febroro | Maro I Abril { Mayo 1 Junio I Juffo | Agosto I Septismbre l Oclubre ! Novismbre ; Dicietbre
5 5 { 5 | 4 | 5 | 3 | 5 | ] | 2 | 3 1 1 2
: _ Porcentaje i it | i
Enero | - Fabrero | #amo Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto | Septiombre | octubre Novembre | Diclembre
1064% | 1064% | 1064% soi% | tosa% | eaew | toeas | 1277w | 426% | easw | 213% | 4w

Observaclones

Se propone fomentar enlie |a cludadania y los senidores pablicos {a cullura de'a denuncla para ptevenit actos de cotrupeion.

Respotisable del Indicador .

Unldad Administrativa: ___—|Contraloria Municipal

Puag;

Direcclon Gent e Quejas y Procedimientos Administrativos

Letéfono y Ext. : 1

3205500 Ex 5442

: e,

&

)
< Dolores Alvafez Dlaz

Dlrectora General de Que

rocedimientos

Admlnlslratwos

Ménica Mercades Leén Navarro =
nlace Administrativo de la Contralorfa Municipal

2,253,645.73
100.00%

2,253,645.73
100.00%

100.00%
100.00%
73.94%
73.94%

24.47%
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C
I

Sistema de Segwmlento y Evaluaclon del Desempefio Municipal

A R

_ Fioha Téenica del ndica

] “Namero:| _CM105_| Tipo: Inslitucional L) De inversion
Nombre:|Control y Evaluacion Gubernamental
U.R.G.|Oficina de |la Contraloria Municipal
: ‘Programacién mensual 2017 (Financlera) 08,407.89 : ; PRI etk
Enero Fabrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre |  Octubre | Noviembre | Diciembre
0.00 0.00 25,000.00 43,537.50 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 -129.61
36.55% 63.64% 0.00% -0.19%
000 | o000 | 0.00 000 | 2043189 | 000 3897600 | 000 | 000 000 | 0 | 0
0.00% 43.02% 56.98% 0.00%
Programado Acumulado: 100.00% Realizado Acumulado: 100.00%
25,000,00 0.00 43,537.50 29,431.89 0.00 38,976.00 -129.61 0.00
e T programacion mensual 2017 (Fisica) 100.00% { fil
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
0.00% 0.00% 39.35% 60.65% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
39.35% 60.65% 0.00% 0.00%
000% | 000% |  0.00% 000% | 39.35% | 6.98% 61.34% | 000% | 0.00% 0.00% | 000% | 0.00%
0.00% 46.32% 61.34% 0.00%
Programado Acumulado: 100.00%  Realizado Acumulado 107.67%

je de icipales deslinados a bienes b Meta anual 2017
Interpretacién; Delermina el porcentaje y saldo correspondiente a la partida 5000 “Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles® Unlidad de medida . : Cantidad
ol 10, ' Eficiencls A wlieace Tipo de Indicad! 4 Eslralogico Peso $63,537.57
Il Calidad 1. Economla ] ~ " | M De Gestién
: : i : Linea base
Férmula de cdiculo: Tolal de presupuesto ejercido / lotal de recurso presupuestado * 100 2014 2015 2018 2017
Programaclén Mensual 2017
! ! : Niinero Absoluto
Enero Febrero Marto - " Abril Mayo Junlo Julio Agosto Septiembre Oclubre . Noviembre - Diclonbre
25,000.00 38,537.57
: : v Porcentaje |
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junlo Julio Agoslo Septiembre Oclubre Noviembre Diclembre
39.35% 60.65%
: Realizado : i i
Enero Fabrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septienibre - Octubre HNoviembre. Diclembre
0.00 0.00 25,000.00 4,431.89 38,976.00 0.00 0.00 : A0 0 0.00% -
Porcentaje
Enero Fabrero Marzo . Abrl Mayo- Junlo Julio Agosto Soptlembre Oclubre Noviembre Diclembre
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 39.35% 6.98% 61.34% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
En lo refefente a o programado del 60.65% por la cantidad de $38,537.57 se efeclud una lrasferencia por el tolal de ese impore a la cuenla 5641 dal proyeclo

CM101 en el mes de mayo, para la adquisicion de equipos de alre acondiclonado, dos para la oficina de la Direccién de Quejas y Pr y
uno para la oficina de la Gontraloria Municipal; cabe mencionar, que en las areas donde $e requirid este sislema, laboran mas de diez lmba]adnres con equlpns de
Observaciones cémputo encendidos y clorgando atencién a la cludadana en un espacio muy reducldo, en dichas oficinas no se cuenta con venliladores, aunado que la clrculaclén

dosempaﬂo municipal,

de aire es escasa por las caraclerislicas de Ins oficinas. Dicha compra no estaba cansiderada en la medicién de del sistema de seguimienio y evaluacién del

'Responsable del Indicador

Unidad Administrativa;

Contraloria Municipal

Puesto:

Conlralor Municipal

Teléfono y Ext. :

329 55 00 Ext 5442

Ledn Navarro

Monica M;rc;dé’

ace Administra

o de la Contralorfa Municipal

68,407.89
100.00%
68,407.89
100.00%

100.00%
100.00%
107.67%
107.67%
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