Nﬂmero:_isnm |

Tipo: Institucional

De inversion

Nombre: |Obras y Servicio

s Publicos

U.R.G. Oficina Secretaria de Infraestructura Urbana, Obras y Servicios Publicos

| ; Programacion mensual 2017 (Financiera) §  12,625,722.35 i
’ Enero Febrero = | Marzo Abril | Mayo | Junio I Julio Agosto | Septiembre Octubre Noviembre |  Diciembre
i 999,211.34| 1,080,493.63 1,000,508.11; 1079893621 976,406.10] 1,041393.62] 1,085,691.08] 104339362 579.906.08 968,593 611 873.406.09| 1,444,807 94,
] 24.24% 24.55% 24.39% 26.82%
259.150.32 | 68843246 | 72178339 | 669,802.25 | 73260752 | 768,135.61 | | 1
13.22% 17.19% | 0.00% 0.00% |
Programado Acumulado: 100.00% Realizado Acumulado: 30.41% ‘

3060211.08 1669366.17 3,099,693.34 2170545.38 3,078,990.79 0.00 3,386,828 0.00
2o : - Programacién mensual 2017 (Fisica) 100.00% z |
! Enero | Febrero | Marzo Abril | Maye Junio Julio | Agosto Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre

2.78% | 278% |, 36.11% 2.78% i 2.78% 2.78% 2.78% |o2718% 2.78% 278% | 2.78% ] 36.11%
41.67% i 8.33% | 8.33% : 41.67% 1
0.00% | 000% | 2444% | 10.00% | B67% | 0.00% | 0.00% { 000% | 0.00% 0.00% | 0.00% 0.00%
24.44% : i 16.57% 1 0.00% 0.00%
100.00% oeeneercrnrnenn. 41.11%
2 oS . il Ficha técnica c SREG s e L
| [Pnrcentaje de poblacion beneficiada con las obras de infraestructura del Municipio. 1 Meta anual 2017 : f
| Interpretacién: Cuantificar la poblacién beneficiada con las obras publicas ejecutadas t Unidad de medida Cantidad
Dimensi6n: Eficacia |Tipo de Indicador: { Estratégico | Poblacion beneficiada ¢ 292 144
3J | Linea base 5
Férmula de calculo: No. de poblacién beneficiada por obras factibles : 2014 2015 | 2016 i 2017
| i
Programacién mensual 2017 f
i ) Programacion
Enero {Febrero Marzo Abril | Mayo Junio | Julio |Agosto ‘Septiembre | Octubre ‘Noviembre 'Diciembre
| 0 ; 0 0 0 | 0 0 ] 0 | [ 0 o0 i 0 | 292144
| Porcentaje
! Enero  Febrero Marzo Abril | Mayo | Junio Julio ‘Agosto ‘Septiembre  |Octubre  |Noviembre 'Diciembre
. 000% | 0.00% 0.00% . 000% | 000% | 0.00% | 0.00% | 0.00% |  0.00% 0.00% |  0.00% |  100.00%
H Realizado
| Enero -Febrero “Marzo Abril ““Mayo | Junio { Julio  |Agosto |Septiembre  Octubre Noviembre ‘Diciembre
i 0 | 0 0 0 i 0 0 i i ]
; Porcentaje
| Enero  Febrero Marzo | Abril | Mayo | Junio Julio 'Agosto ‘Septiembre  |Octubre 'Noviembre {Diciembre

12,625,722.85
100.00%
3,839,911.55
30.41%

100.00%
100.00%
41.11%
41.11%

292144

100.00%



1 000% | 0.00%

0.00% | | i ]

1 E

‘Observaciones:
i

iLa programacién de obra publica tiene como objetive, beneficiar a traves del mantenimiento, mejoramiento y creacion de infraestructura plblica a la mayoria de la
‘poblacion.

’;Comentarios del Avance:

El beneficio a la ciudadania se dara en cuanto la obras se encuentre concluidas, a la fecha las obras se encuentran en proceso de adjudicacion

‘Unidad Administrativa:

‘Secretaria de Infraestructura Urbana, Obras y Servicios Plblicos / Direccion General de Obras Publicas

‘Puesto:

|Secretario de Infraestructura Urbana, Obras y Servicios Publicos

{Teléfono y Ext:

13295566

100.00%

Denominacién:

© 0.00%

\Porcentaje de implementacién del Programa.

Meta anual 2017

T
x flmplementacién del Programa de Obras Publicas. Se refiere a la coordinacién entre la 3 i
Interpretacién: Dependencia y el COPLADEMUN para la elaboracién del Programa Anual de Obras Publicas. Unidad de medida Cantidad
Dimensién: - ‘Eficacia | Tipo de Indicador: | Gestién | Programa de Obra i 1
' Linea base
Férmula de calculo: No. de programas realizados / Total de programas planeados * 100 2014 i 2015 ' 2016 2017
| | ; 1
Programacién mensual 2017
Programacion
Enero |Febrero Marzo | Abril | Mayo Junio Julio |Agosto iSeptiembre  Octubre |Noviembre |Diciembre
0 | 0 1 ] 0 | 0 ‘ 0 i 0 | 0 ? 0 | 0 | 0 - | 0
Porcentaje
Enero  Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio |Agosto |Septiembre  Octubre  |Noviembre  |Diciembre
0.00% | 0.00% 100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% i
Realizado
Enero {Febrero Marzo | Abril | Mayo 1 Junio Julio |Agosto \Septiembre  iOctubre {Noviembre |Diciembre
0 | 0 0.7 i 0.2 , 0.1 : 0 ! 0 ] 0 | 0 | 0 i 0 ] 0 |
Porcentaje
| Enero  Febrero Marzo Abril Mayo |  Junio | Julio 'Agosto 'Septiembre  ‘Octubre _ |Noviembre \Diciembre
0.00% 0.00% 70.00% 20.00% 10.00% | 0.00% | 0.00% | 0.00% | 0.00% . 0.00% 1 0.00% 0.00%

'Observaciones:

El Programa de Obra Plblica, depende de varios procesos para su consolidacion, la Secretaria de Infraestructura Urbana, Obras y Servicios Publicos, participa en el
analisis de factibilidad técnica de aquellas peticiones de obra plblica que el COPLADEMUN recopile a través de sus diversos procedimientos como Foros a la
\ciudadania. La Aprobacién y Auterizacién del Programa de Obra Publica depende de las sesicnes que lleve a cabo el COPLADEMUN con representantes de las
/diversas comunidades y poblades del Municipio, y el visto bueno del Cabildo.

;Comentarios del Avance:

'éPara el mes de Mayo se concluy6 al 100% el Programa Anual de Obras Publicas 2017

{Unidad Administrativa:

\Secretaria de Infraestructura Urbana, Obras y Servicios Publicos (Delega en un enlace los anélisis de factibilidad de obra publica)

\Puesto:

| Secretario de Infraestructura Urbana, Obras y Servicios Publicos

|Teléfono y Ext:

13295566

100.00%

© 100.00%

0.00%

- 100.00%

100.00%



orcentaje de normativa actualizada.

Meta anual 2017

|Elanorar el diagnostico del marco normativo aplicable & [a secretaria y con ello S8 refiere Leyes,

{Reglamentos, Manuales, Poas, y todos aquellos que indiquen directrices de actuacién de las

diversas unidades administrativas de la Secretaria de Infraestructura Urbana, Obras y Servicios

Unidad de medida |

Cantidad

1 Interpretacion: Publicos.
| Dimension: Eficiencia | Tipo de Indicador: Gestion | Normativa actualizada : 60
i Linea base
Férmula de calculo: No. de normatividad actualizada / Total de normatividad por actualizar * 100 2014 P25 2016 2017
| [ I
{ Programacién mensual 2017
i Programacion
Enero Febrero | Marzo Abril Mayo Junio | Julio /Agosto ‘Septiembre ' Octubre {Noviembre ‘Diciembre
5 5 | 5 | 5 5 5 5 | 5 | 5 i 5 i 5 | 5
| Porcentaje
i Enero ‘Febrero Marzo Abril Mayo i Junio Julio |Agosto ‘Septiembre Octubre {Noviembre |Diciembre
T 833% 833% 833% | 8.33% 8.33% | 833% | 833% | 8.33% 8.33% 8.33% | 833% 833%
i Realizado
| Enero ‘Febrero Marzo ] Abril i Mayo | Junio i Julio 'Agosto ‘Septiembre  Octubre Noviembre {Diciembre
0 | 0 2 0 | 2 0 i 0 ] 0 | 0 2 0 0 ] 0
5 Porcentaje
Enero |\Febrero | Marzo Abril | Mayo Junio Julio |Agosto ‘Septiembre Octubre |Noviembre |Diciembre
0.00% 0.00% 3.33% 0.00% I 3.33% 0.00% 0.00% | 0.00% | 0.00% i 0.00% 0.00% 0.00%

Observaciones:

Llevar a cabo las acciones para su actualizacion con las distintas dependencias y unidades responsables del Ayuntamiento

;Comentarios del Avance:

En el primer trimestre se ha llevado revisién del Presupuesto de Egresos 2017, Manuales y POAS 2017. Al mes de Mayo solo se han definido los POA 2017; Ley de Ingresos;
Presupuesto de Egresos que son inherente a la recaudacion de se esta secretaria, asimismo el Acuerdo que determina el Programa de Obras Publicas 2017, Cabe sefalar que se
efectud ajuste al Proyecto presupuestal S1109, que ahora sera S1110 relative al Mantenimiento de vialidades (bacheo), este proyecto actualizara al POA 2017.

I
|Unidad Administrativa:

'Secretaria de Infraestructura Urbana, Obras y Servicios Publicos (Delega en varios enlaces)

|Puesto:

|Secretario de Infraestructura Urbana, Obras y Servicios Publicos

iTeléfono y Ext:

13295566

100.00%

" 6.67%

60

100.00%

4.00

6.67%



_ Namero:[S1102

i Tipo: Institucional ] De inversion
“ version Muebles, Inmuebles e Intangibles
U_R_G_gofna. Secretaria de Infraestructura Urbana Obras y Servicios Publicos.
: Programacién mensual 2017 (Financiera) §  4,395,750.00
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio H Julio Agosto ‘ Septiembre Octubre | Noviembre | Diciembre
§72,900.00 466,000.00 945,850.00 385,000.00 797,000.00 78000000 10,000.00 2000000 | 0 0 | 2000000 0
54,24% 44.62% E 0.68% 0.45%
0.00 0.00 0.00 179,000.02 | 1.288.78 | 0.00 |
0.00% 4.10% | 0.00% 0.00%
Programado Acumulado: 100.00% Realizado Acumulado: 4.10%
2,384,750.00 - 1,962,000.00 180288.78 30,000.00 Q.00 20,000 0.00
Programacién mensual 2017 (Fisica) 100.00% R
Enero Febrero Marzo Abril ' Mayo | Junio Julie Agosto Septiembre | Octubre | Noviembre ‘ Diciembre
22.13% 10.60% 21.51% 8.76% | 18.13% | 17.74% 0.23% 045% | 000% | 000% | 045% - 0.00%
54.24% 44.62% 0.68% 0.45%
0.00% i 0.00% 0.00% 4.07% | 003% | 0.00% 0.00% | 0o00% | 0.00% 0.00% 0.00% | 0.00%
0.00% 4.10% 0.00% 0.00%
100.00% ovvvrvnniniiiiiniinnnnnnnns 4.10%

_ Ficha tecnica del indicador 1

L Dencién: Porcentaje decursos muniipales destinados a bienes muebles i Meta anual 2017
'; Determina el porcentaje y saldo correspondiente a la partida 5000 “Bienes Muebles, Inmuebles e ;
{ Interpretacion: {Intangibles” Unidad de medida Cantidad
] Dimensién: {Eficacia iTipo de Indicador: | Gestién Peso ($) B 4:396,750.00
: Linea base
Formula de céalculo: Presupuesto ejercido / Total de recurscs presupuestados * 100 2014 i 2015 { 2016 2017
| |
, Programacion mensual 2017
: Programacion
Enero ‘Febrero [ Marzo Abril | Mayo Junio | Julio |Agosto ‘Septiembre | Qctubre |Noviembre |Diciembre
972,900.00 . 466,000.00 | 945,850.00 |  385,000.00 | 797,000.00  780,000.00 : 10,000.00 |  20,000.00 | - | 20,000.00 | -
| Porcentaje
| Enero  Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio |Agosto |Septiembre  Octubre Noviembre Diciembre
{ 22.13% 10.60% 21.51% 8.76% 18.13% | 17.74% 0.23% 0.45% | 0.00% | 0.00% 0.45% 0.00%
J Realizado
|  Enero  [Febrero Marzo Abril Mayo | Junio Julio Agosto \Septiembre | Octubre  |Noviembre Diciembre
| 0 0 0 179000.02 | 128876 | 0 | | |

4,396,750.00
100.00%
180,288.78
4.10%

"100.00%

100.00%
4.10%
4.10%

| $ 4,396,750.00

100.00%

180288.78



Porcentaje ‘

|
Enero  Febrero i Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio |Agosto 'Septiembre |Octubre  |Noviembre |Diciembre i
L 0.00% 0.00% i 0.00% 407% | 0.03% | 0.00% & 000% | 0.00% | 0.00% | 000% | 0.00%  0.00% |  4.10%
\Observaciones:

‘Comentarios del Avance:

‘Unidad Administrativa: .}Secretarfa de Infraestructura Urbana, Obras y Servicios Pdblicos !
Puesto: ESecretan’o de Infraestructura Urbana, Obras y Servicios Publicos 1
|Teléfono y Ext: 13205566 i

100.00% 4.10%



Numero:|SI103 : Tipo: Institucional ] X | De inversion
Nombre::Cbras Publicas de Calidad £
U.R.G. Direccion General de Obras Publicas
; ; Programacién mensual 2017 (Financiera) $ = 31,655,99%.39 : = = |
Enero i Febrero Marzo i Abril Mayo Junio -Julio | Agosto Septiembre Octubre Noviembre | Diciembre :
4,487,385.46 | 2,228019.72 2,564,890 1,985849.22 | 2,014,990.10 | 2165318.20 | 2,261,608.82 | 2,198,648.21 | 2,044,690.08 | 1981,380.21 | 1,999,690.08 | 5.724.529.18
| 29.32% 19.48% |- 20.55% 30.66%
| 1.346.464.44 1.490,214.08 | 1,864,170.50 | 4.403,383.26 | 3.822.360.72 | 1,891,342.58 | i ] i
{ 14.85% 31.96% | 0.00% i 0.00%
Programado Acumulado: 100.00% Realizado Acumulado: 46.81%
9,280,295.28 4,700,849.03  6,186,157.52 10117088.58 6,504,947,12 0.00 9,705,589 0.00
g eh - Programacién mensual 2017 (Fisica) 100.00%: : ! i |
! Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre | Noviembre | Diciembre |
] 4.84% 5.20% 7.34% 6.27% 8.53% 10.31% 9.28% 8.29% 4.13% 4.13% 1 15.70% 15.95% {
| 17.39% 25.12% 21.70% | 35.75%
| 1.22% 2.85% i 285% 2.85% | 692% | 2393% 0.00% i 000% | 0.00% | 000% | 000% | 0.00% |
| 6.92% 33.69% 0.00% | 0.00% |
BN osnic s, 40.61%

Denominacion:

1 Porcentaje de obras concluidas y recibidas por las comunidades del Municipio.

J -

; Interpretacion: Se cuantifica las obras terminadas y entregadas fisicamente. Unidad de medida Cantidad

] Dimension: icalidad |Tipo de Indicador: Estratégico Obra concluida y recibida 50

, i Linea base

Férmula de calculo: iNo. de obras entregadas / No. de obras concluidas * 100 | 2014 | 2015 | 2016 2017 |

1 .! i

{ Programaciéon mensual 2017 !

Programacién |

Enero {Febrero Marzo Abril | Mayo Junio | Julio |Agosto ‘Septiembre ' Octubre Noviembre Diciembre

| 4 L 4 4 | 4 5 | 4 4 | 4 i 4 3 5 |

i Porcentaje

. Enero  |Febrero ! Marzo Abril | Mayo Junio Julio |Agosto \Septiembre |Octubre | Noviembre Diciembre |

i 8.00% 8.00% | 8.00% 8.00% L 8.00% 10.00% 8.00% | 800% | 8.00% 8.00% | 8.00% 10.00% i

| Realizado

Enero ‘Febrero ‘ Marzo Abril | Mayo Junio 1 Julio 'Agosto ‘Septiembre  Octubre |Noviembre  Diciembre

| 0 ' 0 A 0 0 0 0 | | | | '

| 31,656,999.39

100.00%
14,817,937.59
46.81%

100.00%
100.00%
40.61%
40.61%

50

100.00%

0.00



Porcentaje

| Enero

‘Febrero -

Marzo Abril Mayo | Junio Julio 'Agosto ‘Septiembre |Octubre  |Noviembre |Diciembre

T 0.00%

0.00%

0.00% |  0.00% 0.00% 0.00% 0.00% | 0.00%

0.00% |  0.00% 0.00% | 0.00%

‘Observaciones:
{

1

:Se estima (50 obras como minimao) que las obras contempladas en el Programa de Obra Publica 2017, estaran concluidas fisica y financieramente, por lo
ique seran factibles de entregar a los representantes.

£Comentarios del Avance:

En lo que va del afio se han concluido 25 obras pblicas del Ejercicio Fiscal Anterior. Las obras 2017 se encuentran en proceso de adjudicacion.

'Unidad Administrativa:

‘Direccion General de Obras Publicas

‘Puesto: |Direccion General de Obras Publicas y/o Direccidn de Supervision de Obras Publicas
‘Teléfono y Ext: 13295589 [/ 3-29-55-69
100.00% 0.00%

{Ndmero y monto de fondos gestionados con éxito

; to por parte de los funcionarios del i
i Denominacién: ‘Municipio. ] Meta anual 2017
! |Eficiencia en la gestion de los recursos para obras plblicas por parte de los funcionarios del .
H Interpretacién: ‘Ayuntamiento con el gobierno estatal y federal. | Unidad de medida | Cantidad
| Dimensién: {Calidad | Tipo de Indicador: | Gestisn | Forte Besttonade ] 50
i Linea base
I Foérmula de célculo: No. de fondos recibidos / Total de fondos gestionados * 100 2014 2015 i 2016 2017
| : | | !
Programacién mensual 2017
Programacion

Enero  [Febrero Marzo | Abril Mayo |  Junio Julio |Agosto |Septiembre Octubre  |Noviembre |Diciembre
i 5 | 5 5 5 5 | 5 ‘ 5 | 5 i 5 ! 5 | 5 ; 5 .
| Porcentaje |
. Enero  Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junic |  Julio {Agosto ‘Septiembre |Octubre  |Noviembre Diciembre
. 8.33% 8.33% . 833%  833% | 833% | 833% |  8.33% 8.33% | 833% | 833% | 833% |  8.33%
| Realizado

Enero {Febrero Marzo Abril | Mayo  Junio \ Julio |Agosto 'Septiembre | Octubre |Noviembre Diciembre
: 0 i 0 0 ; 0 0 | &1 | | | | |

Porcentaje

Enero ‘Febrero Marzo Abril Mayo © Junio | Julio EAgosto ‘Septiembre  Qctubre ?Noviembre |Diciembre

0.00% 0.00% 0.00% 0.00% [ 000% | 101.67% | 0.00% . 0.00% | 0.00% . 0.00% ! 0.00% | 0.00%
Observaciones: ‘Este es un indicador sefialado en el Plan Municipal de Desarrollo dentro de las MIR (Matriz de Indicadores de Resultados) el cual por indicaciones del

~-area de Programacion se incluyé dentro de los indicadores de medicién de trabajo)

Comentarios del Avance:

| Se gestionaron recursos para 35 Obras del Ramo 33; 20 Obras del Ramo 23 y 6 Obras por Autogestion, cuya inversién asciende alrededor de $101,889,437.20

‘Unidad Administrativa:

iDireccion General de Obras Publicas

0.00%

60

100.00%

61.00

101.67%



|Puesto:

|Direccion de Normatividad

;:Teléfono y Ext:

13295580

100.00%

{ Denominacién:

101.67%

‘Porcentaje de satisfaccion de los usuarios del programa municipal de obras publicas

Meta anual 2017

| |Se refiere al resultado de las encuestas entregadas a la representacion vecinal que reciben ,

| Interpretacion: :la obras publicas terminadas Unidad de medida Cantidad

i Dimension: |Eficiencia iTipo de Indicador: I Gestion ] Satisfaccion Usuario ] 7.5

i ) ) ) Linea base

,' ESemia de calcula: ‘Numero de eqcuestas*contestadas con un puntaje superior a 8 o equivalente /total de 5 5074 T 5615 5016 5077
| encuestas aplicadas. * 100 ; !

i Programacién mensual 2017

| L Programacién !

| Enero ‘Febrero i Marzo Abril Mayo | Junio | Julio |Agosto Septiembre  Octubre Noviembre Diciembre
| | ! | | 4 75

| Porcentaje j

] Enero ‘Febrero Marzo Abril Mayo = Junio | Julio Agosto ‘Septiembre  |Octubre |Noviembre Diciembre
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% | 000% | 0.00% | 0.00% | 0.00% 0.00% | 0.00% |  100.00% |
Realizado

! Enero Febrero | Marzo Abril Mayo ©  Junio Julio |Agosto ‘Septiembre  Octubre Noviembre |Diciembre
5 : : ] : 1

| Porcentaje

| Enero iFebrero Marzo Abril Mayo | Junio Julio |Agosto |Septiembre | Octubre |Noviembre Diciembre
i 0.00% ‘ 0.00% 0.00% | 0.00% 0.00% | 0.00% 0.00% 0.00% | 0.00% T 0.00% . 0.00% | 0.00%

'Observaciones:

‘Esta indicador se encuetra Programado de esta forma en el Plan Municipal de Desarrollo, donde al final del afio se toman resultados-del nivel de
(satisfaccion de las comunidades con cada una de las obras que se les entrega,.

J

i

Comentarios del Avance:

3

i

'Unidad Administrativa:

iDireccion General de Obras Pdblicas

Puesto:

i Direccion de Supervision de Obras Publicas

‘Teléfono y Ext:

13295589

100.00%

Denominacién:

0.00%

[Porcentaje de cumplimienta de

Fichatecnica dellindicador 4
municipal de cbras.

e refiere al cumplimiento de contratacion y ejecucion de 12 obra publica contemplada enel ]

| Interpretacion: rprograma anual de obras publicas, autorizada. por-el-COPLAREMUN - . Unidad de medida - Cantidad:
; | " 3 Cumplimiento de Programa i
‘ {Eficacia it Gestion Obra Publica 86

j Dimension:

i

3

Linea base

100.00%

0.00%



Férmula de calculo: ENt]mero de obras realizadas/ total de obras programadas. * 100 2014 | 2015 2016 2017
: | N 3
{ Programacion mensual 2017 g : l
| 3 Programacion |
1 Enero :Febrero i Marzo Abril . Mayo Junio Julio {Agosto Septiembre | Octubre \Noviembre :Diciembre
| 7 T | 7 ‘ 7 | 7 i 7 ‘ 7 I 7 | 7 | 7 8 8
Porcentaje j |
i Enero |Febrero ¢ Marzo Abril Maye | Junio Julio |Agosto ‘Septiembre  Octubre |Noviembre :Diciembre
T 8A4% 814% §EAd% 814% 814% | 814% |  8.14% 814% | 814% | 8.14% 9.30% 930% |
| Realizado 1
Enero (Febrero Marzo | Abril . Mayo ©  Junio Julio ‘Agosto |Septiembre  Octubre |Noviembre [Diciembre |
i 0 0 0 ] 0 i o 17 1 i | !
| Porcentaje q
| Enero {Febrero i Marzo . Abril . Mayo | Junio Julio |Agosto |Septiembre  Octubre Noviembre |Diciembre
0.00% 0.00% 0.00% ] 0.00% Jl 0.00% | B8.14% | 0.00% 0.00% | 0.00% 0.00% = 0.00% | 0.00%
Se observa en meta el nimero de obras programadas bajo la expectativa sefalada en el Plan Municipal de Desarrollo 2016-2018, en los fondos que se

'Observaciones:

estan presupuestando para el 2017

1}'(‘.‘crmentarios ‘del Avance:

;Se han iniciado procesos de adjudicacion de 7 obras del Ramo 23

'Unidad Administrativa: iDireccion General de Obras Publicas
|Puesto: :Direccion General de Obras Publicas / Direccién de Normatividad
\Teléfono y Ext: 17773295589 / 7773295580

100.00%

Denominacion:

|Porcentaje de cumplimien

8.14%

ica del Endi_cador S
to del proyecto de rescate del centro histérico,

Meta anual 2017

| Se refiere a la cuantificacion de obras pablicas que ejecute el Ayuntamiento en el en el ; 1
! Interpretacion: centro histérico de Cuernavaca { Unidad de medida | Cantidad
{ T ]
| | : 5 | ObraenRescate Centro |
Dimensién: Calidad [P0 deindicador; o— *; Ao | =
: Linea base
Férmula de calculo: {NUmero de obras realizadas / total de obras a realizar. * 100 2014 2015 2016 2017
i §
| i 1 .
Programacion mensual 2017 !
Programacion |
Enero :Febrero Marzo Abril Mayo Junio | Julio |Agosto Septiembre  Octubre {Noviembre iDiciembre
| | | ] 10
5 Porcentaje
! Enero ‘Febrero Marzo Abril | Mayo | Junio | Julio {Agosto iSeptiembre ‘Octubre Noviembre |Diciembre
i 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% | 0.00% | 0.00% 0.00% | 0.00% 0.00% | 100.00% 0.00%
‘ Realizado ¢ ]
Enero :Febrero i Marzo Abril | Mayo . Junio | Julio |Agosto ‘Septiembre | Octubre |Noviembre |Diciembre i

86

100.00%

7.00

8.14%

10.00

100.00%



| 0 ‘ 0 : 0 0 0 | 0 | i i

i Porcentaje |
] Enero |Febrero Marzo ] Abril  Mayo | Junio | Julio {Agosto | Septiembre |Octubre |Noviembre ;Diciembre .
~0.00% 0.00% 000% T 0.0% | 0.00% | 0.00% | 0.00% | 000% | 000% T 0.00% | 0.00% | 0.00% |
i A - Se programa la expectativa que sefizla el Plan Municipal de Desarrollo, sin embargo se enfatiza que dicho indicador queda suieto a la autorizacién y
iObservacnones: 1

decreto de recursos para obras puablicas en el Primer Cuadro de la ciudad.

‘Comentarios del Avance:

{Se encuentra actualmente en proceso la Obra de restauracion de |z Catedral en el Centro Histdrico.(ojo no esta concluida)

'Unidad Administrativa:

iDireccion General de Obras Publicas

(Puesto:

‘Direccion de Infraestructura Urbana

‘Teléfono y Ext:

13194580

100.00%

0.00%

cha técnica delindicador e

Meta anual 2017

i ~ Denominacion: Pstas de obra publica ;
1: iLas empresas que aspiren a realizar obra plblica deberén requisitar ciertas condiciones ' - | l
i Interpretacion: normativas, administrativas y pagar sus derechos para estar en el padrén de contratistas i Unidad de medida | Cantidad
| Dimension: {Economia i Tipo de Indicador: i Gestion | Contratista Resgistrado | 70
i Linea base |
i Férmula de célculo: Contratistas registrados / No. de Contratistas Estimades para Padrén de Contratistas * 100 | 2014 | 2015 1 2016 2017 |
| i 114 ‘
Programacion mensual 2017
| Programacién :
i Enero {Febrero Marzo Abril Mayo | Junio | Julio |Agosto ‘Septiembre  Octubre ‘Noviembre |Diciembre
! 5 6 12 9 10 T 6 ] 4 ; 3 i 3 0 0 ;
Porcentaje |
Enero Febrero I Marzo Abril Mayo Junio Julio ‘Agosto |Septiembre  Octubre Noviembre :Diciembre |
| 7.14% 8.57% L 17.14% 12.86% 14.29% 17.14% | 8.57% | 571% f‘ 4.29% 4.29% 0.00% 0.00% |
| - Realizado i
| Enero 'Febrero Marzo Abril . Maye | Junio Julio |Agosto |Septiembre  Octubre Noviembre :Diciembre |
| 3 i 7 | 7 7 | 17 i 21 | i 1 I :
| Porcentaje (
" Enero {Febrero Marzo Abril Mayo | Junio Julio |Agosto ' Septiembre |Octubre |Noviembre | Diciembre |
A3 10.00% 10.00% 10.00% 2429% | 30.00% 0.00% 0.00% 0.00% | 0.00% 0.00% 0.00% |
|Observaciones:

|Comentarios del Avance:
i

Direccion General de Obras Plblicas

|Unidad Administrativa:
'Puesto: !

“IDireccidn de-Normatividad

‘Teléfono y Ext:

3-25-55-80 Ext. 5580

100.00%

88.57%

ica dell indicacor Lo

0.00%

70

100.00%

62.00

88.57%



Denominacién:

:Ingresos propios generados por concepto de Registro al Padrén de Contratistas Meta anual 2017

{Es el importe que pagan por concepto de derechos las empresas constructoras para estar | |

| Interpretacion: :registrados Unidad de medida 1 Cantidad

| Dimension: :Economia | Tipo de Indicador: | Gestion ! Ingreso (peso) i 51,695

{ 1 Linea base

Férmula de célculo: ‘No. de contratistas inscritos * costo de inscripcion 2014 2015 2016 2017

| | 94734

i Programacién mensual 2017

| Programacién

| Enero |Febrero | Marzo | Abril Mayo | Junio | Julio |Agosto ‘Septiembre  Octubre {Noviembre |Diciembre

| 3,692,501 4,431,00¢ 8,862,001 6,646.50, 7,385.001 8,862.00/ 4,431,000 2,354.001 221550/ 2215501 il 0

: Porcentaje

| Enero \Febrero Marzo Abril | Mayo = Junio ! Julio ‘Agosto ‘Septiembre  Octubre |Noviembre Diciembre

7% 857% I A7.14% 12.86% 14.29% | 714% T 85T% | 6.71% | 4.29% | 429% | 0.00% | 0.00%
Realizado

| Enero |Febrero Marzo . Abril Mayo | Junio Julio |Agosto |Septiembre  Octubre Noviembre :Diciembre

| 2832 £608 6608 8608 | 16048 | 18824 | | | ' ]

} Porcentaje

; Enero \Febrero Marzo Abril ‘ Mayo \ Junio Julio |Agosto ‘Septiembre |Octubre {Noviembre Diciembre

i 5.48% 12.78% 12.78% 12.78% P 31.04% | 36.41% | 0.00% 0.00% | 0.00% | 0.00% 0.00% ! 0.00%

|Observaciones: El indicador queda sujeto al numero de contratistas registrados al Padron y al costo de pago de derechos que sefiale la Ley de Ingresos del 2017

‘Comentarios del Avance:

'Unidad Administrativa:

Direccion General de Obras Pblicas

Puesto:

.Direccién de Normatividad

\Teléfono y Ext:

{3-25-55-80 Ext. 5580

100.00%

Denominacién:

111.28%

- Ficha tecnica del

- _ 'ndi_t;adqr&- ; ; % i
g Porcentaje de Contratos ) Meta anual 2017

venios de Obras Plblicas

, Se refiere a los contratos de adjudicacién de obra publica contemplados en el Programa | |

| +Anual con empresas constructoras que estan debidamente registradas al padrén de | ] ‘

| Interpretacion: Contratistas { Unidad de medida | Cantidad

| Dimension: |Eficiencia \Tipo de indicador: , Gestidn Contrato i 45 ‘:

Linea base

} Férmula de calculo: iNumero de Contratos realizados / Total de Obras programas * 100 2014 | 2015 | 2016 2017

| | J ;

! Programacién mensual 2017

[ - ~Programacién 7 [
Enero E"Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio ‘Agosto ‘Septiembre  Octubre ‘Noviembre Diciembre }

] 0 0 7 10 | 15 P4 0 | 0 | 0 0 |

! 0 0

Porcentaje

$ 51,695.00

100.00%

|'$  57,528.00

- 111.28%

46



! Enero iFebrero Marzo Abril Mayo = Junio | Julio {Agosto ‘Septiembre  Octubre {Noviembre !Diciembre
[0.00% 0.00% 0.00% | 0.00% | 15.22% | Zi.74% | 32.61% [30.43% | 0.00% 0.00% 0.00% |  0.00%
j Realizado
| Enero ‘Febrero Marzo | Abril | Mayo Junio | Julio ‘Agosto |Septiembre  Octubre {Noviembre Diciembre
| 0 5 0 0 ‘ 0 ] 0 | i | | |
I Porcentaje
Enero ‘Febrero Marzo Abril | Mayo { Junio | Julio 'Agosto ‘Septiembre  |Octubre ‘Noviembre Diciembre
0.00% 0.00% i 0.00% . 0.00% [ 0.00% 15.25% 0.00% 0.00% 0.00% i 0.00% 0.00% 0.00%
;Se centempla la relacion contractual que refieren los Fondos Federales programados en el Presupuesto de Egresos y en el Plan Municipal de Desarrollo
{(Ramo 33 y Ramo 23 Fondo para el Fortalecimiento de la Infraestructura Estatal ¥ Municipal); Para las probables Obras de Autogestion se elaboran

Observaciones:

:§Ccnvenios de Cooperacién con representantes vecinales, los cuales no son elaborados por el area de Normatividad, sino por el

area de Autogestion de

[
‘Comentarios del Avance:

iobra y las Comunidades.

éSe han adjudicado 7 Obras Publicas a través de procesos licitatorios, correspondientes al Ramo 23.

‘Unidad Administrativa:

iDireccion General de Obras Publicas

‘Puesto:

iDireccion de Infraestructura Urbana

|Teléfono y Ext:

13194580

100.00%

15.22%

100.00%

7.00

15.22%



i Tipo: Institucional

| SI107 | x De inversion |

| Nombre: | Servicios Pblicos de Calidad y Competitivos ) i
% U.R.G.|Direccién General de Servicios Publicos |
| Programacién 12017 (Fina.nciem) $ 103,485,995.35 |
| Enero Febrero Marzo ! Abril Mayo | Junio | Julio | Agosto | Septiembre |  Octubre | Noviembre | Diciembre |
| 7.399,774.08 | 7859494 | 10053843 | 8811810 | 7,839,296 | 7417612 | 8563894 | 8341659 A 8283533 7,058,004 7,029,228 14,827,848 |
| 24,46% i 23.26% 24.34% 27.94%
| 404453852 | 532771236 | 473754997 | 419351587 | 464097308 | 838918407 | | | | | |
{ 13.63% | 17.61% | 0.00% | 0.00% i

Programado Acumulado: 100.00% Realizado Acumulado: 31.24%

: - Programacién mensual 2017 (Fisica) 100.00% 5
Enero Febrero « Marzo Abril e Mayo ‘ Junio Julio Agosto 5 Septiembre Octubre | Noviembre Diciembre ’\
6.41% | 8.47% 1 6.56% 486% |  559% 6.69% | 701% | sarm | a7e% 6.99% | 1240% | 2570% |
19.44% 18.24% ! 17.24% | 45.08% !
11.47% 1143% | 9.78% 981% | 1052% | 7.21% | ooo% | ooo% i ooo% | 0.00% 0.00% 0.00% i
32.67% 27.53% | 0.00% { 0.00%
100:00% ciciiiasasissiaiioss 60.21%

ca del indicador 1

1 Denominacion: {Porcentaje de cumplimiento del Programa de Alumbrado Publico i Meta anual 2017
Interpretacion: gReﬁere al mantenimiente de luminarias y postes del alumbrado pUblico en la ciudad. i Unidad de medida | Can'tidad |
! Dimensién: Eficiencia |Tipo de indicador: | Gestion Alumbrado Publico | 5550 |
! Linea base
- Férmula de célculo: Ndmero de Servicios realizadas/ total de Servicios programados * 100 2014 i 2015 | 2016 | 2017 |
i 10678 | 8,500 i 8,364
Programacién mensual 2017
5 Programacioén
i Enero |Febrero | Marzo Abril Mayo | Junio | Julio |Agosto ‘Septiembre  Octubre INoviembre jDiciembre i
| 400 i 400 500 500 i 500 500 i 500 | 500 | 450 i 500 i 400 | 400 |
| Porcentaje

Enero Febrero i Marzo i Abril | Mayo | Junio Julio |Agosto |Septiembre | Octubre Noviembre Diciembre
7.21% ! 7.21% = 9.01% | 9.01% 8.01% | 9.01% | 9.01% 2.01% 8.11% 9.01% 7.21% 7.21%
; Realizado
| Enero 'Febrero i Marzo i Abril | Mayo | Junio | Julio |Agosto |Septiembre  |Octubre ‘Noviembre | Diciembre
I TR R S T 722 | i | ] | i
i Porcentaje
| Enero | Febrero Marzo | Abril | Mayo | Junio i Julio |Agosto Septiembre  Octubre ‘Noviembre |Diciembre i
i 14.18% g 13.69% | 14.27% « 10.50% g 12.11% f 13.01% * 0.00% ’ 0.00% j 0.00% ;‘[ 0.00% 0.00% : 0.00%

103,485,995.35
100.00%

32,333,773.88
31.24%

100.08%
100.08%
60.21%
60.21%

5550

100.00%

4316.00

T7.77%



=('Jabe sefalar que el Plan Municipal refiere al indicador como nuimero de obras y tiene como meta 80 obras. Esta meta y concepto son erronecs ya que se cuantifica e/

i
}Obsen’ac'o"es: Enumtaro de reparaciones de luminarias y postes que son los servicios por demanda o por programa y la meta es de 5,550
jCornentarios del Avance: ; |
|Unidad Administrativa: ' Direccion General de Serivicios Publicos |
|Puesto: | Direccién de Alumbrado Publico |
[Teléfono y Ext: 13-26-19-80

100.00% " T7.77%

Meta anual 2017

Denominacién asa de re respuesta alas demandas de servicio de alumbrado publico |
I i éRgﬁgre al cumplimiento de atencién a las demandas ciudadanas en materia de reparacion de alumbrado : ; ¢ | ] ‘
Interpretacién: {pUblico i Unidad de medida Cantidad |
Dimensién: |Eficiencia | Tipo de Indicador: | Gestion { Demada Alumbrado 5,550 80% i
| Linea base |
; Férmula de célculo: j Numero de solicitudes atendidas/ nimero de solicitudes recibidas/ * 100 2014 | 2015 i 2016 | 2017
| i i ! : i ]
| Programacién mensual 2017 i
Programacién |
Enero ‘Febrero | Marzo | Abril i Mayo | Junio i Julio Agosto Septiembre  Octubre Noviembre Diciembre i
i 463 | 463 i 4653 ] 463 | 463 i 463 | 462 462 462 ] 462 462 452 5350
] Porcentaje
Enero |Febrero ] Marzo i Abril ‘ Mayo | Junio | Julio |Agosto iSeptiembre  Octubre Noviembre ‘Diciembre
8.34% | 8.34% | 8.34% i 8.34% 8.34% { 8.34% | 8.32% | 8.32% 1 8.32% ,| 8.32% 8.32% | 8.32% 100.00%
| Realizado ¥
Enero |Febrero Marzo | Abril | Mayo Junio | Julio |Agosto |Septiembre  |Octubre ‘Noviembre |Diciembre |
| 787 | 760 792 583 | 672 | 722 | | | ] i ] | 4316.00
i Porcentaje
1 Enero i Febrero ” Marzo | Abril Mayo | Junio | Julio |Agosto |Septiembre  |Octubre Noviembre |Diciembre }
| 14.18% { 13.69% 14.27% | 10.50% 12.91% i 13.01% 0.00% ! 0.00% j 0.00% f 0.00% 0.00% f 0.00% T7.77%
;Observaciones: Se ha programado recibir alrededor de 6,937 solicitudes de atencién a luminarias, las cuales se estima dar atencion como minimo el 80% (5,550 solicitudes).
Comentarios del Avance:
Unidad Administrativa: ;:Direcciﬁn General de Servicios Publicos
|Puesto: | Direccion de alumbrado Publico
| Teléfono y Ext: 13-29-19-80

100.00%

77.77%

Ficha tecnicay del

dice de ‘satisfaccion de los habitantes del rnunlmplo

(aiumbradc publico).

| Denominacién:

 Meta anual 2017

i |Satisfaccion de la ciudadania con el programa integral de mantenimiento a la infraestructura de alumbrado ,
1 Interpretacién: |plblico . | Unidad de medida Cantidad
i ] I 0 ] | Satisfaccion Usuarios
| Dimensién: ..\ Eficiencia J71po,de Indicador: | ... Gestion ‘ Alumbrado 8
| | . Linea base
Eérmula de caleulo: "Nurnero de encuestas contestadas con un puntaje superior a 8 o equivalente /total de encuestas 5674 5675 3 3616 5017 ‘
| _ plicadas. * 100 f 5 3
| ! | |

| Programacién mensual 2017




Programacién

1 Enero 'Febrero Marzo | Abril Mayo Junio Julio ‘Agosto /Septiembre  |Octubre ‘Noviembre |Diciembre
i ? 1 | i ! | i i : | 8
| Porcentaje
| Enero Febrero Marzo Abril Mayo | Junio Julio 'Agosto :Septiembre  Octubre {Noviembre Diciembre
| 0% | 0% 0% { 0% ] 0% ] 0% 0% | 0% ‘ 0% | 0% ] 0% 100%
Realizado
i Enero |Febrero Marzo Abril Mayo | Junio Julio 'Agosto |Septiembre  Octubre {Noviembre Diciembre
| 0 ] )] ' 0 2 i 1 1 ' i
| cal
Enero Febrero Marzo Abril Mayo | Junio Julie |Agosto |Septiembre  Octubre Noviembre Diciembre
0.00% | 0.00% 0.00% | 25.00% 12.50% | 12.50% J 0.00% | 0.00% 1 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

\Observaciones:
{

i
{Mejora en las condiciones de visibilidad y seguridad.

|Comentarios del Avance:

]

Unidad Administrativa:

ireccion General de Serivicios Publicos

|Puesto:

| Direccion de Alumbrado Publico

| Teléfono y Ext:

1777-329-19-80

100.00%

Denominacién:

50.00%

ones Municipales

Meta anual 2017

jSe refiere a la poner en condiciones funcionales y de operacién las reas de los 7 panteones municipales con |

i Interpretacion: |acciones de desmalezamiento, descacharrizacion y remozamientos i Unidad de medida Cantidad
| Dimensién: \Eficiencia {Tipo de Indicador: i Gestidn Pantedn 7
‘ H i Linea base
Férmula de célculo: Total de Panteones Municipales rehabilitados / Total de Panteones Municipales existentes * 100 2014 2015 | 2016 ] 2017
| s 7 i
| Programacién mensual 2017
Programacion
H Enero Febrero Marzo Abril 1 Mayo i Junio Julio 'Agosto |Septiembre | Octubre {Noviembre ‘Diciembre
| 1 w ] I 1 [ J 7 l
Porcentaje
] Enero |Febrero Marzo | Abril Mayo | Junio Julio 'Agosto ‘Septiembre  Octubre ‘Noviembre ‘Diciembre
i 0% | 0% | 0% | 0% 0% | 0% | 0% i 0% { 0% | 0% 100% | 0%
| t Realizado
Enero ‘Febrero 1 Marzo Abril Mayo Junio Julio |Agosto |Septiembre  Octubre ‘Noviembre ‘Diciembre
0.58 | 1.74 | 0.58 0.09 | | | | i
Porcentaje
Enero Febrero Marzo | Abril ] Mayo ] Junio Julio ‘Agosto ‘Septiembre  |Octubre Noviembre |Diciembre
| 8.29% 0.00% 0.00% i 24.86% 1 8.28% 1 1.29% 0.00% J‘ 0.00% 0.00% 1 0.00% i 0.00% 0.00%

|Observaciones:

. i i i i i i 1
""|Este indicador viene plasmado en el Plan " Municipal de Desarrollo2016-2018, no obstante el Municipio tiene a cargo 7 pantecnes municipales, cuya operatividad se

|Comentarios del Avance:

‘encuentra vigente, dado lo anterior, la representacién mensual de operatividad al mes es de 0.583 (8.29%)

'Unidad Administrativa:

| Direccion General de Servicios Publicos

|Puesto:

| Direccion de Panteones

100.00%

4.00

50.00%

100.00%

2.99

42.71%



| Teléfono y Ext:

1313-01-86 ; ﬂ

100.00%

Denominacién;

42.71%

iServicios de inhuma ~ Meta anual 2017

1Sepultar un cadaver en cualquiera de los siete panteones municipales, mediante la autorizacien de Ia

Interpretacién: |Direccién municipal, i Unidad de medida | Cantidad i
1] Dimensién: “j Eficiencia | Tipo de Indicador: | Gestion | Inhumacion 650
1 ] Linea base
] Férmula de célculo: {Total de servicios de inhumacién atendidos / Servicios de inhumacién programados *100 i 2014 | 2015 2016 | 2017 |
! i ) | ‘ 525 i 1
1 Programacién mensual 2017 . < |
’;_____ ' Programacion i ]
| Enero {Febrero Marzo | Abril Mayo | Junio | Julio ‘Agosto |Septiembre  Octubre Noviembre | Diciembre
65 | 50 50 ] 50 i 50 | 50 | 50 1 50 | 50 | 50 50 ] &5
| Porcentaje i
Enero |Febrero Marzo | Abril | Mayo ] Junio Julio |Agosto iSeptiembre |Octubre iNoviembre |Diciembre {
i 10% | 8% 8% | 8% i 8% | 9% | 9% ] 8% | 8% 8% i 8% | 10% i
| Realizado i
| Enero |Febrero | Marzo ] Abril Mayo | Junio | Julio |Agosto ‘Septiembre |Octubre Noviembre |Diciembre
40 | 54 i 48 ] 59 61 | 48 | i ] ] ]
E Porcentaje
| Enero |Febrero | Marzo | Abril | Mayo Junio ] Julio |Agosto :Septiembre  Octubre Noviembre ‘Diciembre |
| 6.15% 1 8.31% 7.38% 9.08% g 9.38% 7.38% ] 0.00% s 0.00% | 0.00% 0.00% 0.00% | 0.00% .
|Observaciones: |Se tomara en cuenta la disponibilidad de espacios disponibles. i
|Comentarios del Avance: H |
Unidad Administrativa: Direccion General de Servicios Publicos
Puesto: Direccion de Pantecnes i
i

| Teléfono y Ext:

1313-01-86

100.00%

Denominacién

47 .69%

Ficha técnica del mdicador &
de los usuarios de los panteones mun

dice de satisfacci Me

Analizar a través de las encuestas el nimero de personas que manifiestan una satisfaccion en el servicio de Y

| Interpretacién: {un 80% o mas. | Unidad de medida Cantidad

| | {o: 4 ] Satisfaccion Usuarios

i % . fossn: : Tipo de Indicador: - 1 ]

i Dimensidén: |Eficiencia i n ; Gestion | Panteones 350 I

i | i Linea base i
Férmula de célculo: |Encuestas contestadas con un puntaje superior a 8 o equivalente /total de encuestas aplicadas * 100 2014 | 2015 2016 2017 {

i | 1 i |

{ Programacién mensual 2017 i

| Programacion

Enero i Marzo | Abril Mayo Junio | Julio ‘Agosto ‘Septiembre  'Octubre Noviembre Diciembre

H 30 ] 29 1 29 29 1 29 i 2 | 2 i T | 20 2 {730 I

i Porcentaje |

Enero |Febrero Marzo Abril | Mayo Junio i Julio Agosto Septiembre | Octubre Noviembre ‘Diciembre

| 9% i 8% i 8% | 8% | 8% 8% | 8% 8% { 8% i 8% 3% 9%

Realizado

650

100.00%

310.00

47.69%

350

100.00%



| Enero  [Febrero ! Marzo | Abril [ Mayo Junio | Julio |Agosto [Septiembre  [Octubre iNoviembre Diciembre

[ 25 ‘ 30 35 20 22 i | | | l

1 Porcentaje

‘ Enero :Febrero i Marzo Abril Mayo | Junio | Julio ‘Agosto " Septiembre  Octubre :Noviembre ‘Diciembre
7.14% 8.57% . 10.00% ~ 5.71% j 7.14% " 6.29% 0.00% i 0.00% \ 0.00% ; 0.00% x 0.00% j‘ 0.00%

Observaciones: | 1

|{Comentarios del Avance:

{Unidad Administrativa:

| Direccion General de Servicios Publicos

|Puesto:

‘Direccion de Panteones

|Teléfono y Ext:

1313-01-86

100.00%

Denominacién:

44.86%

i
Jindice de crecimiento en el numero de servicios de exhumaciones atendidos en los panteones municipales

Meta anual 2017

i
| Determinar el incremento o decremento de los servicios de exhumacion en cada uno de 1os panteones E
Interpretacién: ‘administrades por el Municipio. H Unidad de medida Cantidad
Dimensién: |Eficiencia | Tipo de Indicador: ] Gestién { Exhumacién 50% i
| I Linea base :
Férmula de calculo: {Servicios de exhumacion a final de periodo/ servicios de exhumacion a inicio de periodo -1 (100) 2014 1 2015 2016 | 2017
i | 35% |
| Programacién mensual 2017
| Programacién
| Enero ‘Febrero Marzo | Abril Mayo | Junio 1 Julio |Agosto |Septiembre | Octubre INoviembre ‘Diciembre
| ! ! | I ! i i e
Porcentaje {
Enero |Febrero Marzo i Abril i Mayo i Junio | Julio |Agosto |Septiembre  |Octubre |Noviembre ‘Diciembre
0% i 0% 0% 0% i | 0% | 0% ] 0% | 0% | 0% 0% | 100%
Realizado
| Enero 'Febrero ] Marzo | Abril H Mayo | Junio Julio |Agosto {Septiembre  Octubre iNoviembre Diciembre
| 0.04 | 0.08 i 0.04 | 0.07 I iooa *'i ] 0.013 | | | | ] |
Porcentaje ‘
Enero Febrero Marzo Abril ] Mayo | Junio Julie Agosto Septiembre | Octubre Noviembre |Diciembre ]
8.57% 16.00% 8.00% J 13.33% 8.00% ; 2.67% 0.00% | 0.00% 0.00% 1' 0.00% 0.00% ; 0.00%
ObseRacisnes Eg;;;re\.'eé que haya 75 servicios de exhumacién en este afio 2017, que representa el 50% de la expectativa del servicio planteado en el Plan Municipal de Desarrollo 2016-5
|Comentarios del Avance: |

‘Unidad Administrativa:

‘Direccion General de Servicios Publicos

Puesto:

' Direccion de Panteones

{Teléfono y Ext:

1313-01-86

100.00%

Denominacidn:

56.57%

T s gy
Porcentaje de servicios de velatorios otorgados

Meta anual 2017

Interpretacién:

{En el Pantedn Jardines de la Paz, se cuentan con 3 las salas de velatorios, cuyo servicio se presta a la
i

|ciudadania

Unidad de medida

Cantidad

Dimensién:

|Calidad

| Tipo de Indicador:

| Gestién

Servicio (velatorio)

640

157.00

44.86%

100.00%

0.28

56.57%



H

Linea base

i Férmula de calculo: iNo. de Servicios en Velatorios otorgados / No. de Servicios de velatorios programados x 100 2014 2015 2016 [ 2017
i | | i 374
Programacién mensual 2017
| Programacién |
! Enero \Febrero Marzo Abril ] Mayo Junio | Julio Agosto |Septiembre |Octubre ‘Noviembre |Diciembre |
| 50 | 52 ‘ 70 i 50 | 77 49 | 43 ] 48 52 i 46 51 ] 52
i Porcentaje
Enero \Febrero i Marzo | Abril i Mayo Junio Julio Agosto /Septiembre | Octubre ‘Noviembre ‘Diciembre
] 3% i 8% 1% | 8% | 12% 8% i 7% 8% ‘ 8% i 7% 8% i 8% |
Realizado
! Enero |Febrero Marzo Abril Mayo ] Junio Julio |Agosto iSeptiembre | Octubre Noviembre ‘Diciembre ]
| 42 ] 40 29 | 47 { 54 54 | | ‘ | | i
i Porcentaje
| Enero |Febrero | Marzo | Abril i Mayo | Junio Julio |Agosto |Septiembre |Octubre Noviembre Diciembre |
1 6.56% | 6.25% | 4.53% 7.34% : 8.44% 8.44Y } 0.00% ; 0.00% J 0.00% j 0.00% 1 0.00% « 0.00%

|Observaciones:

‘Se tiene expectativa que con camparias de difusion de los servicios, pueda mejorarse la atencién a la demanda ciudadana bajo este rubro.

(Comentarios del Avance:

|Unidad Administrativa:

| Direccion General de Servicios Publicos

|Puesto:

ilnhumaciones Jardines de la Paz

Teléfono y Ext:

13-12-97-81; 3-18-99-48; 3-10-05-36

100.00%

Denominacién:

41.56%

Fi e té'mig delindicadorg =

Meta au 2017

| imacién autarizadas ';

| | | | §
] Interpretacion: |Este Pantedn descentralizado cuenta con servicio de inhumacién y exhumacion los 365 dias del afio i Unidad de medida Cantidad
I T 2 T SEFVICIo ¥ 1
Dimensi6n: |Calidad |Tipo de Indicador: i Gestién (inhumacion/exhumacion) | 652 H
' No. de Servicios de Inhumacién y Exhumacic izad de servicios de inhumacié 3 iea face :i
i Férmula de calculo: .No. e St_e'rvu:los e In um?cxcn y umacion auterizados / No. de servicios de inhumacién y i 3014 j 3615 5016 I 3678 1
| ‘exhumacién programados * 100 : : : ;
: } i { 655 | 830 1 |
1 Programacién mensual 2017 i
Programacién ]

Enero 1 Marzo t Abril | Mayo Junio | Julio |Agosto Septiembre | Octubre Noviembre ‘Diciembre i

i 58 85 | 51 80 49 | 60 50 | 50 i 48 51 51
| Porcentaje i
] Enero |Febrero | Marzo | Abril | Mayo Junio Julio Agosto ‘Septiembre  Octubre Noviembre ‘Diciembre {
9% | 9% ] 10% | 8% 9% 8% ] 9% 8% i 8% | 7% 8% | 8% |
| Realizado i
i Enero 'Febrero Marzo Abril i Mayo | Junio Julio |Agosto -Septiembre  Octubre |Noviembre ‘Diciembre i
1 84 | 83 i 56 | 74 ] 102 i 60 | | | |
| Porcentaje
| Enero Febrero Marzo Abril i Mayo Junio Julio |Agosto ‘Septiembre  Octubre Noviembre \Diciembre {
q 12.88% 12.73% 8.59% 11.35% j 15.64% I 9.20% | 0.00% | 0.00% j 0.00% 0.00% 0.00% 1 0.00% i

{Observaciones:

640

100.00%

266.00

41.56%

652

100.00%

459.00

70.40%



|Comentarios del Avance:

{Unidad Administrativa: Direccion General de Servicios Publicos |
|Puesto: Inhumaciones Jardines de la Paz i
| Teléfono y Ext: 3-12-97-81; 3-18-99-48; 3-10-05-36

100.00% ... 70.40%

Ficha témxca de | nd:cadar m

1 T Denortingeiong | - {Lates regulzrizados Panteén Jardines de 1a Paz T Mt anual 2047 ]
{ |Regularizacion parcial o total de Ios lotes en pagos de mantenimiento y vencimiento de renta a siete arios en i : ;
| Interpretacién: {los Panteones Municipales. i Unidad de medida i Cantidad

Dimensién: |Calidad | Tipo de Indicador: | Gestion | Lote | 2209 i

i Linea base |
Férmula de calculo: ?No. de Lotes regularizados en Pantedn Jardines de la Paz / No, de lotes programados * 100 2014 | 2015 2016 | 2017 {
i ] 2,045 | 1,850 1770 | {
| Programacién mensual 2017
: Programacion
|~ - Enero |Febrero { Marzo ] Abril i Mayo Junio | Julio |Agosto ‘Septiembre  Octubre Noviembre {Diciembre i
300 i 270 180 ] 130 | 185 | 292 ] 122 ] 153 | 131 | 151 133 | 162 i
| Porcentaje
i Enero \Febrero i Marzo { Abril i Mayo Junio | Julio /Agosto = Septiembre |Octubre Noviembre ‘Diciembre
| 1358% | 12.22% i 8.15% | 589% | sarw 13.22% | 5.52% | 693% | 583% | 6.84% 6.02% | 7.33% ]
Realizado i
| Enero |Febrero Marzo Abril | Mayo. | Junio ] Julio iAgosto {Septiembre | Octubre INoviembre |Diciembre |
I 410 | 236 i 163 I 110 | 324 | 162 | | i i
| Porcentaje 5
Enero |Febrero ! Marzo [ Abril F Mayo i Junio i Julio 'Agosto ‘Septiembre |Octubre {Noviembre ‘Diciembre i
18.56% | 10.68% | 7.38% , 4,98% | 14.67% | 7.33% | 0.00% | 0.00% | 0.00% } 0.00% i 0.00% i 0.00% i
{Observaciones: i ]
|Comentarios del Avance: | |
Unidad Administrativa; |Direccién General de Servicios Publicos i
|Puesto: “ \Inhumaciones Jardines de la Paz {
| Teléfono y Ext: 13-12-97-81; 3-18-99-48; 3-10-05-36 H

100.00% §3.60%

Fichaltécnicadel mdlcador 1T

Denommacaén 1 Tasa de crec crecmrentc en e! numem de servncaos de sa:nﬁcncAy faenado de ganado o ! RS "' anialﬂﬁ )

| | Se cuantifican las cabezas de ganado bovino, porcino y ovicaprino sacrificadas con la finalidad del consumo |
I Interpretacion: ‘humanc i Unidad de medida ] Cantidad [
Dimensién: {Eficiencia | Tipo de Indicador: Gestion Sacrificio Faenado i 12216
-E , i Linea base i
Férmula de calculo: {No. de Inspecciones realizadas / No. de inspecciones programadas * 100 i 2014 | 2015 2016 2017

{ | [ raves |

| Programacién mensual 2017 i
| “Programacién Lo e d
! Enero ‘Febrero i Marzo | Abril i Mayo | Junio | Julio ‘Agosto ‘Septiembre  |Octubre ‘Noviembre Diciembre i
. i i ] | ! | | i ! [

! Porcentaje

| Enero {Febrero i Marzo ] Abril | Mayo | Junio | Julio |Agosto ‘Septiembre | Octubre ‘Noviembre |Diciembre

2209.00

100.00%

1405.00

63.60%

12216.00



| 0.00% | 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% i 0.00% | 0,00% o000% | 0.00% | 0.00% 0.00% | 100.00%
i Realizado
| Enero |Febrero Marzo ] Abril Mayo | Junio Julio 'Agosto |Septiembre  Octubre ‘Noviembre ‘Diciembre |
1182 1355 i 1271 873 VIR TR 1244 | | | i | | |
| 2 Porcentaje 7 ‘
Enero [Febrero Marzo Abril | Mayo I Junio Julio |Agosto ‘Septiembre | Octubre Noviembre |Diciembre
1 9.68% | 11.09% i 10.40% 7.15% | 9.12% 1 10.18% | 0.00% ] 0.00% i 0.00% | 0.00% | 0.00% 1 0.00% i
|Observaciones: +Se cuantifican las cabezas de ganado bovino, porcino y ovicaprino sacrificadas con la finalidad del consumo humanc en este 1er Trimestre.

|Comentarios del Avance:

!

|Unidad Administrativa:

|Direccién General de Servicios Publicos

|Puesto:

| Direccion de Rastro Municipal

\Teléfono y Ext:

13-20-08-40

100.00%

Denominacién:

57.62%

dice de satisfacci

de los usuarios del Rastro

" Meta anual 2017

|Se cuantifica a la ciudadania que otorga su opinién mediante encuestas con el objetivo de conocer el grado

| I
1 Interpretacién: ide aceptacion del servicio | Unidad de medida j Cantidad
| i I i i ]
| Dimensidn: jEﬂciencia QT’P 0 de Indfcador: f Gestion | Satisfaccion Usuario Rastro 8
gNﬂmero de encuestas contestadas con un j i i ﬁ Ll bare !
Férmula de caleulo: A puntaje superior a 8 o equivalente / total de encuestas H 2014 T 2015 2016 | 2017 [
3 |aplicadas. * 100 - - :
i | i 7 | |
Programacién mensual 2017 |
Programacién |
| Enero \Febrero Marzo i Abril i Mayo i Junio Julio |Agosto 'Septiembre | Octubre ‘Noviembre :Diciembre 1
| i 1 i 1 | i 1 1 ] 1 | i 1 i 1 | 1 |
Porcentaje
T Enero [Febrero Marzo Abril Mayo | Junio 1 Julio TAgosto |Septiembre | Octubre 'Noviembre Diciembre
| 0.00% 12.50% ] 1250% | 0.00% 12.50% 0.00% | 1250% |o1250% | 000% | 1250% ] 12.50% 12.50%
f Realizado ]
1 Enero |Febrero Marzo | Abril | Mayo Junio | Julio |Agosto |Septiembre  |Octubre Noviembre {Diciembre |
] 0 ] 1 i 1 : 0 i 1 0 i : | ! | |
{ Porcentaje
i Enero Febrero Marzo Abril [ Mayo ] Junio | Julio 'Agosto |Septiembre  |Octubre :Noviembre |Diciembre i
i 0.00% 12.50% 12.50% I 0.00% i 12.50% 0.00% | 0.00% | 0.00% 0.00% | 0.00% 0.00% | 0.00% i

|Observaciones;

1Sujeto a la respuestas y satisfaccion de los usuarios de los servicios del Rastro Municipal

|Comentarios del Avance:

T

‘Unidad Administrativa:

| Direccion General de Servicios Publicos

|Puesto:

| Direccion de Rastro Municipal

| Teléfono y Ext:

1777 3-20-08-20

100.00%

i Denominacién:

37.50%

Porcentaje de cobertura del servicio de mante

ento de parqes yardines

Mandal 201 m

Interpretacién:

|dreas verdes publicas bajo el resguardo y cuidado del Municipic

|Se refiere a [aimplemientacion de acciones como podas, desmalezamiento, Nega, PIantaciones dents de 158 ]

Unidad de medida

Cantidad

| Dimensién:

{Eficiencia

:Tipo de Indicador: I

Gestion

{
)
i

Porcentaje

100%

100.00%
7039.00

57.62%

8.00
100.00%
3.00

37.50%



Linea base

| ESrmuis deiesloals: ;:l(;iénerc de parques y jardines con mantenimiento adecuado / total de parques y jardines publicos. * 3014 T 3678 T 5678 E 5617 1
| ] . ! | i |
Programacién mensual 2017 |
| Programacién H
Enero |Febrero Marzo ] Abril | Mayo l Junio Julio |Agosto ‘Septiembre | Octubre INoviembre |Diciembre |
833% 8.3%% 834% | 833% 8.33% I 8.34% | 8.33% | 8.33% ] 8.34% 8.33% 8.33% | 834% {
Porcentaje
| Enero |Febrero Marzo ] Abril Mayo ] Junio Julio |/Agosto |Septiembre  Octubre Noviembre |Diciembre i
{ 8.33% 8.33% 8.34% \ 8.33% | 833% | 8.34% | 8.33% | B3% | 834% i 8.33% i 8.33% | 8.34% i
1 Realizado .y
| Enero |Febrero ] Marzo | Abril i Mayo | Junio I Julio |Agosto |Septiembre |Octubre Noviembre ‘Diciembre |
833% | 8.33% 1 8.34% |  833% | €33% | 8.34% | | | | | 1
; Porcentaje
Enero \Febrero Marzo Abril | Mayo | Junio i Julio |Agosto ‘Septiembre | Octubre iNoviembre ‘Diciembre i
| 8.33% 8.33% 8.34% | 8.33% i 8.33% i 8.34% f 0.00% | 0.00% i 0.00% 0.00% i 0.00% i 0.00%

|Observaciones:

H

?Se realizaron 945 podas esteticas; 260 talas de arboles; 204350 m2 de chaponeo; 5693 plantaciones de arboles y plantas; 2964 m3 de colocacion de composta.

Comentarios del Avance:

|Unidad Administrativa:

| Direccion General de Servicios Publicos

Puesto:

| Direccion de Parques y Jardines

{Teléfono y Ext:

1100-01-87

100.00%

| Denominacién

50.00%

{Porcent

Clbicos pi

. Fichatecmca

elaboracién de composta

da indi ador 14

_ Metaanual 2017

|Se refiere al volumen resultante de los desechos vegetales procesados para composta.

| Interpretacién: Unidad de medida Cantidad
] Dimensién: |Eficiencia | Tipo de Indicador: Gestion | M3 Composta i 1400 |
| | . Linea base
i Férmula de cilculo: ;MG de composta generada / M3 de composta programada * 100 | 2014 2015 { 2016 | 2017 i
| | { 1,500 ] !
| Programacién mensual 2017
| ; Programacién {
| Enero Febrero Marzo | Abril | Mayo ] Junio Julio |Agosto ‘Septiembre | Octubre ‘Noviembre |Diciembre |
28 | 8 | 8 30 it 303 | 303 | 10 | 51 3 [ P | =
| Porcentaje i
Enero |Febrero Marzo | Abril Mayo | Junio Julio Agosto Septiembre | Octubre ‘Noviembre |Diciembre
] 2.00% | 4.50% 6.00% 2.14% | 8.86% 21.64% 21.64% | 0T% 3.64% | 23.79% i 4.21% 0.86%
Realizado
i Enero Febrero Marzo | Abril Mayo | Junio Julio {Agosto ‘Septiembre  Octubre ‘Noviembre |Diciembre |
369 472 438 10 133 | 1 | | | i
i Porcentaje |
{ Enero |Febrero Marzo | Abril Mayo | Junio Julio ‘Agosto iSeptiembre Octubre ‘Noviembre ‘Diciembre 1
| 26.36% | 33.71% | 31.29% 0.71% | 9.50% | 0.07% 0.00% { 0.00% i 0.00% | 0.00% i 0.00% | 0.00%
{ Observacioiias: - Esta indicador demuestra que los desechos vegetaies, son convertidos en nsumos para la plantacion y mantenimiento de Ias areas verdes, o que resulta sustentable en ’

|Comentarios del Avance:

el gasto y operacion.

100%

100.00%

50%

50.00%

1400.00

100.00%

1423.00

101.64%



‘Unidad Administrativa:

|Direccion General de Servicios Publicos

{Puesto:

- Direccion de Parques y Jardines

|Teléfono y Ext:

[100-01-87

100.00%

| Denominacion: -

101.64%

Ficha técnica delindicador 15| -

‘Ingresos generados por servicios publicos

Meta anual 2017

I

| Interpretacion: |Se cuantifican los recursos recaudados por diversos conceptos de servicios publices. | Unidad de medida i Cantidad
Dimensién: {Economia [Tipo de Indicadar: | Gestién Peso (S) 5,535,844 |
! zs d dad di tos d icios pablicos / | :i s ez ]
£ . , uma de recursos recaudados por aiversos conceptos de servicios publiicos / Ingresos i 2014 T 2015 3016 2017 i
{ Férmula de célculo: \programados por diversos conceptos de servicios publicos * 100 . ;
| | > i
1 Programacién mensual 2017 |
Programacién {
Enero |Febrero | Marzo | Abril Mayo | Junio Julio |Agosto Septiembre | Octubre ‘Noviembre ‘Diciembre I
H 2.035,017.531 1,032,846.13! 879,582,30/ 715,588.06/ 741,458.38) 673,607.74! 615,733,18| 484,238.47 499,332,911 523,169.68' 723,550,801 611,618.54!
Porcentaje |
{ Enero |Febrero | Marzo ] Abril i Mayo | Junio | Julio Agosto Septiembre |Octubre |Noviembre iDiciembre
| 213a% 10.83% | 9.22% 7.50% I 778% 7.06% | 6.46% 508% | 524% 5.49% ] 7.50% 6.41%
Realizado :
| Enero Febrero i Marzo | Abril i Mayo Junio I Julio |Agosto |Septiembre | Octubre Noviembre |Diciembre
5 2966316.00] $ 1514,424.00. § 923,863.00 | $ 788,157.00 $ 959.420.00 | §  798.965.00 | ] i | ] | ‘
: Porcentaje |
| Enero |Febrero i Marzo | Abril i Mayo | Junio | Julio |Agosto 'Septiembre  |Octubre |Noviembre 'Diciembre
31.11% | 15.88% i 9.69% i 8.27% 1 10.06% 8.38% | 0.00% | 0.00% 1 0.00% { 0.00% i 0.00% | 0.00%
ObSiridibhags iLos ingresos contemplan los cobros relativos al uso de estacionamiento y espacios deportivos de canchas del parque Alameda, Mantenimiento de Panteones Municipales
| 3 |y el Pantedn Jardines de la Paz asi como Servicios de Inhumacion y uso de Velatorios; Servicios del Rastro, |

|Comentarios del Avance:

|Unidad Administrativa:

'Direccion General de Servicios Publicos

|Puesto:

| Direccion General de Servicios Publicos

| Teléfono y Ext:

|316-51-51y 316-62-75

100.00%

83.38%

W

9,535,843.83

100.00%

$ 7,951,145.00

83.38%



; | s1108

i Tipo: Institucional | x | De inversién
Nomb,—e;gﬁecoleccion de desechos solidos, transferencia y disposicién final
URG. | Direccién General de Servicios Publicos
Programaci'én mensual 2017 {ﬁnani:iera) $  84,000,000.00
| Enero’ Febrero | Marzo J Abril Mayo Junio | Julio ii Agosto Septiembre Octubfe ! Noviembre | Diciembre
7.000,000.00 | 7,000,000 8,000,000 | 8,000,000 8,000,000 8,000,000 8,000,000 | 8,598,388 7,000,000 7,000,000 J\ 7,000,000 '! 401,612
{ 26.19% | 28.57% 28.09% 17.14%
0.00 i 0.00 | 551213243 | 5906,831.24 | 10,889,333.58 | 2,271,360.00 | | i H |
6.56% H 22.70% ﬂ 0.00% 0.00% |
Programado Acumulado: 100.00% Realizado Acumulado: 29.26%
i : A : 3 Programacién mensual 2017 (Fisica) 100.00% i
| Enero |  Febrero | Marzo | Abril Mayo | Junio | Julio | Agosto Septiembre Octubre Noviembre | Diciembre
Lovm L 27w | 4141% | 278% 1111% | 278% Ponw L 1111% 278% 11.11% M1% | 11.11%
25.00% 16.67% 3 ) 25.00% ? 33.33%
111% | 278% Lo1111% 278%  F 11.11% | 2.78% | ooo% | ooo% | ooow 0.00% ] 0.00% | 000%
25.00% 16.67% ﬁ 0.00% 0.00%
100.00% .eoeerererenenaennn 41.67%

i Denominacién: {Porcentaje de cumplimiento del Programa de Aseo Urbano. Meta anual 2017
i i]Se refiere a la implementacién de acciones como la Recoleccién domiciliaria de desechos sélidos; captacion i
| Interpretacion: |de desechos por contenedores; y barrido manual del Centro histérico y avenidas principales de la ciudad £ Unidad de medida : Cantidad
1 Dimension: |Eficiencia |Tipo de Indicador: | Gestion Procentaje | 100%
| ‘ Linea base
| Férmula de célculo: i Numero de acciones realizadas/ total de acciones programadas. * 100 2014 2015 | 2016 | 2017
“ a 54
Programacion mensual 2017
Programacién

Enero {Febrero Marzo I Abril Mayo | Junio Julio |Agosto ‘Septiembre  Octubre |Noviembre |Diciembre
| 8.33% | 8.33% 8.34% | 833% :  833% | 8.34% 8.33% P 8.3% 834% | 8.33% i 8.33% 8.34%
| Porcentaje
1 Enero :Febrero Marzo | Abril Mayo | Junic Julio ‘Agosto ‘Septiembre 'Octubre {Noviembre Diciembre
| 833% | B33% o 1 -8.34% i B.33% =8:33% | 8.34% - - 8.33% i 833% | 8.34% ©8.33% i 8.33% 8.34%
é Realizado
| Enero  !Febrero } Marzo | Abril | Mayo | Junio ‘ Julio |Agosto ‘Septiembre | Octubre |Noviembre |Diciembre i
L 83% | s3% | su% | sm% | 3% | 63w | | i i

84,000,000,00
100.00%

24,579,657.25
29.26%

100.08%
100.08%
41.67%
41.67%

100%

100.00%

50%



Porcentaje

Enero Febrero

Marzo | Abril | Mayo |

Junio | Julio

|Agosto

‘Septiembre |Octubre |Noviembre

|Diciembre

8.33% 4 8.33%

| 834% . 833% | 833% |

'Observaciones:

i

1El Plan Municipal engloba las acciones descritas en la interpretacion en un solo indicador, y estas acciones son implementadas de manera permanente y de manera

Eequitativa en las zonas pregramadas.

1
|
|

.‘Comentan‘os del Avance:

;(Para el'mes Mayo se efectuaron 9822 {cne [3das Tecolectadas de basura, 7441 km inaeles de barmdo en C.entrs Hist. y avenidas principales; 52304 toneladas de d]SpOSICIQn finaly 79

:servicios de descacharrizacion)

8.34% | 0.00%

o 0.00%

i 0.00% 0.00% ! 0.00%

| 0.00%

|Unidad Administrativa:

ireccion General de Serivicios Publicos

{Puesto: ireccion de Aseo Urbano
i Teléfono y Ext: 200781
100.00% 50.00%

Denominacién:

dice de satisfaccion de los usuarios del Pi

ma de Limpieza Urb

|Se cuantifica a la ciudadania que otorga su opinién mediante encuestas con el objetivo de conocer el grado

- Interpretacion: de aceptacion del servicio Unidad de medida ’ Cantidad

| Dimensién: Eficiencia {Tipo de Indicador: ] Estrategico Encuesta limpieza | 8.0

Linea base

Férmula de cileulo: E'Ntizfnero de encuestas contestadas con un puntaje superior a 8 o equivalente /total de encuestas [ 3014 T 3095 ] 5616 T 3017

japllcadas. *100 1

| Programacién mensual 2017

| Programacién

Enero |Febrero Marzo | Abril Mayo Junio Julio |Agosto ‘Septiembre | Octubre |Noviembre |Diciembre

| 1 | 1 | 1 ! | 1 1 | 1 i 1 | 1

| Porcentaje

] Enero |Febrero i Marzo ] Abril Mayo Junio | Julio |Agosto Septiembre | Octubre |Noviembre ‘Diciembre

12.50% | 0.00% | 12.50% : 0.00% ¢ 12.50% 1 0.00% | 12.50% | 12.50% 0.00% 12.50% i 12.50% | 12.50%

| Realizado

| Enero |Febrero | Marzo | Abril Mayo | Junio | Julio gosto iSeptiembre  |Octubre 'Noviembre ‘Diciembre

] 1 | 0 ‘ 1 | 0 1 | 0 | | | i ! |

: Porcentaje

i Enero iFebrero i Marzo i Abril ] Mayo Junio 1 Julio [Agosto /Septiembre  Octubre ‘Noviembre |Diciembre
12.50% 0.00% 12.50% i 0.00% i 12.50% 0.00% | 0.00% | 0.00% 0.00% 0.00%. 0.00% 0.00%

|Observaciones:

|Comentarios del Avance:

‘Unidad Administrativa:

{Direccion General de Serivicios Publicos

{Puesto:

i Direccion de Aseo Urbano

\Teléfono y Ext:

13200781

100.00%

37.50%

50.00%

100.00%

3.00

37.50%



" Meta anual 2017

1Se cuantifica a la ciudadania que otorga su opinién mediante encuestas con el objetivo de conocer el grado

{

Interpretacion: |de aceptacién del servicio Unidad de medida Cantidad
i Dimensién: |Eficiencia Tipo de Indicador: | Encuesta Recoleccion ] 8
. . . : Linea base
Férmula de calculo: ;:Nu!'nero de‘encuestas contestadas con un puntaje superior a 8 o equivalente /total de encuestas 3014 T 3678 ] 3676 5017
|aplicadas. * 100 : 4 -
Programacién mensual 2017
Programacion
Enero Febrero ] Marzo Abril Mayo Junio - | Julio |Septiembre - |Octubre Noviembre |Diciembre
1 i H 1 1 | 1 | 1 H 1 i 1
0 Porcentaje
Enero ‘Febrero 1 Marzo Abril Mayo Junio Julio Septiembre  QOctubre ‘Noviembre | Diciembre
i 12.50% i 0,00% 12.50% 0.00% 12.50% | 0.00% | 12.50% 0.00% | 12.50% | 1250% | 12.50%
i Realizado
Enero Febrero ] Marzo | Abril Mayo i Junio Septiembre  |Octubre ‘Noviembre |Diciembre
| 1 1 ] 0 1 ] 0 | | ] i
| Porcentaje
| Enero \Febrero | Marzo Abril Mayo Junio | Septiembre  Octubre ‘Noviembre ' Diciembre
| 12.50% i 0.00% i 12.50% 0.00% 12.50% { 0.00% i 0.00% { 0.00% i 0.00% 1 0.00%
Observaciones:

|Comentarios del Avance;

{Unidad Administrativa:

\Direccion General de Serivicios Publicos

Puesto:

'Direccion de Asec Urbano

{Teléfono y Ext:

13200781

100.00% ...

37.50%




NOmero: S1110

Tipo: Institucional

De inversion

Nombre: |

Mantenimiento de vialidades (Bacheo) |

U_R_G@Direccion General de

Qbras Publicas

Programacién mensual 2017'(Financiera] $  11,000,000.00 3
i Enero ! Febrero | Marzo Abril | Mayo Junio | Julio . Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre |
| 916,666.67| 916,666.67 916,666.67 916,666.67.  916,666.67. 916,666.66 916,666.67.  916,666.66 916,666.67 916,666.66 916,666.67, 916,666.66
| 25.00% 25.00% 25.00% | 25.00% i
i 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 | 2,271,360.00 | ] } |
| 0.00% 20.65% | 0.00% i 0.00%
Programado Acumulado: 100.00% Realizado Acumulado: 20,65% .
2,750,000.01 - 2,750,000.00 2271360.00 2,750,000.00 0.00 2,750,000 0.00

Pregramacién mensual 2017 (Fisica) 100.00% i : : 1
J Enero Febrero Marzo F[ Abril Mayo Junio Julio | Agosto Septiembre | Octubre | Noviembre Diciembre |
| 417% 417% 417% 417% L 41T% | 417% 497% . 41T% 4.17% 417% 417% | 5447% |
| 12.50% 12.50% 12.50% ‘ 62.50% i
{ 3.94% 3.89% i 3.89% 4.12% 4.26% 4.44% 0.00% i 000% | 000% | 000% | 000% | 0.00% {
| 1171% 12.82% 0.00% i 0.00% '

TO0:00% suuaisisin i 24.54%

De omlnacmn

ica del [ indicador 1

Meta anual 2017

i Poroentaje de cumplrm|ento del Programa de bacheo y y recuperc;on de banquetas -

i 1 |
‘L Interpretacion: ;Se cuantifica la reparacion de las vialidades del Municipio mediante los trabajos de bacheo | Unidad de medida | Cantidad 1
| Dimensién: {Eficiencia | Tipo de Indicador: ] Gestion metro cuadrado | 108,000 |
i ) Linea base |
Férmula de célculo: ‘Metros cuadrados de bacheo efectuado / metros cuadrados de bacheo programados * 100 | 2014 2015 | 2016 2017 i
‘ | 30% f
ﬁ Programacion mensual 2017
| i Programacion |
} Enero Febrero Marzo Abril | Mayo Junio | Julio Agosto |Septiembre  |Octubre |Noviembre ;Diciembre j
| 9,000 9,000 9,000 9,000 . 9,000 9,000 | 9,000 9,000 9,000 | 9000 | 9000 9,000 ]
| Porcentaje E
{ Enero Febrero Marzo Abril i Mayo Junio | Julio ‘Agosto |Septiembre  Octubre Noviembre  Diciembre !
| 8.33% ; 8.33% 8.33% 8.33% i 8.33% 8.33% | 8.33% 833% | 8.33% 833% | 833% | 8.33% }
| i Realizado !
‘ Enero 'Febrero Marzo Abril . Mayo = Junio Julio {Agosto Septiembre | Octubre ‘Noviembre Diciembre |
| 850 | 8400 8400 8900 | 9200 | 9600 | | i i




|

Porcentaje

i Enero ‘Febrero Marzo i Abril ! Maye | Junio | Julio ‘Agosto ‘Septiembre Octubre Noviembre |Diciembre

1 7.87% | 7.78% 7.78% 8.24% ;o 852% | 889% | 0.00% i 0.00% 0.00% | 0.00% | 0.00% 0.00% |
| T {El mantenimiento de la vialidad es y banquetas una obligacion del Gebierno Municipal e incide directamente sobre la calidad y la seguridad del transito de |
i H

ilos vehiculos y de los peatones. |

{Comentarios del Avance:

£

\Unidad Administrativa:

|Direccion General de Obras Publicas

|Puesto:

| Direccion de Infraestructura Urbana

|Teléfono y Ext:

13194180

100.00%

48.07%

Ficha?técni@_;fel»indi'cadorz R

Indice de satisfaccion de los usuarios del Programa (Vialidades) Meta anual 2017 T =

i Satisfaccion ciudadana sobre los problemas cronicos de baches, hoyos y malformaciones | i |
{en el manto asfaltico y banquetas. Se refiere al resultado de las encuestas entregadasala | |

Interpretacion: ‘representacion vecinal demandante del servicio de bacheo. Unidad de medida Cantidad
Dimension: \Eficiencia i Tipo de Indicador: | Gestién j Satisfaccion Usuario ] 7.5 !
1 Numero de encuestas contestadas con un puntaje superiora 8 o equivalente /total de f T Lme? s '
! Férmula de calculo: i : : ; 2014 2015 | 2016 ] 2017 ;
| encuestas aplicadas. * 100 : t T == : i
| Programacién mensual 2017
| ] Programacion 1I
']mwl'énero Febrero Marzo i Abril | Mayo Junio | Julio Agosto |Septiembre | Octubre \Noviembre |Diciembre |
| ‘ | | | { | | 75 |
Porcentaje |
‘ Enero |Febrero Marzo | Abril { Mayo ¢ Junio | Julio 1Agosto |Septiembre | Octubre Noviembre |Diciembre .
{ 0.00% -0.00% 0.00% 0.00% i 0.00% | 0.00% 0.00% i 000% | 000% | 0.00% | 0.00% | 100.00% |
| Realizado ‘
| Enero Febrero Marzo | Abril | Mayo |  Junio Julio :Agosto |Septiembre | Octubre ‘Noviembre | Diciembre
| 0 0 0 5 0 i 0 ‘ | | i

Porcentaje
Enero |Febrero Marzo Abril {  Mayo ©  Junio | Julio (Agosto . |Septiembre Octubre 'Noviembre | Diciembre
0.00% 0.00% 0.00% | 0.00% ¢ 000% ; 0.00% | 0.00% { 000% | 0.00% ] 0.00% . 0.00% 0.00%
| {El Programa de Mantenimiento vial se refiere a la reparacion de calies mediante ol bacheo, pero estos trabajos también se efectian a iraves de ia
;0bservaciones: -demanda ciudadana en la que el Ayuntamiento corresponden dar la atencién inmediata a dicho reporte. Lo cual es evaluado mediante la encuesta de

-atencion por parte de la misma ciudadania.

/Comentarios del Avance:

‘Unidad Administrativa:

{Direccion General de Obras Pblicas

Puesto:

. Direccion de Infraestructura Urbana

| Teléfono y Ext:

13194180

100.00%

0.00%



