Nimero:{Si101 E Tipo: Institucional l X 1 De inversion
Nombre:| Obras y Servicios Publicos ;
U.R.G.|Oficina Secretaria de Infraestructura Urbana, Obras y Servicios Publicos
i P Programacién mensual 2017 (Financiera) §  12,625,722.85 b - R :
Enero -Febrero ‘Marzo Abril - } Mayo _Junio Julio Agosto | - Septiembre: .Octubre N bre. Diciembre - -
339211.34 1,060,433.63 1,000,508,11 «nra.asa‘szi 978,406.10 104138362 1,055,631.08 1,043,35362 §72.506.09
24.24% 24.55% 24.39% 0.00%
250150.32 | 68843246 | 721.783.39 B69.802.25 | 732.607.52 | 76813561 52658562 | 75119247 | 7505760 ]
13.22% 17.19% 16.07% 0.00%
Programado Acumulado: 73.18% Realizado Acumulado: 46.48%
3060211.08 1669366.17 3,099,693.34 2170545.38 3,078,990.79 2028415.69 0 0.00
SRR = S ‘Programacién mensual 2017 (Fisica) 100.80% e e T . :
Enero Febrero Marzo Abril Mayo |  Junio | Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre " Diciembre
2.78% 2.78% 36.11% -2.78% 2.78% { 2.78% 2.78% 2.78% 2.78% 2.78% 2.78% 36.11%
41.67% 8.33% 8.33% 41.87%
0.00% I 0.00% 24.44% 6.67% 333% | 1.11% 000% | 9.44% 3.33% 000% | 0.00% | 0.00%
24.44% 11.11% 12.78% 0.00%
100.00% .oevererienncnnnnna. 48.33%

Denominacion: Porcentaje de poblacion eneﬁciada con las obras de infraestructura del Municipio. Meta anual 2017
* Interpretacion: Cuantificar la poblacién beneficiada con las obras publicas ejecutadas Unidad de medida Cantidad
Dimensi6n: Eficacia |Tipo de Indicador: i Estratégico Poblacion beneficiada 292,144
: Linea base
Formula de calculo: “INo. de poblacion beneficiada por obras factibles - 2014 2015 2016 2017
Programacién mensual 2017
. : Programacion : o
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio |Agosto Septiembre  |Octubre - |Noviembre Diciembre
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 292144
i = : : 3 3 Porcentaje e ik . L
“Enero Febrero Marzo - Abril - Mayo Junio Julio Agosto ‘|Septiembre -~ |Octubre Noviembre Diciembre
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00%
o o - Realizado ; i e . : Fiesd
Enero - |Febrero Marzo - ~ Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
0 0 o] 0 0 0 0 0 0
: i ‘Porcentaje A5 z
Enero EFebrer'o : [ Marzo Abril Mayo ‘ Junio ] Julio [Agosto ESeptiernbre Octubre {Noviem'hre Diciembre

1 9,238,895.21
73.18%
75,868,327.24

46.48%

100.00%
100.00%
48.33%
48.33%

292144

100.00%

0.00

2/28



0.00% [ 0.00%

1

000% | 000% | 000% | 000% | 000% | 0.00% | o000% | oo0% | 000% | 000%

Observaciones:

La programacion de obra publica tiene como objetivo, beneficiar a traves del mantenimiento, mejoramiento y creacion de infraestructura pblica a la mayoria de la
poblacion. ; : i : : ;

Comentarios del Avance:

Dado que la Obra Plblica se encuentra en proceso fisico y financiaro, no es posible entregar las obras formalmente a a comunidad.

Unidad Administrativa: Secretaria de Infraestructura Urbana, Obras y Servicios PUblicos / Direccion General de Obras Publicas
Puesto: ISecretario de Infraestructura Urbana, Obras y Servicios Piblicos

Teléfono y Ext: 3295566

100.00%  CTUUTTTTTTYTTYTY 0.00%

__Fichatécnicadelindicador2

: 'Dehominacibn:‘ 3 : Porcentaje de implementacion del Programa. Meta anual 2017

- : | Implementacién del Programa de Obras Publicas. Se refiere a la coordinacion entre la : : ;

 Interpretacion: Dependencia y el COPLADEMUN para la elaboracion del Programa Anual de Obras Publicas. Unidad de medida Cantidad
'Dimension: Eficacia Tipo de Indicador: | Gestion Programa de Obra 1

: L Linea base
Férmula de calculo: No. de programas realizados / Total de programas planeades * 100 2014 - 2015 2016 2017
= - :
Programacion mensual 2017

: ~ Programacién - ; _ :

Enero Febrero ‘Marzo - Abril : Mayo Junio Julio Agosto Septiembre {Octubre Noviembre  |Diciembre
0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 ' 0 0
; ¢ i - Porcentaje ; it e i ;

Enero - |Febrero Marzo Abril Mayo Junio - Julio - [Agosto Septiembre - Octubre Noviembre- Diciembre

0.00% 0.00% 100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
: il & i : " Realizado S : s ;

Enero ~ |Febrero’ Marzo . - Abril © Mayo Junio Julio Agosto |Septiembre  |Octubre ENoviembreﬁ - IDiciembre
0 0 07 0.2 0.1 0 0 0 0. 0 § 0 0
T o ; o : 3 i i " Porcentaje ; : : SRR RN e

.- Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio- Julio Agosto Septiembre |Octubre Noviembre  |Diciembre

0.00% 0.00% 70.00% 20.00% 10.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

Observaciones:

El Programa de Obra Piblica, depende de varios procesos para su consolidacion, la Secretaria de Infraestructura Urbana, Obras y Servicios Publicos, participa en el
analisis de factibilidad técnica de aquellas peticiones de obra pablica que el COPLADEMUN recopile a través de sus diversos procedimientos como Foros a la >
ciudadania. La Aprobacion y Autorizacién del Programa de Obra Publica dependé de las ‘sesiones que lleve a cabo el COPLADEMUN con representantes de las
|diversas comunidades y poblados del Municipio, y el visto bueno del Cabildo. : : - ;

Comentarios del Avance:

Para el mes de Mayo se concluyd al 100% el Programa Anual de Obras Publicas 2017

Unidad Administrativa:

Secretaria de Infraestructura Urbana, Obras y Servicios Publicos (Delega en un enlace los analisis de factibilidad de obra piblica)

Puesto:

Secretario de Infraestructura Urbana, Obras y Servicios Publicos

Teléfono y Ext:

3295566

100.00%

100.00%

0.00%

100.00%

100.00%
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Ficha tecnica delindicador.3

“Denominacién:  |Porcentaje de normativa actualizada. Meta anual 2017
; Elaborar el diagnostico del marco normativo aplicable 2 Ta secretaria y con ello se refiere Leyes,
Reglamentos, Manuales, Poas, y todos aquellos gue indiquen directrices de actuacion de las
diversas unidades administrativas de la Secretaria de Infraestructura Urbana, Obras y Servicios -
Interpretacion: Publicos. Unidad de medida *Cantidad
Dimensio6n: Eficiencia [Tipo de Indicador: i Gestion Normativa actualizada 60
. : ] Linea base :
_Férmula de calculo:  |No. de normatividad actualizada / Total de normatividad por actualizar * 100 2014 2015 - 2016 2017
: R 10
Programacion mensual 2017
; : s e Programacion ;
Enero - Febrero - Marzo Abril Mayo Junio Julio - |Agosto- Septiembre Octubre ‘INoviembre Diciembre
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60
: e - Porcentaje e .
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 100.00%
£ ; Realizado : e ;
-Enero . |Febrero ‘Marzo Abril Mayo Junio. - Julio Agosto Septiembre - |Octubre - Noviembre Diciembre -
0 [ 2 0 0 2 0 17 6 0 0 0 27.00
: T ; gokes : Porcentaje : : : :

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio- Julio 1Agosto Septiembre = |Octubre Noviembre Diciembre:

0.00% 0.00% 3.33% 0.00% 0.00% 3.33% 0.00% 28.33% 10.00% 0.00% 0.00% 0.00% 45.00%
Observaciones: Llevar a cabo las acciones para su actualizacion con las distintas dependencias y unidades responsables del Ayuntamiento i
Cor_nentar.ios_ .de_l Avance_: En este mes se concluyeron las actualizaciones de los Manuales de Organizacion, Politicas y Procedimientos 2017 de las 17 unidades administrativas que conforman la Secretaria - i
: i 2 : {Agosto 28.33%); Se actualizd el PAO 2017 en coordinacion con COPLADEMUN y se actualizaron las evaluacion de Agenda para el Desarrollo Municipal en 5 programas (10%)

Unidad Administrativa: Secretaria de Infraestructura Urbana, Obras y Servicios Publicos (Delega en varios enlaces)
Puesto: 3 Secretario de Infraestructura Urbana, Obras y Servicios Publicos

Teléfono y Ext: 3295566

100.00% e 45.00%

Jos
Sric de Infraestructura Unpana, Obras y Servicios Plblicos
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Namero:{SI102 ] Tipo: Institucional | De inversién X |
Nombre:|Inversién Muebles, Inmuebles e Intangibles
U.R.G.| Ofna. Secretaria de Infraestructura Urbana Obras y Servicios Publicos.
e AR _  Programacién mensual 2017 (Financiera)$  4,336,750.00 . S . :
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio~ Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre: Diciembre
972,800.00 466,000.00 945,850.00 385,000.00 787,000,00 780,000.00 10,000.00 20,000.00 0 4,376,750.00
54.24% 44.62% 0.68% 0.00% 99.55%
000 1 0.00 | ooo 179,00002 | 128876 |  0.00 000 |.e776836 |  0.00 | | 248,057.14
0.00% 4.10% 1.54% 0.00% 5.64%
Programado Acumulado: 99.55% Realizado Acumulado: 5.64%
2,384,750.00 - 1,962,000.00 180288.78 30,000.00 £67768.36 0 0.00
: : Programacién mensual 2017 (Fisica) 100.00% P |
Enero } Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre: - Noviembre Diciembre
22.13% g 10.60% 21.51% B.76% 18.13% 17.74% 0.23% 0.45% 0.00% 0.00% 0.45% 0.00% 100.00%
54.24% 44.62% 0.68% 0.45% 100.00%
0.00% | 0.00% | 000% 407% | 003% | 000% 0.00%. | 154% | 0.00% 0.00% 0.00% |  0.00% 5.64%
0.00% 4.10% 1.54% 0.00% 5.64%
100.00% .veveenreereereeeneeeeiees 5.64%
s S _____Fichatécnicadelindicador_ S
Déi’lominacifm:_ Porcentaje de recursos municipales destinados a bienes muebles Meta anual 2017
Determina el porcentaje y saldo correspondiente a la partida 5000 “Bienes Muebles, Inmuebles & 3 .
Interpretacion: Intangibles” Unidad de medida * Cantidad
Dimension:  |Eficacia {Tipo de Indicador: | Gestion Peso ($) $ 4,396,750.00
; ] ) > Linea base ;
Férmula de calculo: Presupuesto ejercido / Total de recursos presupuestados * 100 2014 2015 2016 2017
Programacion mensual 2017
: P o Programacién =~ = G 5
Enero ' ‘[Febrero ' ~ Marzo Abril |  Mayo Junio - Julio Agosto Septiembre | Octubre Noviembre - |Diciembre .
972,900.00 466,000.00 945,856.00 385,000.00 ;] 797,000.00 | 780,000.00 10,000.00 20,000.00 - - 20,000.00 - | § 4,396,750.00
i et S T Porcentaje : S S 3 :
Enero  |Febrero. . © Marzo 1 . Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre |Octubre  [Noviembre |{Diciembre
22.13% 10.60% 21.51% ! '8.76% 18.13% 17.74% 0.23% 0.45% 0.00% 0.00% 0.45% 0.00% 100.00%
i i e P Realizado e ; o i
Enero Febrero Marzo. : ©Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre  |Octubre Noviembre |Diciembre
0 0 0 i 179000.02 1288.76 0 0 67768.36 0 248057.14

5/28



Porcentaje

Enero - Febrero

Marzo | - Abril Mayo . Junio Julio

~ |Agosto

Septiembre

Octubre -

INoviembre

{Diciembre

0.00% 0.00%

0.00% 4.07% 0.03% 0.00% 0.00%

E 1.54%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

Observaciones:

Comentarios del Avance:

Unidad Administrativa:’

Secretaria de Infraestructura Urbana, Obras y Servicios Plblicos

Puesto:

Secretario de Infraestructura Urbana, Obras y Servicios Publicos

Teléfonoy Ext: /3295566
100.00% 5.64%
Jose Cruz Torres Campos yoti Santos Covarrubias

Srio de Infraestructura Urbana, Obras y Servicios Publicos

Enlace’Administrativo SIUOYSP

5.64%
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De inversion

Namero:|SI103 E Tipo: Institucional X i
Nombre: | Obras Publicas de Calidad
U.R.G.|Direccion General de Obras Publicas
_ Programacién mensual 2017 (Financiera) $ __ 31,656.999.33 - - -
-Enero Febrero ‘Marzo - Abril - Mayo Junio Julio Agosto Septiembre. Octubre Noviembre. Diciembre
4,487 ,385.46 2,228,019.72 2,564,890 1,985,849.22 | 2,014,990.10 | 2,165,318.20 | 2,261,608.82 2,198,648.21 | 2,044,690.089
29.32% 19.48% 20.55% 0.00%
134646444 |  1,490,214.09 1864,170.50 | 4403383.26 | 3,822,360.72 | 1,891344.58 | 2317.740.74 | 242062711 | 1886.273.88 | ]
14.85% 31.96% 20.95% 0.00%
Programado Acumulado: 69.34% Realizado Acumulado: 87.76%
9,280,295.28 4,700,849.03  6,166,157.52 10117088.56 6,504,947,12 6633641.73 0.00
S ETE e _ ; T e " Programacién mensual 2017 (Fisica) 100.00% . ' i :
Enero Febrero ‘Marzo Abril - Mayo Junio Julio ; Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
4.84% 5.20% 7.34% 6.27% 8.53% 10.31% 9.28% 8.29% 4.13% 4.13% 15.70% 15.95%
17.39% 25:12% 21.70% 35.78%
122% | 2.85% i 285% 285% | 692% | 23.93% 992% | 1383% | 13.79% 0.00% | 000% |  0.00%
6.92% 33.69% 37.54% 0.00%
AOOEOO% swecunssasssiaiusinnusine 78.15%

Ficha tecnica del indicadord

-Denominacion: Porcentaje de obras coniuidas y recibidas por las comunidades del Municipio. mi\.’!eta anual 2017
: l'n'terpretaciériz Se cuantifica las obras terminadas y entregadas fisicamente. " Unidad de medida Caﬁtidad
Dimension: _ calidad {Tipo de Indicador: Estratégico Obra concluida y recibida 50
i : S . Linea base T
F'C'g_l"mma de _céiculo: No. de obras entregadas / No. de obras concluidas * 100 2014 2015 2016 2017
- Programacién mensual 2017
. g : : Programacion ! S : :
Enero  [Febrero | Marzo Abril . Mayo Junio Julio  {Agosto- Septiembre . {Octubre-  |Noviembre |Diciembre
4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5
. R ~ .Porcentaje e i :
Enero Febrero Marzo - Abril . Mayo Junio Julio Agosto |Septiembre | |Octubre Noviembre |Diciembre
8.00% 8.00% 8.00% 8.00% 8.00% 10.00% 8.00% 8.00% 8.00% 8.00% 8.00% 10.00%
P e : Realizado i ; :
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre  |Octubre Noviembre |Diciembre
0 0 0 0 0 0 0 S0 2

21,951,399.92
69.34%

21,451,579.32
67.76%

100.00%
100.00%
78.15%
78.15%

50

100.00%

2.00
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‘

Porcentaje

IFebrero -

Mayo Septiembre Noviembre |Diciembre

" Enero | Marzo - Abril . Junio Julio  jAgosto Octubre
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 4.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Observaciones: Se estima (50 obras como minimo) que Ias obras contempladas en el Programa de Obra Publica 2017, estaran concluidas fisica y financieramente, por lo

que seran factibles de entregar a los representantes.

Comentarios del Avance:

En lo que va del afio se han concluido 25 obras publicas del Ejercicio Fiscal Anterior. 2 Obras concluidas del Ramo 33, Fondo 3 afio 2017

Direccion General de Obras Publicas

Unidad Administrativa:

Puesto: Direccion General de Obras Publicas y/o Direccion de Supervision de Obras Publicas
Teléfono y Ext: 3295589 [/ 3-29-55-69
100.00% 4.00%

= 53 NGmero y mon fondos gestionados con éxito por parte de los funcionarios del
Denominacion: Municipio. Meta anual 2017
: | Eficiencia en la gestion de los recursos para obras publicas por parte de los funcionarios del L : 3 ;
Interpretacion: Ayuntamiento con el gobierno estatal y federal. Unidad de medida Cantidad
Dimensién: Calidad [Tipo de Indicador: | Gestién Fondo Gestionado. 80
; : et - ; Linea base R
Férmula de calculo: . |No. de fondos recibides / Total de fondos gestionados * 100 2014 |- 2015 2016 2017
Programacién mensual 2017
: ; Programacion
Enero Febrero - Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto |Septiembre  |Octubre Noviembre |Diciembre
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
_ R . Bar _ Porcentaje .= _ ' i 2 i
. Enero Febrero Marzo . Abril- Mayo * Junio’ Julio - |Agosto Septiembre |Octubre Noviembre |Diciembre
8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33%
R ; : : : Realizado : : i ' ; ; g
_Enero |Febrero Marzo Abril Mayo Junio ~ Julio Agosto ~ |Septiembre |Octubre Noviembre ~|Diciembre
0 0 0 0 0 61 (o} 25 0
: : Sl Porcentaje ; F SR
- 'Enero . |Febrero Marzo Abril Mayo Junio - Julio Agosto Septiembre  |Octubre Noviembre - |Diciembre
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 101.67% 0.00% 41.67% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

Observaciones:

Este es un indicador sefialado en el Plan Municipal de Desarrollo dentro de las MIR (Matriz de Indicadores de Resultados) el cual por indicaciones del
area de Programacion se incluyd dentro de los indicadores de medicion de trabajo) : .

Comentarios del Avance: -

Se gestionaron recurses para 35 Obras del Ramo 33; 20 Obras del Ramo 23 y 6 Obras por Autogestion, cuya inversion asciende alrededor de $101,889,437.20 -

Unidad Administrativa:

Direccion General de Obras Publicas

4.00%

60

100.00%

86.00

143.33%
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Puesto: Direccion de Nermatividad
Teléfono y Ext: 13295580
100.00% 143.33%
‘ __Ficha técnica del in
Denominacion: Porcentaje de satisfaccion de los usuarios del programa municipal de obras publicas Meta anual 2017
: 1Se refiere al resultado de las encuestas entregadas z la representacion vecinal que reciben ARl
- Interpretacion: . |la obras publicas terminadas Unidad de medida Cantidad
Dimension: Eficiencia i Tipo de Indicador: ] Gestion Satisfaccion Usuario - 75
: ) ] ) ) ; - Linea base SR
Férmula de caleulo: Numero de en_cuestas contestadas con un puntaje superior a 8 0 equivalente /total de 3074 7015 3516 5097
‘lencuestas aplicadas. * 100
Programacion mensual 2017
~ Programacion G :
Enero Febrero - ‘Marzo Abril ‘Mayo Junio Julio Agosto . |Septiembre |Octubre Noviembre |Diciembre
7.5
: Porcentaje : :
Enero Febrero Marzo - Abril Mayo Junio - Julio Agosto. Septiembre - {Octubre Noviembre |Diciembre
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00%
S i : : Realizado e e ' .
Enero - [Febrero Marzo Abril - Mayo Junio Julio - Agosto. ‘|Septiembre |Octubre. - . |Noviembre {Diciembre
i ; . Porcentaje R s R
Enero ‘Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio . ‘Agosto Septiembre - [Octubre . INoviembre |[Diciembre
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Cbser'vacio.ri'es: . Esta indicador se encuetra Programado de esta forma en el Plan Municipal de Desarrollo, donde al final del afio se toman resultados del nivel de

satisfaccion de las comunidades con cada una de las obras que se les entrega,.

Comentarios del Avance:

Las obras se encuentran en proceso y la medicién del nivel de satisfaccion de la ciudadania se daré hasta que concluyan las obras.

Unidad Administrativa:

Direccion General de Obras Publicas

Puesto:’

Direccion de Supervisién de Obras Plblicas

Teléfono y Ext:

13295588

100.00%

{Porc

0.00%

prog p -

~ Meta anual 2017

i R Se refiere al cumplimiento de contratacion y ejecucion de la obra publica contemplada en el 2 A 2 2
" Interpretacién: - |programa anual de obras publicas, autorizada por el COPLADEMUN Unidad de medida . Cantidad
SR ] WES S S Cumplimiento de Programa
Dimensién: Eficacia Bipode lnd'fcado.r. : Gestion Obra Pablica 86
: e 3 : Linea base .
‘Férmula de calculo: |Numero de obras realizadas/ total de obras programadas. * 100 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017

100.00%

0.00%
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Programacion mensual 2017

Programacion

Enero

Febrero

Abril -~}

.IAgosto

Septiembre

Diciembre

Marzo Mayo Junio Julio Octubre - - |Noviembre -
7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 8 8
: 3 ; Porcentaje i : : : o
Enero Febrero .. Marzo ~Abril Mayo . Junio Julio Agosto |Septiembre . [Octubre Noviembre |Diciembre
8.14% 8.14% 8.14% 8.14% 8.14% 8.14% 8.14% 8.14% 8.14% 8.14% 9.30% 9.30%
: £ : : Realizado : : ;
Enero Febrero ‘Marzo. Abril - Mayo Junio ~Julio = . [Agosto Septiembre. {Octubre:  |Noviembre |Diciembre .
o] o] 0 0 0 7 15 iy 28
. ! L 3 ; Porcentaje i .
"~ Enero Febrero: ‘Marzo Abril Mayo Junio: ~Julio Agosto " [Septiembre |Octubre Noviembre iDiciembre
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 8.14% 17.44% 9.30% 30.23% 0.00% 0.00% 0.00%

Observaciones:

Se observa en meta el nimero de obras programadas bajo la expectativa senalada en el Plan Municipal de Desarrollo 2015 2018, en los fondos que se
‘|estan presupuestando para el 2017

Comentarios del Avance:

Se han iniciado procesos de adjudicacion de 7 obras del Ramo 23

Unidad Administrativa:

Direccion General de Obras Publicas

Denominacion: .

65.12%

Puesto: Direccién General de Qbras Publicas / Direccién de Normatividad
Teléfono y Ext: 7773295589 / 7773285580
100.00%

- Ficha tecnica del mndicador5

F’orcentaje de cumplimiento de[ proyecfo de rescate del centro hlstonoo

it Meta anual 2017

: Se refiere a la cuantificacion de obras publicas que ejecute el Ayuntamiento en el en el SR R L
. Interpretacién: centro histérico de Cuernavaca Unidad de medida Cantidad
Mt s ~ Obra en Rescate Centro
Dimensién: Calidad Tipo de Indicador Gestién Histérico 10
Bl . Linea base = o
Férmula de calculo: Numero de obras realizadas / total de obras a realizar. * 100 2014 2015 2016 2017
""" Programacion mensual 2017
SRR R Programacion i ; : : S
" ‘Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre - |Octubre F'-Novi_em_bre -|Diciembre
’ 10
; & e e 4 Porcentaje PN S B ]
"Enero Febrero Marzo - Abril Mayo Junio Julio ‘tAgosto Septiembre |Octubre Noviembre |Diciembre
0.00% 0.00% . 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 0.00%
! : i : T Realizado - % - L
Enero . {Febrero Marzo Abril Mayo ~Junio Julio Agosto Septiembre [Octubre " |Noviembre |Diciembre
0 0 0 0 0 0 0 0 0

86

100.00%

56.00

65.12%

10.00

100.00%
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 Porcentaje

Abrii

decreto de recursos para obras publicas en el Primer Cuadro de la ciudad.

Enero Eebrero Mgno : Mayo - Junio Julio Agosto - Septiembre |Octubre Noviembre. [Diciembre
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% . 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Obsewacioﬁeé' Rk -1Se programa la expectativa que sefiala el Plan Municipal de Desarrollo, sin embargo se enfatiza que dicho indicador queda sujeto a la autorizacién y

Comentarios del Avance: . -

Se encuentra actualmente en proceso la Obra de restauracion de la Catedral en el Centro Historico.(ojo no esta concluida)

Unidad Administrativa:

Direccion General de Obras Publicas

100.00%

Denominacion:

Puesto: .| Direccion de Infraestructura Urbana
Teléfono y Ext: 3194580
0.00%

S Fichatecnicadeli

Porcentaje de |nscr|pt:|on al pad contratistas de obra publlcé )

Meta anual 2017

o Las empresas que aspiren a realizar obra publica deberan requisitar ciertas condiciones i i :
Interpretacion: normativas, administrativas y pagar sus derechos para estar en el padrén de contratistas Unidad de medida - Cantidad
Dimension: Economia | Tipo de Indicador: | Gestién Contratista Resgistrado 70
: Linea base
Férmula de calculo:: 1Contratistas registrados / No. de Contratistas Estimados para Padrén de Contratistas * 100 2014 2015 2016 2017
e 114
Programacion mensual 2017
s ; Programacion B
Enero Febrero -Marzo Abril Mayo Junio - Julio Agosto Septiembre | Octubre FNoviembre . |Diciembre -
5 6 12 9 10 12 6 4 3 3 | 0 0
: Porcentaje : !
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio” Agosto Septiembre  |Octubre Noviembre |Diciembre
7.14% E57% 17.14% 12.86% 14.29% 17.14% 8.57% 5.71% 4.29% 4.29% 0.00% 0.00%
: : : : S Realizado i :
Enero  |Febrero Marzo Abril - -Mayo Junio Julio Agosto Septiembre  {Octubre Noviembre * [Diciembre
3 T 7 T 17 21 g S 8
e Porcentaje e : : . B
Enero Febrero Marzo ~ Abril - Mayo Junio ~Julio Agosto Septiembre |Octubre  |Noviembre |Diciembre
-4.29% 10.00% 10.00% 10.00% 24.29% 30.00% 12.86% 18.57% 8.57% 0.00% 0.00% 0.00%

Observaciones:

Comentarios del Avance: |

{Unidad Administrativa:

Direccion General de Obras Plblicas

{Puesto:

| Direccion de Normatividad

{Teléfono y Ext:

13-25-55-80 Ext. 5580

100.00%

Denommauo

128.57%

rs p|os generos por concepto de stro al Padron de Contratistas

Meta anual 20

0.00%

70

100.00%

90.00

128.57%
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: Es el importe que pagan por concepto de derechos las empresas constructoras para estar ey ; :
Interpretacion: registrados Unidad de medida Cantidad
Dimension: Economia {Tipo de Indicador: | Gestion Ingreso (peso) 51,695
e ! ; Linea base :
Férmula de calculo: tNo. de contratistas inscritos * costo de inscripcion 2014 . 2015 2016 2017 -
; 94,734
Programacién mensual 2017 :
: s i : Programacion A SRR
Enero Febrero - Marzo Abril ~ Mayo .. Junio Julio - Agosto- Septiembre  |Octubre Noviembre |Diciembre .-
3,692.50 4,431.00 8,862.00 6,646.50 7,385.00 8,862.00] 4,431.00f. 2,954,00 2,215.50 2,215.50 0]
2 i S . . Porcentaje’ : e
Enero Febrero ‘Marzo | Abril - Mayo - Junio Julio Agosto Septiembre  [QOctubre Noviembre |[Diciembre
7.14% 8.57% 17.14% 12.86% 14.29% 17.14% 8.57% 5.71% 4.29% 4.29% 0.00% 0.00%
: : ; - e o Realizado : : i ;
Enero  |Febrero Marzo.. Abril Mayo * Junio Julio Agosto ‘ISeptiembre  |Octubre Noviembre |Diciembre
2832 6608 6608 6608 16048 18824 84886 12272 5664
F 2 | . Porcentaje ; ;
Enero. Febrero - Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto - |Septiembre . |Octubre Noviembre = |Diciembre
5.48% 12.78% 12.78% 12.78% 31.04% 36.41% 16.43% 23.74% 10.96% 0.00% 0.00% 0.00%
Observaciones: El indicador queda sujeto al numers de contratistas registrados al Padron y al costo de pago de derechos que sefiale la Ley de Ingresos del 2017
Comentarios del Avance: : >
'Unidad Administrativa: Direccion General de Obras Publicas
Puesto: Direccidn de Normatividad
{Teléfono y Ext: {3-25-55-80 Ext. 5580

100.00%

Denominacion:

162.41%

ontratos y Convenios de Obras Plblicas

 Meta anual

j 2017
Se refiere a los contratos de adjudicacion de obra publica contemplados en el Programa
% | Anual con empresas constructoras que estan debidamente registradas al padrén de o - P e
" Interpretacion: Contratistas Unidad de medida Cantidad
Dimensién: Eficiencia | Tipo de Indicador: | Gestion Contrato 46
R Linea base i
Foérmula de calculo: I NGmero de Contratos realizados / Total de Obras programas * 100 - 2014 2015 2016 20177
Programacion mensual 2017 -
: S : S g Programacién : & ;
- Enero Febrero - Marzo | Abril Mayo ~Junio’ ~Julio Agosto Septiembre |Octubre Noviembre |Diciembre
0 0 0 0 7 10 15 14 0 0 0 0
£ Porcentaje : ~ ; -
Enero |Febrero E Marzo i Abril E Mayo | Junio | Julio {Agosto {Septiembre iOc:tubre {Noviembre |Diciembre

$ 51,695.00

100.00%

$ 83,960.00

162.41%

46
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0.00% g 0.00%

0.00% | 0.00% | 1522%

| 21.74% | 3261% | 3043% | 000% | 000% [ 000% | 0.00%
SRR i . : Realizado : = S :
‘Enero Febrero Marzo Abril 1 Mayo Junio Julio Agosto Septiembre  |Octubre -INoviembre |Diciembre
0 0 0 0 0 7 15 8 26
g L ; Porcentaje ; :
Enero - Febrero Marzo - Abril ] Mayo Junio Julio Agosto Septiembre  [Octubre Noviembre |Diciembre
0.00% ] 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 15.22% 32.61% 17.39% 56.52% 0.00% 0.00% 0.00%

Observaciones:

Se contempla la relacion contractual que refieren los Fondos Federales programados en el Presupuesto de Egresos y en el Plan Municipal de Desarrollo
1{(Ramo 33 y Ramo 23 Fondo para el Fortalecimiento de la Infraestructura Estatal y Municipal); Para las probables Obras de Autogestion se elaboran
Convenios de Cooperacién con representantes vecinales, los cuales no son elaborados por el drea de Normatividad, sino por el area de Autogestion de

obra y las Comunidades. :

Comentarios del Avance:

En el tercer trimestre se adjudicaron 49 obras, cuya formalizacion contractual se dio de la siguiente manera: 18 contratos para el Ramo 23; 29 contratos del Ramo 33

Unidad Administrativa:

‘| Direccion General de Obras Plblicas

Puesto:

Direccion de Infraestructura Urbana

Teléfono y Ext:

13194580

100.00%

121.74%

Srio de Infraestructura Url

lose mpos
na,'0bras y Servicios Plblicos

inistrativo SIUOySI;‘

100.00%

56.00

121.74%
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De inversion : |

Numero:|SI110 [ Tipo: Institucional !
Nombre: | Mantenimiento de vialidades (Bacheo) [
U.R.G.|Direccion General de Obras Publicas
Crnnr T R e P ogramacio ual 2017 {Financiera) $§  11,000,000.00 L % iy o
Enero Febrero - Marzo. . Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre ‘Octubre Noviembre E Diciembre
916,668.67 916,666.67 916,666.67 916,666.67| 916,666.67 916,666.66 916,666.67 916,666.66 916,666.67 } 8,250,000.01
25.00% 25.00% 25.00% 0.00% 75.00%
0.00 | 0.00 | oo 000 | 000 2271,380.00 | 58000000 | 000 |  0.00 i E 2,851,360.00
0.00% 20.65% 5.27% 0.00% . 25.92%
Programado Acumulado: 75.00% Realizado Acumulado: 25.92% i
2,750,000.01 - 2,750,000.00 2271360.00 2,750,000.00 580000.00 0 0.00
S i e 3 ; " Programaci6n mensual 2017 (Fisica) 100.00% = : 3 i B
Enero - Febrero Marzo Abril Mayo Junio - Julio - Agosto Septiembre Octubre | Noviembre Diciembre
4.17% 4.17% 417% 4.17% 4.17% 4.17% 417% 4.17% 417% 417% 4.17% 5417% 100.00%
12.50% 12.50% 12.50% 62.50% ' 100.00%
394% | 3.89% EE 412% | 4.26% 4.44% 4.44% i 458% | 454% | 000% | 000% |  D.00% 38.10%
11.71% 12.82% 13.56% 0.00% 38.10%

100.00% ..oecvreeeimnriiniinnneeans 38.10%

_Ficha técnica del i

omin H j de cumpnto d o de bacheo peraciéne banetas Meta anual 2017
Interpretacion: " |Se cuantifica la reparacion de las vialidades del Municipio mediante los trabajos de bacheo © Unidad de medida .| = Cantidad
. Dimensién: Eficiencia | Tipo de Indicador: | Gestion metro cuadrado I 108,000
: | : ".'Linea base -
Formula de calculo:  |Metros cuadrados de bacheo efectuado / metros cuadrados de bacheo programados * 100 2014 2015 2016 . | 2017
i ; ; ; provy
. Programacién mensual 2017
i b : : Programacién : ! : : i ;
Enero - |Febrero.. .- | Marzo Abril - Mayo. Junio ~ Julio ‘1Agosto Septiembre [Octubre - {Noviembre |Diciembre
9,000 9,000 9,000 9,000 9,000 9,000 9,000 9,000 9,000 9,000 9,000 9,000 108,000.00
. Enero Febrero - Marzo . Abril Mayo Junio | - Julio Agosto Septiembre  {Octubre Noviembre | Diciembre
8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 100.00%
: : e : ‘ - Realizado : :
Enero Febrero Marzo | Abril | Mayo Junio ; Julio Agosto Septiembre . |Octubre ‘INoviembre [Diciembre
8500 8400 8400 - 8900 9200 9600 2600 9800 9800 82,300.00
g % ¢ ; g ; Porcentaje . .- L !
- Enero Febrero - Marzo - Abril |- Mayo Junio Julio.. . |Agosto Septiembre - EDctubre Noviembre |Diciembre
E - 1.87% 7.78% 7.78% 8.24% 8.52% 8.89% 8.89% 9.17% 9.07% f 0.00% 0.00% 0.00% 76.20%
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Observaciones:

El mantenimiento de la vialidad es y banquetas una obligacién del Gobierno Municipal e incide directamente sobre la calidad y la seguridad del transito
de los vehiculos y de los peatones.

Comentarios del Avance:

En el 3er Trimestre, efectuaron jornadas intensas de trabajo, debido a la gran demanda de mannto. por causa del deterioro ocasionado por las lluvias.

Unidad Administrativa:

Direccion General de Obras Pulblicas

Puesto:

Direccion de Infraestructura Urbana

Teléfono y Ext:

3194180

100.00%

Denominacion

76.20%

Ficha técnica delindicador 2

indice de satisfaccion de los usuarios del Programa (Vialidades)

" Meta anual 2017

. Interpretacién:

Satisfaccion ciudadana sobre los problemas crénicos de baches, hoyos y malformaciones
en el manto asfaltico y banquetas. Se refiere al resultado de las encuestas entregadas a la s e H
Unidad de medida - Cantidad -

jrepresentacién vecinal demandante del servicio de bacheo.
Dimensidn: |Eficiencia |Tipo de Indicador: | Gestion Satisfaccion Usuario i 7.5
. i Linea base :
e laide caTeulor: . Nuimero de en_cuestas contestadas con un puntaje superior a 8 o equivalente /total de 5014 5015 2016 2017
R : : : encuestas aplicadas. * 100 2
Programacion mensual 2017
Programacion
Enero  |Febrero Marzo - Abril Mayo Junio - Julio Agosto Septiembre. {Octubre ;Noviembre' Diciembre
| 7.5
: : . Porcentaje : i : ? :
Enero Febrero . . Marzo - Abril Mayo Junio Julio - |Agosto |Septiembre  |Octubre {Noviembre {Diciembre
0.00% 6.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% |
b : e m ' Realizado SRR 3 i = s
Enero - Febrero Marzo - Abril ©Mayo Junio Julio Agosto Septiembre |Octubre Noviembre  [Diciembre
0 | 0 0 0 0
i SRR L Porcentaje . : P - ; 3
Enero - |Febrero Marzo | Abril Mayo - Junio Julio Agosto Septiembre: | Octubre Noviembre |Diciembre
0.00% 0.00% 0.00% |  0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
T El Programa de Mantenimiento vial se refiere a la reparacion de calles mediante el bacheo, pero estos trabajos tambien se efectuan a traves de la
Observaciones: demanda ciudadana en la que el Ayuntamiento corresponden dar la atencion inmediata a dicho reporte. Lo cual es evaluado mediante la encuesta de

atencién por parte de la misma ciudadania.

Comentarios del Avance:

‘|El resultado de la satisfaccion del Programa de bacheo por parte de la ciudadania esta contemplada para el fin de afio.

Unidad Administrativa:

Direccion General de Obras Publicas

Puesto:.

Direccion de Infraestructura Urbana

Teléfono y Ext: - 3

3194180

v

100.00%

0.00%

7.5

100.00%

0.00%
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S1107

1

Tipo: Institucional X De inversion
Nombre: | Servicios Plblicos de Calidad y Competitivos
U.R.G.|Direccian General de Servicios Publicos
Programaci6 12017 (Financiera)§ _103,485,995.35.
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio ~ Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre . | = Diciembre
7,399,774.08 | 7,859,494 10,053,843 8,811,810 7,839,296 7417612 8,563,894 8341659 | 8,283,533
24.46% 23.26% 24.34% 0.00%
04463852 | 53077129 | 473764597 | 419361587 | 464087300 | 938318407 | 520806172 | B517.108.80 | 522114335 |
13.63% 17.61% 16.37% 0.00%
Programado Acumulado: 72.06% Realizado Acumulado: 47.62%
s s _ Programacién mensual 2017 (Eisica) 100.00%
Enero Febrero Marzo Abril Mayo * Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
6.41% 6.47% 6.55% 4.86% 6.69% 6.69% 7.01% 5.47% 476% 6.99% 12.40% 25.70%
19.44% 18.24% 17.24% 45.08%
1147% 1143% | 978% 981% | 10.52% 721% 807% | B25% | 651% 000% | 000% 0.00%
32,67% 27.53% 22.83% 0.00%

100.00%

Denominacién:

Porcentaje de cumplimiento del Programa de Alumbrado Publico

Meta anual 2017

Interpretacién: Reflere al mantenimiente de luminarias y postes del alumbrado publico en la ciudad. Unidad de medida _ Cantidad
Dimension: Eficiencia Tipo de indicador: | Gestion Alumbrado Publico 5550
: : __Linea base
Férmula de céléulq; i Numero de Servicios realizadas/ total de Servicios programados * 100 2014 2015 2016 2017
; 10,678 8,500 8,364
Programacién mensual 2017
: Programacién - 3 ; :
_Enero Febrero Marzo Abril - Mayo Junio Julio Agosto. Septiembre  [Octubre Noviembre Diciembre
400 400 500 500 500 500 500 500 450 500 400 400
e : i Porcentaje
- 'Enero - - |Febrero . Marzo - Abril ' Mayo “Junio Julio Agosto - |Septiembre [Octubre - Noviembre Diciembre
7.21% 7.21% 9.01% 9.01% 8.01% 9.01% 9.01% 9.01% 8.11% 9.01% 7.21% 7.21%
: Realizado : : : :
Enero Febrero Marzo Abril ‘Mayo - - Junio- Julio Agosto Septiembre [Octubre Noviembre Diciembre
787 780 792 583 672 722 637 623 . 775
: : : SR Porcentaje 2l :
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio  jAgosto Septiembre [Octubre Noviembre Diciembre
14.18% 13.69% 14.27% 10.50% 12.11% 13.01% 11.48% 11.23% 13.96% 0.00% 0.00% 0.00%

74,570,915.17
72.06%

49,278,088.85
47.62%

100.08%
100.08%
83.04%
83.04%

5550

100.00%

6351.00

114.43%
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Observaciones:

Cabe sefialar que el Plan Municipal refiere al indicador como niimero de obras y tiene como meta 80 obras. Esta meta y concepto son erréneos ya que se cuantifica el -

numero de reparaciones de luminarias y postes que son los servicios por demanda o por programa y la meta es de 5,550

Comentarios del Avance:

Unidad Administrativa:

Direccion General de Serivicios Publicos

Puesto: - | Direccion de Alumbrado Publico
Teléfono y Ext:. 3-29-18-80
114.43%

100.00%

Ficha té_cq

. Denomincién i " Tadrespues‘sa alas dendas de servicio de a\uhrdc publico Meta anual 2017
: --|Refiere al cumplimiento de atencién a las demandas ciudadanas en materia de reparacion de alumbrado : 7 : : ;
Interpretacién: publico Unidad de medida i Cantidad
" Dimensién: “|Eficiencia |Tipo de indicador: | Gestion Demada Alumbrado | 5,550 80%
: = ; " Linea base R
Férmula de célculo: Numero de solicitudes atendidas/ numero de solicitudes recibidas/ * 100 2014 2015 2016 : 2017
Programacion mensual 2017
Programacién
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto {Septiembre |Octubre Noviembre ‘Diciembre
463 463 453 463 463 463 462 462 462 462 452 462
N = Porcentaje - i :
Enero Febrero Marzo - Abril Mayo Junio . Julio - {Agosto Septiembre . |Octubre |Noviembre Diciembre
8.34% 8.34% 8.34% 8.34% 8.34% 8.34% 8.32% 8.32% 8.32% 8.32% ] 8.32% 8.32%
3 ‘ ; : 3 Realizado ; i
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre |Octubre INoviembre Diciembre
787 760 792 583 672 722 509 623 775 i
G s ; Porcentaje
Enero  Febrero - - - Marzo B I8 Abril Mayo Junio Julio Agosto |Septiembre . |Octubre Z Noviembre Diciembre
14.18% 13.69% 14.27% 10.50% 12.11% 13.01% 9.17% 11.23% 13.96% 0.00% 0.00% 0.00%

Observaciones:

Se ha programado recibir élrededor de 6,937 solicitudes de atencion a luminarias, las cuales se estima dar atencion.como minime el 80% (5,550 solicitudes).

Comentarios del Avance:

Unidad Administrativa:

.| Direccién General de Servicios Publicos

Puesto:

Direccion de alumbrado Publico

Teléfono y Ext:

3-29-19-80 3

100.00% e

112.13%

Ficha técnica del i

- Denominacién: indice de satisfaccién de los habitantes del municipio (alumbrado publico). Meta anual 2017
i Satisfaccion de la ciudadania con el programa integral de mantenimiento a la infraestructura de alumbrado 3 : : :
Interpretacién: publico Unidad de medida Cantidad
S 2 d. e : Satisfacciéon Usuarios
Dimensién: Eficiencia 1po.de Indicagol: Gestién Alumbrado 8
A 5 - . . . - Linea base : o
Férmula de calculo: - Nu_mero de encuestas contestadas con un puntaje superior a 8 o equivalente /total de enci 2014 3015 5678 3017
e ‘aplicadas. * 100 B -
7

Programacién mensual 2017

5550

100.00%

6223.00

112.13%
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: : 3 Programacion 2 : :
Enero |Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio - Agosto Septiembre |Octubre Noviembre Diciembre
8
i 2 - e Porcentaje - - : ; : -
Enero. Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio = jAgosto Septiembre [Octubre Noviembre Diciembre
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100%
- S : Realizado -
Enero .}F.ebrero Marzo Abril . Mayo - Junio Julio 'Agosto “|Septiembre  [Octubre Noviembre Diciembre
0 ] 0 0 2 1 1 1 1 0
= 5 3 cal %
Enero Febrero - Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto. Septiembre  {Octubre |Noviembre .| Diciembre
0.00% 0.00% 0.00% 25.00% 12.50% 12.50% 12.50% 12.50% 0.00% 0.00% i 0.00% 0.00%
Observaciones: Mejora en las condiciones de visibilidad y seguridad.
Comentarios del Avance:
Unidad Administrativa: Direccion General de Serivicios Publicos
Puesto: Direccion de Alumbrado Publico
Teléfono y Ext: |777-329-18-80

100.00%

75.00%

Fichafecnicatelindicadordiis. — =

encuentra vigente, dado lo anterior, la representacion mensual de operatividad al mes es de 0.583 {8.29%)

; Deoi‘ninacin: : lindice itac’:dePameoneump\s 3
: Se refiere a la poner en condiciones funcionales y de operacion las areas de los 7 panteones municipales con :
Interpretacion: acciones de desmalezamiento, descacharizacion y remozamientos Unidad de medida Cantidad
Dimensi6n: Eficiencia | Tipo de Indicador: | Gestion Pante6n 7
ot s : Linea base
Férmula de caleulo: Total de Panteones Municipales rehabilitados / Total de Panteones Municipales existentes * 100 2014 2015 | 2018 2017
. : ! 7
_ Programacién mensual 2017 ;
; : bt Programacion’ 5 .
Enero Febrero -. Marzo Abril - Mayo - Junio o Julio . [Agosto Septiembre _[Octubre Noviembre - Diciembre
7
: i 28 Porcentaje : i
Enero Febrero - Marzo - Abril Mayo Junio Julio Agosto \Septiembre  |Octubre Noviembre Diciembre
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100% 0%
: e Realizado 3 : 3 : SHES
-Enero Febrero Marzo ~Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre  |Octubre Noviembre Diciembre
0.58 1.74 0.58 0.08 0.58 0.58 0.58
: : 3 - Porcentaje t : L :
Enero . |Febrero Marzo - Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre |Octubre Noviembre Diciembre
8.29% 0.00% 0.00% 24.86% 8.29% 1.29% 8.29% 8.29% 8.29% 0.00% 0.00% 0.00%
PR Este indicador viene plasmado en el Plan Municipal de Desarrolio 2016-2018, no obstante el Municipio tiene a cargo 7 panteones municipales, cuya operatividad se

Comentarios del Avance:

Unidad Administrativa:

| Direccion General de Servicios Publicos

Puesto:

iDiFECCiOn de Panteones

100.00%

6.00

75.00%

100.00%

473

67.57%
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Teléfono y Ext: 1313-01-86
100.00% 67.57%

Denominacién: - Servicios de inhumacién

y Meta ana
S Sepultar un cadaver en cualquiera de los siete panteones municipales, mediante la autorizacion de la : H B
Interpretacion: Direccién municipal. Unidad de medida : Cantidad
- Dimensién: Eficiencia | Tipo. de Indicador: | Gestion Inhumacion 650
; e Linea base
- Férmula c,ie'céicuio: - ITotal de servicios de inhumacion atendidos / Servicios de inhumacion programados *100 i 2014 2015 - .. .2018 2017 .
i d 525
Programacién mensual 2017
: i : Programacién ; 3 3 - :
‘Enero Febrero 7 Marzo .| = Abril Mayo Junio Julio-  |Agosto Septiembre ~ |Octubre Noviembre Diciembre
65 50 50 50 50 80 50 50 50 50 50 65 650
PR : 3 Porcentaje : e S P
Enero  |[Febrero . . . Marzo Abril Mayo Junio Julio- Agosto Septiembre [Octubre -~ |Noviembre . |Diciembre ;
10% 8% 8% 8% 8% % 9% 8% 8% 8% 8% 10% 100.00%
3 ; ; 3 ; ; Realizado i L i
Enero Febrero Marzo Abril - Mayo Junio Julio Agosto Septiembre {Octubre Noviembre {Diciembre
40 54 48 59 61 48 51 58 50 469.00
: ; 2 1 R ‘Porcentaje - ; : = o : R
“Enerc Febrero Marzo Abril Mayo -Junio Julio Agosto . [Septiembre |[Octubre . |Noviembre Diciembre - -
6.15% 8.31% 7.38% 9.08% 9.38% 7.38% 7.85% 8.92% 7.69% 0.00% 0.00% 0.00% 72.15%
Observaciones: Se tomara en cuenta la disponib'ﬂi'dad de espacios disponibles. R 55 : L
Comentarios del Avance:

Unidad Administrativa:

Direccion General de Servicios Publicos

Puesto: : Direccion de Panteones
Teléfono y Ext: g 5 313-01-86
100.00% .eeeeee. 72.15%

: Fichatécnica del indicador 6.
ndice de satisfaccién de los usuarios de los panteones municipales

_ Denominacién: " Meta anual 2017 _
g S Analizar a través de las encuestas el nUmero de personas que manifiestan una satisfaccién en el servicio de o : : ;
Interpretacion: un 80% o mas. Unidad de medida . ©  Cantidad
‘Dimension: Eficiencia . T Indn.:a.dor: o Gestion Satls{::crilg;‘l;l::arlos 350
R i . i SR Linea base e
- Férmula de célculo: Encuestas contestadas con un puntaje superior a 8 o equivalente /total de encuestas aplicadas *100] .~ 2014 |- - 2015 3 2016 2017
s R i i S ~ Programacién mensual 2017
) ; ; 5 : Programacion G SN ; o
Enero- Febrero : - Marzo - Abril - Mayo Junio . - Julio Agosto - - Septiembre  [Octubre Noviembre _  |Diciembre
30 29 29 29 2 29 2 2 2 29 2 20 350
i : : - : Porcentaje ; i o :
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio - |Agesto Septiembre  |Octubre Noviembre Diciembre
% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 9% 100.00%
e i ; i e e Realizado
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Observaciones:

Enero Febrero -~ - Marzo Abril Mayo Junio . Julio Agosto Septiembre [Octubre ‘Noviembre Diciembre
25 30 35 20 25 22 21 20 21
= i Porcentaje. ; : . ;
-Enero - |Febrero Marzo Abril: Mayo . Junio ~Julio Agosto - |Septiembre  |Octubre.. Noviembre Diciembre
7.14% 8.57% 10.00% 5.71% T7.14% 6.29% 6.00% 5.71% 6.00% 0.00% 0.00% 0.00%

Comentarios del Avance:

Unidad Administrativa: -

Direccion General de Servicios Publices

Puesto:

Direccion de Panteones

Teléfono y Ext:

[313:01-86

100.00%

. Denominacién:

62.57%
nica del indicador =5 ¢

indice de crecimiento en el nimero de servicios de exhumaciones atendidos en los panteones municipales

- . Meta anual 2017 -

Observaciones: -

2018

R Determinar el incremento o decremento de os servicios de exhumacion en cada uno de |os panteones i ;
Interpretacién: administrados por el Municipio. Unidad de medida Cantidad
Dimensién: Eficiencia | Tipo de Indjcador: i Gestion Exhumacion 50%
: S Linea base
Férmula de cdlculo: . Servicios de exhumacion a final de periodo/ servicios de exhumacion a inicio de periodo -1 (100) 2014 2015 2016 2017
e : 35%
Programacién mensual 2017
= - ; Programacion -
Enero = |Febrero Marzo Abril Mayo - Junio Julio Agosto - |Septiembre  |Octubre Noviembre Diciembre
50%
3 : Porcentaje ; :
Enero Febrero Marzo. Abril Mayo Junio Julio Agosto iSeptiembre  [Octubre Noviembre Diciembre
0% 0% 0% ] 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100%
B - : : Realizado st : e
-Enero Febrero Marzo Abril "~ Mayo Junio Julio Agosto Septiembre |[Octubre |Noviembre Diciembre
0.04 0.08 0.04 -0.07 0.04 0.013 0.01 0.0267 0.04
R L Porcentaje : : : :
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio ~Julio Agosto Septiembre  |Octubre [Noviembre Diciembre
8.57% 16.00% 8.00% 13.33% 8.00% 2.67% 2.00% 5.34% 8.00% 0.00% 0.00% 0.00%

Se preveé que haya 75 servicios de exhumacion en este afio 2017, que representa el-50% de la expectativa del servicio planteado en el Plan Municipal de Desarrollo 2016-

Comentarios del Avance: -

Unidad Administrativa:

Direccion General de Servicios Publicos

Puesto:

Direccion de Panteones

Teléfono y Ext: -

313-01-86 =

100.00%

Denominacién:

71.91
et S e I ClaleCn CAd e landicAdCRD R
Porcentaje de servicios de velatorios otorgados

Meta anual 2017

Interpretacién:

En el Pantedn Jardines de la Paz, se cuentan con 3 las salas de velatorios, cuyo servicio se presta ala
ciudadania

Unidad de medida

Cantidad

Dimensién:

Calidad

| Tipo de Indicador: ] Gestion

Servicio (velatorio)

640

219.00

62.57%

l 100.00%

0.36

71.91%
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: Linea base 3
Férmula de calculo: No. de Servicios en Velatorios otorgados / No. de Servicios de velatorios programados x 100 2014 2015 2016 2017
374
Programacién mensual 2017
: : D 2 Programacién i :
Enero :  |Febrero ~-Marzo. Abril Mayo - Junio.. Julio Agosto ‘|Septiembre  |Octubre - Noviembre Diciembre
50 52 70 50 ki 49 43 48 52 45 51 52
3 Porcentaje 5 ; ;
Enero - [Febrero Marzo . Abril - Mayo Junio - Julio Agosto . Septiembre [Octubre Noviembre - Diciembre.
8% 8% 11% 8% 12% 8% 7% 8% 8% 7% 8% 8%
: e S Realizado SR ; :
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre  {Octubre Noviembre Diciembre
42 40 29 47 54 54 34 38 38
: . : 3 Rars Porcentaje - - X ;
Enero Febrero - Marzo ~ Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre |Octubre Noviembre Diciembre
6.56% 6.25% 4.53% 7.34% 8.44% 8.44% 5.31% 5.94% 5.94% 0.00% 0.00% 0.00%
Obsefvacioneé._: : Se tiene expectativa que con campafias de difusion de los servicios, pueda mejorarse la atencion a la demanda ciudadana bajo este rubro.

Comentarios del Avance:

Unidad Administrativa:

Direccién General de Servicios Publicos

Puesto:

Inhumaciones Jardines de la Paz

Teléfono y Ext:

3-12-97-81; 3-18-99-48; 3-10-05-36

100.00%

Denominacion:

58.75%

"|Porcentaje de Servicios de Inhumacién y Exnumacién autorizadas

Ficha técnica del

Meta anual 2017

Interpretacién:

' Cantidad

Observaciones:

Este Pantedn descentralizado cuenta con servicio de inhumagion y exhumacién los 365 dias del ano " Unidad de medida
SErvicio
" Dimensi6n: Calidad Tipo de Indicador: Gestién (inhumacion/exhumacion) 652
v : Linea base 3 :
Fémuia de caleulo: No. de Sc_e.rvicios de Inhumacion y Exhumacion autorizados / No. de servicios de inhumacion y 5014 3015 3016 2016
: 2 exhumacion programados * 100 - b
: > 655 830
Programacién mensual 2017 ;
3 : : : Programacion 3 ; :

Enero . |Febrero Marzo . ~ Abril ‘Mayo Junio Julio Agosto Septiembre . [Octubre .|Noviembre Diciembre
58 59 65 51 60 49 60 50 S50 48 51 51
i : Porcentaje : S5

Enero  |Febrero Marzo -Abril © Mayo - Junio Julio Agosto Septiembre - |Octubre Noviembre ~ {Diciembre"
9% 9% 10% 8% 9% 8% 9% 8% 8% 7% 8% 8%

i i et Saa : Realizado : g T S :
Enero Febrero Marze Abril - - Mayo - Junio Julio Agosto- Sep_tiembre Octubre Noviembre Diciembre
84 83 56 74 102 60 59 53 - 36
Sennd S : ; B Porcentaje : : L
Enero- |Febrero Marzo Abril - Mayo Junio . Julio Agosto - Septiembre  |Octubre Noviembre Diciembre
12.88% 12.73% 8.58% 11.35% 15.64% 9.20% 9.05% 8.13% 5.52% 0.00% 0.00% 0.00%

640

100.00%

376.00

58.75%

652

100.00%

607.00

93.10%

21/28



Comentarios del Avance: |

Unidad Administrativa: Direccion General de Servicios Publicos
Puesto: Inhumaciones Jardines de la Paz
Teléfonoy Ext: 3-12-97-81; 3-18-99-48; 3-10-05-36

100,00%

93.10%

a del indicador1

Denominacion: Lotes regularizados Pantedn Jardines de la Paz
7 Regularizacion parcial o total de los lotes en pagos de mantenimiento y vencimiento de renta a siete afios en 2
Interpretacion: - {los Panteones Municipales. Unidad de medida Cantidad
Dimensién: Calidad | Tipo de Indicador: : | Gestion Lote 2209
3 5 Linea base

Férmula de célculo: No. de Lotes regularizados en Panteén Jardines de la Paz / No, de lotes programados * 100 2014 2015 ‘2016 2017

: 2,045 1,850 1770
Programacién mensual 2017
Programacion : : ;
- Enero Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio {Agosto - ISeptiembre  [Octubre .|Noviembre. Diciembre
300 270 i 180 130 185 292 122 153 131 151 133 162
Porcentaje . ;
Enero Febrero Marzo Abril . Mayo Junio Julio Agosto Septiembre  [Octubre Noviembre Diciembre
13.58% 12.22% 8.15% 5.89% B.37% 13.22% 5.52% 6.93% 5.93% 6.84% 6.02% 7.33%
: & .Realizado :

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre . Noviembre Diciembre -

410 236 163 110 324 162 133 49 65

5 : Porcentaje
Enero. - |Febrero - Marzo Abril Mayo Junio Julio - {Agosto {Septiembre {Octubre Noviembre Diciembre
18.56% 10.68% 7.38% 4.98% 14.67% 7.33% 6.02% 2.22% 2.94% 0.00% 0.00% 0.00%
Observaciones:

Comentarios del Avance:

Unidad Administrativa:

Direccién General de Servicios Publicos

Puesto:

Inhumaciones Jardines de la Paz

Teléfono y Ext:.

3-12-97-81; 3-18-99-48; 3-10-05-36

100.00%

Denominacién

T4.78%

gt e 5 5 Ficha técnica del indicador "
Tasa de crecimiento en el nimero de servicics de sacrificio y faenado de ganado

anual 2017

: Se cuantifican las cabezas de ganado bovina, porcino y ovicaprino sacrificadas con la finalidad del consumo : : i 2
Interpretacién: humane Unidad de medida Cantidad
‘Dimension: Eficiencia | Tipo de indicador: : | Gestion Sacrificio Faenado 12216
: X ... Lineabase :
Fc‘:rm:.il_a de célculo: No. de Inspecciones realizadas / No. de inspecciones programadas * 100 2014 2015 - 2016 2017
14768
- Programacién mensual 2017 ;
2 Torir Programacion . : - 5 A :
Enero fFebrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto . Septiembre |Octubre |Noviembre Diciembre
i 12216
: Porcentaje 2
Enero |Febrero | ‘| Marzo l Abril - ; ‘Mayo l Junio- i Julio Agosto = iSeptiembre Octubre {Noviembre {Diciembre

2208.00

100.00%

1652.00

T4.78%

12216.00
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000% | 000% I ooo% [~ oo 1 ooo% | 0.00% [ 000% | o000% | o000% | 000% ] 0.00% I 100.00%
i ; ; S : Realizado ; : ?
Enero Febrero Marzo : Abril Mayo Junio- Julio - [Agosto . [Septiembre |Octubre Noviembre Diciembre
1182 1355 1271 873 1114 1244 1805 1805 1405
: ; Porcentaje
Enero  |Febrero Marzo - Abril Mayo Junio Julio 1Agosto Septiembre [Octubre {Noviembre - Diciembre
9.68% 11.09% 10.40% 7.15% 8.12% 10.18% 14.78% 14.78% 11.50% 0.00% i 0.00% 0.00%
Observaciones: Se cuantifican las cabezas de ganado bovino, porcino y ovicaprino sacrificadas con la finalidad del consumo humano en este 1er Trimestre.

Comentarios del Avance:

Unidad Administrativa:

Direccion General de Servicios Publicos

100.00% ...

Puesto: ; ‘IDireccion de Rastro Municipal
Teléfono y Ext: 3-20-08-40
98.67%

Eictaitechichebni-aAoC IR SR

Denomialﬁn: ; indice e satsfai de los surio dlastro ic‘:pal
Tk Se cuantifica a la ciudadania gue otorga su opinién mediante encuestas con el objetivo de conocer el grado
Interpretacién: . de aceptacion del servicio Unidad de medida: Cantidad
Dimensién: Eficiencia Zipo.de Indicatlor, Gestion Satisfaccién Usuario Rastro 8
] S . . . Y Linea base
Eérmula de clculo: Nu_mero de encuestas contestadas con un puntaje superior a 8 o equivalente / total de encuestas 5014 3015 5016 5017
aplicadas. * 100 =
7
Programacién mensual 2017
iy ; ; Programacion : : :
Enero Febrero Marzo Abril Mayo ~ Junio Julio JAgosto Septiembre [Octubre ‘|Noviembre EDiciem bre
1 1 1 1 1 1 1 { 1
- - Porcentaje ; g : i

Enero Febrero Marzo Abril Mayo - Junio - Julio -|/Agosto Septiembre  [Octubre - Noviembre Diciembre
0.00% 12.50% 12.50% 0.00% 12.50% 0.00% 12.50% 12.50% 0.00% 12.50% 12.50% 12.50%

o 3 Realizado R
Enero - |[Febrero Marzo - Abril . Mayo ~ Junio 1 - dulio Agosto |Septiembre  jOctubre Noviembre Diciembre

0 1 1 0 1 0 1 1 | 0
S A R Porcentaje : : ]

" Enero Febrero Marzo - Abril - Mayo i Junio Julio Agosto Septiembre |Octubre Noviembre Diciembre
0.00% 12.50% 12.50% 0.00% 12.50% 0.00% 12.50% 12.50% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

Observaciones:

Sujeto a la respuestas y satisfaccion de los usuarios de los servicios del Rastro Municipal

Comentarios del Avance:

Unidad Administrativa:

Direccion General de Servicios Publicos

Puesto:

Direccion de Rastro Municipal

Teléfono y Ext:

777 3-20-08-40

100.00%

Denominacién:

62.50%

AR ,F','F,‘,“ técnicadel indicador 137
taje de cobertura del servicio de mantenimiento de parques y jardines.

Porcen

R Se refiere a la implementacion de acciones como poaas, desmalezamiento, fiego, plantaciones dentro de 1as
Interpretacién:’ areas verdes publicas bajo el resguardo y cuidado del Municipio Unidad de medida Cantidad
Dimensién: Eficiencia Tipo de Indicador: : Gestion Porcentaje 100%

100.00%

12054.00

98.67%

8,00

100.00%

62.50%
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: : i Linea base
Férmula de caleulo: :Jgénero dg parques y jardines con mantenimiento adecuado / total de parques y jardines publicos. * RIS 2018 3016 2017
Programacién mensual 2017 .~
Programacién

Enero Febrero Marzo ~ Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre |Octubre Noviembre Diciembre
8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% B.33% 8.34% 8.33% B.33% 8.34%

: Porcentaje 3 S
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio i Julio Agosto “1Septiembre - |Octubre Noviembre ‘lDiciembre

: 2 |

8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% ! 8,33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% i 8.34%

B o R Realizado Sk o : : S
Enero Febrero Marzo. - oAbl Mayo Junio - Julio |Agosto ‘Septiembre  |Octubre- Noviembre Diciembre

8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% i 8.33% 8.34%
; el Porcentaje : : 3

Enero Febrero Marzo - Abril ] Mayo Junio 1 Julio iAgosto Septiembre . |Octubre ‘INoviembre Diciembre
8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% ] 8.33% 8.33% 8.34% 0.00% 0.00% 0.00%

Observaciones: -

SEPTIEMBRE: 449 Podas estéticas; 73850 m2 de chaponeo; 59980 m2 de jardineria; 576 metros de composta; 98 acarreos de agua para riego de areas verdes._

Comentarios del Avance:

Unidad Administrativa: '

Direccién General de Servicios Publicos

Puesto:

Direccion de Parques y Jardines

Teléfono y Ext:

100-01-87

100.00%

Denominacién

75.00%

¥ Ficha técnica'del indicado;
Porcentaje de metros Cubicos para elaboracion de composta .

Meta anual 2017

el gasto y operacion.

Comentarios del Avance:

Interpretacién: Se refiere al volumen resultante de los desechos vegetales procesados para composta. | - Unidad de medida . | Cantidad
Dimensién: Eficiencia {Tipo de Indicador: . | Gestion M3 Composta | 1400
' Linea base +
Férmula de célculo: M3 de composta generada / M3 de composta programada * 100 2014 . 2015 2016 2017
; ; 1,500
Programacién mensual 2017 B
: L ; Programacién :
Enerc Febrero Marzo : Abril Mayo Junio Julio Agosto {Septiembre |Octubre . Noviembre Diciembre -
28 63 84 30 124 303 303 10 51 333 59 12
o Porcentaje 3 - . - 2
Enero Febrero ~. Marzo - _ | Abril Mayo Junio *Julio Agosto Septiembre  [Octubre Noviembre - iDiciembre
2.00% 4.50% 6.00% 2.14% 8.85% 21.64% 21.64% 0.71% 3.64% 23.7%% 421% 0.86%
; : Realizade - 5 . :
Enero Febrero Marzo Abril Mayo . Junio i Julio 1Agosto Septiembre - [Octubre Noviembre Diciembre
369 472 438 10 133 1 0 21 -0
§ Porcentaje : S
i Enero ~  [Febrero Marzo - Abril Mayo Junio Julio Agosto. Septiembre  |Octubre Noviembre Diciembre
26.36% 33.71% 31.29% 0.71% 9.50% 0.07% 0.00% 1.50% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Ry Esla indicador demuesira que 10s desechos vegetales, son convertidos en insumos para la plantacion y mantenimiento de las areas verdes, lo que resulta sustentable en

100%

100.00%

75%

75.00%

1400.00

100.00%

1444.00

103.14%
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Unidad Administrativa:

Direccién General de Servicios Publicos

Puesto:

Direccion de Parques y Jardines

Teléfono y Ext:

100-01-87

100.00%

103.14%
 Ficha técnica delindicador 15-

Observaciones:

Denominacién: Ingresos generados por servicios publicos ‘Meta anual 2017
Interpretacion: Se cuantifican los recursos recaudados por diversos conceptos de servicios pablices. Unidad de medida Cantidad
Dimensiém: Economia Tipo de Indicador: Gestion Peso (5) 9,535,844
i 3 . . o :  Linea base =
Féimuila de cAlculos - Suma de recursos fecaudados por diversos c_aqcept_os_de servicios publicos / Ingreso_s 3014 5015 S0TE 3017
: 7 -Iprogramados por diversos conceptos de servicios publicos * 100 e
Programacién mensual 2017
. . SR i Programacién g . :
Enero . !Febrero Marzo Abril - [ Mayo Junio Julio Agosto Septiembre  |Octubre §Noviembre Diciembre
2,035,017.53 1,032,946.13 879,582.30| ?15,588,06t 741,458.38 673,607.74 615,733.19 484,238.47 498,332.91 523.159.SB| 723,550.80 611,618.64
: A : : : SR e " - Porcentaje ; R : i
Enero Febrero Marzo ‘Abril Mayo * Junio Julio ‘Agosto Septiembre |Octubre - |Noviembre "|Diciembre
21.34% 10.83% 9.22% 7.50% 7.78% 7.06% 6.46% 5.08% 5.24% 5.49% 7.59% 6.41%
) : Realizado : ; il
- '‘Enero Febrero - Marzo Abril - Mayo ~Junio Julio- - |Agosto Septiembre - {Octubre . Noviembre Diciembre
S 20966316.00] $ 1,514,424.00] § 923,863.00 | § 788,157.00] $959,420.00| $ 798,965.00| $ 742530.00| § 687,858.00 $ 524,677.00
. e : i : : Porcentaje - g
Enero Febrero Marzo Abril - Mayo Junio Julio Agosto Septiembre  |Octubre Noviembre Diciembre
31.11% 15.88% 9.69% 8.27% 10.06% 8.38% T.79% 7.21% 5.50% 0.00% 0.00% 0.00%

Los ingresos contemplan los cobros relativos al uso de estacionamiento y espacios deportivos de canchas del parque Alameda, Mantenimiento de Panteones Municipales
y el Panteén Jardines de la Paz asi como Servicios de Inhumacién y uso de Velatorios; Servicios del Rastro.

Comentarios del Avance:-

Unidad Administrativa:

Direccién General de Servicios Publicos

Puesto:’ Direccion General de Servicios Publicos
Teléfono y Ext: 1316-51-51 y 316-62-75
100.00% e 103.88%

Vi

:’l./:
arru

9,535,843.83

100.00%

9,906,210.00

© 103.88%
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S1108 Tipo: Institucional X De inversion
Nombre:| Recoleccion de desechos solides, transferencia y disposicion final
U.R.G.|Direccion General de Servicios Publicos
: . Programacion mensual 2017 (Financiera)$ _ 84,000,000.00 ]
Enero - -Febrero - Marzo Abril " Mayeo ] " Junio - Wulio. Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
7,000,000.00 7,000,000 8,000,000 8,000,000 8,000,000 8,000,000 8,000,000 8,598,388 7,000,000
26.19% 28.57T% 28.08% 0.00%
0.00 0.00 i 5,612,132.43 5,906,831.24 } 10,889,333.58 E 2,271,360.00 8,711,451.33 | 15,448,653.19 | 17,544,407.46 i
i 6.56% 22.70% 49.65% 0.00%
Programado Acumulado: 82.86% Realizado Acumulado: 78.91%
: et e o . Prog i6n mensual 2017 (Fisica) 100.00%
Enero ' Febrero Marzo - Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
11.11% 2.78% 11.11% 2.78% 11.11% 2.78% 11.11% 11.11% 2.78% 11.11% 11.11% 11.11%
25.00% 16.67% 25.00% 33.33%
11.11% 2.78% [ 11.11% 2.78% [ 11.11% 2.78% 111% | 1111% | 278% 0.00% ‘ 0.00% 0.00%
25.00% 16.67% 25.00% 0.00%
100.00% .. 66.67%

Denominacion: o Porcentaje de cumplimiento del Programa de Aseo Urbano. Meta anual 2017
5 Se refiere a la implementacion de acciones como la Recoleccién domiciliaria de desechos sdlidos; captacion 2
Interpretacion: de desechos por contenedores; y barrido manual del Centro histérico y avenidas principales de la ciudad Unidad de medida Cantidad -
Dimensién: Eficiencia inPD de Indicador: Gestion Procentaje 100%
: s ; : Linea base
Férmula de célculo: Numero de acciones realizadas/ total de acciones programadas. * 100 2014 2015 2016 2017
: a8 ¥
Programacién mensual 2017
Programacion :
Enero Febrero ‘Marzo Abril Mayo Junio Julio:  |Agosto Septiembre  [Octubre Noviembre |Diciembre
8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34%
X g " Porcentaje ! : i
‘Enero Febrero Marzo Abril ‘Mayo Junio Julio Agosto Septiembre {Octubre Noviembre Diciembre
8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34%
: : ' ~ Realizado i .
Enero Febrero Marzo Abril . Mayo Junio Julio Agosto Septiembre  |Octubre Noviembre [Diciembre
8.33% 8.33% 8.34% 833% - 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% i
; .- Porcentaje ¢

69,598,388.34

82.86%

66,284,169.23

78.91%

100.08%
100.08%
66.67%
66.67%

100%

100.00%

75%
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Enero

. |Febrero

| Marzo

Abril -

Mayo

Junio

© Julio

Agosto

Septiembre

"|Octubre

Noviembre

‘Diciembre

-

8.33%

8.33%

8.34%

8.33%

8.33%

Observaciones:

|equitativa en las zonas programadas.

8.34%

8.33%

8.33%

8.34%

0.00%

0.00%

0.00%

El Plan Municipal engloba las acciones descritas en la interpretacién en un solo indicador, y estas acciones son implementadas de manera permanente y de manera

Comentarios del Avance:

Unidad Administrativa:

Direccion General de Serivicios Publicos

Puesto:

Direccion de Aseo Urbano

Teléfono y Ext:

3200781

100.00%

Denominaciodn:

75.00%

mpieza Urbana.

|

Interpretacion: .

Se cuantifica a la ciudadania que otorga su opinién mediante encuestas con el objetive de conecer el grado |

‘Meta anual 2017

de aceptacion del servicio Unidad de medida - Cantidad
Dimensién: Eficiencia | Tipo de Indicador: I Estrategico | Encuesta limpieza 8.0
Linea base
Edrmula de calcats: Nﬂmero de encuestas contestadas con un puntaje superior a 8 o equivalente /total de encuestas { 2014 5015 3016 3017
: e taplicadas. * 100
Programacién mensual 2017
: SRE Programacién L : s SR o
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre |Octubre Noviembre . |Diciembre
1 1 1 1 i 1 1 1
X : Porcentaje . g : : i
Enero Febrero Marzo Abril - Mayo Junio Julio Agosto Septiembre (Octubre Noviembre Diciembre
12.50% 0.00% 12.50% 0.00% 12.50% 0.00% 12.50% 12.50% 0.00% 12.50% 12.50% 12.50%
T She 2 3 ; Realizado : '
. Enero Febrero Marzo “Abril Mayo - Junio - Julio Agosto " |Septiembre |Octubre Noviembre Diciembre -
1 0 1 0 1 0 1 1 0
. & : Porcentaje. : % : ;
“Enero Febrero ‘Marzo. Abril -Mayo --Junio Julio Agosto Septiembre |Octubre Noviembre Diciembre
12.50% 0.00% 12.50% 0.00% 12.50% 0.00% 12.50% 12.50% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

Observaciones:

Comentarios del Avance:

Unidad Administrativa:

Direccién General de Serivicios Publicos

Puesto:

Direccion de Aseo Urbano

Teléfono y Ext:

13200781

100.00%

62.50%

75.00%

100.00%

5.00

62.50%
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Denominacid

dellindicador 3
Indice de satisfaccion de los usuarios del Programa de Recoleccion de residuos,

Meta anual 2017

s Se cuantifica a la ciudadania que otorga su opinién mediante encuestas con el objetivo de conocer el grado 2l
--Interpretacién: de aceptacion del servicio Unidad de medida _ Cantidad
Dimensién: Eficiencia Tipo d_e Indicador: Estrategico Encuesta Recoleccién 8
. . y P : Linea base
Férmula de cilcilo: Nurnerc de encuestas contestadas_ con un puntaje superior a 8 o equivalente /total de encuestas 3074 3018 3076 5T
S - aplicadas. * 100
= 7
Programacién mensual 2017
: R Programacién e :
Enero Febrero Marzo Abril -~ Mayo Junio - . Julio Agosto - Septiembre. {Octubre - Noviembre Diciembre
1 1 1 1 1 1 7 p
S A : 3 S Porcentaje : !
- Enero {Febrero Marzo Abril - |  Mayo - I Junio - Julio Agosto Septiembre  {Octubre . Noviembre .Diciembre
1250% | 0.00% 12.50% 0.00% 1250% | 0.00% ] 12.50% 12.50% 0.00% 12.50% 12.50% 12.50%
B R 3 : "~ Realizado - - e g
Enero . |Febrero Marzo . Abril Mayo - - Junio ; Julio Agosto Septiembre {Octubre Noviembre Diciembre
1 1 0 1 0 1 1 0 |
; ; : : Porcentaje . AR 5
. Enero Febrero - Marzo - Abril Mayo Junio “Julio Agosto -|Septiembre  |Octubre Noviembre . |Diciembre
12.50% 0.00% 12.50% 0.00% 12.50% 0.00% 12.50% 12.50% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Observaciones:

Comentarios del Avance:

:Unidad Administrativa: -

Direccién General de Serivicios Publicos

Puesto:

Direccion de Aseo Urbano

Teléfono y Ext:

3200781

100.00%

62.50%

-—

Jose Cri
Srio de Infraestruc bagfa, Olfr

mpos
as y Servicios Plblicos

100.00%

5.00

62.50%
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