H Numero:|  SA101 | Tipo: Institucional
Nombre:|Consenso Politico y Social
U R G Oﬁcma del Secretano del Ayuntamiento
% : 5 e _Programacién ‘mensual 201 7-(Financiera) §
Enero 1 Febrero §o Mazzo ! Abril .~ = Mayo !

De inversion ™ 1

Septlembréwj “Octubre 1

i Ndviembre | Dicie.m.hre i

Junio
{3904,050.94 | 4500000 | 167,485.59 | -10,569.95 | 113,184‘62 | -227,577.90 000 | 000 0.00 | 0.00 . 3,991,583.30
i 98.68% -3.00% | i 0.00% { 95.69%
212,509.64 | 461,123.16 & 405.211.78 | 241471.52 | 24459570 : 22756597 | I f { i 1,792,477.77
25.86% 17.11% . { 0.00% i 0.00% - L 42.97%
Programado Acumulado: 95.69% / Realizado Acumulado: 42.97% 713633.19
4,116,546.53 1,078,844.58° -124,963.23 © 713,633.19 0.00 ) N ~0.00 ~0.00 0.00
B .. Programacién mensual 2017 (Fisica) 100.00% R s
Enero | Febrero ' Marzo .  Abril T Maye | Junio ] Julio | Agosto Septlembre Octubre - - Noviembre = Diciembre
8.33% i 8.33% P 834% 8.33% i 8.33% i 8.34% i 8.33% | 8.33% j 8.34% 833% . 833% @ 8.34% : 100.00%
25.00% 25.00% b 25.00% i 25.00% : 100.00%
828% | 955% | 11.62% | 19.96% | 12.41% . 3533%  0.00% ., 000% [ 000% i 000% | 000% | 0.00% .  97.14%
i 29.44% 67.70% | 0.00% i 0.00% i 97.14%
Programado Acumulado: 100.00% Realizado Acumulado 97.14%

Meta anual 2017

Interpretacién: Se refiere a las manifestaciones realizadas por la sociedad civil , Unidad de medida Cantidad -
Dimensién M el I DR §onao, | g0 de trtcador: - o810 | Marifestacion j 00% & -
N | Calidad i i i Economia i .i De Gestion - =1
3 Linea base 2
Férmula de calcufo: No. de manifestaciones sociales/ Total de manifestaciones *100 T 2014 2015 | 2016 2017
| L100% 00w b 100w 1 Toow
Programacién Mensual 2017
: Nidmero Absoluto 3
e T T T T Junio I W | Agosto | Septembre Octubra | Novembre . Diclembra
8.33% T e A ‘ 8.34% ! 8.33% j 8.33% i 8.34% 833% | 833% :  834% 833% | 833% 834% . 100.00%
: Es ] i ; ; Pon:enwe } g : ::
Enero . Febrero 1. Marzo j & Abril B Mayo Junio Julio Agosto . Septiembre . Octubre | Noviembre B Bfuembm M_.
8.33% 8.33% L 834% | B.33% i 8.33% f 8.34% i 8.33% | 8.33% . 8.34% | 833% .  8.33% BIY 100.00%
: Realizado : o
Enero - f Febrero [ Marzo Mayo Junio- M Julio { Agoesto ‘ Sepﬂ‘émbra QM Octubre - Noviembre Dica‘e:bre !
1 2 i 6 4 11 I ] ; i o 2800
i T ¢ Porcentaje : " i
Enero | Febreo | Mamo | P M f] Jumio | Jullo . Agosto | Sepfiembre  Octubre | Noviembre | " Diciembre |
4.35% P B70% . 2609% | 17.39% : 17.38% | 47.83% 0.00% L. Qoo% o 000% - 000% . 000% | 000% . 121.74%
" Observaciones : -:El objetivo es atender todas las manifestaciones sociales y darle una respuesta a los ciudadanos de manera oportuna y apegada ala Iey P
Comentarios : “El absoluto de este indicader es: Un total de 23 manifestaciones sociales en el municipio
! Responsable del Indicador
Unidad Administrativa: éfOﬁcEna del Secretario del Ayuntamiento
Puesto: AL ©Secretario del Ayuntamiento
Teléfono y Ext. : : 7?7 32044 26 ext. 4435 y 4436




{ , de atencion a las demandas ciudacanas 3  Metaanual2017
§ Interpretacion. :Se refiere a atender las demandas requeridas por la ciudadania ] Unidad de medida : Cantidad
| e | Eficiencia 1 1) " Eficacia R M Estrategico © . [ H
‘ Dimensién i " Caidad ¥ YT aTipo_de. ; = m oo Gesmu Demanda ciudadana : 100% L
B i . L i 5 .Linea base. H
i Formula de cdlculo: Numero de demandas atendidas / Total de demandas ciudadania *100 2014 - | 2015 2016 | 2017 i
¢ : ' 100% | 100% 100% | 100%
3 ngmmaciénﬁensu:l 2017 ; ; > i
§ - Nimero Absoluto ; L
.- Enero 1 Febrero ‘Marzo | Abril i Mayo 1 Junio - | - - Jdulio' i Agosto ! Septiembre . Octubre | Noviembre Diciembre
H 8.33% 8.33% 8.34% | 8.33% | 8.33% £ 8.34% | 8.33% ] 8.33% i 8.34% | 8.33% ] 8.33% 8.34%
1 ; : ; : : Porcentaje
H Enero £ Febrero . Marzo Abril i Mayo . 4 Junio Julio - . Agosfo ©  Septiembre - Octubre . - Noviemb Diciemb
i 8.33% f 8.33% 8.34% 8.33% | 8.33% 8.34% i 8.33% | 8.33% 8.34% 8.33% : 8.33% 8.34%
i : : : " Realizado . ; S
i Enero Febrero | Marzo -Abril : ‘Mayo L Junio - L Julio i Agosto ©  Septiembre - .- Octubre . Noviembre Diciembre
28 29 ] 34 44 23 53 | ] | i
: : 7 S D - Porcentaje B
Enero -~ | Febrero . | Marzo | Abril ¢ Mayo = : Junio Julio | Agosto | Septiembre | Octubre - Noviembro Diciemb
H 11.43% i 11.84% i 13.88% i 17.96% ! 9.39% 3 21.63% § 0.00% i 0.00% 1 0.00% ! 0.00% 0.00% 0.00%
i Observaciones {El objetivo es dar las herramientas necesarias para la correcta toma de decisiones
Comentarios +El abscluto de este indicador es: Un total de 245 demandas ciudadanas

3 : T Responsable del Indi {
: Unidad Administrativa: \Oficina del Secretario del Ayuntamiento
H Puesto: Secretario del Ayuntamiento i

Teléfono y Ext. :

\T77 329 44 26 ext. 4435 y 4436

' Metaanual 2017

i Denominacién: -P;tade atencion a situaciones confiictivas i

H .. Interpretacién: - Se refiere a atender todas las situaciones en las que se genere conflicto tanto al interior como en el exterior del i Unidad de medida - : Cantidad i
I Dimensién i 3 Dickencia 5 f Sl ' Tipo de Indicador: = CSUategico Atencion Conflicto 100% i
[ ] [ Calidad | Economia ‘M De Gestion © i
i 3 Linea base |
Férmula de célculo: Numero de situaciones conflictivas atendidas / Total de situaciones conflictivas *100 i 2014 i 2015 . 2016 2017
H 100% | 100% 4 100% 100% i
Programacién Mensual 2017
: Nimero Absoluto - -
Enero . . Febrero Marzo 3 Abril { Mayo { Junio i Julio i Agosto | Septiembre ' Octubre Noviembre Diciembre
8.33% i 8.33% 8.34% 8.33% i 8.33% 3 8.34% i 8.33% H 8.33% i 8.34% 1 8.33% 8.33% 8.34%
: : ; BT Porcentaje 3 ; : : H
] Enero . Febreo Marzo | Abril 17 Map i Junio Julio . Agosto | Septiombre | Octubre . Noviembre Diciembre -

i 8.33% i 8.33% £ 8.34% 8.33% i 8.33% 8.34% { 8.33% ] 8.33% . 8.34% i 8.33% : 8.33% 8.34%
i ‘Realizado : ]
f Enero - - Febrero i Marzo i - Abril L Mayo Junio : Julio { Agosto | Sepliembre Octubre . Noviembre Diciembre 1
- 7 i 5 10 i 15 i 13 26 i | ' i

: g - R AT Y Porcentaje

Enero _ f Febrero Marzo 1 Abril - CMayo dunio /1 Julio Agosto | Septiembre . Octubre . Noviembra Diciembre 1
. 7.14% i 6.12% i 1020% 15.31% | 13.27% i 26.53% ] 0.00% | 0.00% 0,00% 0.00% 0.00% 0.00% i
Observaciones e El objetivo es atender todas las situaciones de conflicto, dando solucion inmediata de manera tal que dichas situaciones no afecten |a gobemabilidad 3
. Comentarios ‘El absoluto de este indicador es: Un total de 98 situaciones conflictivas i
! Resy del Indicad ; -
i Unidad Administrativa: < Oficina del Secretario del Ayuntamiento i
Puesto: 3 " Secretario del Ayuntamiento

{777 329 44 26 ext. 4435y 4436

‘Teléfonoy Ext.: - -

100.00%

100.00%

211.00

86.12%

100.00%

100.00%

77.00

78.57%



" Dencmtractin:

Porcentaje de presentan documenlo de trabajo
i Interpretacién: |Se refiere a la presentacion de ducumentcs trabajo en tiempo y forma para la toma de decisiones : Unidad de medida ~ Cantidad
" Dimensién L 3 Slicisnds :"“,‘ | Eﬁcac'a_ - ! Npo de fndi = Eslrate’ioo Documento 100% |
] <2 . : | i Calidad i ] ¢ Economia B De Gestion : 1
LR 3o H i Linea base S
Férmuta de célculo:  INumero de documentos de trabajo presentados / Total de trabajos requeridos *100 o 2014 2015 2016 1 2017 i
i ¥ ; i 100% 100% 100% 100%
i Prog i6n Me 2017
; ; : Niimero Absoluto : . !
Enero | Febrero i Marzo Abril Mayo Junio { Juie - | Agoste | Septiembre Octubre . Noviembre Diciembre . :
i 8,33% i B33% 8.34% | 8.33% 8.33% 8.34% i 8.33% . 833% | B34% 833% :  833% 834%  ©  100.00%
. s Porcentaje a ]
‘Enero i Febrero Marzo i Abril Mayo Junio | Julio | Agosto . Septiembra. Octubre Noviembre Diciembre |
8.33% i 8.33% . 8.34% 8.33% ‘ 8.33% 8.34% 8.33% | 833% :  834% 8.33% 8.33% 834% i 100.00%
1 - o : 3 Realizado : : ] e
I Enero b Febrero Marzo i - Abril i " Mayo i- Junio T { Agosto ° Septiemb Octubre LN L Diciembre -
11 13 11 2 0 0 i i ] 47.00
: S T w ; : Porcentaje : . ; :
Enero - Febrero Mao . | Abril Mayo Junio § Julio { Agosto - Septiembre Octubre Noviembre Diciembre ]
8.33% 9:85% i 8.33% § - 809% 0.00% ] 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 35.61%
Observaciones |El objetivo es dar las herramientas necesarias para la correcta toma de decisiones
Comentarios |El absoluto de este indicador es: Un total de 132 presentacion de documentos de traba;c
: _ Responsable del Indicador
Unidad Administrativa: Oﬁcma del Secretario del Ayuntamiento i
Puesto: "Secretario del Ayuntamiento [
Teléfono y Ext. : (777 329 44 26 ext. 4435 y 4436
B E O s e Ficha T cador 5 e RS RE
Denominacion: QIndlce de satisfaccion de los Usuarios de lcs servicios proporcionados por el ayuntam:emo Meta anual 2017 |
Interpretacién: Se refiere a buscar que los servicios proporcmnados por el ayuntamiente sean de calidad, y esten enfocados a Unidad de medida ; Cantidad
Dimensién e j.Cie J.Sficacia -Tipo de Indicador: ‘, Estrateglco : Servicio al Usuario 100% H
; ] | | . Calidad ' Economia i o i
B : ] e ) y ] Linea base i
Férmula de calculo: Numero de servicios satisfactorios proporcionados / Total de servicios proporcionados *100 ] 2014 2015 2016 2017 i
i : ] 100% 100% : 100% 100% i
Programacién Mensual 2017 :
: Niumero Absoluto
Enero i Febrero Marzo - - Abril Mayo i Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
| 8.33% : 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% i 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 100.00%
i ; Porcentaje ; : : ‘ f
Enero " Febrero’ Marza bl Mayo ] “hitlo Julio |- Agosto | Septiembre Octubre  :  Noviembre . Diciembra .
8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 833% . 8.34% 8.33% 833% ! 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 100.00%
; Realizado 2
Enero T Febrero Marzo Abril T My Junio - Julio Agosts | Septiembre Octubre ' Noviembro Diciembre
8 | 11 9 P 18 30 i g 91.00
: e .""L-__*"'—" 7 L Porcentaje
Enero .  Febrero i Marzo Al ] Mayo . | Junio i Julio Agosto Septiembre Octubre | Noviembre Diciembre .
6.40% 8.80% 720% . C1200% . | 14.40% - 24.00% 0.00% 0.00% 0.00% ] 0.00%  : 0,00% 0.00% i 72.80%
: Observaciones {El objetivo es lograr que el 100% de los servicios que proporciona el Ayuntamiento sean de calidad H
Comentarios |El absoluto de este indicador es: Un total de 125 de satisfaccion de [0S Servicos proporcionados por el ayuntamiento i
fe : Responsable del Indicador: 3
Unidad Administrativa: [Oficina del Secretario del Ayuntamiento
' Puesto; |Secretario del Ayuntamiento
Teléfono y Ext. : \7T7 3 29 44 26 ext, 4435 y 4436




1 Denominacién, n’ﬁje de seguimiento a los acuerdos de cabildo i - Meta anual 2017 Sk
i Interpretacion: Se refiere a que se realicen los acuerdos de cabildo y se lleven a cabo en tiempo y forma - 1 Unidad de medida = . Cantidad
= . Dimensién - - L Lr T = R Fihio o toctcapior: |- ESLE01c0 Seguimiento Acuerdo 100%
i e n Calidad { L Econcmia | ol 1. De Gestién .
i SRR 7 ; Linea base
{ Férmula de célculo: Numere de acuerdos de cabildo con seguimiento / Total de acuerdos de cabildo *100 2014 4 2015 L2016 - 2017 ]
; 4 i | 100% | 100% 100% 100% :
P T - e Programacién Mensual 2017 i ;
| o 2 S i : - Namero Absoluto ; : ; ; X H
i Enero © i  Febrero i Marzo i Abril . Mayo i Junio ¥ Julio | Agosto |  Septiembre Octubre | Noviembre i  Diciembre |
i 8.33% 8.33% i 8.34% i 8.33% i 8.33% 8.34% | 8.33% | 8.33% ] 8.34% 8.33% 8.33% | 8.34% : 100.00%
i s : -Porcentaje : e : : ) i :
i Enero . Febrero t Mazo | - Abal | Mao . | Junio® Julio " " Agosto . | Septiembre .  Octubre - - . Noviembre |  Diclembre
8.33% 8.33% 8.34% i 8.33% i 8.33% 8.34% i 8.33% i 833% | 8,34% i 8.33% ¢ 8.33% | 8.34% - 100.00%
T : : ~Realizado i ; o ST :
! Enero i - Febrero Marzo i Abril 9 | Mayo - - Jumio L Julio . Agosto |  Septiembre | Octubre i Noviembre = Diciembre .
i 3 3 1 i 12 ; 5 i 23 ] I i i i | 47.00
f S I 4 T P Porcentaje : :
Enero . . | Febrero | Marzo . | Abril i Mayo /| Junio~ &7 - Julio | Agosto | Septiembre :  Octubre  °  Noviembre | Diclembre
12.00% 12.00% i 4.00% 48.00% j 20.00% 1 92,00% - . 0.00% | 0.00% j 0.00% 0.00% H 0.00% i 0.00% 188.00%
Observaciones : -El objetivo es que los acuerdos a que se llegue'en las reuniones de cabildo se de un seguimiento puntual y tengan el efecto pretendido por la ciudadania,
(.‘omenmrids §EI abseluto de este indicador es: Un total de 25 acuerdos de cabildo H
T B Responsable del Indicador H
- Unidad Administrativa: '- {Oficina del Secretario del Ayuntamiento
Puesto: . ISecretario del Ayuntamiento |

‘Teléfono y Ext. : - 1777 329 44 26 ext. 4435y 4436




Numero: SA102

Tipo: Institucional

De inversion

Teléfono y Ext.:

;‘3777 329 55 56 ext. 5556

Nombre:|Accion Politica N
U R G Dlrecclon General de Gestlon Politica £ /= 2/
i i S : 5 ~ Programacién mensual 2017(ananc|era)s:',. -12,867,655.38 e e S i il s
| Enero L "; Febrero Marm [ Abril . Mayo | . Junio Julio Agosto - Septiembre | Octubre | Noviembre = Diciembre
i 13710,11546 | -3,794,717.91 . 263,937.94 & 292,605.85 | 319,252.03 | 532,437.93 | 0.00 000 000 000 0.00 0.00 11,323,632.20
I 79.11% i 8.89%. 0.00% i 0.00% 88.00%
i 1,503,572.60 1,195,728.96 11,275,942.41 - 1,247,978.82| 1,329,592.41  1,514,797.33 | i | [ 8,067,612.53 ~
{ 30.89% i 31.80% 0.00% i 0.00% 62.70%
Programado Acumulado: 88.00%  , Realizado Acumulado: 62.70% /
10,179,335.49 3,975,243 44, 296 717 4,092,368.56 / 0.00 000 0.00
e ngulzj‘l;lu'réclén mensual 2017 (Fisica) 100, R
| "Enero Febrero Marzo Abril‘ ¢ Mayo ! Junio Julio Agosto  Septiembre = Octubre Noviembre = Diciembre |
4.86% 4.86% 5.15% 2514% - 5.14% 5.15% 5.14% 5.14% 5.15% 5.14% 4.56% 24.56% 100.00%
i 14.87% e 35.44% I | 15.44% 34.26% 100.00%
i 0.80% 0.80% PR227%  0.40% 020% | '0.00%) 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 4.47%
f 387% ' 0.60% 0.00% 0.00% 4.47%
Programado Acumulado: 100.00%  Realizado Acumulado 4.47%
_ Denominacién: 3 ﬁEshmacngr; Md:fmr:t: p;r" concepto de expedlcmn de licencias de eﬁentosﬂpm\nsmnales - i Meta anual 2017
Interpretacién: grs;: ;T;:I::Il::r se refiere a incrementar la recaudacion de los ingresos propios y apoyar al maximo los evemos u’.”_ dad de medida Cantidad
s ] : Eficiencia L | Eficacia ; .. Estratégico |
Dimensién : = > Tipo de Indicad. _ | Peso
: I ¢ Calidad : B Economia . B De Gestion | !
: { Linea base
Férmula de calculo: ‘Monto. 2014 2015 2016 2017
i 91,630.00 96,215.00 96,215.00
‘Programacion Mensual 2017
; Nimero Absoluto i
Enero ] -Febrero Marzo Abril Mayo i Junio Julio Agosto Septiembre - - Octubre Noviembre Diciembre
8.33% T B3 L 834% 8.33% 833% .  8.34% 8.33% 833% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 100.00%
Hrs ¥ Porcentaje.
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio - Julio Agosto Septiembre Octubre - Noviembre Diciembre
8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8as% | 8.34% 100.00%
; L Realizado
Enero Febrero . Marzo .- § Mayo 3 Junjo - Julio . Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
0 0 1 0 i 0 i 0 : 0 H 0.00
: Porcentaje :
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio e Agosto Septiembre Octubre " Noviembre Diciembre
0.00% 0.00% 0.00% 000% ©  000% 0.00% 0.00% . 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
: Observaciones iLa captacion de ingreso esta sujeta a los requerimientos por parte de la ciudadania
Comentaiios }EI absoluto de este indicador es: Este indicador corresponde ahora a la Direccion General de Comercio, Industria y Servicios; publicado en el periodico oficial segu‘l
: (acuerdo SO/AC-191/1-XII-2016 en fecha 25 de Enero de 2017.
i : : Resp ble del I
Unidad Administrativa: %Direccicn General de Gestion Politica
Puesto: iDireccion General de Gestion Politica



. bi’dn:

 [Porcentaje de normativa actualizada

anual 2017

Interpretacion: Se refiere a los trabajos para mantener actualizadas las nermas vigentes en beneficio de la ciudadania. { Unidad de medida i ‘Cantidad -
; Dimensfdn . Efcenc § Flicaca i Tibo de | dicad | Estratégico | Actualizacion de la norma |
i : Calidad T Economia | "M De Gestion | i
: Linea base
Férmula de calculo: No. de informes de deuda publica elaborados / No. de informes de deuda publica programados *100 2014 2015 2016 J 2017
i ; ! 50 50 50 |
¥ Programacién Mensual 2017
H : .. Ndmero Absoluto X ;
1 Enero { Febrero Marzo ¢ Abril Mayo Junio “Julie . . Agosto | Septiembre | . Octubra | Noviembre Diciembre -
| 5 i 5 6 5 i 6 i [ i 6 i 6 i 6 5 i 3 6
i 2 pr o6 = Porcentaje ; ;
| - Enero Febrero i Marzo i Abril L Mayo i Junio 1 Jufio i Agesto . | Septiembre - Octubre - Noviembre . Diciembre
7.14% 7.14% i B57% 1 B57% | B57T% |  B57% 8.57% | 857% |  B5T% 8.57% 8.57% 8.57%
| e i oo Realizado : : B i :
Enero Febrero . ! Marzo .. ¢ Abril f Mayo L Junio I Julie Agosto Septiembre | Octubre Noviembre Diciembre
: : Porcentaje
I Enero § Febrero I Marzo Abril | Mayo L Junio 5 - Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
{ 0.00% i 0.00% P 000% | 0.00% 000% i .000% 0.00% 0.00% 0.00% 000% 0.00% 0.00%
Observaciones ‘Mantener actualizadas las normas vigentes del municipio
{ Comentarios :El abscluto de este indicador es: Esta Direccion General NO tiene dentro de sus funciones la actualizacion y/o modificacion de reglamentos.
i : i TR ; " Responsable del Indicador ; : : i
] Unidad Administrativa: - iDireccion General de Gestion Politica
i Puesto: " | Direccion General de Gestion Politica

Teléfono y Ext. :

777 329 55 56 ext. 5556

""" Denominacicn:

Meta anual 2017

" Interpretacion: : ] Unidad de medida Cantidad
Dimensién f Eficencs i z f_ Fficadia H Tipo de Indicad Estratégica | Registro consejo 140 !
; . Calidad i Economia i De Gestion i
Linea base
Férmula de calculo: Cuentas publicas presentadas / Totales programadas * 100 2014 2015 ‘2016 2017
§ : 120 120 120 140
Programacién Mensual 2017 e £
: o Ndmero Absoluto ;
B Enero Febrero i Marzo i Abrit - Mayo Junio I Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
0 i 0 0 i 0 0 i 0 0 | 0 | 0 0 0 140
5 S Porcentaje : é
Enero D o 1o Marmo L AR 3 Maye L dumo L dulfa Agosto | Septiembre . Octubre Noviembre  Diciembre
0.00% 0.00% 0.00% i 0.00% 0.00% f 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00%
: : ~ Realizado : i
i Enero Febrero ¢ Marzo Abril Mayo £ Junio 3 Julio 5 Agosto MM"_ Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
i 0.00% i 0.00% 0.00% i 0.00% 0.00% i 0.00% § H :
; : : Porcentaje |
H Enero Febrero i Marzo Abril 1 ‘Mayo Junio o Julio Agosto Septiembre Octubre : Noviembre . Diciembre
i 0.00% 0.00% 1 0.00% 0.00% i 0.00% 0.00% ] 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% {
i 2 Observaciones Se refiere a coordinar las elecciones para la conformacion de los comites de participacion ciudadana )
Comentarios El absolute de este indicador es: 140 realizado en el mes de Diciembre,
H o . Responsable del Indicad &
‘Unidad Administrativa: ‘Direccion de Colonias, Poblados, Comunidades Indigenas y Delegaciones
i Puesto: ireccion de Colonias, Poblades, Comunidades Indigenas y Delegaciones

Teléfono'y Ext. :

{777 329 44 28 ext. 4428

70

100.00%

0.00%

140

100.00%

0.00%

0.00%



i

.I'.

12

100.00%

! - Denominacién: ““Numero de eleccion de autoridades auxiliares municipales | © Meta anual 2017 {

Interpretacién: - Se refiere a las manifestaciones que la sociedad hace en requerimiento de demandas ciudadanas | Unidad de medida ik . Cantidad
i i Dimension | Bhcenca | W Eficacia | Tipo de Indicador: --Eorategico Registro autoridades | 12 i
| i Calidad Lt { Economia | : il De Gestién | . |
H 2 e H Linea base
i Férmula de célcujo:  ~~ .Numero de registro de autoridades municipales auxiliares electas *100 2014 2015 | 2016 2017 !
: : | 12 12 i 12 12 |
§ Programacion Mensual 2017
{ 7 o . . Ndmero Absoluto e %
Enero i Febrero - -t - Marzo Abril - . Mayo. P dunlo >} Julio . Agosto | Septiembre Octubre | - Noviembre Diciembre |
i 0 0 0 ¥ 12 i 0 0 0 i ] ! o 0 { 0 0 i
i Porcentaje i i
1 Enero Febrero i Marzo Abril Mayo L Junio ; Jullo | Agosto ! b Octubre.  ©  Noviembra Diciembre
H 0.00% H 0.00% i 0.00% 100.00% 0.00% £ 0.00% 1‘ 0.00% 1 0.00% { 0.00% 0.00% H 0.00% 0.00% i
] ; Realizado 3

Enero H Febrero- I Marzo i Abril .. | Mayo H Junio i Julio H Agosto . Septiembre - Octubre | Noviembre Diciembre
[ i 0 i 1) i 0 i 0 i lo) ¢ i | |
i 2 E ¥ : Porcentaje
i Enero i Febrero i Mazo o Abril i Mayo ~Junio .. Julio {  Agosto | Septiembre . - Octubre Noviembre
i 0.00% i 0.00% | (833w | 000% ;.  0.00% £0.00% ) - 0.00% i 000% | 000% 0.00% 0.00%
| Observaciones ; i iLlevar a cabo las elecciones de los ayudantes municipales
H Comentarios {El absoluto de este indicador es: Un total 12 elecciones de auteridad autoridad municipal.
i : 7 Responsable del Indicador e
Unidad Administrativa: iDireccion de Colonias, Poblados, Comunidades Indigenas y Delegaciones
Puesto: “Direccion de Colonias, Poblados, Comunidades Indigenas y Delegaciones

Teléfono y Ext. :

1777 328 44 28 ext. 4428

~ Denominacién: ‘Numero de manifestaciones sociales en el municipio " Metaanual2017 : ]
Interpretacién: i Estas dependen de las demandas de la ciudadania Unidad de medida - 1 Cantidad 3
| Dimensién . ST (P S . Tipo de Indi i Manifestacion | 34
; : : i Calidad i Economia | ]
: 1 : Linea base
Férmula de célculo: iNurnerc de manifestaciones 2014 2015 ] 2016 2017 -
36 36 ! 36 34
Programacion Mensual 2017
_ ‘Niimero Absoluto pE
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto ptiemb Octubre - - | Noviembre Diciembre
3 3 b 3 3 3 i 3 3 3 3 3 i 2 2
£ ; Porcentaje : i
: Enero- - 1 Febrero Marzo Abril Mayo i Junio - Julio Agosto epti Octubre ¢ Noviembre . Diciembre -
: 8.82% 8.82% : B82% 882% 1 B882% i  882% 8,82% 8.82% 8.82% 8.82% | 5.88% 5.88%
i 3 . ; Realizado i 2
| " Enero 5 Febrero i Marzo . : Abril i Mayo i Junio i Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
4 4 ; 3 ] 2 1: 1 ] 0 H
Enero. H - Febrero §i cMarzo Abril Mayo - Junio Julio Agosto £ Octubre | Noviembre |  Diciembre
H 4.00% 4.00% “ 3.00% i -.2.00% 1.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% ! 0.00% {
Observaciones o i
i Comentarios 2 ‘El absolute de este indicador es: Un total de 34 manifestaciones. |
i ; Respr ble del Indicad 1
. - Unidad Administrativa: | Direccion de Colonias, Poblados, Comunidades Indigenas y Delegaciones i
: ‘Puesto: “Direccion de Colonias, Poblades, Comunidades Indigenas y Delegaciones t

Teléfono y Ext.: -

777 329 44 28 ext. 4428

34

~ 4

100.00%

14.00

14.00%

.:A—-—i‘)fﬂlﬁ une Ao

W
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‘Numero:|  SA103

Tipo: Institucional | [

De inversion

} Nombre:|Diligencia Gubemamental o "
i U R G Dlreccron General de Gestion Gubernamental 1 B
S T - Programacion mensual 2017 (Financiera) § . 11,291,138.88 e EraeamEe R Soinined
i Enero Febrero Marzo “Abril - ¢ Mayo . Junio Julio | - Agosto . Septiembre  Octubre | Noviembre | Diciembre
1 1127403477 106,240.00 = 88.865.00 | 52,628.63 | -453.273.02 | 22.829.00 | 0.00 | 0.00 0.00 0.00 000 | 000
] 101.58% -3.35% i 0.00% 0.00%
712,462.70 | 739,023.88 944,573.03 | 718,526.54 31.399,()98.59‘é 894,276.76 | i i
21.22% i 26.67% 0.00% H 0.00%
Programado Acumulado: Realizado Acumulado: 47.90%
11 459 13 77 ‘ ¢ -377,815.39 . 3,011,901.89 ¢ 0.00 0.00 0.00
L e T . Programacién mensual 2017 (Fisica) 100.00% S T S
Enero . Febrero Marzo Abril _Mayo . Junio | Julio . Agosto  Septiembre . Octubre | Noviembre ' Diciembre |
i 13.38% . 7.28% 8.75% 743% | 7.28% - 8.75% 7.28% ¢ 7.43% 8.75% 7.28% = T7.28% 9.13%
29.41% 23.45% | 23.45% 23.68%
5.89% i 6.71% 8.90% 5.62% l11.78% | T7.13% ] 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
21.51% i 24.53% H 0.00% 0.00%
Programado Acumulado: 100.00%  Realizado Acumulado 46.03%

\Porcentaje de asesorias a migrantes y sus familias

Me:

ta anual 2017
Interpretacion: juridico Unidad de medida . Cantidad
Dimensién oo L poEicenca ] Eficaca  Tipo de indicador; - Cotategico | Asesoria migrante 100.00%
: [] | Calidad | | Economia ] R } l De Gestion : 1
. Linea base
.Férmula de calculo: _- Numero de asesorias realizadas en tiempo y forma / Total de asesorias *100 2014 2015 2016 2017
' i 100% 100% 100% 100%
Programacién Mensual 2017
= Ndmero Absolute

Enero Febrero Marzo Abril Mayo { Junio - Julio i Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% : 8.33% i 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34%

; Porcentaje : T

Enero Febrero Marzo Abril Mayo i Junio i Julio { Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

8.33% 8.33% 8.34% 8.33% : 8.33% i 8.34% | 8.33% i 8.33% 8.34% 8.33% 8,33% 8.34%

: Realizado 3 :
Enero Febrero Marzo Abril Mayo . Junio : Julio T Agosta | Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
22 19 { 28 | . 31 R 24 | 14 | i
T G S Porcentaje -

~ Enero Febrero Marzo Abril : 3 -Mayo { Junio . i Julio 3 Agosto Septiembre Octubre Neviembre ~ Diciembre

7.83% 6.76% 9.96% : 11.03% i 8.54% i 4.98% i 0.00% | 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

Observaciones Brindara apoyo a los migrantes y sus familias en acontecimientos como repatriaciones, deportaciones y traslado de enfermos.
Comentarios <El absoluto de este indicador es: Un total de 281 asesorias a migrantes y sus familias
. g Responsable del Indicador -
Unidad Admini: “ Direccion General de Gestmn Gubemamental T
Puesto:

: Director de Gobierno y Archivo Munlclpal

Teléfono y Ext. -

|777 329 55 00 ext. 5449

11,091,324.38 -
98.23%

5,407,961.50-
47.90%

100.00%
100.00%
46.03%
46.03%

100.00%

100.00%

48.11%



_ Ficha Tecnica del Indicador

 Meta anual 2017

D 7 i sc|||g|osas | : : SR : 4
i Interpretacion; servicios que otorga el ayuntamiento | Unidad de medida t Cantidad i
| e ] | Eficiencia Eficacia L Estratégico ) . 1
 Omcaslon | Calidad Economia Do de - M De Gesshi'én RieGistry Asdciaciohn i 100%
f Linea base {
| . Férmula de célculo: Numero de registros realizados en tiempo y forma / Total de asesorias *100 | 2014 2015 | 2016 2017 i
= ; i ‘ [ 100% 100% | 100% | 100% .
Programacién Mensual 2017 {
Sy 3 Namero Absoluto
- Enero | Febrero | Marzo L Abnl i Mayo - Junio Julio Agosto . Septiembre Octubre Noviembre = | Diciembre |
8.33% | 8.33% 834% | 833% 8.33% 8.34% 8,33% 8.33% | 8.34% 833% . 833% | 834%
bR 3 Porcentaje i
i Enero Febrero | . Mamo Abrif Mayo L dumio 1 Julio Agosto | Septiembre Octubre .| Noviembre Diciembre |
{ 8.33% 8.33% 8.34% | 8.33% 8.33% i 8.34% i 8.33% 8.33% i 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% |
2 % R . Realizado i : 3 {
Enero | Febrero Marzo | Abl £ Mayo ' Junio { Julio. Agosto Septiembre Octubre = Noviemb " Diciembre
9 i 14 11 I 19 i 18 | 20 i i

: WA T f -Porcentaje ;
i Enero - | Febrero Marzo Abril Mayo . Junio { Julio - Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre |
5.26% | 8.18% 6.43% 11.11% 10.53% 11.70% * 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% | 0.00% 0.00% ]

: . Observaciones 'El objetivo es atender a todas |as asociaciones religiosas que requieran algun tipo de servicio por parte del ayuntamiento

Comentarios 'El absolute de este indicador es: Un total de 171 registro de asociaciones religiosas
i : = Responsable del Indicador
Unidad Administrativa: + Direccion General de Gestion Gubermamental
Puesto: ‘Director de Gobiemno y Archivo Municipal
Teléfono y Ext.: \777 329 55 00 ext. 5449

" Denominacién:  Porcentaje de entrega de cartillas del servicio militar nacional i © Metaanual2017
Interpretacién: 'Sujeta al requerimiento de los jovenes de la clase comespondiente, anticipados y remisos Unidad de medida Cantidad !
i Divierisidn Eficiencia ... | Eficacia ‘ Tipo de Indicad %l Esﬁratégico | Entrega cartila SMN 100%
i i | ] | Calidad | Economia I ; M De Gestion ’ |
i i _ S Linea base
I Férmula de calculo: 'Numero de cartillas entregadas en forma y tiempo / Total de solicitudes de entrega recibidas *100 2014 2015 2016 2017
‘ i 100% 100% 100% 100%
Programacién Mensual 2017 E
i s : Nimero Absoluto i ; i
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre - Octubre Noviembre  Diciembre
8.33% 8.33% 8.34% 8.33% P B833% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34%
: ; ' Porcentaje c
Enero ! Febrero i Marze Abril 1 Mayo Junio Julio Agosto F- Septiembre Octubre Noviembre Diciembre |
8.33% 8.33% ] 8.34% 8.33% i 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% i
{ " Realizado ; : i
i Enero "Febrero Marzo Abril Mayo ] _Junlo g Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
40 i 56 63 43 54 i 60 : i
* % z 2 e 3 Porcentaje |
Enero: - Febrero ~ Marzo J Abril i Mayo A - Junio Julio - Agosto. Septiembre . Octubre Noviembre Diciembre
3.64% | 5.09% 5.73% - 4.45% { 4.91% | 5.45% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Observaciones i
Comentarios absoluto de este indicador es: Un total de 1,100 de entrega de cartillas del servicio militar.
i g g : e Responsable del Indicador. .
i Unidad Administrativa: ‘Direccion General de Gestion Gubemamental
Puesto: - Director de Gobieno y Archive Municipal

Teléfono y Ext. :

(777 329 55 00 ext. 5449

100.00%

100.00%

91.00

53.22%

100.00%

100.00%

29.27%



H Denominacié Porceje de certificacion de documentos oficiales e
I - Interpretaci6n: certificados, que |a ciudadania solicite . Unidad de medida 1 Cantidad
}:  Dimension joiceaca | §Sfoacia * Tipo de indicador; - ES2ETICO Certificacion ! 100% |
i ; i | | Calidad i | Economia | " - -1 B De Gestion i |
: : i | | R : Linea base 3 f
: - Formula de calculo: - ‘Numero de certificados entregados en forma y tiempo / Total de solicitudes recibidas *100 I 2014 2015 i 2016 { 2017 i
! ; : i T 100% 100% | 100% | 100% |
i : - Programacién Mensual 2017 : R |
PR e i Ndmero Absoluto e B
i Enero Febrera .\ Marzo Abril Mayo Lo Junio Julio | Agosto | Septiembre Octubre Noviembre - Diciembre - |
| 8.33% 833% | 834% . B833% 833% | 834% 8.33% i 833% | 834% 8.33% 833% | B34% |
; ] Porcentaje ] ; 3 !
H Enero i Febrero i Marzo i Abril - Mayo | Junie Julio . Agosto | Septiembre ! Octubre | Noviembre Diciembre
8.33% 8.33% | 8.34% 8.33% | 833% | 834% | 8.33% B.33% ! B34% | 8.33% 8.33% 834%
; ; : * Realizado B 3 ; : i
I: Enero | Febrero. Marzo Abril Mayo f dunlo Julio | Agosto Septiembre Octubre | Noviembre .  Diciembre |
363 i 278 384 L 220 245 194 : i
i : e O, Porcentaje :
Enero- .| Febrero Marzo i Abnl i Mayo -~ Jumio . - | Julio . Agosto Septiembre Octubre | Noviembre Diciembre
12.35% 9.46% 13.07% T.49% i 8.34% 6.60% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% | 0.00% 0.00%
{ 5 ' Observaciones ~\Es el total de certificacion de documentos oficiales que son solicitados dependiendo de las necesidades de la ciudadania,
i Comentarios {El absoluto de este indicador es: Un total de 2,939 certificacion de documentos oficiales
1 . Responsable del Indicador
i Unidad Administrativa: i Direccion General de Gestion Gubemamental
1 Puesto: Director de Gobiemo y Archivo Municipal
] Teléfono y Ext. : (1777 329 55 00 ext. 5449

anual 2017

Denominacién: ' Porcentaje de constancias y certificados expedidos M ) :
Interpretacién: +Se refiere a las constancias de domicilio, modo honesto de vida, bajos ing| q por lacit ' Unidad de medida Cantidad
1 Dimensién i, J..Efcencia JEficaga . Tipo de Indicad ES““*“'%"“’ ! Constancias y Certificados 100%
i : i Calidad | Economia ! . M De Gestion - !
; ‘Linea base
H Férmula de célculo: éNumem de constancias y certificados expeditos en forma y tiempo / Total de solicitudes recibidas *100 2014 2015 2016 2017
: : 100% 100% 100% 100%
Progr. ion Mensual 2017
; Nimero Absoluto
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre - Octubre Noviembre Diciembre i
8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% I 8.34% 8.33% 8.33% | 8.34% 8.33% i 8.33% 8.34% |
: ; Porcentaje ]
Enero Febrero Marzo Abril Mayo L Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34%
; Realizado R
H Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio - - Julio Agosto " Septiembre Octubre Noviembre Diciembre |
167 215 167 ; 99 260 | 121 i i
v A ; - Porcentaje f
Enero | Febrero Marzo {7 Abrl: Mayo Junio” © - Julio | Agosto | Septiembre - Octubre | Noviembre Diciembre
5.80% T47% 5.80% | -3.44% 9.03% | 420% © 0.00% | 0.00% ! 0.00% 0.00% 0.00% { 0.00%
i Observaciones : |Este indicador muestra el numero de constancias y certificados expedidos por la Direccion General de Gestion Politica, este indicador debe estar en otro proyecto
Comentarios +El absoluto de este indicador es: Un total de 2,880 constancias expedidos |
| ! : Responsable del Indicador i
] Unidad Administrativa: |Direccion General de Gestion Poliica i
i Puesto: : Direccion de Colonias, Poblados, Comunidades Indigenas y Delegaciones

Teléfono y Ext. :

{777 329 55 00 ext. 5449

100.00%

100.00%

1684.00

57.30%

100.00%

100.00%

1029.00

35.73%



ominaci

Meta anual 2017

Defuncion, Adopcion, Reconocimiento, i i

Uni&a&de:ﬁedida A |

Interpretacién: Se refieren a los servicios requerides por la ciudadania, relativos a registrar sus actos civiles i " Cantidad
" Dimensién J Slcenos | Sreads i e Acta 3 100%
3 . Calidad | Economia { {
. A5 i 1 Linea base
Férmula de céleulo:’ Numeroe de registros realizados en forma y tiempo / Total de solicitudes recibidas *100 i 2014 f 2015 - 2016 2017 - -
i i 100% 100% 100% 100%
Programacién Mensual 2017 ¢
s * Niamero Absoluto : :
Enero Febrero . Marzo Abril i Mayo | Junlo Julio | Agosto  :  Septiembre .  Octubre |  Noviembre Diciembre
8.33% 8.33% | 8.34% 8.33% 8.33% | 8.34% 8.33% i 8.33% 8.34% 8.33% i 8.33% 8.34% 100.00%
: & ; ! Porcentaje :
Enero Febrero Marzo i Abril - Mayo - - Junio ] Julio Agosto ‘Septiembre Octubra Noviembre . Diciembre
8.33% 8.33% B34% ' 833% | 833% | 834% | 8.33% 8,33% 834% . B33% . 833% |  B8.34% 100.00%
: e Realizado ] : :
Enero Febrero Marzo Abril Mayo -~ 1 Junio Julio Agesfo. Septiembre Oetubra Noviembre - | Diciemb
1,649 1,719 1,903 1,328_ i 1,778 1,769 H i i | i 10146.00
a2 - Porcentaje : : |
. Enero - | . Febrem- Marzo | Abril i Mayo | dumio Julio Agosto | - Septiembre Octubre | Noviembre Diciembre
2.73% { 2.85% 3.15% { 2.20% ¢ 2.94% 2.93% 0.00% 0.00% 1 0.00% i 0.00% i 0.00% f 0.00% 16.80%
Observaciones Resguardando de los hechos y actos del estado vl de las personas, como sen registros ordinarios de nacimientos, registros extemporaneos de nacimiento,
Comentarios '.E! absoluto de este indicador es: Un total de 60,379 actas de registro realizadas.
2 Responsable del Indicador
Unidad Administrativa: ‘Direccion General de Gestion Gubemamental
Puesto: -Oficialias 01 y 03 del Registro Civil
Teléfono y Ext. : ' Oficialia 01 del Registro Civil 777 3 29 44 77, 777 329 44 78 ext. 4477, 4478 Oficialia 03 del Registro Civil 777 317 7362, 3 11 69 89
enominacién: " Porcentaje de la clave unica de registro de poblacion CURP expeditas i " Meta anual 2017 :
Interpretacién: ‘Se refiere a los servicios requeridos por la ciudadania Unidad de medida Cantidad B |
Dinrersion | Eficiencia H . Eficacia Tipo de Indicad w..i Estratégico CURP 100%
: : R | | Calidad | Economia ! | B De Gestién
Férmula de calculo: \Numero de CURP expeditos en forma y tiempo / Total de solicitudes recibidas =100 2014 2017
: ! 100% 100%
“Programacién Mensual 2017
Nimero Absoluto e X =
Enero " Febrero Marzo & Abl 1 Mapo Turda . Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
8.33% 8.33% 8.34% | 8.33% 8.33% i 8.34% 8.33% 8.33% 1 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 100.00%
Porcentaje :
Enero Febrero Marzo T T dunio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 100.00%
i : Realizado g
Enero | Febrero Marzo Abrif - i Mayo | Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
438 H 527 1 469 413 14 526 ] 479 i 2852.00
: [ £F. 3 3 i Porcentaje
Enero .+~ Febrero | Marzo Abril 1 Mo A Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
3.82% 4.60% 4.09% 1.86% i 237% 2.16% 0.00% 0.00% i 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 18.89%
& Observaciones 3 |Este indicador se refiere a las personas fisicas que se les entrega copia de clave unica de registro de poblacion CURP, expedido por la Secretaria de Gobemacior]
Comentarios El absoluto de este indicador es: Un total de 11, 464 CURP excedldas ]
; S ~ Responsable del Indicador i ; i i : sy
* Unidad Administrativa: ‘ Direccion General de Gestion Gubemamental ] |
Puesto: . (Oficialias 01 y 03 del Registro Civil i
- Teléfono y Ext. : | Oficialia 01 del Registro Civil 777 329 44 77, 777 329 44 78 ext. 4477, 4478 Oficialia 03 del Registro Civil 777 3 17 7362, 3 11 69 89 {



Denominacién:

; gPorce de registro de divorcics

Interpretacion: - 1Se refiere a los servicios requeridos por la :mdadanla relativos a registrar sus actos civiles Unidad de medida g Cantidad
Dimensién Lencendia b ' Shceds | Tipo de indi fiEstatigion | oo dedvorcios | 100%
! 1 Calidad i Economia i | M De Gestion - |
: : 1 | ; - Linea base
Férmula de célculo: éNurnero de registros realizados en forma y tiempo / Total de solicitudes recibidas *100 H 2014 1 2015 2016 2017
& 100% 100% | 100% i 100% !
Programacién Mensual 2017 2 g '
; ; Ndmero Absoluto :
* Enero H Febrero Marzo -+ Abril 1 Mayo £ Junio i Julio Agosto Septiembre Cctubre . Noviembre Diciembre
8.33% | 833% 834% | 833% | 8.33% | 834% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% | 8.33% 834% | 100.00%
: : 3 : Porcentaje ! - i
Enero : . Febrero 1 Marzo i Abril Mayo Junio 1 Julio . Agosto Septiembre ~ | Octubre. Noviembre Diciembre
8.33% 8.33% i 8.34% 1 8.33% 8.33% i 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% i 8.33% 8.33% 8.34% 100.00%
E . % Realizado :
Enero Febrero Marzo ~ Abril- * Mayo - Junia i Julio 4 Agosto. Septiembre  Octubre  Noviembre - Diciembre
28 ; 49 51 L 20 31 48 { | i i 225.00
; & e Porcentaje
Enero _Febrero | Marzo Abril § Mayo - -1 Jumio | Julio - Agosto Septiembre Octubre ~ *  Noviembre Diciembre
7.61% 13.32% | 13.86% . -543% 8.42% ' | 12.50% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% - 0.00% , 61.14%
= Observaciones : Resguardando de los hechos y de los actos del estado civil de |as personas, como son registros ordinarios de nacimientos, registros de nacimientos extemporaneos,
: Comentarios EI absoluto de este indicador es: Un total de 368 registre de divorcios i
: j Responsable del Indicador i
Unidad Administrativa: : Direccion General de Gestion Gubemamental i
Puesto; “Oficialias 01 y 03 del Registro Civil i
Teléfono y Ext. : Oficialia 01 del Registro Civil 777 329 44 77, 777 329 44 78 ext. 4477, 4478 Oficialia 03 del Registro Civil 777 3 17 7362, 3 1169 88 i
Denominacién. ;Porcentaje de registros de matrimonios i
Interpretacién: gSe reﬁere a |los servicios requeridos por la cnudadama relativo a reglstrar sus actos civiles Unidad de medida Cantidad
Dimensién 1. Eficiendia | Eficacia | . Tipo de Indi - ol EStTAKEGTCO | Registro matrimonio | 100%
: Calidad i : Economia | | B De Gestién |
i Linea base
Férmula de célculo: : -;Cortes de caja presentados / Totales previstos * 100 2014 2015 2016 2017
| 100% 100% 100% 100%
Programacién Mensual 2017
Ndmero Absoluto
Enero Febrero Marzo ¢ Abnil Mayo | Junie Julio “Agosts | Septiembra | Octubre | Noviembra Diciembre
8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 833% | 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 100.00%
: Pottéﬁlaje St i !
Enero Febrero - Marzo Abril Mayo Junic i Julio - Agosto Septiembre Octubre Noviembre ~ - Diciembre
8.33% 8.33% 8.34% o 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 100.00%
: : Realizado e
Enero ¢ Febrero Marzo Akril Mayo Junje Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
62 : 132 237 50 59 58 i 598.00
- Ty Porcentaje 2 . i
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio ¥ Julio Agosto -Septiembre Octubre * Noviembre Diciembre -
4,16% 8.86% i 15.91% :3:36% 3.96% i 3.89% { 0.00% 0.00% i 0.00% 0.00% ! 0.00% 0.00% { 40.13%
Observaciones : Resguardando de los hechos y de los actos del estado civil de Ias personas, como son registros ordinarios de nacimientos, registros de nacimientos extemporanef«s
Comentarios {El absoluto de este indicador es: Un total de 1,490 registro de matrimonios
; i - Responsable del indicador
Unidad Administrativa: | Direccion General de Gestion Gubemamental
Puesto: ‘Oficialias 01 y 03 del Registro Civil
- Teléfono y Ext. : | Oficialia 01 del Registro Civil ?’1;'?3 294477, 777 329 44 78 ext. 4477, 4478 Oficialia 03 del Registro Civil 777 3 17 7362, 3 11 68 89




Denominacién: Porcentaje de reg | " Meta anual 2017 ;
i - Interpretacién: Se refiere a los servicios requeridos por la cludadama relativos a reglstrar sus actos civiles | . Unidad demed’rda et | Cantidad -
Dimensién . t Slcence i : j Eficacia T”po de Indicad e - Registro nacimiento | 100%
i | ] ' Calidad | | Economia - -1 M De Gestion |
: S i ; Linea base :
‘ ; ' Férmula de célculo: ;Numero de registros realizados en forma y tiempo / Total de solicitudes recibidas *100 i 2014 2015 . | 2016 2017
| G : : { C O 100% 100% | 100% | 100%
Programacién Mensual 2017 . : o : i - é L A
T : ; Namero Absoluto # i - i !
i Enero . Febrero 4 Marzo | Abril . Mayo { Junio Julio Agosto . Septiembre Octubre | Noviembre | Diciembre
§ 8.33% | B.33% 834% |  8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 833% | 834% | B33% 8.33% 8.34% 100.00%
i 3 3 Porcentaje } s |
Enero © Febreo | Mazo Abril | Mayo L Junio Julio | Agosto - Septiembre | Octubre | Noviembre Diciembre |
i 8.33% i 833% : B34% B8.33% | 8,33% 834% | 8.33% 833% | 8.34% 833% | 8.33% | 834% .| 100.00%
| 3 Realizado R e : ; :
. Enero ' Febrero Marzo Abril i Mayo Junio -~ Julie  :  Agosto  : Septiembre Octubre Noviembre Dieiembre
i 345 308 i 317 265 ! 368 311 ] ; i i i ] 1914.00
o I T Porcentaje : 5 i
i Enero i\ Febrero’ Marzo * Abril : Mayo 3 Junio } Julio Agosto | Septiembre Octubre | Noviembre Diciembre
l 6.25% 5.58% 5.74% -4.80% 6.67% 5.63% H 0.00% 0.00% i 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 34.67%
Observaciones »Resguardandu de los hechos y de los actos del estado civil de las personas, como son registros ordinarios de nacimientos, registros de nacimientos extempomner,as
: Comentarios - ' El absolUto de este indicador es: Un total de 5,521 registro de nacimientos i
: _Responsable del Indicador |
- Unidad Administrativa: ‘Direccion General de Gestion Gubemamental
Puesto: ‘Oficialias 01 y 03 del Registro Civil
-Teléfono y Ext. : ' Oficialia 01 del Registro Civil 777 3 29 44 77, 777 329 44 78 ext. 4477, 4478 Oficialia 03 del Registro Civil 777 3 17 7362, 3 11 69 89
1 Denominacién: registro de reco g Meta a
i . Interpretacién: Se refiere a los servicios requeridos por |a ciudadania, relativos a registrar sus actos civiles | Unidad de nﬂgg’w Cantidad
i Dimensién - . | Eficleocia : | Eficada ! Tipo de Indicador: . > $ Regis_th; renacimiento 2 | 100% -
Calidad - Economia i . M De Gestiéon | e |
: e Linea base
Férmula de célculo: ‘Numero de registros realizados en forma y tiempo / Total de solicitudes recibidas *100 2014 2015 2016 2017
X = { ) 100% 100% 100% 100%
Programacién Mensual 2017
: Nimero Absoluto
Enero Febrero : Marzo i Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre - Octubre Noviembre Diciembre
8.33% 8.33% | 8.34% ! 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 100.00%
] Porcentaje ) : {
Enero " Febrero - Marzo Abril Mayo Junio - Julio Agosto .. | . Septiembre Octubre | Noviembra Dictombro
8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 1 8.33% 8.34% 100.00%
= Realizado : ; i s iy
' Enero 4 Febrero Marzo Abril § Mayo. Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
13 § 15 5 7 | 5 10 55.00
- ' Porcentaje -
Enero . 3 Febrero Marzo Abnil Mayo Junio - Julio Agosto - Septiembre Octubre Noviembre Diciembre .
8.23% 9.45% 3.16% | 4.43%- 3.16% i 6.33% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% i 34.81%
' Observaciones «:Resguardando de los hechos y de los actos del estado civil de las personas, como son registros ordinarios de nacimientos, registros de nacimientos extemporaneas,
Comentarios |El'absoluto de este indicador es:Un total de 158 registro de reconocimientos o
H Responsable del Indicador
Unidad Administrativa: ' *Dnrecuon General de Gestion Gubermamental i
Puesto: 1 Oficialias 01 y 03 del Registro Civil £
Teléfono y Ext. : | Oficialia 01 del Registro Civil 777 3 29 44 77, 777 329 44 78 ext. 4477, 4478 Oficialia 03 del Registro Civil 777 317 7362, 311 69 89




~{Porcentaje de defuncicnes

Meta anual 2017

. Interpretacién:

Cantidad

|Se refiere a los servicios requeridos por (a ciudadania, relativos a registrar sus actos civiles i " Unidad de medida
- Dimensién - Wz [ Eladd b Registro defunciones | 100%
H SR 1 | Calidad i | Economia | S8 : H |
{ e 2 I Linea base : ; i
| Férmula de cileulo: :Numem de registros realizados en forma y tiempo / Total de solicitudes recibidas *100 { 2014 2015 - 2016 2097 |
i o i | 100% 100% 100% 100% |
Programaci6n Mensual 2017 : |
3 : 2 il Ndmero Absoluto &= i
" Enero Febrero . ' Marzo § Abril } Mayo Junio | Julio Agosto | Septiembre - Octubre Noviembre Diciembre |
8.33% 833% | B34% | 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% | 8.34% 8.33% 8.33% | B3a% | 100.00%
o Porcentaje : : 2 . i
‘Enero " Febrero Marzo - i Abril i Mayo Junio B Julio Agosto - Septiembre - Octubre '\ Noviembre Diciembre |
8.33% | 8.33% | 8.34% | 8.33% | 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% H 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% i 100.00%
; Realizado - : :
Enero  Rebrera 1 Mo | AbAl L Mayo dunio | Jufio Agosto | Septiembre .  Octubre  Noviembre Diciembre
313 316 ] 345 ] 361 i 391 } 310 i ] | : 2036.00
S . Porcentaje - ;
Enero Febrero | Marzo i Abril - Mayo 1 Jupio i Julio ~ Agosto ‘Septiembre | Octubre Noviembre . Diciemk
6.14% 6.20% B8.77% | T7.08% 7.67% 1 6.08% i 0.00% 0.00% { 0.00% | 0.00% 0.00% i 0.00% 39.95%
Observaciones Resguardando de los hechos y de los actos del estado civil de las personas, como son registros ordinarios de nacimientos, regxsu'os de nacimientos extemporanens
Comentarios .El absoluto de este indicador es: Un total de 5,097 de registro de defunciones
: Responsable def Indicador :
i Unidad Administrativa: ‘Direccion General de Gestion Gubermamental
! Puesto: ‘Oficialias 01 y 02 del Registro Civil
i Teléfono y Ext. : : Oficialia 01 del Registro Civil 777 3 29 44 77, 777 328 44 78 ext, 4477, 4478 Oficialia 03 del Registro Civil 777 3 17 7362, 3 11 69 89
 Denominacién:  Numero de sesiones de cabildo ordinarias ! _  Metaanual 2017 4
Interpretacién: ‘Resulta de las sesiones ordinarias de cabildo Unidad de medida Cantidad H
PR i Eficiencia | ,‘ . Eficacia b i s it fd Eskatéqioo | S | -
H : i1 Calidad ' Economia i . M De Gestion |
i ] - Linea base ;
Férmula de célculo: Numero de sesiones realizadas 2014 2015 2016 2017
i | 26 ! 26 26 26
: Programacién Mensual 2017 :
Numero Absoluto o
Enero - Febrero “Marzo “Abril “Mayo Junia ~lulio Agosto Septiembre . Octubre Noviembre - Diclembro
3 2 2 2 i 2 ; 2 i 2 2 2 i 2 ) 2 i 3 26
g : Porcentaje -
Enero Febrero ' Marzo i Abril 1 Mayo Junio Julio . Agosto Septiembre Octubre . Noviembre Diciembre
11.54% 769% = 769% 7.69% - 7:69% 7.69% 7.69% 7.69% | 7.69% - T769% . . 7.69% 11.54% 100.00%
] oK R Realizado : ¢ i
Enero Febrero Marzo Abril -1 Mayo i Junlo Julio Agosto Septiembre Qctubre Noviembre Diciembre
2 2 3 2 2 2 N . 13.00
E 25 Vé £ Porcentaje :
H Enero i Febrero Marzo Abnil Mayo Jumio. - /i Julio Agosto Septiembra Octubre Noviembre Diciembre
| 7.69% 7.69% 11.54% - 7.6%% 7.69% 7.69% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 50.00%
g Observaciones - Este indicador mide Ia atencion y gestion oportuna de los acuerdos derivados de las sesiones y plasmadas en las actas de cabildo
f Comentarios | El absoluto de este indicador es: Un total de 26 sesiones de cabilo ordinarias
i Responsable del Indicador
Unidad Administrativa: - Direccion General de Gestion Gubernamental |
Puesto: -+ Direccion de Acuerdos y Cabildo

Teléfono y Ext. :

(777 329 44 48 ext. 4449




i "Denominacién. I _ Meta anual 2017 ; 1

i - Interpretacién:. . Resulta de |as sesiones abiertas de cabildo } Unidad de medida . - - i Cantidad 1

e rensien o Shgere L] Sheods ' Tipo de Indi | Estratégico Sesion abierta 12 .

: I Calidad i [ Economia - : | M De Gestion { |

o 3 Linea base 1

‘ " Férmula de calculo: Numero de sesiones realizadas L 2014 2015 L 2016 . 2017 ]

= : i | 9 9 | 9 12

i Programacién Mensual 2017 : ]

| B . : Niamero Absoluto - i |

{ Eneo | Febrero | Marzo, Abril | Mayo. Junio Julio | Agosto . | Septiembre Octubre - N o Diciemb

| 1 1 } 1 1 ¥ 1 i 1 i 1 1 i 1 1 ‘ 1 1 i

i g Porcentaje o o sz

| Enerm i Febreo . Mazo - Abil . Mayo Junie :  Julio. Agosto | Septiembre Octubre Noviembre . Diciembre

l 8.33% | B33% | 833% | 833% | 833% |  833% | 8.33% | 833% | 833% 833% | 833% . 833%

| AR T ; s : Realizado i i : g

i Enero i Febrero i Marzo Abril i Mayo - i Junio’ § - Julio Agosto . - Septiembre Octubre . Noviembre . Diciembre

| 1 i 1 1 1 i 1 1 : i ] i

{ S S Porcentaje : ]

i - Enero | Febrero Marzo 1 Abnl Mayo Junio ¢ Julio Agosto | Septiembre Octubre - - Noviembre Diciembre

8.33% { 8.33% i 8.33% i B.33% i 8.33% i 8.33% i 0.00% 0.00% i 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

B Observaciones Este indicador mide la atencion y gestion oportuna de los acuerdos derivados de las sesiones y plasmadas en las actas de cabildo

Comentarios 'El absoluto de este indicador es: Un total de 12 sesiones de cabildo abierto

i e : : i Responsable del Indicador

i - Unidad Administrativa: -Direccion General de Gestion Gubernamental i

Femsanas Puesto: 'Direccion de Acuerdos y Cabildo !
: Teléfono y Ext. : (77T 329 44 48 ext. 4449

umero de sesione:

Metaanual2017

t Interp 6 ‘Medi los cortes de caja se informara al Cabildo de la situacidn financiera que guarda el Ayuntamiento { Unidad de medida i
Dimensién - Sdencla {.fcacia Tipo de Indicador: Estratégico | Sesion solemne 1 i
| Calidad | Economia 3 M De Gestion |
4 f 5 il Linea base oy
Férmula de célculo: {Numero de sesiones realizadas ;' 2014 2015 H 2016 - 2017
i { | 1 1 f 1 1 |
Programacion Mensual 2017 1
: Ndmero Absoluto
Enero | Febrero Marzo i Abril Mayo i Junio Julio °  Agosto | Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
1 ! 0 0 0 0 0 0 0 { 0 0 0 0
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo i Junio Julio Agosto - . Septiembre Octubre Noviembre | Diciembre
100.00% 0.00% 0.00% : 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
: et e ; i Realizado :
H Enero . Febrero . Marzo - Abril Mayo i Junio Julio Agosto . Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
0 0 0 i 0 1 0 i ]
3 Porcentaje
Enero I Febrero Mazo ~ 1~ Abril Maye Junio Julio : Agosto | Septiembre Octubre ' Noviembre Diciembre 3
0.00% 0.00% 0.00% | 0.00% 100.00% | 0.00% 0.00% 0.00% g 0.00% i 0.00% 0.00% 0.00%
| Observaciones iEste indicador mide la atencion y gestion oportuna de los acuerdos derivados de las sesiones y plasmadas en las actas de cabildo H
i : Comentarios ~{El absoluto de este indicador es: Un total de 1 sesion de cabildo solemne
T 5 : e : : Responsable del Indicador i
{ Unidad Administrativa: IDireccion General de Gestion Gubernamental
| Puesto: | Direccion de Acuerdos y Cabildo
i Teléfono y Ext. : 777 32944 48 ext. 4449 !

12

100.00%

50.00%

100.00%

100.00%



| B Denominacié - INumero de actas de cabildo requisitadas S " Metaanual 2017
| - Interpretacién: - |Resulta de las sesiones de cabildo que se lleven a cabo Unidad de medida H Cantidad'
Dimensién . " JEhdenca _{ L {Ercacls  Foo o eiiadon fod Estratégico | Acta cabildo ; 39
i d z 1 + Calidad i | Economia ¥R i De Gestion {
fd el § Linea base
Férmula de célculo: :Numero de actas . 2014 2015 2016 2017
: . G % 36 3 39
Programacién Mensual 2017 R
: . Ndmero Absoluto - - S .
Enero | Febrero Marzo Abril Mayo ] Junio f: Julio . Agosts | Septiembre Octubre | Noviembre Diciembre
i 3 3 3 4 3 3 i 3 i 4 | 3 3 i 3 4
2 2 ¥ Porcentaje 5
Enero | Febrero 1 Marzo Abril Mayo | . Junio P Julio | Agosto | - Septiembre .  Octubre | Noviembre | Diclembre
7.69% 769% | 7.69% 1026% | 769% | 769% 7.69% . 1026% 7.69% | 7.69% 769% 1 10.26%
Realizado g : et o i
. Enero i Febrero | Marzo Abrit 1 Mayo i Junio { Julio | Agosto | Septiembre |  Octubre | - Noviembre Diciembre
4 4 | 5 . 5 3 | 3 i 1 ] 7
1 : ; &L - Porcentaje g
| Eneo |  Febrero. | Marzo Abril Mayo Junio i Jullo - | Agosto | Septiembre  Octubre * Noviembre - Diciembre
10.26% 1026% | 12.82% | -12.82% 7.69% 769% | 0.00% i 0.00% ¢  000% | 000% |  0.00% 0.00%
3 - Observaciones ; ' Este indicador mide Ia atencion y gestion oportuna de la elaboraion de las actas de cabildo
Comentarios “El absoluto de este indicador es: Un total de 39 actas de cabildo requisitadas
: : : 3 Responsable del Indicador
Unidad Administrativa: - Direccion General de Gestion Gubemamental
Puesto: - Direccion de Acuerdos y Cabildo
Teléfono y Ext. : (777 329 44 48 ext. 4449

Denominacién: 'Numero de gacetas municipales publicadas ] T Metaanual2017
Interpretacién: 'Se realiza de forma trimestral i Unidad de mei:ﬁda Cantidad
Dimensién J . Eficiencia B Efcca ' Tipo de Indicador: - Colaegico Gaceta municipal 4
i | Calidad | Economia | - . B De Gestién
i Linea base
‘ Férmula de calculo: 3 Cortes de caja presentados / Totales previstos * 100 2014 i 2015 2016 2017
i ! 4 Ty 4 4
Programacién Mensual 2017
; " Namero Absoluto . i
Enero Febrero Marzo Abril “Mayo . 1 dunlo .} . . dalio U Agosto . | Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
0 i 0 1 i 0 0 1 i 0 ] 0 ‘ 1 o 0 1

; Porcentaje i
Enero’ H Febrero 1 Marzo Abril Mayo - Junio i - Julio Agosto i Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
0.00% | 000% | 2500% 0.00% 0.00% : 2500% 0.00% _0.00% | 25.00% 0.00% 0.00% 25.00%

& ; e Realizado : . :
Enero Febrero 1 Marzo § Abril Mayo 1 Junio { Julio i Agosto | Septiembre Qctubre Noviembre Diciembre
[ 0 i 1 | 0 i 0 | 1 | | i ]
Enero Febrero : Marzo Abril - Mayo i Junio Julio i Agosto | Septiembre ~ Octubre Noviembre Diciembre -
i 0.00% | 0.00% 25,00% 0.00% 0.00% : 25.00% i 0.00% 0.00% | 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
i k Observaciones | Este indicador permite informar 2 la sociedad de las actividades y logros del municipio
Comentarios ' El absoluto de este indicador es: Un total de 4 gacetas municipales publicadas
: s ; Responsable del Indicador
Unidad Administrativa: ‘Direccion General de Gestion Gubernamental
Puesto; ‘Direccion de Acuerdos y Cabildo

- Teléfono y Ext. :

(777 329 44 48 ext, 4449

39

100.00%

24.00

61.54%

100.00%

2.00

50.00%



a).- Umdad Responsable de Gasto: Oficina de la Tesoreria Mummpa[ (Un indicador)
e é : Ficha técnica del indicador1 =~

Denominacién: Porcenta_]e de recursos. mummpales destinados a bienes muebles ' S e Meta anual 2017
Determina el porcentaje y saldo correspondiente a la partida 5000 “Bienes Muebles e
Interpretacion: Inmuebles” * Unidad de medida * Cantidad
Dimensiodn: Eficiencia | Tipo de Indicador: § De Gestion Peso ) 657,414.77
; | 7 5 : Linea base
Formula de calculo: Cumplimiento de metas / Total de metas establecidas *100 ) 2014 - 2015 2016 2017
Programacion mensual 2017
Ndamero Absoluto
Enero ©~ Febrero =~ Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto _|Septiembre Octubre Noviembre |Diciembre |
31,000.00 140,000.00 30,000.00;  30,000.00 64,000.00f 37,414.77 30,000.00{ 175,000.00; 30,000.00; 30,000.00 30,000.00/  30,000.00) 657414.77
= ; Porcentaje :
Enero Febrero Marzo Abril - " Mayo Junio Julio Agosto Septiembre |Octubre Noviembre |Diciembre :
4.72% 21.30% 4.56% 4.56% 9.74% 5.69% 4.56% 26.62% 4.56% 4.56% 4.56% 4.56% 100.00%
: ) o ™.  Realizado ™ i
Enero Febrero Marzo Abril © | Mayo “Junio Julio Agosto Septiembre |Octubre Noviembre |Diciembre
0 0 0 8,165.39 0 6,644.48 14809.87
Enero Febrero Marzo Abril ~ Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre |Diciembre
0.00% 0.00% 0.00% 1.24% 0.00% 1.01% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 2.25%
Observaciones Sera de acuerdo a las necesidades de la Tesoreria Municipal.

Comentarios del Avance:

Responsable del Indicador

Unidad Administrativa: Tesoreria Municipal
Puesto: Jefatura de Enlace Administrativo
Teléfonoy Ext: 3.29.55.00 Ext. 5406

100.00% e 2.25%



100.00%

Nimero: TM113 - Tipo: Institucional ] Deinversion | X |
Nombre: | Bienes Muebles
U.R.G.|Oficina de la Tesoreria Municipal
’ . - _Prografnacién mensual 2017 (Finéﬁb’iera} $ 657,414.77 ; : ;
' Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre | Octubre Noviembre | Diciembre
31,000.00, 140,000.00 30,000.00f  30,000.00; 64,000.00 37,414.77 30,000.00; 175,000.00; 30,000.00{ 30,000.00; 30,000.00{ 30,000.00 657,414.77
4.72% 2.13% % 4.56% 4.56% 9.74% 5.69% 4.56% 26.62% 4.56% 4.56% 4.56% 4.56%
30.57% 19.99% 35.75% 13.69% 100.00%
0.00 0.00 0.00 14,809.87 0.00 0.00 14,809.87
0.00% 0.00% 0.00% 2.25% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
0.00% 2.25% 0.00% 0.00% 2.25%
100.00% wevveniiiiiiaennene. 2.25%
201,000.00 0.00 131,414.77 14,809.87 235,000.00 0.00 -90,000.00 0.00
L Programacién mensual 2017 (Fisica) 100.00% : : T
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre | Octubre Noviembre | Diciembre
4.72% 21.30% 4.56% 4.56% 9.74% 5.69% 4.56% 26.62% 4.56% 4.56% 4.56% 4.56% 100.00%
30.57% 19.99% 35.75% 13.69% 100.00%
0.00% 0.00% | 0.00% 124% | 0.00% | 1.01% 0.00% | 0.00% 0.00% 0.00% | 000% | 0.00% 2.25%
0.00% 2.25% 0.00% 0.00% 2.25%
; 2.25% i



n indicador)

a).- Unidad Responsable de Gasto: Oficina de la Tesoreria Municipal (U _
i ' : Ficha técnica delindicador

Denominacién: taje pagos d adeudos anteriores Meta anual 2017
Permitira prever los recursos presupuestales para cubrir de manera gradual, los pagos de
Interpretacion: pasivos y de adeudos anteriores. Unidad de medida _Cantidad
Dimensién: Eficiencia ! Tipo de Indicador: E De Gestién Pago 12
Linea base :
Férmula de calculo: Cumplimiento de metas / Total de metas establecidas *100 2014 2015 2016 i 2017
12 12 12 |
Programacion mensual 2017
% ; Numero Absoluto ;
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre [Octubre Noviembre Diciembre
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12.00
- Porcentaje 3
Enero Febrero ~Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto |Septiembre |Octubre Noviembre Diciembre
8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 100.00%
: Realizado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre [Octubre Noviembre |Diciembre
1 1 1 1 1 1 6.00

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre :Octubre Noviembre |Diciembre

8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 50.00%
Observaciones Los pagos de pasivos y adeudos anteriores se cubriran de acuerdo a la disponibilidad financiera.
Comentarios del Avance:

Responsable del Indicador

Unidad Administrativa: Tesoreria Municipal
Puesto: Jefatura de Enlace Administrativo
Teléfono y Ext: 3.29.55.00 Ext. 5406

100.00%



Namero: TM105 Tipo: Institucional De inversion
Nombre: Pasivos y Adeudos Anteriores
1 U.R.G. Oficina de la Tesoreria Municipal
e Programacion mensual 2017 (Financiera) $ 50,418,410.15 :
Enero f Febrero z Marzo Abril 4 Mayo { Junio Julio Agosto Septiembre | Octubre Noviembre | Diciembre
50,418,410.15 | 0.00 0.00 0 i 0 0.00 0 0 0 0 0 0
100.00% |  0.00% 0.00% 000% | 0.00% | 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
100.00% 0.00% 0.00% 0.00%
48,579,204.41 776,292.67 166,242.26 771,787.24 | 46,400.00 | 61,963.00 !
96.35% 1.54% 0.33% 1.53% 0.09% 0.12% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% i 0.00%
! 98.22% 1.75% 0.00% 0.00%
100.00% .iiieasivasoiiaivins 99.97%
50,418,410.15 49,521,739.34 0 880,150.24 0 0.00 0 0.00
e : Programacion mensual 2017 (Fisica) 100.00% el : > _
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio “Agosto Septiembre | Octubre Noviembre | Diciembre
8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33%
25.00% 25.00% ‘ 25.00% 25.00%
8.33% ; 8.33% % 8.33% 8.33% 833% | 833% 0.00% ] 0.00% i 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
25.00% 25.00% 0.00% 0.00%
100.00% 50.00%

50,418,410.15

100.00%
50,401,889.58

99.97%

100.00%
100.00%
50.00%
50.00%



Denominacion:

Porcentaje de cumpllmlento del programa para minimizar el peso de Ia deuda

publica en los ingresos municipales. (Banca Mifel)

a) Unidad Responsable de Gto Of‘ icina de la TesorerancnpaI (Un mchcador) %
tecmca del mdlcador 1 5.

Meta anual 2017

Interpretacion: Efectuar en forma oportuna los pagos de la deuda publica Unidad de medida Cantidad
Dimensién: Eficiencia |Tipo de Indicador: | De Gestion Pago | 3.85%
: : Linea base :
Formula de calculo: Cumplimiento de metas / Total de metas establecidas *100 2014 2015 2016 2017
4%
Programaciéon mensual 2017
! Nuamero Absoluto
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre - [Noviembre |Diciembre
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
! Porcentaje
Enero i-Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre [Octubre Noviembre §Diciembre
8.33% i 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% | 8.33%
! : Realizado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre §Diciembre
1 1 1 1 1 1 ]
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre |Octubre ﬁ\lowembre Diciembre
8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% | o 00% 0.00%

Observaciones

El pago oportuno de la deuda piblica coadyuvara a mantener finanzas municipales sanas.

Comentarios del Avance:

Responsable del Indicador

Unidad Administrativa:

Tesoreria Municipal

Puesto:

Jefatura de Enlace Administrativo

Teléfono y Ext:

3.29.55.00 Ext. 5406

100002~ cesusssszasses

12.00

100.00%

6.00

50.00%



NUmero: TM104 ; Tipo: Institucional De inversién L
‘ Nombre::Administracion de la Deuda con Banca Mifel
? U.R.G.!Oficina de la Tesoreria Municipal
f _ Programacion mensual 2017 (Financiera) $ 19,361,199.96
Enero Febrero E Marzo Abril Mayo Junio Julio : Agosto §Septiernbre Octubre Noviembre | Diciembre
1,613,433.33 1,613,433.33 E 1,613,433.33 |1,613,433.33:1,613,433.331,613,433.33} 1,613,433.33 51,513,433.33‘ 1,613,433.33:1,613,433.331,613,433.33 1,613,433.33
8.33% 833% | 8.33% - 8.33% 8.33% 8.33% 833% ..f 833% | 833% | 833% 8.33% 8.33%
25.00% 25.00% 25.00% 25.00%
1,807,103.11 1,746,628.48 i 1,812,037.73 | 1,841,236.37 1,824,780.381,872,233.11
9.33% 9.02% | 9.36% 9.51% | 9.42% 9.67% 0.00% | 0.00%. 0.00% 0.00% | 000% | 000%
27.71% 28.60% 0.00% 0.00%
100.00% ..icocivmsvrivasrorsss 56.32%
4,840,299,99 5365769.32 4,840,299.99 5,538,245.86  4,840,299.99 0.00 4,840,299.99 0.00
: ' ~_~_ Programacion mensual 2017 (Fisica) 100.00% | et a
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre | Octubre Noviembre |- Diciembre
8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33%
25.00% 25.00% 25.00% 25.00%
8.33% ; 8.33% § 8.33% 8.33% 8.33% i 8.33% 0.00% § 0.00% i 0.00% 0.00% ; 0.00% 0.00%
25.00% 25.00% 0.00% 0.00%
100.00% weueeeerrererrnnnrnnns 50.00%

19,361,199.96

100.00%
10,904,019.18

56.32%

100.00%

100.00%
50.00%

50.00%



s Ficha técnica del indicador 1 S

a).- U_nidd Responsable de Gasto: Oficina de la Tesoreria Municipal (Un indicador)

Porcentaje de cumplimiento del programa para minimizar el peso de la deuda
Denominacién: publica en los ingresos municipales. (BANORTE) Meta anual 2017
Interpretacion: Efectuar en forma oportuna los pagos de la deuda publica Unidad de medida Cantidad
Dimensién: Eficiencia {  Tipodelndicador: | De Gestion Pago 3.85%
: Linea base
Férmula de calculo:  |N° de Pagos realizados/N° de Pagos programados*100 2014 2015 2016 2017
4%
Programacién mensual 2017
it Namero Absoluto
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12.00
; Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 100.00%
! : Realizado .
Enero Febrero Marzo Abril . Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
1 1 1 1 1 1 6.00
: : Porcentaje & ; i :
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio - iAgosto Septiembre Octubre Noviembre EDiciembre
8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% | 0.00% 50.00%

Observaciones El pago oportuno de la deuda publica coadyuvara a mantener finanzas municipales sanas.

Comentarios del Avance:.

Responsable del Indicador

Unidad Administrativa: Tesoreria Municipal

Puesto: Jefatura de Enlace Administrativo

Teléfono y Ext: 3.29.55.00 Ext. 5406

100.00% 50.00%



De inversién

Namero:| TM103 | Tipo: Institucional
Nombre: |Administracion de la Deuda con Banorte
U.R.G. Oficina de la Tesoreria Municipal
{ : _ Programacion mensual 2017 (Financiera) $ 6,745,336.00 e _ .
f Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto |  Septiembre i Octubre Noviembre Diciembre
1,046,278.00] 494,278.00 497,278.00] 500,278.00] 503,278.00, 603,278.00] 509,278.00, 512,278.00 515,278.00] 518,278.00]  521,278.00,  524,278.00

15.51% 733% l  73% e nA2% 7.46% 8.94% 7.55% 7.59% 7.64% 7.68% 7.73% = T TT%

30.21% 23.82% 22.78% 23.18%
522,858.20 |525352.26| 546,791.82 | 490,970.09 689,229.79 | 589,020.36 |

7.75% 7.09% p i 8% e i T28%s o 1022% 8.73% 0.00% . 0.00% 0.00% 0.00% | 0.00% |  000%

| 23.65% | 26.23% 0.00% 0.00% -
100.00% ..oevnienernnnnnn 49.87%

2,037,834 1555002.28 1,606,834 1,769,220.24 1,536,834 0.00 1,563,834 0.00
.~ Programacién mensual 2017 (Fisica) 100.00% - __ i
: Enero Febrero | Marzo i Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre

8.33% 8.33% | 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33%

25.00% 25.00% 25.00% 25.00%
833% | 833% | 8.33% 833% | 833% 8.33% 0.00% | 0.00% | 0.00% 0.00% | 0.00% | 0.00%
25.00% 25.00% 0.00% 0.00%
100.00% .......cccieoneen 50.00% '

6,745,336.00

100.00%
3,364,222.52

49.87%

100.00%
100.00%
50.00%
50.00%



Denominacion:

P"orcentaje de cumpllmlen’f“ael programa para minimizar el peso de la deuda publica” |

len los ingresos municipales. (Banco del Bajio)

a).- Umdad Responsable de Gasto: Oficina de la Tesoreria Municipal (Un indicador)
Eicha técnica defindicador 1 i

Meta anual 2017

Interpretacion: Efectuar en forma oportuna los pagos de la deuda publica _ Unidad de medida Cantidad
Dimensidn: Eficiencia i Tipo de Indicador: | De Gestion Pago 3.85% *
Linea base
Férmula de calculo: N° de Pagos realizados/N° de Pagos programados*100 2014 2015 2016 2017
4% %
Programacion mensual 2017
Numero Absoluto
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre  |Octubre Noviembre |Diciembre
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 i 1
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril - Mayo Junio Julio Agosto Septiembre  [Octubre = [Noviembre Diciembre
8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33%
. Realizado - ' i i
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio |Agosto Septiembre  |Octubre Noviembre Diciembre -
1 1 1 1 1 1 !
Porcentaje . !
Enero Febrero i Marzo Abril | Mayo Junio Julio Agosto Septiembre  |Octubre Noviembre Diciembre
8.33% 8.33% 8.33% 8.33% E 8.33% 8.33% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

Observaciones

El pago oportuno de la deuda piblica coadyuvara a mantener finanzas municipales sanas.

Comentarios del Avance:

Responsable del Indicador

Unidad Administrativa:

Tesoreria Municipal

Puesto:

Jefatura de Enlace Administrativo

Teléfono y Ext:

3.29.55.00 Ext. 5406

100.00%

. 50.00%

12.00

100.00%

6.00

50.00%



Ndmero:} — Tm102 Tipo: Institucional De inversién I
Nombre: /Administracion de la Deuda con Banco del Bajio
U.R.G.|Oficina de la Tesocreria Municipal
'Programaciéh mensual 2b1I (Financiera) $ "84',013,424.00_
T
Enero Febrero Marzo Abril Mayo : Junio Julio Agosto Septiembre Octubre i Noviembre Diciembre
7,043,202.00, 6,980,702.00 6,980,702.00; 7,043,202.00; 6,980,702.00{ 6,980,702.00; 7,043,202.00 6,980,702.00, 6,980,702.00 7,043.202.003 6,980,702.00; 6,880,702.00
s3e% | et )8R 838% f 831% | 831% | 838% | 831% | 831% 838% |  831% - 831%
25.00% 25.00% 25.00% 25.00%
7,275,861.70 | 7,153,358.45 | 7,664,688.88 | 7,702,046.85 7,473,695.46 | 7,570,936.49 i
8.66% 8.51% 912%,. | 917%: | 009% | .901% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% | 000% 0.00%
| 26.30% | 27.07% 0.00% 0.00%
i 53.37%
21,004,606 22083919.13 21,004,606 22,746,678.80 21,004,606 0.00 21,004,606 0.00
e ; ' Programacién mensual 2017 (Fisica) 100.00% Eae
Enero Febrero Marzo Abril E Mayo Junib Julio _Agosto i Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
8.33% 8.33% 8.33% 8.33% !, 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% ! 8.33% 8.33% 8.33% 8.33%
25.00% 25.00% 25.00% 25.00%
8.33% 833% | 8.33% 8.33% | 8.33% | 8.33% 0.00% | 000% |  0.00% 0.00% 0.00% |  0.00%
25.00% ' 25.00% 0.00% 0.00%
100.00% ...oeervvenennnennn.. 50.00%

84,018,424.00

100.00%
44,840,597.93

53.37%

100.00%
100.00%
50.00%
50.00%




Denominacién:

Meta anual 2017

Mediante los cortes de caja se informara al Cabildo de la situacién financiera que guarda el

Unidad de medida

Cantidad

Interpretacion: Ayuntamiento
Dimension: Eficiencia |Tipo de Indicador: i De Gestion Corte Caja 12
Linea base
Férmula de célculo: Cortes de caja presentados / Totales previstos * 100 2014 . 2015 2016 . 2017
; 12 12 12
Programacién mensual 2017
Numero Absoluto
Enero Febrero Marzo { Abril Mayo Junio Julio {Agosto Septiembre | Octubre Noviembre |Diciembre
1 1 1 | 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agoste Septiembre Octubre Noviembre |Diciembre
8.33% 8.33% 8.33% = 8.33% 8.33% 8.33% © 8.33% 8.33% 8.33% © 8.33% 8.33% 8.33% »
Realizado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto {Septiembre | Octubre Noviembre |Diciembre
1 1 1 1 1 1 |
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre [Octubre Noviembre |Diciembre
8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

Observaciones

Se dara cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 82, fraccion Xl, de la Ley Organica Municipal del Estado de Morelos.

Comentarios del Avance:

Responsable del Indicador

Unidad Administrativa:

Tesoreria Municipal

Puesto:

Direccion General de Contabilidad y Control Presupuestal

Telefono y Ext:

3.29.55.00 Ext. 5506

12.00

100.00%

6.00

50.00%



Denominacion:

Meta anuad‘l?

Se refiere a la presentacién oportuna de las iniciativas de |a Ley de Ingresos y Presupuesto de .
Interpretacion: Egresos. Unidad de medida Cantidad
Dimensién: Eficiencia | Tipo de Indicador: i De Gestién Iniciativa 2
Linea base
Férmula de calculo: Iniciativa de Ley presentada / Total de Iniciativas programadas*100 2014 2015 2016 2017
2 2 2
Programacién mensual 2017
Nimero Absoluto
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre | Octubre INoviembre |Diciembre
1 i 1
: Porcentaje X :
- Enero Febrero Marzo Abril Mayo . Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 50.00% 0.00% 0.00% 50.00%
; Realizado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre |Diciembre
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre |Octubre Noviembre |Diciembre
0.00% 0.00%

Observaciones

En el mes de septiembre se presentara el Presupuesto de Egresos y diciembre la iniciativa de la Ley de Ingresos

Comentarios del Avance:

Responsable del Indicador

Unidad Administrativa:

Tesoreria Municipal

Puesto:

Jefatura de Enlace Administraiivo

Telefono y Ext:

3.29.55.00 Ext. 5406

2.00

100.00%

0.00%



" Meta anual 2017

Observaciones

timestral del ejercicio anterior.

Denominacién: % Pmomrcentaje de Cuentas Piblicas Presentadas
Entregar en tiempo y forma las cuentas publicas para cumplir con lo que establece el marco legal
Interpretacion: vigente. Unidad de medida Cantidad
Dimensién: Eficacia | Tipo de Indicador: | De Gestion Cuenta 5
Linea base
Férmula de calculo: . Cuentas publicas presentadas / Totales programadas * 100 2014 2015 2016 2017
5 5 5
Programacioén mensual 2017
Numero Absoluto

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre |Octubre Noviembre |Diciembre

2 1 1 I 1

Porcentaje ¥ : -
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto - Septiembre [Octubre Noviembre |Diciembre
40.00% 0.00% 0.00% 20.00% 0.00% 0.00% 20.00% 0.00% 0.00% | 20.00% 0.00% 0.00%
: Realizado : ;

Enero Febrero Marzo Abril Mayo - Junio Julio Agosto |Septiembre [Octubre  [Noviembre |Diciembre

2 1 ] i

Porcentaje 3
Enero Febrero Marzo Abril ﬁayo Junio Julio Agosto Septiembre |Octubre Noviembre |Diciembre
40.00% 0.00% 0.00% 20.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
La presentacidn oportuna de las cuentas plblicas, se presentara al Cabildo y al Congreso del Estado, En el mes de enero se presenta la cuenta piblica anual y

Comentarios del Avance:

Responsable del Indicador

Unidad Administrativa:

Tesoreria Municipal

Puesto:

Director General de Contabilidad y Control Presupuestal

Telefono y Ext:

:3.29.55.00 Ext. 5506

5.00

1 00.00“)%

3.00

60.00%



Denominacién:

Porcentaje de la deuda sobre los ingresos

Meta anual 2017

Interpretacién: Se dara cumplimiento a la elaboracion del informe de la Deuda Publica Unidad de medida Cantidad
Dimensién: Eficacia 1 Tipo de Indicador: } De Gestion Informe 16
Linea base
Formula de calculo: No. de informes de deuda publica elaborados / No. de informes de deuda publica programados * 100 2014 2015 2016 2017
16 16 16
Programacién mensual 2017
Nimero Absoluto
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre |Octubre Noviembre |Diciembre
1 1 2 1 1 2 1 1 2 1 1 2
3 Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre |Octubre Noviembre |Diciembre
6.25% 6.25% 12.50% 6.25% 6.25% 12.50% 6.25% 6.25% 12.50% 6.25% 6.25% 12.50%
} Realizado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio. Julio - Agosto Septiembre |Octubre Noviembre |Diciembre
1 1 2 1 1 2
; ; Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre |Octubre Noviembre |Diciembre
6.25% 6.25% 12.50% 6.25% 6.25% 12.50% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

Observaciones

Los informes del comportamiento de la deuda publica se entregaran en tiempo y forma al Gobierno del Estado.

Comentarios del Avance:

Responsable del Indicador

Unidad Administrativa:

Tesoreria Municipal

Puesto:

Director de Contabilidad y Control Presupuestal

Telefono y Ext:

3.29.55.00 Ext. 5497

16.00

100.00%

8.00

50.00%




Denominacién:

mbrtade jrcfo pessto de egresos

B “Mta anual 2017

Interpretacion: Identifica el avance programado con el ejercicio del gasto. Unidad de medida Cantidad
Dimensién: Eficiencia |Tipo de Indicador: i De Gestion Presupuesto Egresos 12
Linea base
Férmula de calculo: Presupuesto de Egresos ejercicio / total de presupuesto programado * 100 2014° 2015 2016 2017
; 12%
Programacién mensual 2017
Numero Absoluto - ;
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre | Octubre Noviembre |Diciembre
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
: Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril - Mayo Junio Julio Agosto Septiembre |Octubre Noviembre [Diciembre
8.33% 8.33% 8.33% o 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% = 8.33% 8.33% 8.33% =
; Realizado : ;
Enero |Febrero Marzo | Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre |Octubre Noviembre |Diciembre
1 i 1 1 i 1 1 1
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre |Octubre Noviembre |Diciembre
8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Observaciones Se conocera el porcentaje de avance del presupuesto de manera mensual.

Comentarios del Avance:

Responsable del Indicador

Unidad Administrativa:

Tesoreria Municipal

Puesto:

Director General de Contabilidad y Control Presupuestal

Telefono y Ext:

3.29.55.00 Ext. 5506

12.00

100.00%

6.00

50.00%



" Ficha

ca del indicador 2

Meta anual 2017

5] Po?centaje de recursos destinados arwgasto de inversion vs gasto corriente.
Interpretacion: Determinar el porcentaje que se esta destinando a invertir en diferente rubros Unidad de medida Cantidad
Dimensidn: Eficacia lpoidcindicador. De Gestion Gasto Inversion vs Corriente 6.29%
: Linea base
Férmula de calculo: Total del gasto de inversién operado / total del gasto corriente aplicado * 100 2014 2015 2016 2017
24.83% 13.76% 6.29%
Programacion mensual 2017
Numero Absoluto
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre |Octubre Noviembre |Diciembre
6.29%
; Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre  Octubre Noviembre |Diciembre
100.00%
Realizado’
Enero Febrero Marze Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre |Octubre Noviembre |Diciembre
0
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto " |Septiembre |Octubre Noviembre |Diciembre
0.00%
Observaciones Se refiere al gasto de inversion que esta destinado a invertir en los diferentes rubros que existen para mejorar las condiciones de bienestar de los cuernavaceses,

Comentarics del Avance:

Responsable del Indicador

Unidad Administrativa:

Tesoreria Municipal

Puesto:

Director General de Egresos

Telefono y Ext:

3.29.55.00 Ext. 5505

100.00% exns e

100.00%

0.00

0.00%




 Metaanual 20177
Interpretacién: Este indicador se refiere ala es‘tabiliggd econdémica y financiera en el entorno municipal Unidad de medida Cantidad
Dimensién: Eficacia {Tipo de Indicador: 1 Estratégico Crecimiento ingreso 42.79%
. Linea base
Foérmula de calculo: Total de Deuda / Total de ingresos captados * 100 2014 2015 2016 2017
48.79% 42.95% 44.50%
Programacion mensual 2017
Numero Absoluto
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre | Octubre Noviembre |Diciembre
42.79%
i S Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio |Agosto g Septiembre |Octubre Noviembre |Diciembre
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00%
} Realizado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto - |Septiembre |Octubre Noviembre Diciembre
|
Porcentaje }
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre |Octubre Noviembre |Diciembre
0.00%
Observaciones Se pretende disminuir el 3.85% del importe de la Deuda con referencia al ejercicio anterior
Comentarios del Avance:
Responsable del Indicador

Unidad Administrativa: Tesoreria Municipal
Puesio: Director General de Ingresos y Recaudacion
Telefono y Ext: 3.29.55.00 Ext. 5539
100.00% = 0.00%

0.43

100.00%

0.00

0.00%



Sistema de Seguimiento y Evaluacién del Desempefio Municipal

| Nomero:|  TM101 | Tipo: Institucional P[] De Inversion [
| Nombre: |Politicas de la Hacienda Municipal
| U.R.G.|Oficina de |a Tesoreria Municipal
{ - : z Programacion mensual 2017 (Financiera) $ 27,966,318.08 ®
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio I Julio Agosto | Septiembre Octubre Noviembre | Diciembre
1,476,540.54; 1,109,896.11 1,070,065.54, 1,081,896.11| 1,070,065.54{ 18,131,754.67 570,065.54 581,896.12| 570,065.54, 609,896.12] 671,065.54] 1,023,110.71 27,966,318.08-,
13.07% 72.53% 6.16% 8.24% 100.00% -+
105300.09  : 1,075418.90 | . 74547478 | 4,672,409.18 |7,381,202.41| 730,597.93 0.00 ] 0.00 | 000 000 | 000 | 000 14,710,403.29
6.89% 45.71% 0.00% 0.00% 52.60%
Programado Acumulado: 100.00% Realizado Acumulado: 52.60%
3,656,502.19 1,926,193.77 20,283,716.32 12,784,209.52 1,722,027.20 0.00 2,304,072.37 0.00
et st £ S A ; e e ' =
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre | Octubre Noviembre | Diciembre
8.99% 3.27% 417% 6.13% 3.27% 4.17% 6.13% 3.27% 11.31% 6.13% 3.27% 39.88% 100.00%
16.43% 13.57% 20.71% 49,29% 100.00%
8.99% P327% | 4.17% 613% | 3271% . 417% 0.00% | 0.00% | 0.00% 0.00% | 000% | 0.00% 30.00%
16.43% 13.57% 0.00% 0.00% 30.00%
Programado Acumulado: 100.00%  Realizado Acumulado 30.00%

$47,735,456.31







* ' Ficha técnica del indicador 1077 o

i Denominacién: indice de soporte y mantenimiento de sistemas Meta anual 2017
Interpretacion: Porcentaje de soporte y mantenimiento de sistemas Unidad de medida Cantidad
Dimensién: calidad i Tipo de Indicador: i Gestion Porcentaje 95%
Linea base
Férmula-de calculo: Numero de solicitudes realizadas / 12 * 100 2014 2015 2016 2017
Programacion mensual 2017
: : ! i Programacion
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre |Diciembre
7.92% 7.92% 7.92% 7.92% 7.92% 7.92% 7.92% 7.92% 7.92% 7.92% 7.92% 7.92%
i o Porcentaje :
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre  [Octubre Noviembre Diciembre
8.34% 8.34% 8.34% 8.34% 8.34% 8.34% 8.34% 8.34% 8.34% 8.34% 8.34% 8.34%
- Realizado /-
Enero = Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre  |Octubre Noviembre |Diciembre
8:34% 8.34% 8.34% - -8.34% - 8.34% 7.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% -0.00%
! Porcentaje i i
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto ‘Septiembre  |Octubre Noviembre |Diciembre
8:78% 8.78% B.78% 8.78% 8.78% “737% 70.00% 0.00% i 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

Observaciones:

Se programa una actualizacion/mantenimiento a los sistemas de Software cada mes

Responsable del indicador

Unidad Administrativa:

Direccion de Desarrollo de Sistemas

Puesto: Director de Desarrollo de Sistemas
Teléfono y Ext: 5530
100:04% . isvivivaemiisinnsas 51.26%

100.04%

0.49

51.26%



Denominacién: imieno del p ' S _____.__._._..
Interpretacion: Dado que los programas de colaboracion con instituciones gubernamentales tienen un Unidad 46 medida Cantidad ~
protocolo a seguir, se busca lograr al menos un programa durante 2017 :
Dimension: calidad dipadelndicdor; Gestion Prg%?eT:aI;tgggrn 1
L ] » : Linea base
Far gl Numero de programas de colaboracion .funcio,nalndo { total de programas de colaboracion 5014 5015 5016 5017
i ] estimados * 100 : ; :
Programacion mensual 2017
! Programacion :
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre |Octubre Noviembre |Diciembre
1 | 1
Porcentaje o
Enero |Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre  [Octubre Noviembre |Diciembre
100.00% i 100.00%
: Realizado
Enero fFebrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre {Octubre Noviembre |Diciembre
T 0 0 0 G0 : £04 e 0 0! g o 0.00

e ; Porcentaje !

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre | Octubre Noviembre |Diciembre

0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Observaciones: El presupuesto anual de programas de colaboracion gubernamentales es de 20

: Responsable del indicador

Unidad Administrativa: i Direccion General de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones
Puesto:’ Director General de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones
Teléfono y Ext: 5530

100.00% correeereeeieeeiennniens 0.00%



Denominacion:

Tasa de cumplimiento del programa de colaboracién con instituciones académicas

Meta anual 2017

Interpretacién:

Dado que los programas de colaboracién con instituciones académicas tienen un
protocolo a seguir, se busca lograr al menos un programa durante 2017

Unidad de medida

Cantidad

Tipo de Indicador:

Programa Institucion

Dimension: calidad Gestidn Académica
: NU d r d lab ion funci do / total d d lab i Linsa bass
R Umero de programas de cola orauggﬁ;r;c;ggin‘l;o otal de programas de colaboracion 2014 2015 2016 2017
Programacion mensual 2017
Programacion
Enero = Febrero Marzo Abril ‘Mayo Junio Julio Agosto Septiembre |Octubre Noviembre |Diciembre
1
: Porcentaje ;
Enero Febrero Marzo Abril Mayo _Junio Julio Agosto Septiembre |Octubre Noviembre Diciembre
100.00%
Realizado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo ~Junio Julio Agosto _Septiembre |Octubre Noviembre |Diciembre
0 0 = 0 -0 0 -0 0 0 0 0. 0
S Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre |Octubre Noviembre | Diciembre
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

Observaciones:

EL presupuesto anual de programas de colaboracion académicos se estima en cinco

Responsable del indicador

Unidad Administrativa:

 |Direccién General de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones

Puesto: Director General de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones
Teléfono y Ext: 5530
100.00% .eevvervnenninrnncennnee. 0.00%

100.00%

0.00

0.00%



Sdice de

cumplimiento del proma de moder

2 de Informacic
Denominacién: Tesoreria Meta anual 2017
Interpretacién: Mide el nimero de actualizaciones en los servidores y equipos de comunicacion. Unidad de medida Cantidad
Dimension: Calidad ETFPO de Indicador: E Gestién Actualizacion 12
' Linea base
Férmula de calculo: Numero de acciones implementadas /total de acciones previstas en el programa. *100 2014 2015 2016 2017
Programacién mensual 2017
Pi'ograrnacién
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre {Octubre Noviembre |Diciembre
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
; Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre  Octubre Noviembre |Diciembre
8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33%
Z Realizado :
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre  Octubre Noviembre |Diciembre
A 3 A A LR 2 0 0 D 0 0 0
4 Porcentaje
Enero = |Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre | Diciembre
8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

Observaciones:

El avance tecnolégico es ineludible, requerimos de actualizaciones para mantener al dia los diferentes sistemas que operan en este Municipio
planeadas y probadas, liberadas mensualmente. -

Responsable del indicador

Unidad Administrativa:

Direccién de Innovacién Tecnologica y Comunicaciones

Puesto:

Director de Innovacion Tecnolégica y Comunicaciones

Teléfono y Ext:

5530

100.00%:wssmsaenirnmnn

50.00%

12

100.00%

6.00

50.00%



Denominacién:

‘“Porcejura de mantenimiento

computo del Ayuntamiento

Meta anual 2017

Mide el nimero de equipos de cdmputo con mantenimiento preventivo y correctivo

Interpretacién: realizado Unidad de medida Cantidad
Dimensién: Calidad {Tipo de Indicador: i Gestion Mantenimiento 600
j Linea base
Férmula de calculo: No. de computadoras atendidas / Total de computadoras * 100 2014 2015 2016 2017
600 600 600
: Programacion mensual 2017
Programacion ;
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre [Octubre Noviembre |Diciembre
50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
: Porcentaje
Enero . Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre |Diciembre
8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33%
Realizado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre |Diciembre
BT AT 69 36 47 56 4 I 03 0 0 0 0 0
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre |Octubre Noviembre |Diciembre
5.83% ~7:83% 11:50% 6.00% ~7:83% -9:33% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

Observaciones:

-|La vida (til de los equipos de computo se pude extender segun los mantenimiento preventivos y correctivos realizados.

Responsable del indicador

Unidad Administrativa:

Direccion de Servicios Informormaticos

Puesto: - Director de Servicios Informormaticos
Teléfono y Ext: 5530 :
A00.00% .coviveiinsiivainns 48.33%

600

100.00%

290.00

48.33%




Denominacién:

Cobertura de cursos de capautac:
comunicaciones e infraestructura tecnoldgica.

|stemas lnformatlcos

Meta anual 2017

Interpretacion:

Mide el nimero de cursos de capacitacién impartidos especializados en el desarrolio

Observaciones:

La falta de conocimiento para |a operatividad de los sistemas informaticos requiere de capacitaciones basicas y contantes.

tecnolégico informético actual o de nueva creacion nidad de medida Cantidad
Dimension: Calidad | Tipo de Indicador: | Gestion Curso Capacitacion 2
7 Linea base
~ Férmula de calculo: No. de cursos impartidos / No. de cursos programados * 100 2014 2015 2016 2017
50 50 50
Programacioén mensual 2017
Programacion i
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre |Diciembre
1 1 )
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre |Diciembre
50.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 50.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Realizado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio [Agosto ‘Septiembre - |Octubre Noviembre |Diciembre
0 0 0 i 4 g 17 0 0 0 ' 0 0 0
] Porcentaje
Enero Febrero . Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre |Diciembre
0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 200.00% 300.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

Responséble del indicador

Unidad Administrativa:

Direccion deServicios Informaticos

Puesto:

Director deServicios Informaticos

Teléfono y Ext:

5530

600.00%

100.00%
12.00

600.00%



" Fichatécnicadel indicador 4

A e e e e

% Denominacién: Porcentaje de sistemy bases de datosmdos. 2 o Meta anual 2017 :
Interpretacion: Mide el nimero de sistemas y bases de datos migrados a versiones recientes. Unidad de medida Cantidad
Dimension: Eficiencia |Tipo de Indicador: | Gestion Sistema y base 10
No. de actualizaciones realizadas a los equipos / No. de actualizaciones programad b
Formula de calculo: ' ' los eq%ippcs *100 Programacas a I™"201a 2015 2016 2017
10 10 10
Programacion mensual 2017 :
Programacion X
Enero |Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre | Octubre Noviembre |[Diciembre
i 5 . 5 10
Porcentaje J :
Enero Febrero Marzo Abril Mayo -~ Junio "~ Julio  Agosto Septiembre |Octubre Noviembre |Diciembre
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 50.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 50.00% 0.00% 100.00%
Realizado ;
Enero Febrero . Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre (Octubre Noviembre | Diciembre
1 Ben (o . 08 0 i oY OREE IR e v 0 TouE 4.00
: i1 Porcentaje i e .
Enero Febrero Marzo Abril Mayo » Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre |Diciembre
10.00% 10.00% 10.00% 0.00% 0.00% 10.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 40.00%
Observaciones: Las bases de datos y los sistemas son indispensables para operar la informacién contable y administrativa
i Responsable del indicador
thidad Admimistrativa: Direccién de Desarrollo de Sistemas
Puesto: ' Director de Desarrollo de Sistemas
Teléfono y Ext: 5530

100.00% .eevvveerrennineieannnne.. 40.00%




Denominacion:

indice de impleme

ntacién del acuerdo MAAGTICSI

_ Fichatécnicadelindicador3

Mide el nimero de procesos internos desarrollados que contribuyen a la mejora de la gestion

[terpretes o0 administrativa de las tecnologias de informacion y comunicaciones. Siced demedice Contee
Dimension: Eficiencia ETipO de Indicador: i Estratégico Proceso 6
; Linea base
Férmula de calculo: Numero de procesos implementados / total de procesos previstos a implementar * 100 2014 2015 2016 2017
Programacion mensual 2017
Programacion : :
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre [Octubre Noviembre |Diciembre
2 2 2
: : Porcentaje : :
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre |Octubre Noviembre | Diciembre.
33.33% 33.33% 33.33%
: i Realizado
Enero  |Febrero Marzo - Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre |Octubre Noviembre |Diciembre
e 2 7 el 0 e 0 e Yty 0 0 0
©_=> Porcentaje :
Enero Febrero Marzo Abril Mayo 4 Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
16.67% 33.33% 33.33% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% ‘0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

Observaciones:

Se utilizara el acuerdo MAAGTICSI federal como base, ya que toma lo mejor de ITIL, COBIT, PMP, etc.

Responsable del indicador

Unidad Administrativa:

Direccién General de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

Puesto:

Director General de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

Teléfono y Ext:

5530

100.00% ...coevveerervrrnrennanne

100.00%

5.00

83.33%



Denominacion:

Tasa de obsol

lescencia de los equipos de computo del personal del

Computaderas con diagndstico de Obsolescencia

Interpretacion: Unidad de medida . Cantidad
Dimensién: Eficiencia Tipo de Indicador: Estratégico Computadoras diagosticadas 600
Linea base
Formula de calculo: No. de computadoras diagnosticadas / Total de computadoras * 100 2014 2015 2016 - 2017
Programacion mensual 2017
Programacion
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre  (Octubre Noviembre |Diciembre
50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
; Porcentaje :

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre :Octubre Noviembre |Diciembre
8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33%
Realizado *

Enero  Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
o | 89 36 e “56~ - 0 S0 R 0 0 0

) Porcentaje ;
Enero Febrero Marzo Abril - Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
5.83% 7.83% 11.50% 6.00% 7.83% 9.33% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

Observaciones:

Una vez que se cuente con el diagnésticos sera bosibfe' dimensionéry desarrollar la actualizacion

Responsable del indicador

Unidad Administrativa:

Direccién de Servicios Informéticos

Puesto:

Director de Servicios Informaticos

Teléfono y Ext:

5530

100.00% .eeeveeeeiiiiiees

600

100.00%

290.00

48.33%




_ Ficha técnica del indicador 1.

i Denominacion: Porcentaje de actualizaciones a los equipos de infraestructura tecnologica y comunicaciones Meta anual 2017
| T irtacion: :E?ni :: ;Uc?;itocii Z:r::ﬁ:;:tﬁe:iﬁo;ﬂ;;r :tizvasorias técnicas, sclicitudes de servicio de Uit de achda ; Cantida_d
Dimensién: calidad |Tipo de Indicador: i Estratégico servicio 1,800
: ; : : Linea base
Férmula de calculo: No. de servicios atendidos / Total de servicios solicitados*100 2014 2015 2016 - 2017
' 3,100 1,800 1,800
Programaciéon mensual 2017
Programacién : ;
Enero EFebrero Marzo ~ Abril i Mayo i Junio Julio  |Agosto Septiembre |Octubre Noviembre |Diciembre
150 § 150 © 150 150 i 150 ] 150 150 150 150 150 150 150 1800
: : Porcentaje : ; : ; |
Enero = Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre |Octubre Noviembre | Diciembre
8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 100.00%
' Realizado -
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre :Octubre Noviembre |Diciembre
303 e 258 L o3e w296 b A S el e | 0 ' 0 - 0 - 0 | 1886.00
: : /-2 Porcentaje : ; : i '

Enero  [Febrero - Marzo | = Abril Mayo Junio Julio [Agosto  |Septiembre [Octubre Noviembre |Diciembre

16.83% 20.78% 14.33% 12.83% 16.44% 23.56% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 104.78%
Observaciones: Atencion a los usuarios en el uso de los equipos'der cE)r:nputo y el manejo de los sistemas informaticos

Responsable del indicador

Unidad Administrativa: Direccién de Servicios Informaticos
Puesto: Director de Servicios Informaticos
Teléfonoy Ext: 5530

100.00% cevercermmaniiasinniannines 104.78%



Nimero: TM112

E Tipo: Institucional 3 X De inversion H
Nombre: | Desarrollo Informético y Servicios de Comunicacion
U.R.G.Direccion General de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones
! R  Programacion mensual 2017 (Financiera) §  7.113,436.79 Bl
Enero Febrero i Marzo @ Abril Mayo i Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre E Diciembre
6,319,396.43 81,721.52 % 60,742.24 81,721.52 60,742.24 81,721.53 | 60,742.24 81,721.53 60,742.24 81,721.53 60,742.24 i 8172153
90.84% 3.15% 2.86% 3.15%
415,022.05 | 43405304 | 44946870 | 53682571 | 46513416 | 414,78281 | oo0 | o000 o0 | o000 |
| 18.25% 19.92% 0.00% 0.00%
Programado Acumulado: 100.00% Realizado Acumulado: 38.17%
6461860.19 1298543.79 224,185.29 1416742.68 203,206.01 0.00 224,185.30 0.00
' Lo ' Programacién mensual 2017 (Fisica) 100.00% L i :
| Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
8.17% 4.17% 4.17% 7.50% 417% 28.17% 9.17% 7.50% 4.17% 4.17% 12.50% 4.17%
17.50% 40.83% 20.83% 20.83%
7.23% z 9.69% i 9.78% 14.19% ! 24.92% ; 36.79% 0.00% % 0.00% § © 0.00% 0.00% i 0.00% 0.00%
26.69% 75.91% 0.00% 0.00%
100.00% cocovcvecesissismnavsnia 102.60%

7,113,436.79
100.00%

2,715,286.47
38.17%

100.00%
100.00%
102.60%
102.60%



it

Programado Acumulado:

_ Ficha Técnica del Indicador 1

' “Namero:| TM106 | Tipo: Institucional | De inversién 1
Nombre: | Eficiencia Recaudatoria
U.R.G.|Direccion General de Ingresos y Recaudacion
; Programacién mensual 2017 (Financlera) $  31,226,528.39 S : ;
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre! Octubre | Noviembre | Diciembre
20,580,816.98 | 1,563,418.11 | 426,051.84 | 3,674,251.84 | 570,666.79 | 339,688.75
72.28% 15.32% 0.00% 0.00%
1,041,737.83 | 1,500,365.19 | 1,757,062.93 | 1,353,872.39 { 3,001,644.28 | 1,755,379.59 i | i |
13.77% 19.57% 0.00% 0.00%
- Programado Acumulado:  87.60% Realizado Acumulado: 33.34%
~ 22,570,286.93 4,299,165.95 4,784,607.38 - 6,110,896.26 0.00 0.00 0.00 0.00
Enero- Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
5.66% 5.55% 5.57% 5.55% 5.55% 5.57% 10.55% 10.55% 12.24% 5.55% 5.55% 22.24%
16.67% 16.67% 33.33% 33.33%
7.33% | 4.26% | 3.06% 1.71% | 311% | 2.10% 0.00% | 0.00% | 0.00% 0.00% | 0.00% | 0.00%
14.65% 6.92% 0.00% 0.00%
100.00% Realizado Acumulado 21.58%

| Denominacién: Tasa de incremento de los ingresos propios : Meta anual 2017
: Interpretacion: Incrementar la captacién de ingresos mediante la implementacién de acciones de mejora en las dreas rec ~ Unidad de medida Cantidad
Eficiencia [ Eficacia M Estratégico
Piususie B Calidad L Economia ’"ﬁz:::’ © 1l pe Gasl?én IEEreTnic¥igRes 2%
Linea base
Férmula de célculo: Ingreso real recaudado / Ingreso programade a recaudar * 100 2014 2015 2016 2017 g
‘ (-)2.5% 1.21% 1.21%
Programacién Mensual 2017
Nimero Absoluto
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
121%

Porcentaje ;

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre - Diciembre

100.00%

Realizado

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Porcentaje

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

. 0.00%
~ Observaciones Se propone lograr incrementar en 2017 la recaudacién en un 1.21% con relacién a la meta del ejercicio fiscal anterior.
Responsable del Indicador
Unidad Administrativa: Direccién General de Ingresos y Recaudacion
Puesto: Direccion General de Ingresos y Recaudacion
Teléfono y Ext, : 5539

 Denominacion:

indice de autonomia financiera

___ Ficha Técnica del Indicador2 =

* Meta anual 2017

Interpretacion: Incrementar la captacién de ingresos mediante la implementacion de acciones de mejora en las dreas rec Unidad de medida Cantidad
o i Eficiencia il Eficacia Tipode | M Estratégico T %%
[ Calidad L Economia Indicador:  {[ | pe Gestion
Linea base I
Férmula de célculo: Ingresos propios / Ingresos totales * 100 2014 2015 2016 2017
(-)2.5% 1.21% 50%
Programacion Mensual 2017
Nimero Absoluto f
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Jullo Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diclembre
4.58% 4.58% 4.59% 4.58% 4.58% 4.59% 4.58% 4.58% 4.59% 4.58% 4.58% 4.59%
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
8.33% 8.33% 8.35% 8.33% 8.33% 8.35% 8.33% 8.33% 8.35% 8.33% 8.33% 8.35% 1
Realizado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
7.56 5.23 3.94 3.04 573 3.53




i (4 Porcentaje

e

' Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembra
13.75% 9.51% 7.16% 5.53% 10.42% 6.42% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Observaciones Se propone lograr incrementar en 2017 la recaudacion en un 55% con relacion a la meta del ejercicio fiscal anterior, a fin de alcanzar la meta propuesta en el
3 Plan Municipal de Desarrollo del 60% en 2018.
Contentarios RECAUDADO POR INGRESOS PROPIOS $42,552,520.00
Responsable del Indicador
Unidad Administrativa: Director General de Ingresos y Recaudacion
Puesto: Director General de Ingresos y Recaudacién
Teléfono y Ext. : 5539

Ficha Técnica del Indicador 3

Denominacién: Tasa de recuperacion de la cartera vencida del pago del impuesto predial 7 X Meta anual 2017
Interpretacién: Fomegl?r la recuperacién de créditos para incrementar la captacién de ingresos Unidad de medida Cantidad
Sl ] Eficiencia [ Eficacia Tipo de [W Estratégico T S
] Calidad L Economia Indicador: {7} pe Geslion
Linea base !
Férmula de célculo: Ingresos recuperados / Total de la cartera vencida * 100 2014 2015 2016 2017
20%
Programacion Mensual 2017 f
Nimero Absoluto ;
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio  Jullo Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
7 2.50% 2.50% 2.50% 2.50% 2.50% 2.50% 2.50% 2.50% 2.50% 2.50% ' 2.50% 2.50% !
I E Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo ; Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% E
: Realizado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
2.97 1.90 215 0.80 167 1.24 |
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
9.90% 6.33% 71A7% 2.67% 5.57% 4.13% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Obsaivasiones La preser?tacifm oporil.!na er las cut_antas publicas, se presentara al Cabilde y al Congreso del Estado. En el mes de enero se presenta la cuenta publica
anual y trimestral del ejercicio anterior.
Comentarios El ingreso obtenido por recuperacién de cartera vencida es de $3,416,428.00
Responsable del Indicad
Unidad Administrativa: iDireccion de Rezagos y Ejecucion fiscal
Puesto: Jefe del Departamento de Procedimientos Econémicos Coactivos
Teléfono y Ext. : 5458
] + d (€ # adtic a.
Denominacién: Tasa de recaudacion impuesto predial. Meta anual 2017
= Interpretacion: Conacer el comportamiento que registra la recaudacion por concepto de impuesto predial Unidad de medida s Cantidad
Pl . Eficiencia il Eficacia Tipo de M Estratégico it -
] Calidad L Economia Indicador: 177 pe Gestién
¢ Linea base ]
Férmula de célculo: : Numero de contribuyentes cumplidos / Total de contribuyentes registrados en el padrén * 100 2014 2015 2016 2017
80%
Programacién Mensual 2017
Numero Absoluto
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junie Julio " Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diclembre
5.41% 5.42% 5.42% 5.41% 5.42% 5.42% 5.41% 5.42% 5.42% 541% 5.42% 5.42% i
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
8.32% 8.34% 8.34% 8.32% 8.34% 8.34% 8.32% 8.34% 8.34% 8.32% 8.34% 8.34% E
Realizado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
13.21 6.33 2.62 1.36 1.74 1.33
Porcentaje
Enero © Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Qctubre Noviembre Diclembre
20.32% 9.74% 4.03% 2.09% 2.68% 2.05% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Observaciones Se pretende conocer el porcentaje de los contribuyentes que cumplen con el pago de impuestos
Comentarios Los contribuyentes cumplidos en el mes fueron 1,535

Z



|

Responsable

del Indicador

\ Unidad Administrativa:

Direccién de Recaudacion

Puesto:

Director de Recaudacién

Teléfono y Ext. :

5542

~ Ficha Técnica del Indicador 5

Denominacién: decuplimieto del programa de financimiemo internacional ; efﬂ anuﬂfﬂf?
Interpretacion: Se realizaran las gestiones necesarias para incorporar los proyectos al Banco Internacional de Proyectos, Unidad de medida Cantidad
R, - Eficiencia Ll Eficacia Tipo de [ Estratégico — o0
N Calidad ] Economia Indicador: | Ml pe Gestion

Linea base - l

Férmula de célculo: Numero de proyectos financiados con recursos internacionales / Total de proyectos presentados 2014 2015 2016 2017

10
Programacién Mensual 2017
Ndamero Absolute

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diclembre

1.66 1.66 1.68 1.66 1.66 1.68 1.66 1.66 1.68 1.66 1.66 1.68 i
Porcentaje

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio -Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

8.30% 8.30% 8.40% 8.30% 8.30% 8.40% 8.30% 8.30% 8.40% 8.30% " 8.30% 8.40% l
Realizado
_ Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septlembre Octubre Noviembre Diciembre
0 0 0 0 0 0 0 0 0 o 0 0.00%
: : Porcentaje i
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Dicfembre
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% © 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Observaciones Los proyectos serdn integrados siempre y cuando cumplan con la homelogacion de necesidades e intereses de las partes firmantes del convenio.
Respc ble del Indicad:
Unidad Administrativa: Direccién de Proyectos
Puesto: Director de Proyectos .

Teléfono y Ext. : 5456 |

" Ficha Técnica del Indicador &

ata aua217 B

Denominacién: Porcentaje de normativa actualizada.
B Llevar a cabo las gesliones con las 4reas recaudadoras para formular y presentar en tiempo y forma la
Interpretacién: iniciativa de Ley de Ingresos. Unidad de medida Cantidad
| Eficiencia U Eficacia ; Estratégico
Dimensién = T’? 0de : -D———-—-g—— Ley de Ingreso 100%
[l Calidad [ Economia Indicador: | M pe Gestion
Linea base i
Férmula de célculo: 2014 2015 2016 2017
Ndmero de normas actualizadas / Total de normas para actualizar * 100 ;
1 1 1
s Programacién Mensual 2017
Niimero Absoluto
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diclembre
30% 30% 40% ;
- Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio 5 Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diclembre
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 30.00% 30.00% 40.00% 0.00% 0.00% 0.00% j
Realizado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
El proyeclo de iniciativa de Ley de Ingresos debe estar formulado en su totalidad, en el mes de septiembre para ser presentada al Cabildo y enviada al
Observaciones
Congreso del Estado.
Responsable del Indicador
Unidad Administrativa: Direccion General de Ingresos y Recaudacion
Puesto: Director General de Ingresos y Recaudacion
Teléfono y Ext, : 5539 i

&



* Ficha Tacnica del Indicador3

~ Meta anual 2017

Denominacion: Tasa de cobertura del mga de capadtadn
‘ Interpretacién: - Mide los cursos de capacilacion impartidos en base a las DNC para el personal del Unidad de medida Cantidad
: Ayuntamiento de Cuemavaca.
L] | Efidencia | L T Eficacda | Tipode | Estratégico
i i6 - 3 . Programa capacilacion 27
D g ] | Calidad | W | Economia | Indicador: - [M De Gestion 9 ;
Linea base
Formula de célculo: No. de cursos de capacitacién impartidos / No. de cursos de capacilacién programados *100 2014 2015 2016 2017
12
Programacién Mensual 2017
Nimero Absoluto
Enero | Febrero ] Marzo | Abrif | Mayo | Junio I Julio | Agosfo | Septiemhie | Octuhre | Noviembre ! Diclembre
2 | 3 | 3 | 2 | 3 | 2 | 2 | 1 | 3 | 3 3 | 0
Porcentaje
Enero |  Febrero | Mamo | Abil |  Mayo |  Juno | Julio | Agosto | Septiembre |  Octubre | Noviembre | Diclembie
741% | 1A% | 111% | 741% | 1A1% | 7a4i% | 741% | 370% | 1141% | 1111% | 11.11% | 0.00%
Realizado
Febrero Marzo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Porcentaje
Enero | Febreto | Marzo abit | Mayo | suno | Julio | Agosto. | septiembre | Octubre Noviembre |  Diciembre
7.41% | 1481% | 14.81% 14.81% | 2222% | 11.11% | 000% | 000% | 000% | 0.00% 0.00% | 0.00%
Los cursos de capacitacién se llevaran a cabo de acuerdo a los resultados de los Diagnésticos de N idades de Capacilacién {DNC)
beovatiiias aplicados a cada una de las éreas del Ayuntamiento de Cuemavaca, y con base a ello, se realizan? la solicitud a las Instancias
correspondientes, dichos cursos serdn gratuitos, toda vez que la Direccién no cuenta con suficiencia presupuestal para pagar los mismos.
Al cierre del segundo trimestire se impartieron 23 cursos.
Responsable del Indicador
Unidad Administrativa: Direccion General de Recursos Humanos
Puesto: Jefe de Departamento de Programas de Capacitacién
Teléfono y Ext. : 5538

FlchaTéenlca del Indicador4

Meta anual 2017

Denominacién: Tasa de cobertura del programa de induccién
7 Mide los cursos de capacitacién impariidos en base a las DNC para el personal del %
Interpretacidn: Ayuntamiento de Cuemavaca Unidad de medida Cantidad
L | Eficencia | LI | Eficacda | Tipode |0 Estralégico
Dij 0 ; Programa Inducciéi 4
et [ | Caicad | 1| Economia | Indicador: |[W De Gestien o1 ik
Linea base
Férmula de célculo: No. de cursos impartidos / Tolal de cursos programados * 100 [ 2014 [ 2018 | 2016 | 2017
1
Programacién Mensual 2017
; Numero Absoluto ; ;
Enero | Febrero | Marzo | Abil |  Mayo | Junio | Julio | agosto | septiombre | octubre | Noviembre |  Diciemhre -
(| | [t | [ L+ 1 [ [ 1
: Porcentaje
Enero |  Febrero | Mamo | apbal | Mayo | dunio | Julio | Agosto | septiembre |  Octubre | Noviembre | Diciembre
0% 0% | 25% | 0% | 0% | 25% | 0% | 0% | 25% | 0% | 0% | 25%
Realizado

3
S

Fehrero .
DO

N

Septiemhre

Octubre

Noviembre Diciembre

Porcentaje :

Enero rbrero | Marzo Abiil Mayo | Junio | Julio | Agosto | septiembre | Octubre | Noviembre | -Diciembre
0.00% 0.00% | 25.00% 100.00% | ©000% | 000% | ©000% | 000% | 000% | 000% | 000% | 000%

Observaciones Promover un programa de induccién permanente de manera imestral

Comentarios
Responsable del Indicador
Unidad Administrativa: Direccion General de Recursos Humanos
Puesto: Jefe de Deparlamento de Programas de Capacitacion
Teléfono y Ext. : 5538

- FichaTécnica del Indicadar.§ = 00

Denominacién: . Porcentaje de quejas y demandas laborales  Meta anal_ﬂ' 5
Interpretacion: P:Ld:{;goreentaje de acuerdos laborales con el fin de disminuir quejas y demandas Unidad de medida  Cantidad
o Efidendia Ll Eficacia Tipode  [U] Estratégico ;
2 B] 1 Caidad } [m] I Economia { Nttt |I De Geslion (elayDemenda 1000 2865
: : Linea base EMPLEADOS
Férmula de célculo: No. de quejas y demandas recibidas / Total de bajas del personal * 100 2014 | 2015 | 2016 | 2017
: 0.31
Programacioén Mensual 2017
: ; Numero Absoluto
Emro | Febrero | Marzo ~ oAbl | Mayo | Junio | Julio | Agosto | Septiombre | Octubre | Noviembre | Diciemhre
833% | 833% | B834% | 833% | 833% | 834% | 8.33%]| 8.33%| 8.34%| 833%| 833% | 8.34%
: : Porcentaje
Fnero | Febrero | Marmo [ Abit | Mayo | Junio | Julio |~ Agosto | septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembra
833% | 833% | 834% |[' 833% | 833% | 834% | 833% | 833% | 834% | 833% | 833% | 834%
Copr =R Realizado 7
Enero |  Febrero | Mamo- | Abiil | Hayo | Junio | Julio || Agosto | Septiembre | octubre | Noviembre | Diciembre 1.68



Enero | Febrero | Marzo Abiil Mayo Junio | Julio | Agosto ptiembre | Octubre Noviemhre |  Diclembre
0.24% | 024% | 031% 0.27% 0.31% 0.31% _1 0.00% | 0.00% 0.00% i 0,00% 0.00% 0.00%
ob " En virfud de que es un indii nuevo no se tiene antecedentes del afo y anteriores, se prelende incremenfar la conformidad del
SEIvaciones trabajador al momento de causar baja.
= Queja y/o demanda laboral al cierre del segundo fimeslre del ario en curso fue de 48de fos 2865 empleados contemplados al inicio del
Comentarios afio,
Responsable del Indicador
Unidad Administrativa: Direccion General de Recursos Humanos
Puesto: Jefe de Departamento de Actas y Procedimientos Administrativos
Teléfono y Ext. : 5315

FlchaTacnlca del Indicador 6"

Denominacién:  Metaanual 2017

|Tasa de cobertura Iprograma de movilidad laboral
Interpretacion: Implementar un programa de movilizacién laboral cu_nforme los perfiles de pueslo y las Unidad de medida Cantidad
compelencias requeridas
|| jend LI L
= 253 | “Eficencia__| | Eficaca | Tipode Estratégico Movilidad laboral 100.00%
[m] | “Calidad | LI | Economia_| Indicador: | M De Geslién
: Linea base
Férmula de calculo; No. de altas de personal con el perfil adecuado/ Total de puestos vacantes * 100 2014 | 2015 | 2016 | 2017
Programacion Mensual 2017
* Numero Absoluto
Ento | Febrero | Mazo [ Abit | Mayo | gumo [ Julio | agosto | septiembre |  oOctubre | Noviembre | Diciembre
833% | 833% | 834% | 833% | 833% | 834% | 833% | 833% | 6834% | 833% | 833% | 834%
- Porcentaje i
Emero | Febrero | Mazo | Abil | Mayo | Juno | Julio | “Agosto | Septiombre | Octubre | Noviembre | " Diclembre
833% | B833% | 834% | 833% | 833% | 834% | 833% | 833% | 834% | 833% | 833% | 834%
s 5 Realizado § o
Septiemhre Octuhre Noviembre Diciembre 0.5
el % N
= Porcentaje i
Enero. | Febrero | Marzo il | Mayo Junio | Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre |  Diciembre :
\
000% | 000% | 000% 090% | 0.60% 0.50% |  0.00% 000% | 000% | 000% | 000% | 0.00% ofs \
Obaarvaslonas Implementar el proceso de seleccién de personalincluyendo la aplicacidn de examenes de conodimientos, habilidades y psicoméiricos f (s
m asl como médicos, o anterior esta sujeto a los recursos econémicos, materiales y humanos necesarios para su desamallo.
o Actualmente no contamos con un programa ni el recurso humano y econdémico para poder realizar esle indicador.
: dierre del segundo rimestire se movilizaron 57 empleados de acuerdo al perfil requerido, considerando solo la némina mecanizada.
: : Responsable del Indicador
Unidad Administrativa: Direccién General de Recursos Humanos
Puesto: ; Director de Personal
Teléfono y Ext. : 5522

Denominacién.- Indice de satisfaccion a los programas de capacitacién Meta anual 2017
Interpretacion: Mide la salisfaccion del partidpante con relacion al curso o taller al que asistio. Unidad de medida Cantidad
0 Eficienda L Eficacia Tipode |1 Estratégico :
Dimensién —N } e 0 {Econom[a } P l—. o Gediion| Salistaccién Capacitacion 12
E Linea base
Férmula de célculo: No. de cuestionarios con resultados salisfactorios / No. de participantes * 100 | 2014 | 2018 [ 2016 | 2017
| | | |
Programacién Mensual 2017
Nuimero Absoluto
Enero I Febrero | Marzo | Abiil ] Mayo | Junio | Julio | Agosfo I Sepliemb | Octuhie | Noviemb | iciemb
1 | 1 | 1 | 1 | 1 | 1 | 1 | 1 | 1 | 1 | 1 | 1
Porcentaje |
Emro | Febrero | Mare | Abil | Mayo | Junio | Julio |  Agosto | Septiembra | oOctubre | Noviembre | Diciembre
833% | 833% | 833% | 833% | B833% | 833% | 833% | 833% | 833% | 833% | 833% | 833%
Realizado

Junio Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Porcentafe 5 a2

Ewero | Febrero | Maro Abil [ Mayo | Juno | Julio | Agosto | Septiembre | oOctubre | Noviembre | Diciembre
8.33% | 833% | 833% 000% | ©000% | 000% | ©000% [ 000% | 000% | 000% | 000% [ 000%

BTl Los resultados de los cursos d@[aenderén de _valios factores entre ellos las facilidades que se otorgan a los trabajadores para asistir a los

mismos, que los cursos sean dirigidos a cubrir las necesidades de capacitacién de las éreas.
Responsable del Indicador
Unidad Administrativa: Direccién General de Recursos Humanos
Puesto: Direclor de Capacitacion
Teléfono y Ext. : L 5538

FichaTacnica delIndicadong

: Porcenlaje de cobertura del programa de capacitacion para las Brigadas de Seguridad e ST : :
Denominacion: Higiene del Ayuntamiento. Meta anual 2017
Mide elfolal de cursos dé capaatacion impartidos al personal del Ayuntamiento de 7
tnterprotacidn: Cuemavaca, para integrar las Brigadas de Seguridad e Higiene. Unidad de medida Cantidad
] | Eficiencia__| U~ | Eficada Tipode  |U Estratégico —_——
. A C tacién Brigad
Dimensidn ] [Caiidad { I [ Ecohaia Tricdicador: Do Goslion apacilacién Brigada 3
Linea base
2 No. de cursos de capacitacion sobre seguridad e higiene impartidos / No. de cursos de
Famiula de edicino. capacitacién sobre seguridad e higiene programados *100 2014 2015 2018 2017
15 15 2
Programacion Mensual 2017 :
Nuamero Absoluto

Emio | Febrero |  Mamo | Abril [ mayo | Junio | Julio | A.gosta. | septiembre: | octubre | Noviembre | Dictembre




I [t

| | L1 | | | [ = il |

Porcentaje

Enero | Febrero. | Marzo abil | Mayo | Jwio | guio | Agosto | Septiembre |  Octunre | Noviembre |  Diciembre
0.00% | 0.00% 33.33% 000% | 000% | 000% | 3333% | 000% | 000% | 000% | 3333% | 000%
Reallzado ; R
Julio Agosto Saptiembra Ocfubre Noviembre Diciembre
oty " oy i oy A A 5 Y A LY

Porcentaje
Enero | Febrero Marzo Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosfo | Septiemh Octubre | Noviembre. |  Diciembre
0.00% | 000% | 23333% 3333% | 3333% | ©6667% | 000% | 000% | 000% | ©000% | 000% | 000%
Seguridad e Higiene de cada una de las 4reas del Ayuntamiento de Cuemavaca, esta sujeto a disponibilidad para la imparticién de los
|mismos por parte de los capacitadores.
Observaciones
Debido a que el sistema INEGO no permite rebasar el avance fisico del 100% no se registro avance al mes de Junio, sin embargo la meta
alcanzada al Segundo Trimestre es de 166.67% lo que representa cinco cursos de los fres que se tienen programados en la meta anual.
Responsable del Indicador =
Unidad Administrativa; Direccién General de Recursos Humanos
Puesto; Jefe de Departamento de Programas de Capacitaciéon '\I
Teléfono y Ext. : 5536 .
Y ) 7



Numero:

Porcentaje de Pago de némina del personal jubilade, pensionade e incapacitados permanente

Meta anual 2017

TM110 Tipo: Institucional l X De inversion
Nombre:| Pension y Jubilacién
U.R.G.|Direccién General de Recurses Humanos
S Programacion mensual 2015 (Financiera) § 122,304,112.31
Enero Febrero ‘Marzo Abril Mayo Junie Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre | Diciembre
132,751,013.93 | -3,348,857.84 |-1,548,400.70 | -1,234,577.24 | -1,643,509.05 | -2,671,456.79 122,304,112.31
104.54% -4.54% 0.00% 0.00% 100.00%
8,564697.72 | §767,150.05 | 8,770,986.86 | 8,707,435.18 | 9,138,764.57 | 5,554,335.18 | | 53,503,369.56
21.34% 22.40% 0.00% 0.00% 43.75%
Programado Acumulado: 100.00% Realizado Acumulado: 43.75%
127853655.39 26102834.63 -5,549,543 27400534.93 0 0.00 0 0.00
: Programacién mensual 2015 (Fisica) 100.00% g :
Enero Febrero Marze Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre | Diciembre
7.68% 7.69% 7.69% 7.69% 7.69% 7.69% 7.68% 7.68% 7.69% 7.69% 7.69% 15.38% 100.00%
23.08% 23.08% 23.08% 30.77% 100.00%
7.69% | 7.69% 7.69% 760% | 769% |  7.69% 0.00% | 0.00% 0.00% 000% | o0o0% | o000% 46.15%
23.08% 23.08% 0.00% 0.00% 46.15%
100.00% ......cceveveeeeeann.... 46.15%

Denominacion:
5e real e nomina qUINCena al personal que se encuentra Jubilados, pensionados 7 < T
Interpretacion: r{;’::!ﬁ:;;g T)g?ninentes d:jl Ayuntamier?:: Z‘; gugrnavaca. i ? ¢ Unidad de medida Cantidad
BEEASET [ Eficiencia ] Eficacia Tipode  |U Estratégico e :
e I Calidad O Economia e s i
No. de néminas pagadas al personal jubilado, pensionado e incapacitado permanente / No. de Linea base
Férmula de célculo: néminas pregramadas para el page al personal jubilado, pensionado e incapacitado permanente * 2014 2015 2016 2017
: 100 26 26 26
Programacién Mensual 2017
Namero Absoluto :
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 4
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
7.69% 7.69% 7.69% 7.69% 7.69% 7.69% 7.69% 7.69% 7.69% 7.69% 7.65% 15.38%
i Realizado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
2 2 2 2 2 2
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abrit Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
7.69% 7.69% 7.65% 7.69% 7.69% 7.69% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
” ! Se tienen programado el pago de la némina quincenal del personal jubilado, pensionado e incapacitado permanente del Ayuntamiento de
Observaciones Cuernavaca, asi como el pago del aguinaldo
Responsable del Indicador
Unidad Administrativa: Direccion de Personal
Puesto: Jefe de Departamento de Registro de Personal Y Control de incidencias

Teléfonoy Ext. :

5573




RGB!

__FichaTécnica dalIndicadar 1

Nimero:| TM109 | Tipo: Institucional X | De inversion
Nombre:| Administracién del Personal |
U.R.G.|Direccién General de Recursos Humanos
1 " Programacién mensual 2015 (Financlera) § 19,401,18513 ) ; : &
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio | Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre |  Diclembre
8,636,244.72 | 4,374,032.96 | 1,870,205.04| 594,043.62 |2,260,492.35|1,160,763.09
76,70% 20.59% 0.00% 0.00%
802,259.96 | 6,324,180.14 [2,355,884,08| 1,389,458.20 [2,924,643.06]1,376,853.03 | | | |
43.72% 29.33% 0.00% 0.00%
Programadoe Acumulado: 97.29% Realizado Acumulado: 73.05%
14880482.72 8462324.18 3,995,289.06 5690654.28 0.00 0.00 0.00
/ : e : ~_ Programacion mensual 2015 (Fisica) 100.00% : s 2 J
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre | Diciembre
5.09% 5.55% 15.97% 5.09% 5.55% 11.34% 9.26% 4.63% 11.81% 5.66% 9.72% 10.42%
26.62% 21.99% 2569% 25.69%
290% | 372% | 11.1%% 2030% | 8.62% | 11.29% 000% | 000% [ 000% 000% | 000% | 0.00%
17.81% 40.21% 0.00% 0.00%
100.00% .coorercenencenn. 58.02%

_ Metaanual 2017

Febrero

Denominacion: Tasa de rolacién laboral en el ayuntamiento
= Se pretende idenlificar problemas de insatisfaccion laboral entre los empleados o £
Interpretacin; deﬁziencias en Igs proczrsos d"; seleccion y contratacién, entre otros. ’ Unidad de medida T
z 2 [m] Eficiencia W [ Eficadia Tipode |M Eslratégico ;
5 ik ] = Calidad i LI | Economia i Indicador: !; De Geslion Relcien Laborel 19%
: Linea base
Férmula de célculo: Nimero de personal con rofacién / total de personal del Ayuntamiento por aite *100 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
| 10% |
Programacién Mensual 2017
Numero Absoluto
Enero | Febrero I Marzo | Abril | #ayo | Junio | Julio | Agosto | Septiemhre | Octubre | Moviembre | Diciembre
| | 250% | | | 250% | | | 280% | | | 2.50%
Porcentaje :
Enero | Febrero |  Marzo | At | Mayo | Junio | Julio | Agosto | septi Octubre | Noviembre [ ~ Diciemhre
0.00% | 000% | 2500% | 000% | 000% | 2500% | 000% | 000% | 2500% 0.00% | 000% | 26.00%
Realizado !
Enero Junio Julio Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

ey
Porcentaje

Enero | Foebrero | Marzo Abil | Mayo | Juno | . Julio | Agosto [ Septi | Octubre | Noviembre | Diciem

0.00% | 000% | 10% 700% | 500% | 4.00% | 0.00% | 000% | 000% | 000% | 000% | 000%
Obiaractasas L_a evgluacibn se realizara trimestralmente, esto dependeré de la politica de racionalidad y austeridad presupuestaria, asi como la
sifuacién econdmica a que se enfrenta este Ayuntamiento.
Comentarios Rotacién del personal al finalizar el Segundo Trimestre fue de 51 empleados de los 2,865 contempados como base al inicio del afio .
Responsable del Indicador
Unidad Administrativa: Direccién General de Recursos Humanos
Puesto: Director de Personal

Teléfono y Ext. ;

5524

" FlchaTacnlca del Indicada

Meta anual 2017

Denominacion: Tasa de ausentismo laboral
Interpretacion: Caracterizar los factores del ausentismo laboral por nivel y su comportamiento. Unidad de medida Cantidad
; = | Efidenda | U T Eficada | Tipode | Eslratégico
Di 1 ] [ Caidad I | I Economia_| Indicadar:: Do Goslion Ausentismo laboral 24.00%
; Linea base
Formula de célculo: Numero de ausencias / Tolal de trabajadores *100 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
| 24
Programacién Mensual 2017
2 Numero Absoluto :

Emro | Fbrero | Mazo | Abil [ Mayo | Junio | Juiio | Agosto [ Septiombre | oOctubre | Novi | Diciembre

2 | 2 | 2 | 2 | 2 2 | 2 | 2 2 | 2 | 2 | 2

Porcentaje ; 4
Enero Febroro | Marzo | abi__ | Mayo | Jumo_ |  Juio | Agosto | Septiembra |  Octubre | Woviembre | Diciembre
833%. | 833% | 833% | 833% | 833% | 833% | 833% |  833% | 833% | 8.33% | B833% | 833%
3 Realizado :
Febrero - Marzo Abiil Mayo Junio Julio Agosto Sepliembre Octubre Noviemhre Diciembre

3 Porcentaje -
Enero | Febreio | Marzo Abil | Hayo Junio | Julio | Agosto ‘Septiembre | Octubre | Noviembre |  Diciembre
7.23% | 639% |  6.74% 6.07% | 7.47% 7.75% | 0.00% | 0.00% 000% | 000% | 000% | 0.00%

- Con este indicador se pretende crear eslralegias para reducir el ausentismo laboral del trabajador y con ello mejorar su desempeio, para

.. Observaciones ello se tomard una muestra del personal con ausencia cada quince dias, sin que rebase el 24% de la plantilla laboral de 2865 empleados.
Al finalizar el segundo trimestre la tasa de ausentismo laboral es de 41.64%
s Responsable del Indicador
Unidad Administrativa: Direccién General de Recursos Humanos
Puesto: Jefe de Departamento de Registro de Personal y Control de Incidencias
Teléfono y Ext. : 5543

18,875,771.78
97.28%

14,173,278.48
73.05%

100.00%
100.00%
§8.02%
§8.02%

0.4



NUMero: irpn144

“ Tipo: Institucional X De inversion i
5 Nombre:; Gestion de los Recursos Materiales y Prestacion de Servicios
% URG. Direccion General de Recursos Materiales y Servicios 4
' Programacion éneh_su'al 2017 (Financiera) §. 29,'505,334.09 ‘
Enero . . Febrero Marzo : Abril Mayo i ~ Junio Julio 'Agosto Septiembre | Octubre | Noviembre ° Diciembre
19,365,046.48 i 1,967,968.60 2,305,337.31 | 1,352,766.68 1,501,940.83 1,524,996.98
79.04% 14.64% 0.00% 0.00%
1,199,336.71 ? 2,852,043.29 i 2,922,338.55 2,596,973.91 2,813,730.90 2,959,345.78 é A % :
23.32% 28.32% 0.00% i 0.00%
Programado Acumulado: 93.89% Realizado Acumulado: 51.64%
23638352.39 6973718.55 4,379,704.49 8470050.59 0.00 0.00

Programacién mensual 2017 (Fisica) 100.00%

Enero i Febrero I Marzo Abril. Mayo ! .Junio =] Julio .Agosto | Septiembre | Octubre i Noviembre -E Diciembre
0.00% : 0.00% | 100.00% 0.00% | 0.00% ‘ 0.00% 0.00% | 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
100.00% 0.00% 0.00% 0.00%
0.00% 0.00% _ 8.30% 4.34% 12.02% | 13.41% 0.00% 0.00% 0.00% | 0.00% 0.00% 0.00%
% 8.30% ! 20.76% 5 0.00% 0.00%

100.00% .oovvviviniiiniiennen, 38.07%



Ficha Técnica del Indicador 1

Reooninacin, Porcentaje de recursos municipales destinados a materiales y suministros Mets snual 2017 3
fnterpreracfén: ‘Determina el porcentaje y saldo correspondiente a la partida 2000 “Materiales y suministros Unidad de medida Cantidad !
o e ' Eficiencia | 5 Eficacia Tipo de EEst:atégico ) . '
1 Dimension : - £ Material Suministro 3.85% :
i : : O Calidad L Economia Indicador: | @b Gesion
_ Linea base
Férr_r_luia de éa'lcu!o:_ Total de egresos en materiales y surninistros / total de egresos*3.85 2014 2015 2016 2017
. 3.90% 80,709,129.41
Programacion Mensual 2017
o Niimero Absoluto
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio - Agosto - Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
3.85% !
| o : Pbrcentaje ;
H Enero . Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio - Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
0.00% 0.00% 100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% i
Bl Realizado ; ' '
Enero Febrero Maﬂigg:__\ Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
047% /K ~0035% 0.34% 0.56%
o 20 i ot Porcentaje - :
Enero Febrero Marzo T Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre Octubre Noviembre - Diciembre
0.00% 0.00% 12.21% 9.09% 8.83% 14.55% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
'dbservaciones - Se considera el 3.85% del presupuesto proyectado en el Plan Municipal de Desarrollo, después de descontar las deductivas de la partida 1000
Responsable del Indicador
Unidad Administrativa: - |Direccion de Adquisiciones
Puesto: Jefe de Departamento de Servicios Basicos
Teléfono y Ext. - 5519




: : Ficha Técnica del Indicadorz

Denominacién: Porcentaje de recursos municipales destinados a bienes muebles e inmuebles

| i . ta anual 20 7 i
! v i ga:;ig?;?; el porcentaje y saldo correspondiente a la partida 5000 “Bienes Muebles, inmuebles e Tiidsd de mediaa | S {
; ; ¢ . i
; Dimensién - Eficiencia ‘ Sy Tipo de ,Em'égm Bien Mueble 1.40% J
M Calidad L Economia Indicador: | { Ipe gestion §
: Linea base :
i Férhy[a de célculo: ; Total de egresos en bienes muebles e inmuebles / total de egresos*1.40 ’ - 2014 2015 - 2016 2017
: 1.43%
Programacién Mensual 2017 : : _ _ : ;
: 158 Nimero Absoluto : : 3
Enero Febrero - Marzo Abril  Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre Octubre | Noviembre  Diciembre
1.40%
: L Porcentaje -
Enero | Febrero Marzo Abril 1 Mayo Junio © Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre.
0.00% 0.00% 100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
: e e : Realizado . :
Enero Febrero Marzo Abril Mayo | Junio Julio Agosto - Septiembre Octubre Noviembre | Diciembre
+8:03% 0.004% 0.07% 0.06%
i . : ; ) L : Bt QQO -34’ - ] © - Porcentaje
: ~ Enero % : Febrero Marzo ' Abril iR Mayo Junio : Julio Agosto | Septiembre | Octubre Noviembre Diciembre
0.00% i 0.00% 2.14% 0.29% 5.00% 4.29% 0.00% 0.00% 0.00% I 0.00% 0.00% 1 0.00%
: Observaciones Se considera el 1.40% del presupuesto proyectado en el Plan Municipal de Desarrollo, después de descontar las deductivas de la partida 1000.
2 5 ? Responsable del Indicador
Unidad Administrativa: Direccion de Servicios Generales y Mantenimiento
Puesto: Jefe de Departamento de Mantenimiento
Teléfono y Ext. : : . 4418




Ficha Técnica def Indicador3

- Denominacién: |Porcentaje de recursos municipales destinados a servicios generales i
literpretacion: E;;z;’g;i:; tle; EZE?jgtgjseoﬁ saldo correspondiente a la partida 3000 “Servicios Generales”, sin ! Unidad de medida | : Cantidad '
- > ; - s 1
Dimensién E | Efcenca : L‘ | “fieach Tpo.de i f Servicio General 10.90% |
: £l Calidad i L Economia Indicador: | Mpe Gestion
_ Linea base
Formula de calculo: Total de egresos en servicios generales / total de egresos*10.90 ‘ 2014 | 2015 2016 2017
' 11.72% 78,440,746.56
Programacién Mensual 2017
: “Namero Absoluto : :
‘Enero 4 Febrero Marzo : CAbril Mayo Junio - Julio Agosto | Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
10.90%
: : ] - Porceniaje
Enera ; Febrero Marzo - Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre - Diciembre
0.00% 0.00% 100.00% 0.06% : 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% j
Realizado = :
Enero " §  Febrero Marzo Abril 1 Mayo 7 Junio Julio Agosto Septiembre | Octubre Noviembre Diciembre
1.43% 0.76% 3.05% 3.33%
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio ~ Julio Agosto ; Septiembre Octubre. | Noviembre Diciembre
0.00% 0.00% i 13.12% 6.97% 27.98% 30.55% © 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% %
Obsewacioneé Se con‘sidera el 10.9(_)% del presupuesto proyectado en el Plan Municipal de Desarrollo (sin considerar la partida 3500), después de descontar las
deductivas de la partida 1000.
: T i Responsable del Indicador
Unidad Administrativa: !Direccidn de Servicios Generales y Mantenimiento
Puesto: . : Jefe de Departamento de Servicios Basicos
Teléfono y Ext. : 14416




Denominacion:

4

i

Porcentaje de recursos municipales destinados a obras pablicas y mantenimiento

Meta anual 2017
lnte_rpreta_ci_én:' . g::::;zz:l l\ﬁz;t;::itfg; zt{s,a;dgoc;c;r:vsggr;:iente a la partida 3000 “Servicios de Instalacion, . Unidad de me&i da : Cantidad ?
Dimensién I Slospdn L'I Ll ﬁ‘? cfde il Mantenimiento 4% *
EEe NS Ll Calidad L Economia Indicador: e Gestion
Linea base
- .Férmm'a de célculo: Total de egresos en obras publicas y mantenimiento / total de egresos*4 2014 2015 2016 2017
: ' " 4.25% 87,873,050.00
Programacion Mensual 2017 :
R 3 : Namero Absoluto : S _ : : ;
Enero - Febrero Marzo ~ Abril Mayo -Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
4%
Porcentaje :
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosfo Septiembre Octubre Noviembre : Diciembre
0.00% 0.00% 100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% i
: : ; Realizado
. Enero Febrero - Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre - Octubre Noviembre Diciembre
0.23% 0.04% 0.25% 0.17%
: ] ' Porcentaje _
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio ‘Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
0.00% 0.00% 5.75% 1.00% 6.25% 4.25% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
. Observaciones ' Se considera el 4% del presupuesto proyectado en el Plan Municipal de Desarrollo, después de descontar las deductivas de la partida 1000.
Responsable del Indicador
- Unidad Administrativa: Direccion de Servicios Generales y Mantenimiento
Puesto: Jefe de Departamento de Mantenimiento

Teléfono y Ext. :

4416




