75001

Tipb. lnstltucio.n;’:ll

Nombre:

Administracion y Gestion de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado

U.R.G.

Oficina de la Direccién General

i

4,163,092.00

7T

i

Enero Febrero Marzo Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre | Diciembre
266,292.00 278,059.00 269,570.00 322,073.00 417,228.00 343,060.00 258,838.00 281,659.00 258,683.00 388,067.00 484,179.00 | 595,384.00
19.55% 26.00% 19.20% 35.25%
300,641.11 | 779,603.74 | 956,587.86 920,120.90 | 590,924.73 |  572,638.08 385,510.42 | 510,109.46 |  571,726.97 | |
48.93% 50.05% 35.25% 0.00%
Programado Acumulado: 100.00% Realizado Acumulado: 134.22%
813,921.00 2,036,832.71 1,082,361.00 2,083,683.71 799,180.00 1,467,346.85 1,467,630.00 0.00
g ca) 100.00% i R i
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre | Diciembre
7.87% 8.79% 8.80% 7.87% 8.79% 8.80% 7.87% 7.87% 8.80% 7.87% 7.87% 8.80%
25.46% 25.46% 24.54% 24.54%
833% | 833% | 834% 8.33% | 833% | 8.34% 069% | 069% | 0.70% 0.00% | oco0% | o0.00%
25.00% 25.00% 2.08% 0.00%
Programado Acumulado: 100.00% Realizado Acumulado 52.08%

Porcentaje de cumplimiento de acuerdos de la Junta de Gobiema

- Ficha Técnica del Indicador 1

Denominacién: g Meta anual 2017
Interpretacion: Indica el porcentaje de acuerdos cumplidos respecto del total de acuerdos tomados. Unidad de medida Cantidad
s L Eficiencia L Eficacia 77.?0 de | Estratégico Sipuenio S
[ | Calidad L Economia Indicador: e Gestion
Linea base
Férmula de célculo: Acuerdos cumplidos / Total de acuerdos tomados * 100 2014 2015 2016 2017
32 32 32
Programacién Mensual 2017
Ndmero Absoluto
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 2 |
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% l
Realizado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34%
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 0.69% 0.69% 0.70% 0.00% 0.00% 0.00% I
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Oboeacione Este indicador es derivado del seguimiento que se le da a los acuerdos contraidos en las sesiones de Junta de Gobiemo, considerando cumplirlos en su totalidad.
Julio: Se llevé a cabo Sesidn Ordinaria de la Junta de Gobiemo 1652 de fecha 25 de Julio de 2017; Se Aprobo el contenido del orden del dia, se presento la Cuenta Publica del Segundo Trimestre de
2017, aprobacion del  Presupuesto de egresos comrespondiente al ejercicio fiscal 2017 calendarizado y por unidad responsable del gasto del SAPAC., se present6 para su aprobacion el Manual de
Integracién y funcionamiento del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del SAPAC y el Calendario de Sesiones. y como acuerdos generados durante el desarrollo de la sesién
ordinaria son: En el punto v del orden del dia, que dice: V.- presentacion, discusion y en su caso aprobacion de la cuenta publica del segundo trimestre de 2017. y como sigueitne acuerdo: Punto
VII. Del orden del dia, que a la letra dice: presentacién, discusion y en su caso aprobacion del Manual de Infegracion y funcionamiento del comité de adquisiciones, arrendamientos y servicios del
sistema de agua potable y alcantarillado del municipio de Cuemavaca. y en consecuencia el calendario de sesiones.
Agosto: No se genero ninguna Sesion para celebrarse la Junta de Gobiemo.
Septiembre: No se genero ninguna Sesion para celebrarse la Junta de Gobiemo.
NOTA: En el avance financiero el acumulado al mes de julio es de $4,506,026.84 por lo que en el mes de julio la cantidad es de $831,407.73.
Comentarios
Responsable del Indicador
Unidad Administrativa: Secretaria Técnica
Puesto: Secretario Técnico

Teléfono y Ext. ©

3 62 39 00 ext. 309

Denominacion:

Porcentaje de obras concluidas y superviadas.

Ficha Técnica del Indicador 2

Meta anual 2017
Interpretacion: Indica el nimero de obras supervisadas respecto del total de obras concluidas. Unidad de medida Cantidad
L Eficiencia Eficacia Tipo de | Estratégico ‘
S Compromiso 100%
O Calidad L] Economia Indicador: M De Gestion
Linea base
Férmula de célculo: Nuamero de obras supervisadas / total de obras concluidas * 100 2014 2015 2016 2017
54 54 54
Programacién Mensual 2017
Numero Absoiuto
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
4 5 5 4 5 5 4 4 5 4 4 5 |
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
7.41% 9.26% 9.26% 7.41% 9.26% 9.26% 7.41% T41% 9.26% 7.41% 741% 9.26% l
Realizado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34%
Porcentaje




sele daalos acu las sesioi

|Secretario Técnico
36239 00 ext. 309 |

git
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De inversion

[ 1

L Pr (Einan 4,254,814.00/ 7 R e L
Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre | Diciembre
322,578.00 313,406.00 350,090.00 348,407.00 418,976.00 312,848.00 349,675.00 330,050.00 332,345.00 448,798.00 355,025.00 | 372,616.00
23.18% 25.39% 23.79% 27.65%
436,882.79 | 958,366.11 | 1,211,320.76 596,394.18 | 526,537.36 | 849,015.49 54917331 | 693,161.02 | 465131.32 | |
61.26% 46.35% 40.13% 0.00%
Programado Acumulado: 100.00% Realizado Acumulado: 147.74%
986,074.00 2,606,569.66 1,080,231.00 1,971,947.03 1,012,070.00 1,707,465.65 1,176,439.00
ion menstal 2017 (Fisica) 100.0 !

Junio

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre | Diciembre
7.08% 7.08% 9.58% 7.08% 7.08% 8.33% 13.33% 5.83% 5.83% 9.58% 7.08% 12.08%
23.75% 22.50% 25.00% 9.58%
13.73% | 17.68% | 14.62% 5.99% | 823% | 9.06% 19.31% | 16.37% | 9.24% 0.00% | 000% | 0.00%
46.04% 23.28% 44.92% 0.00%
Programado Acumulado: 80.83% Realizado Acumulado 114.24%
Ficha Técnica del Indicador 1
Denominacién: Indices de satisfaccion de la ciudadania respecto a los servicios proporcionados por el SAPAC. Meta anual 2017
Interpretacion: Indica el nimero de encuestas realizadas respecto del total de encuestas aplicadas. Unidad de medida Cantidad
D L Eficiencia Eficacia ‘n?o de | Estratégico S— 100%
O Calidad ] Economia Indicador: e Gestion
Linea base
Foérmula de cdlculo: Namero de encuestas realizadas / Nimero de encuestas programadas * 100 2014 2015 2016 2017
0 0 600
Programacién Mensual 2017
Namero Absoluto
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 I
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% l
' Realizado £
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
44 50 40 30 50 50 50 50 50
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
7.33% 8.33% 6.67% 5.00% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 0.00% 0.00% 0.00%
Este indicader permite reunir las opiniones de los usuarios que acuden al SAPAC a realizar algin tramite en donde se puede identificar claramente, las oportunidades, fortalezas, debilidades
Observaciones amenazas de cada drea respecto de los servicios proporcionados. o >




lJunio: Se cumplié la meta requerida.

[ Julio: Se cumplio la meta requenida.
|Agosto: Se cumplié la meta requerida.
Septiembre: Se cumplio la meta requerida.

Comenancs NOTA: En el avance financiero el acumulado al mes de julio es de $5,127,690.00 por lo que en el mes de julio la cantidad es de $569,473.02.
Responsable del Indicador
Unidad Administrativa: Unidad de Comunicacién, Gestion social y Cultura Ambiental.
Puesto: Titular de Unidad Staff
Teléfono y Ext. : 482 58 91
d le a de aicado
Denominacién: Indice de satisfaccion de los usuarios del servicio de agua potable, Meta anual 2017
Interpretacion: Indica el nimero de encuestas realizadas respecto del total de encuestas aplicadas. Unidad de medida Cantidad
Py L] Eficiencia Eficacia T’i;:ao de ] Estratégico — 5
O Calidad L Economia Indicador: Upe Gestion
Linea base
Férmula de célculo: Namero de encuestas realizadas / Nimero de encuestas programadas * 100 2014 2015 2016 2017
0 0 600
Programacion Mensual 2017
Niamero Absoluto
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 I
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% |
Realizado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
8 8 7 5 8 8 8
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
8.33% 8.33% 7.28% 5.21% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 0.00% 0.00% 0.00%
Este indicador permite reunir las opiniones de los usuarios que acuden al SAPAC a realizar algln tramite en donde se puede identificar claramente, las oportunidades, fortalezas, debilidades y
Observaciones lamenazas de cada area, teniendo como meta para el 2017 tener un promedio de satisfaccion de 8.5 en las encuestas del servicio que presta el SAPAC, partiendo de la linea base del afio 2016.
Junio: Se cumplic la meta requerida.
Julio: Se cumplié la meta requerida obteniendo un promedio de 8.0 en las 50 encuestas programadas.
Agosto: Se cumplié la meta requerida obteniendo un promedio de 8.0 en las'50 encuestas programadas.
Septiembre; Se cumplié la meta requerida obteniendo un promedio de 8.0 en las 50 encuestas programadas.
Comentarios

A

Responsable del Indicador



Unidad Administrativa: Unidad de Comunicacion, Gestién social y Cultura Ambiental.

Puesto: Titular de Unidad Staff
Teléfono y Ext. © 482 58 91
= L. d Qe U dUl)
Denominacién: Porcentaje de incremento de boletines de prensa del SAPAC. Meta anual 2017
Interpretacion: Indica el nimero de boletines de prensa del SAPAG realizados respecto del total de boletines programados. Unidad de medida Cantidad
P e L Eficiencia E Eficacia Ti?o de U Estratégico e o&
O Calidad L Economia Indicador: M De Gestion
Linea base
Férmula de célculo: No. de Boletines realizados / Total de boletines programados * 100 2014 2015 2016 2017
96 96 96
Programacion Mensual 2017
Nimero Absoluto
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
8 8 8 8 8 8 ) 8 8 8 8 8 |
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% I
Realizado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
8 14 13 14 15 23 22 30 20
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
8.33% 14.58% 13.54% 14.58% 15.63% 23.96% 22.92% 31.25% 20.83% 0.00% 0.00% 0.00%
Observaciones Este indicador permite dar cumplimiento a la comunicacién extena a través de la difusion de los avances y proyectos del Organismo Descentralizado.
Junio: Se superé la meta requerida debido a la informacién que se manejé para que los usuarios tuviesen conocimiento de las actividades que se realizan.
Julio: Se supero la meta debido a la informacién que se requirio para informar a la ciudadania.
|Agosto: Se supero la meta debido a la informacion que se generd referente a los inconvenientes en los equipos del Sistema.
Septiembre: Se superd la meta debido a la informacién que se debia transmitir a la ciudadania.
Comentarios
Responsable del Indicador
Unidad Administrativa: Unidad de Comunicacién, Gestién social y Cultura Ambiental.
Puesto: Titular de Unidad Staff
Teléfono y Ext. : 482 58 91

Ficha Técnica del Indicador 4

Denominacién: Porcentaje de camparias de concientizacion de cultura del agua realizadas a la poblacién. Meta anual 2017
Interpretacion: Indica el nimero de campaias realizadas respecto del total de campafias programadas. Unidad de medida Cantidad n
Nimancinn L I Eficiencia l N I Eficacia l . Tipode - Estratégico | Famnada ] l




T R | I Calidad I L I Economia l - Indicador: I M De Gestion ML I -
Linea base
Férmula de calculo: No. de camparias realizadas / Total de camparias programadas * 100 2014 2015 2016 2017
2 2 2
Programacién Mensual 2017
Ndmero Absoluto
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 |
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 50.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 50.00% I
Realizado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
1 1 0 0 0 1 1 1 0
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
50.00% 50.00% 0.00% 0.00% 0.00% 50.00% 50.00% 50.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Este indicador tiene como objetivo la utilizacién de medios de comunicacion para generar campanas que tienen fines especificos, tales como: descuentos, imagen institucional, alertas ciudadanas,
Observaciones etc.
Junio: Se llevo a cabo la campafia de descuento en recargos hasta un 75% y descuento en multas del 50%
Julio: Se continué con la campana de descuento en recargos hasta un 75% y descuento en multas del 50%
Agosto: Se continuo con la campana de descuento en recargos hasta un 75% y descuento en multas del 50%
Septiembre: No hubo campanas.
Comentarios
Responsable del Indicador
Unidad Administrativa: Unidad de Comunicacion, Gestién social y Cultura Ambiental.
Puesto: Titular de Unidad Staff
Teléfono y Ext. : 482 58 91
cha Técnica del Indicador 5
Denominacion: Porcentaje de edicion de revista digital del SAPAC. Meta anual 2017
Interpretacion: Indica el nimero de revistas digitales realizadas respecto del total de revistas digitales programadas. Unidad de medida Cantidad
£H L] Eficiencia Eficacia TJ‘PD de U Estratégico o 15
0 Calidad L] Economia Indicador: M De Gestion
Linea base
Férmula de calculo: No. de Revistas digitales realizadas / Total de revistas digitales programadas * 100 2014 2015 2016 2017
12 12 12
Programacién Mensual 2017
Ndmero Absoluto
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Porcentaje




 Febrero

Al  Mayo Junio Lo

Marzo Agosto. " Septiembre Octubre _ Noviembre |  Diciembre
8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% I
Realizado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
1 1 1 0 1 0 2 1 1
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
8.33% 8.33% 8.33% 0.00% 8.33% 0.00% 16.67% 8.33% 8.33% 0.00% 0.00% 0.00%
_ Este indicador se sustenta en la necesidad que tiene el SAPAC de contar con medios de comunicacion propios, la revista permite la difusion de cada una de las actividades que se realizan en
RESeaciones tomo a la dotaci6n de los servicios que se otorgan.
Junio: (1) Se cumplié la meta requerida.
Julio: Se cumplié la meta requerida. (Acumulado del mes de junio y julio)
Agosto: Se cumplio la meta requerida.
Septiembre: Se cumplié la meta requerida.
Comentarios
Responsable del Indicador
Unidad Administrativa: Unidad de Comunicacion, Gestidn social y Cultura Ambiental.
Puesto: Titular de Unidad Staff
Teléfono y Ext. : 482 58 91

Ficha Técnica del Indicador 6

Denominacién: Porcentaje de Monitoreo de prensa. Meta anual 2017
Interpretacién: Indica el nimero de monitoreos de prensa realizados respecto del total de monitoreos programados. Unidad de medida Cantidad
P il Eficiencia Eficacia Tf;?o de U Estratégico s 4
O Calidad L] Economia Indicador: M De Gestion
Linea base
Foérmula de célculo: No. de monitoreos realizados / Total de monitoreos programados * 100 2014 2015 2016 2017
240 240 240
Programacién Mensual 2017
Ndmero Absoluto
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 |
Porcentaje
Enero Febrera Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% I
Realizado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
22 20 22 17 21 0 42 23| 20
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre D‘\}
9.17% 8.33% 9.17% 7.08% 8.75% 0.00% 17.50% 9.58% 8.33% 0.00% 0.00% 0.00% t !

™

T




Este indicador se lleva a cabo con el objetivo de medir el posicionamiento del Organismo Descentralizado en materia de medios de comunicacion, asi como el impacto que se genera a través de la|

Observaciones informacion que envia el Organismo por la realizacion de obras y avances en materia de los servicios que presta.
Junio: (21) Uno mas debido a los dias habiles del mes.
Julio: Uno mas debido a los dias habiles del mes. (Acumulado del mes de junio y julio).
|Agosto: Tres mas debido a los dias habiles del mes.
Septiembre: Se cumplié la meta requerida.

Comentarios
Responsable del Indicador
Unidad Administrativa: Unidad de Comunicacién, Gestion social y Cultura Ambiental,
Puesto: Titular de Unidad Staff
Teléfono y Ext. : 482 58 91

Ficha Técnica del Indicador 7

Denominacién: Porcentaje de platicas de cultura del agua impartidas a la poblacién. Meta anual 2017
Interpretaci6n: Indica el nimero de pléticas impartidas respecto del total de platicas programadas. Unidad de medida Cantidad
TG L] Eficiencia Eficacia Tipo de LI Estratégico olaticn 144
O Calidad L Economia Indicador: M De Gestion
Linea base
Férmula de céiculo: No. de platicas impartidas / Total de platicas programadas * 100 2014 2015 2016 2017
237 159 144
Programacion Mensual 2017
Ndmero Absoluto
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 I
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% l
Realizado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
55 107 45 17 17 67 64 44
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
38.19% 74.31% 31.25% 11.81% 11.81% 0.00% 46.53% 44.44% 30.56% 0.00% 0.00% 0.00%
e Con este indicador se logra un mejor posicionamiento del Organismo al impulsar actividades relacionadas con la cultura del agua en tomo a un problema mundial.
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Junio: (53) Se tuvo la participacién de 6 Jardines de nifios con 21 platicas, 6 pimarias con 18 platicas y 4 secundarias con 14 pléticas. e

Julioz Se tuvo la participacion de 2 Cendis con 4 platicas, 3 Primarias con 7 pléticas, 1 Secundaria con 1 platica y 1 Colegio con 1 platica. (Acumulado del mes de junio y julio).
Agosto: Se tuve Ia participacion de 8 Colonias con 42 platicas, 2 Jardines de nifos con 3 platicas y 4 Primarias con 19 platicas.
|Septiembre: Se tuvo la participacion de 8 Primarias con 26 platicas, 5 Secundarias con 13 pléticas, 3 Jardines de nifios con 4 platicas y 1 Colonia con 1 platica.

Comentarios
Responsable del Indicador
Unidad Administrativa: Unidad de Comunicacién, Gestién social y Cultura Ambiental.
Puesto: Titular de Unidad Staff
Teléfono y Ext. 482 58 91

= d Q¢ o dCl0
Denominacién: Porcentaje de visitas guiadas al manantial el Tanel. Meta anual 2017
Interpretacién: Indica el nimero de visitas guiadas realizadas respecto del total de visitas programadas. Unidad de medida Cantidad -
Frnfos: L] Eficiencia Eficacia Tif"’ de L Estratégico — 86
O Calidad L] Economia Indicador: M De Gestion
Linea base
Férmula de célculo: No. de visitas realizadas / Total de visitas programadas * 100 2014 2015 2016 2017
78 156 80
Programacién Mensual 2017
Ndmero Absoluto
Enero Febrero Marzo Abrif Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembré
10 10 10 10 10 0 0 0 0 10 10 10 |
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abrif Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
12.50% 12.50% 12.50% 12.50% 12.50% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 12.50% 12.50% 12.50% I
Realizado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
0 2 21 8 13 6 0
Porcentaje
Enero Febrero. Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosfo Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
0.00% 2.50% 26.25% 10.00% 16.25% 0.00% 7.50% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
ek Con este indicador se complementan las actividades en torno a la cultura del agua, toda vez que permite a los asistentes observar de manera directa la captacion y distribucién del vital liquido. k
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Junio: (5) Se tuvo la participacion de comerciantes y empresarios del Centro Histérico con 2 visitas, una Universidad con 2 visitas y 1 visita que realizé TV Azteca. (Rincones de Morelos).
Julio: Se tuvo 1 visita del Centro Educativo Bilingtie Pradera. (Acumulado del mes de junio y julio).
/Agosto: Se suspendieron las visitas debido a la temporada de lluvias ya que es un poco peligroso el camino por las mismas.
|Septiembre: Se suspendieron las visitas debido a la temporada de lluvias ya que es un poco peligroso el camino.
Comentarios
Responsable del Indicador
Unidad Administrativa: Unidad de Comunicacidn, Gestion social y Cultura Ambiental.
Puesto: Titular de Unidad Staff
Teléfono y Ext. : 482 58 91
Ficha Técnica del Indicador 9
Denominacién: Porcentaje de eventos realizados para promover el cuidado del agua. Meta anual 2017
Interpretacién: Indica el nimero de eventos realizados respecto del total de eventos programados. Unidad de medida Cantidad
¥ ks L] Eficiencia Eficacia Tipo de U Estratégico
Dimensién , — Evento 4
O Calidad L Economia Indicador: M De Gestion
Linea base
Férmula de célculo: No. de eventos realizados / Total de eventos programados * 100 2014 2015 2016 2017
3 3 4
Programacion Mensual 2017
Ndmero Absoluto
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
o] o] 1 0 0 1 1 0 0 i) 0 0
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
0.00% 0.00% 25.00% 0.00% 0.00% 25.00% 25.00% 0.00% 0.00% 25.00% 0.00% 0.00%
Realizado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
0 Q 1 0 o] 1 0 0
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Jufio Agosto Septiembre Octubre Noviemb Diciembre
0.00% 0.00% 25.00% 0.00% 0.00% 0.00% 8.33% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Este indicador permite el cumplimiento a las actividades que tiene encomendadas el Espacio de Cultura del Agua y Casa Ecolégica, donde se tienen que generar diversos eventos acorde a fechas
Observaciones especificas.
Marzo: Se llevo a cabo la primer semana cultural del 13 al 17 de marzo del afio en curso, conforme al "Dia Mundial del Agua” mismo que la clausura fue el dia 22 de marzo en el parque Alameda.
Junio: (1) Se llevo a cabo el Evento del Dia Mundial del Medio Ambiente, realizado el dia 2 de junio.
Julio: No se realizaron eventos. (Acumulado del mes de junio y julio).
Comentarios Agosto: No se realizaron eventos.
Septiembre: No se realizaron eventos.

Responsable del Indicador




Unidad Administrativa:

Unidad de Comunicacion, Gestién social y Cultura Ambiental.

Puesto:

Titular de Unidad Staff

Teléfono y Ext. :

482 58 91

Ficha Técnica del Indicador 10

Denominacion: Porcentaje de recorridos guiados a la casa ecoldgica. Meta anual 2017
Interpretacién: Indica el nimero de recorridos realizados respecto del total de recorridos programados., Unidad de medida Cantidad
it Ll Eficiencia Eficacia Ti{)o de L Estratégico S o 5
1 Calidad L] Economia Indicador: M De Gestion
Linea base
Férmula de calculo: Namero de recorridos realizados / Nimero de recorridos programados * 100 2014 2015 2016 2017
81 153 144
Programacién Mensual 2017
Nidmero Absoluto
Enero Febrero Marzo Abrif Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 |
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% I
Realizado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
0= 3 27 g 7 0 10 5 11
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
7.64% 2.08% 18.75% 6.25% 4.86% 0.00% 6.94% 3.47% 7.64% 0.00% 0.00% 0.00%
e i Ej:e :'::ibc[a:dor permite lograr el objetivo para lo cual fue creada la Casa Ecoldgica: la réplica del modelo a través de platicas demostrativas que permitan conocer la Viabilidad de tener una vida,
Junio: (9) Se tuvo la participacion de 7 familias y 1 Universidad con 2 recorridos.
Julio: Se llevo a cabo el curso de verano para los hijos de los trabajadores. (Acumulado del mes de junio y julio).
Agosto: Se tuvo la participacion de 2 Facultades de la UAEM con 2 recomidos y la participacion de publico en general con 3 recormridos.
= Septiembre: Se tuvo la participacion de 1 Colegio con 1 recomido, 5 familias con 5 recorridos, 1 Institucién Pdblica con 1 recomido y 4 Ciudadanos con 4 recomidos.
Comentarios
Responsable del Indicador
Unidad Administrativa: Unidad de Comunicacién, Gestién social y Cultura Ambiental.
Puesto: Titular de Unidad Staff Pl
Teléfono y Ext. - 482 58 91 [
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Numero: E De inversion [ ]
Nombre:|Informacion pulblica y Transparencia
U.R.G.|Unidad de Coordinacion de Transparencia y Archivo Digital
' PN e Pro, ual 2017 (Financier 1,513,614.00 CRIE I N a
Enero Febrero Marzo Junio Julio Agosto Septiembre | Octubre Diciembre
107,011 125,085 107,011 131,455 166,311 125,308 107,011 119,801 111,915 180,755 112,518 129,433
22.40% 27.29% 22.38% 27.93%
68,643.29 | 149,208.93 | 189,758.32 | 111,710.06 | 190,522.45 | 122,867.10 | 111,587.25 | 139,907.32 | 110,108.95 | |
26.93% 28.09% 23.89% 0.00%
Programado Acumulado: 100.00% Realizado Acumulado: 78.90%
3,107.00 407,610.54  413,074.00 361,603.52 422,706.00 0.00

425,099.61

Sl

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre | Octubre Noviembre | Diciembre
8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34%
25.00% 25.00% 25.00% 25.00%
833% | 833% | 8.34% 528% | 528% | 5.28% 375% | 375% | 3.75% 0.00% | 000% | 0.00%
25.00% 15.83% 11.25% 0.00%
Programado Acumulado: 100.00% Realizado Acumulado 52.08%
= U U sle
Denominacién: Porcentaje de actualizacion del portal de transparencia. Meta anual 2017
Interpretacion: Indica el nimero de actualizaciones realizadas respecto del total de actualizaciones programadas. Unidad de medida Cantidad
e et L] Eficiencia | | Eficacia -n'PO de U Estratégico S -
O Calidad L Economia Indicador: M De Gestion
Linea base
Formula de calculo: No. de Actualizaciones realizadas / Total de actualizaciones programadas * 100 2014 2015 2016 2017
12 12 12
Programacion Mensual 2017
Ndmero Absoluto
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1. 1 |
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% I
Realizado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
1 1 1 1 1 1 1 1 1
Porcentaje
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Enero  Febrero | Marzo Abril Mo | Junio Julio  Agosto ‘Sepfiembre | Octubre Noviembre |  Diciembre
8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 0.00% 0.00% 0.00%
g Este indicador es derivado de la actualizacion que se realiza de manera mensual a la pagina de Transparencia del SAPAC, como lo indican los Lineamientos y
Observaciones Criterios para el cumplimiento de las Obligaciones de Transparencia.
Primer Trimestre: Se actualizé de manera mensual el Portal WEB del SAPAC.
Comen e Segundo Trimestre: Se actualizd de manera mensual el Portal WEB del SAPAC.
Tercer Trimestre: Se actuahzo de manera mensual el Portal WEB deE SAPAC
NOTA: En el avance finan ] $
Responsable de! J’ndrcador
Unidad Administrativa: Unidad de Coordinacién de Transparencia y Archivo Digital
Puesto: Titular de Unidad Staff

Teléfono y Ext. :

36239 00 ext. 109

Ficha Técnica del Indicador 2

Denominacién: Porcentaje de atencion a las solicitudes de informacién publica recibidas. Meta anual 2017
Interpretacion- :jr:adirI:: (;qu:;a;enr;taa.je de solicitudes de informacion publica atendidas respecto del total de solicitudes recibidas| Unidad de medida Cantidad
S L Eficiencia L] Eficacia TiPO de L Estratégico eEktiA S—_
[ Calidad L Economia Indicador: B De Gestisn
Linea base
Férmula de célculo: Solicitudes atendidas / Total de solicitudes recibidas * 100 2014 2015 2016 2017
23 19 124
Programacioén Mensual 2017
Namero Absoluto
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34%
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34%
Realizado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34%
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
8.33% 8.33% 8.34% 0.69% 0.69% 0.70% 0.69% 0.69% 0.70% 0.00% 0.00% 0.00%
Este indicador es derivado de las solicitudes de informacion publica de particulares que se reciben a través del Sistema Infomex, acerca de la Informacién que
Observaciones

genera el Organismo en version Publica.
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Enero: 4 solicitudes recibidas y atendidas.
Febrero: 10 solicitudes recibidas y atendidas.
Marzo: 25 solicitudes recibidas y atendidas.
Abril: 14 solicitudes recibidas y atendidas.
Mayo: 13 solicitudes recibidas y atendidas.

Comentanos Junio: 30 Solicitudes recibidas y atendidas.
Julio: 30 Solicitudes recibidas y atendidas.
Agosto: 14 solicitudes recibidas y atendidas.
Septiembre: 41 solicitudes recibidas y atendidas.

Responsable del Indicador
Unidad Administrativa: Unidad de Coordinacion de Transparencia y Archivo Digital
Puesto: Titular de Unidad Staff
Teléfono y Ext. : 3 62 39 00 ext. 109

Ficha Técnica del Indicador 3

meses del ano, cumpliendo en un 8.33% se soliciten o no las revisiones de los manuales a esta area.

Denominacién: Porcentaje de revision a Manuales de Organizacion y Procedimientos. Meta anual 2017
Interpretacion: Indica .el. porcentaje de revisiones de manuales y procedimientos respecto del total de manuales y| Unidad de medida Cantidad
h
d s H Eficiencia . Eficacia Tipo de L Estratégico .
Dimension £ : Revision
O Calidad Ll Economia Indicador: M De Gestion
Linea base
Formula de calculo: No. de manuales y procedimientos revisados / Manuales y procedimientos elaborados * 100 2014 2015 2016 2017
13 14 14
Programacion Mensual 2017
Ndamero Absoluto
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% I
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% I
Realizado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34%
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 0.00% 0.00% 0.00%
El SAPAC cuenta con 12 Manuales de Procedimientos y un Manual de Organizacién autorizados el 06 de febrero del afio 2014 por la H. Junta de Gobiemno, los
cuales necesitan una revision constante debido a que se tiene prevista la modificacién al Reglamento Interior y se sigue trabajando en las actualizaciones y
seguimientos a las actividades que las areas realizan cada dia, por lo tanto no se pueden programar en ndmero las revisiones ya que de acuerdo a las necesidades
Observaciones de cada area se revisan los manuales; se programan en porcentaje debido a que todos los meses del afio se revisan los manuales y el 100% se divide entre los 12
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|Primer Trimestre: Se comenzé la revision a la actualizacion de los Manuales de Politicas y Procedimientos del Organismo y al Manual de Organizacion.
Segundo Trimestre: Se continua con la revision a la actualizacion de los Manuales de Politicas y Procedimientos del Organismo y al Manual de Organizacion.
Tercer Trimestre: Se enviaron los Manuales de Politicas y Procedimientos de este Organismo a la Coordinacion de Modernizacion Administrativa, otorgando a este

Comentarios Descentralizado con fecha 29 de septiembre del afio en curso mediante oficio No. OPM/CMA/247/09-17 el visto bueno en cuanto a formato para ser sometidos a la
Junta de Gobierno del SAPAC. bt
Responsable del Indicador
Unidad Administrativa: Unidad de Coordinacion de Transparencia y Archivo Digital
Puesto: Titular de Unidad Staff
Telefono y Ext. : 362 39 00 ext. 109

Ficha Técnica del Indicador 4

Denominacién: indice de recursos de inconformidad presentados por la Ciudadania. Meta anual 2017
Interpretacion: Indica el porcentaje de los recursos de inconformidad atendidos respecto del total de recursos de inconformidad U e Cantidad
orgggffﬁgﬁ
O Eficiencia L] Eficacia Ti;_m de L Estratégico Rectreo
|| Calidad L Economia Indicador: M De Gestién
Linea base
Férmula de célculo: No. de recursos de inconformidad atendidos / Total de recursos de Inconformidad recibidos * 100 2014 2015 2016 2017
6 1 9
Programacion Mensual 2017
Ndmero Absoluto

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% |

Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% I

Realizado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34%

Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
8.33% 8.33% 8.34% 0.69% 0.69% 0.70% 0.69% 0.68% 0.70% 0.00% 0.00% 0.00% I

Este indicador es derivado de los recursos de inconformidad que presenta la Ciudadania a las respuestas otorgadas en las solicitudes de informacién plblica a
Observaciones través del Sistema Infomex.

4/6



Enero: cero recursos de inconformidad recibidos.
Febrero: Se recibieron y atendieron 31 Recursos de Inconformidad.
Marzo: Se recibieron y atendieron 7 Recursos de Inconformidad.
Abril: Se recibieron y atendieron 11 Recursos de Inconformidad.
Mayo: Se recibieron y atendieron 7 Recursos de Inconformidad.

Comentarios s : :
Junio: Se recibieron y atendieron 8 Recursos de Inconformidad.
Julio: Se recibieron y atendieron 14 Recursos de Inconformidad.
Agosto: Se recibieron y atendieron 21 Recursos de Inconformidad.
Septiembre: Se recibieron y atendieron 6 Recursos de Inconformidad.
Responsable del Indicador
Unidad Administrativa: Unidad de Coordinacion de Transparencia y Archivo Digital
Puesto: Titular de Unidad Staff

Teléfono y Ext. :

362 39 00 ext. 109

Ficha Técnica del Indicador 5

Denominacion: Porcentaje de expedientes enviados al archivo de concentracion aplicando la normatividad. Meta anual 2017
Interpretacion: ::Jca el total dgvexpedientes rqua_a_ cupmplen con la nordmatividaq de cadaﬁ;;a&de las unidades administrativas Unidad de medida Cantidad
D ﬁ Eficiencia ﬁ Eficacia Ti‘Po de U Estratégico Expediente fetE
O Calidad L Economia Indicador: | W De Gestion
Linea base
Férmula de calculo: No. de expedientes enviados al archivo de concentracion / Total de expedientes recibidos * 100 2014 2015 2016 2017
0 0 0
Programacion Mensual 2017
Ndamero Absoluto

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosfo Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% I

Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% I

Realizado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosfo Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34%

Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosfo Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 0.69% 0.69% 0.70% 0.00% 0.00% 0.00%

5 Este indicador es derivado de los expedientes que se reciben en la Oficina de Archivo Digital, que cumplen con la normatividad aplicable para poder ser enviados al
Observaciones Archivo de Concentracion.
Primer Trimestre: No se recibieron expedientes para ser enviados al Archivo de Concentracién.
Comentarios Segundo Trimestre: No se recibieron expedientes para ser enviados al Archivo de Concentracidn.

Tercer Trimestre: No se recibieron expedientes para ser enviados al Archivo de Concentracion.

Responsable del Indicador
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Unidad Administrativa:

Unidad de Coordinacién de Transparencia y Archivo Digital

Puesto:

Titular de Unidad Staff

Teléfono y Ext. :

3 6239 00 ext. 109

Lic. Noris Michell Arreola Pineda
Unidad de Coordinacion de Transparencia y Archivo Digital

Lic-NorrsMichell Arreola Pineda

Inidad de Coordinacion de Transparencia y Archivo Digita

6/6



Sl e e e R A Piros 0 1oUU1 ¢ i 1 R =
Nimero: 15007 Tipo: Institucional [ ] De inversién [ 1
Nombre:|Eficiencia Administrativa en el Cuidado del Agua
U.R.G.|Direccion de Administracion y Finanzas
7 B ; Wi i ) | $ 23,227,991.00 o
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
1,830,978.00 | 1,858,418.00 | 1,816,414.00 1,996,311.00 2,288,494.00 1,760,571.00 1,954,092.00 | 1,944,250.00 1,680,754.00 2,515,504.00 1,705,470.00 | 1,876,735.00
23.70% 26.03% 24.02% 26.25%
755,662.56 | 11,821,669.00 | 1,785,581.45 | 2,485,255.33 | 3,075,040.70 | 2,544,766.65 | 2,431,654.60 | 3,576,762.48 | 2,515,333.74 | |
61.83% 34.89% 36.70% 0.00%
Programado Acumulado: 100.00% Realizado Acumulado: 133.42%
5,505,810.00 14,362,913.01 6,045,376.00 8,105,062.68 5,579,096.00 8,523,750.82 6,097,709.00 0.00
= il nsual 2017 (Fisica) 100.00% : R B i
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
5.53% 4.35% 5.33% 4.63% 5.61% 4.43% 5.28% 4.79% 45.04% 4.96% 4.99% 5.05%
15.20% 14.67% 55.13% 15.00%
562% | 564% | 7.08% 4.61% | 733% | 1.64% 552% | 4584% | 4.83% 0.00% | ooo% | o0o00%
18.34% 13.58% 56.19% 0.00%
Programado Acumulado: 100.00% Realizado Acumulado 88.11%

Ficha Técnica del Indicador 1

Denominacions Porcentaje de recaudacion de los derechos de agua. Meta anual 2017
Interpretacién: Se refiere a la totalidad de los derechos de agua recaudados en el mes para el desarrollo de las funciones del Organismo. Unidad de medida Cantidad
Dimensién L il = Eficacia UEEICE W Estratégico Peso 287,872,927.00
O Calidad . Economia Indicador: [J pe Gestion
Linea base
Férmula de cédiculo: Monto efectivamente recaudado / Monto de ingresos programado * 100 2014 2015 2016 2017
287,872,927.00 287,872,927.00 287,872,927.00
Programacién Mensual 2017
Ndmero Absoluto
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
32,241,768.00 16,840,565.00 28,420,616.00 19,546,570.00 28,931,226.00 16,782,988.00 28,758,505.00 20,841,998.00 26,397,946.00 19,085,985.00 25,332,819.00 23,691,951.00 |

Porcentaje

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

11.20% 5.85% 10.22% 6.79% 10.05% 5.83% 9.99% 7.24% 9.17% 6.63% 8.80% 8.23% I
Realizado

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto I Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

31,220,727.00 23,939,065.04 34,335,480.36 27,941,054.10 30,579,222.39 30,229,339.64] 25,316,309.33' 19,528,375.67|

Porcentaje

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

10.85% 8.32% 11.93% 9.71% 10.62% 0.00% 10.50% 8.79% 6.78% 0.00% 0.00% 0.00%

O e Con este indicador se pretende medir el avance de los recursos ejercidos en el afio con relacion al presupuesto autorizado anual de gasto corriente.
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Comentarios

En el mes de enero, la recaudacion de los derechos de agua y el resto de los conceptos de cobro sefialados en la Ley de Ingresos 2017, ascendié a la cantidad de: $34,573,970.00 ( Treinta y Cuatro|
Millones Quinientos Setenta y Tres Mil Novecientos Setenta Pesos 00/100 M.N.).

En el mes de febrero, la recaudacion de los derechos de agua y el resto de los conceptos de cobro sefialados en la Ley de Ingresos 2017, ascendid a la cantidad de: $25,563,932.64 ( Veinticinco Millones
Quinientos Sesenta y Tres Mil Novecientos Treinta y Dos Pesos 64/100 M.N.).

En el mes de marzo, la recaudacian de los derechos de agua y el resto de los conceptos de cobro senalados en la Ley de Ingresos 2017, ascendio a la cantidad de: $34,020,137.15 (Treinta y Cuatro|
|Millones Veinte Mil Ciento Treinta y Siete Pesos 15/100 M.N.).

En el mes de abril, la recaudacion de los derechos de agua y el resto de los conceptos de cobro sefialados en la Ley de Ingresos 2017, ascendid a la cantidad de: $29,503,311.57 Veintnueve Millcnes|
Quinientos Tres Mil Trescientos Once Pesos 57/100 M.N.).

En el mes de mayo, Ia recaudacion de los derechos de agua y el resto de los conceptos de cobro sefialados en la Ley de Ingresos 2017, ascendio a la cantidad de: $30,595,369.54 (Treinta Millones
Quinientos Noventa y Cinco Mil Trescientos Sesenta y Nueve Pesos 54/100 M.N.).

En el mes de Junio, |a recaudacion de los derechos de agua y el resto de los conceptos de cobro sefialados en la Ley de Ingresos 2017, ascendio a la cantidad de: $25,719,895.87 (Veinticinco Millones
Setecientos Diecinueve Mil Ochocientos Noventa y Cinco Pesos 87/100 M.N.).

En el mes de Julio, la recaudacién de los derechos de agua y el resto de los conceptos de cobro sefialados en la Ley de Ingresos 2017, ascendié a la cantidad de: $30,229,339.64 (Treinta Millones|
Doscientos Veintinueve Mil Trescientos Treinta y Nueve Pesos 64/100 M.N.).

NOTA: El acumulado al mes de julio es de $210,205,956.64 por lo que en el mes de julio la cantidad es de $30,229,339.64.

En el mes de Agosto, la recaudacion de los derechos de agua y el resto de los conceptos de cobro sefialados en la Ley de Ingresos 2017, ascendio a la cantidad de: $25,316,309.33 (Veinticinco Millones
Trescientos Dieciseis Mil Trescientos Nueve Pesos 33/100 M.N.).

En el mes de septiembre, el Ingreso Devengado de los Derechos de Agua y el resto de los conceptos de cobro sefalados en la Ley de Ingresos 2017, ascendié a la cantidad de: $19,528,375.67 (|
Diecinueve Millones Quinientos Veintiocho Mil Trescientos Setenta y Cinco Pesos 67/100 M.N.).

Responsable del Indicador

Unidad Administrativa:

Direccion de Administracion y Finanzas

Puesto:

Jefe de Departamento de Recursos Financieros

Teléfono y Ext. :

3623900 ext. 124

Ficha Técnica del Indicador 2

Denominacién: Porcentaje de avance en el ejercicio del gasto corriente autorizado. Meta anual 2017
Interpretacion: Se refiere a la totalidad de recursos ejercides en el mes para el desarrollo de las funciones del Organismo. Unidad de medida Cantidad
A LJ Eficiencia U Eficacia Ti.?o de i Estratégico —_— 267 872,927.00
O Calidad | | Economia Indicador: [ De Gestién
Linea base
Férmula de célculo: Total de recursos ejercidos / Total de recursos por ejercer programados * 100 2014 2015 2076 2017
300,459,583.00 287,872,927.00 287,872,927.00
Programacién Mensual 2017
Namero Absolufo
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
22,865,979.00 23,703,285.00 22,799,629.00 23,453,309.00 27,325,692.00 23,291,470.00 22,961,964.00 23,708,315.00 22,555,112.00 27,860,374.00 22,828,371.00 24,519,417.00 I
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Jufio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
7.94% 8.23% 7.92% 8.15% 9.49% 8.08% 7.98% 8.24% 7.84% 9.68% 7.93% 8.52% I
Realizado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre I Octubre Noviembre Diciembre
25,162,331.91 35,209,549.28 43,178,652.06 14,723,065.48 50,429,524.66 24,738,717.05) 34,260,419.85 26337.776.99'
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
8.74% 12.23% 15.00% 5.11% 17.52% 0.00% 8.59% 11.90% 9.15% 0.00% 0.00% 0.00%
Observaciones Con este indicador se pretende medir el avance de los recursos ejercidos en el afio con relacién al prasupuesto autorizado anual de gasto corriente.
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En el mes de Julio, la recaudacien de los derechos de agua y el resto de los conceptos de cobro sefialados en la Ley de Ingresos 2017, ascendié a la cantidad de: $24,739,717.05 (Veinticuatro Millones
Setecientos Treinta y Nueve Mil Setecientos Diecisiete Pesos 05/100 M.N.).

En el mes de Agosto, la recaudacién de los derechos de agua y el resto de los conceptos de cobro sefialados en la Ley de Ingresos 2017, ascendio a la cantidad de: $34,260,419.85 (Treinta y Cuatrol
Millones Doscientos Sesenta Mil Cuatracientos Diecinueve Pesos 85/100 M.N.).

En el mes de Septiembre, la recaudacion de los derechos de agua y el resto de los conceptos de cobro sefialados en la Ley de Ingresos 2017, ascendio a la cantidad de: $26,337,776.99 (Veintiseis
Millones Trescientos Treinta y Siete Mil Setecientos Setenta y Seis Pesos 99/100 M.N.).

Comentarios
Responsable del Indicador
Unidad Administrativa: Direccién de Administracion y Finanzas
Puesto: Jefe de Departamento de Recursos Financieros

Teléfono y Ext. -

36239 00 ext. 124

Ficha Técnica del Indicador 3

Denominacién: Porcentaje del Proyecto de Presupuesto de Ingresos. Meta anual 2017
Interpretacién: Integracion y consolidacion del proyecto de ingresos de las Unidades Administrativas del SAPAC. Unidad de medida Cantidad
P L] Eficiencia . Eficacia ﬁl?o de U Estratégico Proieich ;
O Calidad L Economiz Indicador: | Ml De Gestion
Linea base
Férmula de célculo: Proyecto de presupuesto de ingresos elaborado / proyecto de presupuesto de ingresos programado * 100 2014 2015 2016 2017
1 1 1
Programacién Mensual 2017
Ndamero Absoluto
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 |
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 0.00% 0.00% 0.00% |
Realfzado
Enero Febrero Marzo Abrit Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Q.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00} 1.00] 0.00
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosfo Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
A Proyecto de ingresos de las Unidades Administrativas del SAPAC generadoras de los conceptos de pagos de Derechos correspondientes, valorando el comportamiento histérico real.
Agosto: Atendiendo a la peticién delTesorero delMunicipio de Cuemavaca, el pasado 11 de Agosto del 2017, mediante oficio namero D.G.00.651.2017, se presenté el Proyecto de la Ley de Ingresos para
Comentarios el ejercicio 2018, en lo que corresponde al Sistema Operador.
Responsable del Indicador
Unidad Administrativa: Direccion de Administracion y Finanzas
Puesto: Jefe de Departamento de Recursos Financieros
Teléfono y Ext. : 3623900ext 124
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Ficha Técnica del Indicador 4

Denominacién: Porcentaje del Proyecto de Presupuesto de Egresos. Meta anual 2017
Interpretacién: Integracion y consolidacion del proyecto de egresos de las Unidades Administrativas que conforman el SAPAC. Unidad de medida Cantidad
A LJ Eficiencia . Eficacia Tr',?o de u Estratégico Proyecto 3
O Calidad L Economia Indicador: M De Gestién
Linea base
Férmula de calculo: Proyecto de presupuesto de egresos elaborado / proyecto de presupuesto de egresos programado * 100 2014 2015 2016 2017
1 1 1
Programacién Mensual 2017
Ndmere Absoluto
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 |
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosfo Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 0.00% 0.00% 0.00% |
Realizado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Observaciones Proyecto de egresos de las Unidades Administrativas que conforman el SAPAC, valorando el comportamiento histérico y necesidades reales.
En atencidn al oficio nimero DGCyCPDCP/770/2017, enviado por el Director General de Contabilidad y Control Presupuestal del Municipic de Cuernavaca, el pasado 18 de Agosto del afio en curso con
Comentarios oficio ndmero D.G.00.679.2017, se presentd el Proyecto del Presupuesto de Egresos correspondiente al ejercicio fiscal 2018, del Organismo Descentralizado.
R ble del Indicador
Unidad Administrativa: Direccion de Administracién y Finanzas
Puesto: Jefe de Departamento de Recursos Financieros
Teléfono y Ext. : 3623900 ext. 124
Ficha Técnica del Indicador §
D o Porcentaje de respaldos electronicos realizados a la informacién que se genera en el Sistema Comercial del Organismo. Meta anual 2017
Interpretacién: Se refiere a los respaldos en archivos electronicos de la informacién que se genera en el Sistema Comercial del Organismo. Unidad de medida Cantidad
Dimensién L sl L Sl Tipoide [ Estratégico | Respaldo 365
W] Calidad LJ Economia Indicador: M De Gestion
Linea base
Férmula de célculo: No. de respaldos realizados al sistema comercial / total de respaldos solicitados * 100. 2014 2015 2016 2017
181 365 365
Programacién Mensual 2017
Namero Absoluto
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
3 28 31 30 31 30 31 el 30 31 30 31 _I
Porcentaje
Enero | mben | Mam | Abri Hayo Junio | Julio | agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | biciembre
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8.49% | 7.67% | sasw | 8.22% 8.49% | 8.22% | sas% | 8.49% | 8.22% | 8.49% | s2% 849% |
Realizado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
31 28 3 30 31 30 31 31 30]
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
8.49% 7.67% 8.49% 8.22% 8.49% 8.22% 8.49% 8.45% 8.22% 0.00% 0.00% 0.00%
o 3 Este indicador propone utilizar un formato que permite preservar la informacién de una forma mas sencilla, identificando el tipo de informacion bibliogréfica e institucional.
servaciones
Julio: se realizaron 31 respaldos en archivos electrénicos de la informacion que se genera en el Sistema Comercial del Organismo.
|Agosto: se realizaron 31 respaldos en archivos electronicos de |a informacion que se genera en el Sistema Comercial del Organismo.
Septiembre: se realizaron 30 respaldos en archivos electrénicos de la informacién que se genera en el Sistema Comercial del Organismo.
Comentarios Nota: El puesto del respondsable de este indicador es el "Encargado de Despacho del Departamento de Informatica”.
Responsable del indicador
Unidad Administrativa: Direccion de Administracién y Finanzas
Puesto: Jefe de Departamento de Recursos Financieros
Teléfono y Ext. : 36239 00ext 124
/ 1 4
} i
| »
1 o
- | | B4 ]
e ] A ad

ria lfui&é Lépfez Sotelo

Lic. Noris Michell Arreola Pineda
ministracion y Finanzas

_Unidad de Coordinacién de Transparencia y Archivo Digital



Ficha Técnica del Indicador 2

Denominacién: Porcentaje de avance en el ejercicio del gasto corriente autorizado. Meta anual 2017
Interpretacién: Se refiere a |a totalidad de recursos ejercidos en el mes para el desarrollo de las funciones del Organismo. Unidad de medida Cantidad
L] Eficiencia L Eficacia i W Estrategico
Dimensién MG 2 Peso 267,872,927.00
O Calidad . Economia Indicador: 0 pe Gestion
Linea base
Férmula de célculo: Total de recursos ejercidos / Total de recursos por ejercer programados * 100 2014 2015 2016 2017
300,459,583.00 287,872,927.00 287,872,927.00
Programacién Mensual 2017
Nidmero Absoluto
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
22,865,979.00 23,703,295.00 22,799,629.00 23,453,309.00 27,325,692.00 23,291,470.00 22,961,964.00 23,708,315.00 22,555,112.00 27,860,374.00 22,828,371.00 24,519,417.00 I
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
7.94% 8.23% 7.92% 8.15% 9.49% 8.09% 7.98% 8.24% 7.84% 9.68% 7.93% 8.52% I
Realizado
Enera Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
25,162,331.91 35,209,549.28 43,178,652.06 14,723,065.48 £0,428,524.66 24,738,717.05 34,260,419.85 26,337,776.99
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
8.74% 12.23% 15.00% 5.11% 17.52% 0.00% 8.59% 11.80% 8.15% 0.00% 0.00% 0.00%
Observaciones Con este indicador se pretende medir el avance de los recursos ejercidos en el afio con relacion al presupuesto autorizado anual de gasto corriente.
En el mes de enero, el presupuesto ejercido de las Unidades Responsables del Gasto suma la cantidad de: $25,375,660.66 ( Veinticinco Millones Trescientos Sesenta y Cinco Mil Seiscientos Sesents|
Pesos 66/100 M.N.).
En el mes de febrero, el presupuesto ejercido de las Unidades Responsables del Gasto suma la cantidad de: $36,171,126.98 ( Treinta y Seis Millones Ciento Sesenta y Un Mil Ciento Veintiseis Pesos|
98/100 M.N.).
En el mes de marzo, el presupuesto ejercido de las Unidades Responsables del Gasto suma la cantidad de: $44,118,211.70 ( Cuarenta y Cuatro Millones Ciento Dieciocho Mil Doscientos Once Pesas|
70/100 M.N.).
En el mes de abril, el presupuesto ejercido de las Unidades Responsables del Gasto suma la cantidad de: $34,882,452.68 ( Treinta y Cuatro Millones Ochocientos Ochenta y Dos Mil Cuatrocientos
Cincuenta y Dos Pesos 69/100 M.N.).
En el mes de mayo, el presupuesto ejercido de las Unidades Responsables del Gasto suma la cantidad de: $22,356,856.08 ( Veintidos Millones Trescientos Cincuenta y Seis Mil Ochocientos Cincuenta y|
Comentarios Seis Pescs 08/100 M.N.).
En el mes de Junio, la recaudacion de los derechos de agua y el resto de los conceptos de cabro sefialados en la Ley de Ingresos 2017, ascendié a la cantidad de: $35,180,351.50 (Treinta y Cinco
Millones Ciento Ochenta Mil Trescientos Cincuenta y Un Pesos 50/100 M.N.).
En el mes de Julio, |a recaudacion de los derechos de agua y el resto de los conceptos de cobro sefialados en la Ley de Ingresos 2017, ascendi6 a la cantidad de: $24,739,717.05 (Veinticuatro Millones
Setecientos Treinta y Nueve Mil Setecientos Diecisiete Pesos 05/100 M.N.).
NOTA: El acumulado al mes de julio es de $222,824,376.66 por lo que en el mes de julio la cantidad es de $24,739,717.05.
En el mes de Agoesto, la recaudacion de los derechos de agua y el resto de los conceptos de cobro sefialados en la Ley de Ingresos 2017, ascendio a la cantidad de: $34,260,419.85 (Treinta y Cuatro
Millones Doscientos Sesenta Mil Cuatrocientos Diecinueve Pesos 85/100 M.N.).
En el mes de Septiembre, la recaudacion de los derechos de agua y el resto de los conceptos de cobro sefialados en la Ley de Ingresos 2017, ascendi6 a la cantidad de: $26,337,776.99 (Veintiseis
Millones Trescientos Treinta y Siete Mil Setecientos Setenta y Seis Pesos 99/100 M.N.).
Responsable del Indicador
Unidad Administrativa: Direccion de Administracion y Finanzas
Puesto: Jefe de Departamento de Recursos Financieros
Teléfono y Ext. : 36239 00ext. 124




Nimero:

s
15008 I

Tipo: [nstitucion’al

De inversion

Nombre:

Operacion y Mantenimiento de la Infraestructura, Saneamiento y Calidad del Agua

U.R.G.

Direccion de Operacion

7 i 5| 176,688,336.00 e
Enero Febrero Marzo Abril Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
14,386,584.00 | 14,601,943.00 | 14,308,961.00 14,354,607.00 16,400,934.00 14,219,846.00 14,354,571.00 | 14,551,883.00 14,263,457.00 16,294,787.00 14,199,117.00 | 14,751,646.00
24.51% 25.45% 24.43% 25.61%
15,995,821.15 | 13,197,054.18 |29,010,442.13]  20,289,290.17 | 12,099,454.73 | 24,791,449.64 | 16,516/524.86 | 21,525,590.64 |  17,144,948.81 | |
32.94% 32.36% 31.23% 0.00%

43,297,488.00

Programado Acumulado:

100.00%

58,203,317.46

Realizado Acumulado:
44,975,387.00

96.54%
57,180,194.54

43,169,911.00

55,187,064.31

45,245,550.00

0.00

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
8.44% 8.21% 8.45% 8.21% 8.44% 8.22% 8.44% 8.21% 8.45% 8.21% 8.44% 8.27%
25.10% 24.87% 25.10% 24.93%
903% |  987% | 10.02% 10.03% | s74% | 10.87% 933% | 871% | 9.70% 0.00% ] o000% | 093%
28.92% 29.63% 27.74% 0.93%
Programado Acumulado: 100.00% Realizado Acumulado 87.22%

Denominacién:

Porcentaje de potabilidad del agua.

Ficha Técnica del Indicador 1-- .

Meta anual 2017
Interpretacién: Mantener la calidad del servicio proporcionado de acuerdo a los estandares dictados en la Norma Oficial Mexicana. Unidad de medida Cantidad
PP L Eficiencia L Eficacia SHpak LI Estratégico _— 14400
[ ] Calidad & Economia M De Gestién
Linea base
Férmuia de célculo: Muestras fuera de norma / total de muestras realizadas * 100 2014 2015 2016 2017
12987 7000 14400
Programacién Mensual 2017
Ndmero Absoluto
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34%
Realizado
Enero Febrero Marzo Abiril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
1584 1584 1609 2187 1622 2045 1344 1530 1427
FPorcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
11.00% 11.00% 11.17% 15.19% 11.26% 14.20% 9.33% 11.04% 9.91% 0.00% 0.00% 0.00%
Observaciones La NOM-127 establece limites permisibles de calidad y los tratamientos de polabiiizacién del agua para uso y consumo humano.
Julio: Del muestreo realizado 390 muestras resultaron fuera de norma, en todes los casos se realizaron las acciones correctivas inmediatamente.
Agosto: Del muestreo realizado 458 muestras resultaron fuera de nomma, en todos los casos se realizaren las acciones correctivas inmediatamente.
Septiembre: Del muestreo realizado 345 muestras resultaron fuera de noma, en todos los casos se realizaron las acciones comectivas inmediatamente.
Comentarios NOQTA: En el avance financiero el acumulade al mes de julic es de $131,900,036.86 por?lo que en el mes de julio la cantidad es de $9,899,423.18
Resp ble del Indi
Unidad Administrativa: Direccion de Operacion
Puesto: Director de Operacion

1/




Teléfono y Ext. :

|3 62 39 00 ext. 123

Porcentaje de fuga de agua del sistema.

Ficha Técnica del Indicador 2

Denominacién: Meta anual 2017
Interpretacion: Indica el porcentaje de fugas de agua potable reparadas respecto del total de fugas de agua potable reparadas respecto del total de fugas Unidad de medida Cantidad
de agua reportadas.
: Z L] Eficiencia . Eficacia | | Estratégico
Dimensién Tipo de Indicadt Fuga 100%
O Calidad Ll Economia [ De Gestién
Linea base
Férmula de calculo: No. de fugas de agua potable reparadas / Total de fugas de agua potable reportadas * 100 2014 2015 2016 2017
4533 2674 2218
Programacién Mensual 2017
Ndmero Absoluto
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
184 184 184 184 184 184 184 184 184 184 184 194 '
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
8.30% 8.30% 8.30% 8.30% 8.30% 8.30% 8.30% 8.30% 8.30% 8.30% 8.30% 8.75% I
Realizado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre: Octubre Noviembre Diciembre
B8.30% 8.30% B8.30% 8.30% 8.30% 8.30% 8.30% 8.30%!| B.30%)|
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junic Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
8.20% 8.30% 8.30% 8.30% 8.30% 8.30% 8.30% 8.30% 8.30% 0.00% 0.00% 0.00%
Observaciones Se refiere a la reparacion de fugas de linea y de tomas acontecidas durante el afo.
|Enero: Se repararon 280 fugas de agua potable.
Febrero: Se repararon 268 fugas de agua potable. Marzo:Se
repararon 262 fugas de agua potable. Abril: Se
repararon 415 fugas de agua potable. Mayo: Se
Cobientanoe repararon 351 fugas de agua potable.
Junio: Se repararon 451 fugas de agua potable.
Julio: Se repararon 280 fugas de agua potable.
Agosto: Se repararon 302 fugas de agua potable.
Septiembre: Se repararon 274 fugas de agua potable.
Responsable del Indicador
Unidad Administrativa: Direccién de Operacién
Puesto: Director de Operacién
Teléfono y Ext. : 3623900 ext. 123
Ficha Técnica del Indicador 3
1 Porcentaje de cumplimiento del programa de mantenimiento preventive de | icios de abastecimiento d , alcantarillad
DAt saneamgénto plimi prog imi preventivo de los servicios de abastecimiento de agua, alcantarillado y Mo 20T
Interpretacion: Indica el nimero de mantenimientos preventivas realizados respecto del total de mantenimientos preventivos programados. Unidad de medida Cantidad
O Eficiencia | Eficacia [T Estratégico
Dimensién - Tipo de Indicador: —g_._ Porcentaje 100%
] Calidad L Economia M De Gestion o _
Linea base ] 7@}
Férmula de calculo: MNumero de acciones realizadas / total de acciones programadas * 100 2014 2015 2016 ‘2011/ i ‘l
~1 ¥ A
636 378 642 - >
Programacién Mensual 2017 N S
Ndmero Absoluto
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
60 47 60 47 60 47 60 47 60 47 60 47 I
Porcentaje




Enero

Marzo

Febrero Mayo Junio “Julio Agosto " Septiembre " Octubre Noviembre Diciembre
9.35% 7.32% 9.35% 7.32% | 9.35% 7.32% 9.35% 7.32% I 9.35% 7.32% 9.35% 7.32% ]
Realizado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
109 158 164 113 89 174 148| 90| 162
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
16.98% 24.61% 25.55% 17.60% 13.86% 27.10% 23.05% 14.02% 25.23% 0.00% 0.00% 0.00%
Observaciones Se refiere a los mantenimientos de tipo preventive en los sistemas de control de Ios equipos de bombeo.
Enero: Se realizaron 108 actividades de caracter preventivo en diversos equipos de bombeo.
Febrero:Se realizaron 158 actividades de caracter preventivo en diversos equipos de bombeo.
Marzo: Se realizaron 164 actividades de caracter preventivo en diversos equipos de bombeo.
Abril:Se realizaron 113 actividades de caracter preventivo en diversos equipos de bombeo. Mayo: Se
c b realizaron 89 actividades de caracter preventivo en diversos equipos de bombeo.
O Junio: Se realizaron 174 actividades de caracter preventivo en diversos equipos de bombeo.
Julio: Se realizaron 148 actividades de carécter preventivo en diversos equipos de bombeo.
Agosto: Se realizaron S0 actividades de caracter preventivo en diversos equipos de bombeo.
Septiembre: Se realizaron 162 actividades de caracter preventivo en diversos equipos de bombeo.
Responsable del Indicador
Unidad Administrativa: Direccion de Operacion
Puesto: Director de Operacion
Teléfono y Ext. : 36239 00ext. 123

Ficha Técnica del Indicador 4

R ::;:ea::z_aje de cumplimiento del programa de mantenimiento correctivo de los servicios de abastecimiento de agua, alcantarillado y Meta anual 2017
iento.
Interpretacién: Indica el porcentaje de mantenimientos cormrectivos realizados respecto del total de mantenimientos correctivos solicitados. Unidad de medida Cantidad
T L] Eficiencia - | | Eficacia i . LI Estratégico ]
Dimensién Tipo de Indicador: Porcentaje 100%
O Calidad L Economia M De Gestion
Linea base
Fdérmufa de calculo: Numero de acciones realizadas / total de acciones solicitadas * 100 2014 2015 2016 2017
98 44 412
Programacién Mensual 2017
Ndmero Absoluto
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diclembre
a4 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 38 |
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% I
Realizado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Qctubre Noviembre Diciembre
8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.34% |
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diclembre
8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 0.00% 0.00% 8.34%
Observaciones Se refiere alos mantenimientos de tipo comrectivo en los sistemas de control de los equipos de bombeo.
Enero: Se realizaron 63 maniobras comectivas.
Febrero: Se realizaron 63 maniobras correctivas . Marzo:
Se realizaron 49 maniobras comectivas. Abril: Se
realizaron 343 maniobras correctivas. ;,
Comentarios May‘ro: Se realfzaron 225 man_nobras wrrectjvas. 3 / I~ ).
Junio: Se realizaron 105 maniobras cormrectivas. £ | sy B y/
Julio: Se realizaron 85 maniobras correctivas. __‘—\/ e V]
[Agosto: Se realizaron 76 maniobras correctivas. 43 5 5
Septiembre: Se realizaron 122 maniobras cormectivas. e

Responsable del Indicador
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Unidad Administrativa: Direccion de Operacion
Puesto: Director de Operacién
Teléfono y Ext. : 36239 00ext 123
Ficha Técnica del Indicador 5
Denominacién: Porcentaje de potabilidad del agua. Meta anual 2017
Interpretacién: F‘orcenl_aje de cumplimiento de la non‘natmda_d de limites perm:s:b\es_de cloro residual a fin de mantener la calidad del servicio Unidad de medida Cantidad
propercionadoe de acuerdo a los estandares dictados en la norma oficial.
’ Eficiencia L Eficacia L Estratégico
Dimensién Tipo de Indicador: - oonaegien. | Analisis 14400
[] Calidad L Economia - M De Gestion
Linea base
Férmula de calcuio: Numero de acciones realizadas / total de acciones solicitadas * 100 2014 2015 2016 2017
12976 7000 14400
Programacién Mensual 2017
Nimero Absoluto
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 ]
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% J
Realizado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
1584 1584 1609 2187 1622 2045 1344 1590 1427 |
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril [ Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
11.00% 11.00% 11.17% 15.19% 11.26% 14.20% 9.33% 11.04% 9.91% 0.00% 0.00% 0.00%
Observaciones La NOM-127 establece limites pemmisibles de calidad y los tratamientes de potabilizacidn del agua para use y censumo humano.
Enero: Del muestreo realizado 418 muestras resultaron fuera de norma, en todos los casos se realizaron las acciones correctivas inmediatamente.
Febrero: Del muestreo realizado 328 muestras resultaren fuera de norma, en todos los casos se realizaron las acciones correctivas inmediatamente. Marzo: Del muestrec
realizado 348 muestras resultaron fuera de norma, en todos los casos se realizaron las acciones correctivas inmediatamente. Abril: Del muestreo realizado 488 muestras
resultaron fuera de norma, en todos los casos se realizaron las acciones cormrectivas inmediatamente. Mayo: Del muestreo realizado 406 muestras resultaron fuera
oA de norma, en todos los casos se realizaron las acciones comectivas inmediatamente.
I Junio: Del muestreo realizado 373 muestras resultaron fuera de nomma, en todos los casos se realizaron las acciones correctivas inmediatamente.
Julio: Del muestreo realizado 390 muestras resultaron fuera de norma, en todos los casos se realizaron las acciones correctivas inmediatamente.
Agosto: Del muestreo realizado 458 muestras resultaron fuera de norma, en todos los cases se realizaron las acciones comrectivas inmediatamente.
Septiembre: Del muestreo realizado 345 muestras resultaron fuera de norma, en todos los casos se realizaron las acciones correctivas inmediatamente.
Responsable del Indicador
Unidad Administrativa: Direccién de Operacién
Puestor Director de Operacion
Teléfono y Ext. : 3623900ext 123 ' 1/
Ficha Técnica del Indicador 6
Denominacién: Porcentaje de volumen de fuga de agua. Meta anual 2017
Interpretacién: Indica el porcentaje de fuga del suministro de agua potable. Unidad de medida Cantidad
L Eficiencia . Eficacia U Estratégico
Dimensién Tipo de Indicador: cl Fuga 100%
O Calidad L] Economia M De Gestion
Linea base
Férmula de célculo: Volumen de agua entregado a usuarios / Volumen de agua en blogue +volumen de agua en pozos * 100 2014 2015 2016 2017
4533 2674 2218
Programacién Mensual 2017
Niimero Absoluto
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
184 184 184 184 184 184 184 184 184 184 184 194 J
Porcentaje




" Febrero ~ Marzo

Abril ? M;a'yo " Junio Julio

] Seﬁﬁemhre

Noviembre

Enero . Agosto Octubre Diciembre
8.33% 8.33% 8.34% 8.33% I 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% I
Realizado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Ni b Diciembi
8.30% 8.30% 8.30% 8.30% 8.30% 8.30% 8% 8% 8% I
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
8.30% 8.30% 8.30% 8.30% 8.30% 8.30% 8.30% 8.30% 8.30% 0.00% 0.00% 0.00%
N Se refiere al volumen de agua no suministrada al usuario y que se extrae de las fuentes de abastecimiento. Se pretende llegar 3|
Observaciones disminuir en un 55% para el afio 2017 el volumen de fuga de agua, partiendo de |z linea base del afio 2016.
Enero: Se atiende el 100% de las fugas para disminuir el porcentaje de pérdida de agua.
Febrero: Se atiende el 100% de las fugas para disminuir el porcentaje de pérdida de agua.
Marzo:Se atiende el 100% de las fugas para disminuir el porcentaje de pérdida de agua.
| Abril:Se atiende el 100% de las fugas para disminuir el porcentaje de pérdida de agua.
5 Mayo: Se atiende el 100% de las fugas para disminuir el porcentaje de pérdida de agua.
Comentarios Junio: Se atiende el 100% de las fugas para disminuir el porcentaje de pérdida de agua.
Julio: Se atiende el 100% de las fugas para disminuir el porcentaje de perdida de agua.
Agosto: Se atiende el 100% de las fugas para disminuir el porcentaje de pérdida de agua.
Septiembre: Se atiende el 100% de las fugas para disminuir el porcentaje de pérdida de agua.
Responsable del Indicador
Unidad Administrativa: Direccién de Operacién
Puesto: Director de Operacion
Teléfono y Ext. : 3 62 39 00 ext. 123
Ficha Técnica del Indicador 7
Denominacién: Porcentaje de reportes ciudadanos atendidos en el CAT del SAPAC. Meta anual 2017
Interpretacion: Porcentaje de reportes ciudadanos atendidos en el CAT respecto del total de reportes recibidos. Unidad de medida Cantidad
: ) Eficiencia | | Eficacia [ Estratégico
Dimensién Tipo de Reporte 100%
O Calidad [l Economia M De Gestion
Linea base
Férmula de cdlculo: Reportes atendidos / Total de reportes recibidos * 100 2014 2015 2016 2017
40824 34811 37106
Programacién Mensual 2017
Ndmero Absoluto
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Jullo Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
3092 3092 3002 3092 3092 3092 3092 3092 3092 3082 3092 3094 I
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agoste Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% |
Realizado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% I
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abrif Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 0.00% 0.00% 0.00%
A rSe refiere no salo a la atencion del total de reportes recibidos, si no ademas al seguimiento personalizado en la Coordinacion de Atencion Telefonica, asi como la vinculacion con las diferentes areas para acortar el
Observaciones : e
tiempo de solucidn.
Enero: Se atendieron 4,633 reportes de usuarios.
Febrero: Se atendieron 3, 800 reportes de usuarios
Marzo: Se atendieron 3, 502 reportes de usuarios . Abril:
Se atendieron 2, 645 reportes de usuarios.
A Mayo: Se atendieron 2, 858 reportes de usuarios.
Comentarios

Junio: Se atendieron 3, 160 reportes de usuarios.

julio: Se atendieron 2, 583 reportes de usuarios.
Agosto: Se atendieron 4, 235 reportes de usuarios.
Septiembre: Se atendieron 3, 551 reportes de usuarios.




Responsable del Indicador

Unidad Administrativa: Direccién de Operacién
Puesto: Director de Operacion
Teléfono y Ext. - 3623900ext. 123

Ficha Técnica del Indicador 8

Denominacién: Porcentaje de anélisis micro-bioldgicos realizados. Meta anual 2017
Interpretacién: Indica la cantidad de analisis realizados para asegurar |a calidad del agua. Unidad de medida Cantidad
i i L) Eficiencia | | Eficacia : U Estratégico .
Dimensi6n Tipo de Indicador: Analisis 14400
O Calidad L Economia M De Gestion
Linea base
Férmula de calculo: Numero de muestras micro-bioldgicas realizadas / Total de muestras micro-biolégicas programadas * 100 2014 2015 2016 2017
12976 14400 14400
Programacién Mensual 2017
Ndmero Absoluto
Enerc Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 I
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julie Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% I
Realizado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
9% % % 9% 96 96 %6 96 % |
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
0.67% 0.67% 0.67% 0.67% 0.67% 0.67% 0.67% 0.67% 0.67% 0.00% 0.00% 0.00%
TETeRTare De acuerdo al numero de analisis programados siguiendo el procedimiento corespondiente, los resultados finales pueden exceder debido a estudios realizados en conjunto con avtoridades de la materia (Secretaria
de Salud del Estado, Comision Estatal del Agua y Comision Nacional del Agua).
Enero: La meta real de éstos analisis es de 1,152, para el 2017. En este mes se cumple con lo programado.
Febrero: Se realizaron 96 anlisis micro-biolégicos.
Marzo: Se realizaron 96 analisis micro-biolégices.
Abril: Se realizaron 96 andlisis micro-biolégicos.
i Mayo: Se realizaron 96 andlisis micro-biclégicos.
ki Junio; Se realizaron 96 andlisis micro-bioldgicos.
Julio: Se realizaron 96 andlisis micro-biolégicos.
Agosto: Se realizaron 96 analisis micro-biolégicos.
Septiembre: Se realizaron 96 andlisis micro-bioldgicos.
Responsable del Indicador
Unidad Administrativa: Direccién de Operacién .
Puesto: Director de Operacion /
Teléfono y Ext. : 3623900 ext. 123 T /
: \L‘,?)/
= < a de O ador 9
Denominacién: Parcentaje de fugas de alcantarillado reparadas. Meta anual 2017
e E T Porcentaje de fugas en |a red de alcantarillado reparadas. Unidad de medida Cantidad
B ] Eficiencia | | Eficacia : : T Estratégico
Dimensién Tipo de Indicador: Fuga 100%
O Calidad L Economia M De Gestién
Linea base
Férmuia de calcuio: Fugas en la red de alcantarillado reparadas / Total de fugas en la red de alcantarillado reportadas * 100 2014 2015 2016 2017
891 802 122
Programacién Mensual 2017
Namero Absoluto
Enero l Febrero l Marzo | Abril I Mayo 1 Junio I Julio ] Agosto Septiembre l Octubre ’ Neviembre I Diciembre

6/7



| 10 | 10

10 10 . 10 10 ] 10 12 10 10 10 10 |
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% l
Realizado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
B8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% I
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
8.33% 8.33% ’ 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 0.00% 0.00% 0.00%
Ob - Se atenderan las fugas que se presenten en |a red de alcantarillado, se cuenta con una linea base de anos anteriores de |a cual se parte debido a que se tienen datos de Ias reparaciones de fugas de alcantarillado)
SRS en las bitdcoras de registro que se llevan de manera diaria en la atencién a los usuarios.
Enero: Se repararon 47 fugas de drenaje
Febrero: Se repararon 82 fugas de drenaje
Marzo: Se repararon 82 fugas de drenaje.
Abril: Se repararon 58 fugas de drenaje.
5 Mayo: Se repararon 49 fugas de drenaje.
Comientanios Junio: Se repararon 114 fugas de drenaje.
Julio: Se repararen 75 fugas de drenaje.
Agosto: Se repararon 75 fugas de drenaje.
Septiembre: Se repararon 62 fugas de drenaje.
Responsable del Indicador
Unidad Administrativa: Direccién de Operacién
Puesto: Director de Operacioén
Teléfono y Ext. = 362 38 00 ext. 123

C. Juan Enrique Medina Cervantes

Direccion de Operacién

Lic. Noris Michell Arreola Pineda
Unidad de Coordinacién de Transparencia y Archivo Digital



Nimero:

Tipo: Institucional

Nombre:

Construccion y Servicios Técnicos

U.R.G.

Direccion Técnica

rograma G2l 2017 (Financiera) 5| 28,431,816.00 R
Enero Fm Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre | Diciembre
2.670,535.00 |2,726,063.00| 2,654,934.00 |2,740,113.00 | 3,023,199.00| 2,726,063.00| 1,865,536.00 |1,961,725.00|1,845,010.00] 2,356,415.00 | 1,852,500.00 | 2,009,723.00
28.32% 29.86% 19.95% 21.87%
1,199,664.50 | 2,024,711.66] 2,726,807.95 | 2,562,260.97 | 1,808,050.94 | 1,968,271.89 | 1,565,847.71 |2,166.249.78 | 1,613,941.93 | |
20.93% 22.29% 18.80% 0.00%
Programado Acumulado: 100.00% Realizado Acumulado: 62.03%
8,051,532.00 5,951,184.11 8,489,375.00 5,346,039.42 6,218,638.00 0.00
it R e
[ Enero Febrero Marzo Abril Agosto Septiembre Octubre Noviembre | Diciembre
6.04% 6.04% 6.04% 6.04% 9.17% 9.58% 9.58% 9.58% 9.58% 9.59%
18.12% 24.37% 28.75% 28.75%
485% | 868% 6.50% 6.42% | 500% | 4.96% 415% | 658% | 521% 0.00% | 000% | 0.00%
20.04% 16.39% 15.94% 0.00%
Programado Acumulado: 100.00%  Realizado Acumulado 52.36%

Ficha Técnica del Indicador 1.

Do o [\Pnc:lrrci;ii?;g.e de incremento en la cobertura de los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento en el Meta anual 2017
Interpretacion: Indica el go_rgentaje de incremento en la cobertura de los servicios de agua potable, alcantarillade y saneamiento Unidad de medida Cantidad
en el Municipio -
faleon Eficiencia || Eficacia Ti,?o de l_Estratégico Porcentaje L%
O Calidad ki Economia Indicador: | [] De Gestion
Linea base
Férmula de célculo: Poblacién beneficiada durante 2015 / Pablacion total del Municipio de Cuernavaca * 100 2014 2015 2016 2017
3.00%
Programacién Mensual 2017
Namero Absoluto
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
0 0 0 0 2177 2177 2,177 2177 2,177 2,177 2,177 2,180 I
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre - Octubre Noviembre Diciembre
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 12.50% 12.50% 12.50% 12.50% 12.50% 12.50% 12.50% 12.52% I
Realizado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Q 1,549 325 20 20 0 80 1612 (0]
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Porcentaje

Enero Febrero 3 Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sepfiembre Octubre Noviembre Diciembre

0.00% 8.89% 1.87% 0.11% 0.11% 0.00% 0.46% 0.64% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Considerando que el nimero total de habitantes es de 365,168 y que el objetivo es incrementar la cobertura durante el afio 2017 en un 4.77%, el nimero total de

DS Eryaciones habitantes objetivo en el incremento de la cobertura del servicio de agua potable, alcantarillado y saneamiento es de 17,419 habitantes a los que se les otorgara el
servicio.
Tercer Trimestre: El total de la pablacién beneficiada es de 192 habitantes.
Comentarios : e o :
NOTA: En el avance financiero el acumulado al mes de julio es de $13,855,615.62 por lo que en el mes de julio la cantidad es de $2,976,491.14.
Responsable del Indicador
Unidad Administrativa: Direccion Técnica
Puesto: Director Técnico

Teléfono y Ext. :

3623900 ext. 119

Ficha Técnica del Indicador 2

D e Porcentaje de la poblacién beneficiada con los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento. Meta anual 2017
Interpretacion: Indica el porcentaje de la poblacion beneficiada con los servicios de agua potable, alcantarilado y saneamiento. Unidad de medida Cantidad
e L Eficiencia . Eficacia TjPo de || Estratégico —— ——
[ Calidad L] Economia Indicador: 0 De Gestion
Linea base
Formula de caleulo: :E;Zﬁ::gﬁa:;;e;’:‘:ida; i.; r;l;g"zal de la poblacidn que recibe los beneficios de los servicios de agua potable, 2014 2015 2016 2017
3.00%
Programacién Mensual 2017
Nuamero Absoluto
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
0 0 0 0 2,177 2,177 2177 2177 2177 2177 2177 2,180 I
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 12.50% 12.50% 12.50% 12.50% 12.50% 12.50% 12.50% 12.52% |
Realizado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
0 1,549 325 20 20 0 80 112 0
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
0.00% 8.89% 1.87% 0.11% 0.11% 0.00% 0.46% 0.64% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Considerando que el niimero total de habitantes es de 365,168 y que el objetivo es incrementar la cobertura durante el afio 2017 en un 4.77%, el nimero total de
Observaciones habitantes objetivo en el incremento de la cobertura del servicio de agua potable, alcantarillado y saneamiento es de 17,419 habitantes a los que se les otorgarz el
servicio.
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Comentarios

Primer Trimestre: El total de la poblacion beneficiada es de 1874 habitantes.
Segundo Trimestre: El total de la poblacion beneficiada es de 40 habitantes.
Tercer Trimestre: El total de la pablacion beneficiada es de 192 habitantes.

Responsable del Indicador

Unidad Administrativa:

IDireccién Técnica

Puesto: 'Director Técnico
Teléfono y Ext. : 3623900ext 119
Ficha Técnica del Indicador 3
Doy e Porcentaje de implementacion del Programa de infraestructura hidraulica y de alcantarillado del SAPAC. Meta anual 2017
Interpretacion: lz:iica el porcentaje:&;j:zucién de obras de infraestructura hidraulica y de alcantarillado ejecutadas respecto del Unidad de medida Cantidad
s Eficiencia | | Eficacia Ti,?o de L] Estratégico s St
O Calidad L] Economia Indicador: [J De Gestion
Linea base
Formula de calculo: Numero de obras ejecutadas / total de obras programadas * 100 2014 2015 2016 2017
33 35 33
Programacion Mensual 2017
Ndamero Absoluto
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto = Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
2 2 2 2 2 2 '8 3 3 3 3 3 |
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre  Diciembre
6.67% 6.67% 6.67% 6.67% 6.67% 6.67% 10.00% 10.00% 10.00% 10.00% 10.00% 10.00% I
Realizado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
1 2 3 2 1 0 1 1 0
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
3.03% 6.06% 9.09% 6.06% 3.03% 0.00% 3.33% 3.33% 0.00% 0.00% ' 0.00% 0.00%
O isr;r;tigar; ch))tl l_fas obras solicitadas por particulares, mismas que son ejecutadas por el Departamento de Construccion. Se estima ejecutar un acumulade anual de 30
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Enero: se realizd la obra de conexién a drenaje, autopista México — Acapulco km. 87 no. 5, colonia Ricardo Flores Magon.

Febrero: se realizo la obra de ampliacion de red de agua potable ubicada en andador San Jorge, col. San Gerénimo y la obra de Linea de alimentacion del pozo)
Mascarefio a calle sonora 1era etapa ubicada en calle Sonora de la colonia Ampliacion Vista Hermosa i

Marzo: SE REALIZO LA OBRA DE CONEXION A DRENAJE EN 2DA PRIVADA DE TZOMPANTLE, COLONIA LOMAS DE TZOMPANTLE, CONEXION A DRENAJE
EN CALLE FRANCISCO I. MADERO ESQ. CON CUAUHTEMOC, AMPLIACION DE RED DE AGUA POTABLE EN AV. DOMINGO DIEZ, COLONIA DEL EMPLEADO.
Abril: Durante el mes de abril se concluyeron obras de conexion a drenaje en Av. Emiliano Zapata No. 708, Col. Tlaltenango y Av. Chalma No. 106 Col. Ruiz Cortines.
Mayo: Durante el mes de mayo se concluyd la obra de ampliacién de red de agua potable en privada copa de oro del fraccionamiento copa de oro.

Comentarios Junio: Durante este mes no se concluy6 obra.

Julio: Durante el mes de julio se concluyé la obra de ampliacion de red de agua potable en Calle 10 de mayo, Colonia Los Amates. ¥

Agosto: Durante el mes de agosto se realizé la conexién a drenaje en Privada Las Moras de la Colonia Las Granjas en beneficio de 112 habitantes.
Septiembre: Durante este mes no se concluy6 obra.

Responsable del Indicador
Unidad Administrativa: Direccion Técnica
Puesto: Director Técnico
Teléfono y Ext. : 36239 00ext. 119

Ficha Técnica del Indicador 4

Denomnatoms Nimero de actualizaciones de la base de datos de los consumos energéticos de las instalaciones del SAPAC. Meta anual 2017
Interpretacién: :ndica e.l nﬂmerosgi:gti:iujg:;i r;insualies? que se r?aiiza_a a la base de datos que integra a todas las Unidad de medida Cantidad
D iﬁ Eficiencia i Eficacia Ti’?o de || Estratégico el i
O Calidad LJ Economia Indicador: [ De Gestion
Linea base
Foérmula de calculo: Numero de actualizaciones mensuales de la base de datos de los consumos energéticos. 2014 2015 2016 2017
12 12 12
Programacién Mensual 2017
Nuamero Absoluto
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 =
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% I
Realizado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
1 1 1 1 1 1 1 1 1
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 0.00% 8.33% 8.33% 0.00% 0.00% 0.00% |
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Observaciones

Consiste en |a actualizacion de los datos registrados mensualmente, por todas y cada una de las instalaciones del Sapac, que cuentan con servicio de energia eléctrica.
Actualmente se cuenta con 114 nimeros de servicio por los cuales se emiten facturaciones mensuales por consumo de energia eléctrica. Indicador a cargo del
Departamento de Planeacion.

Enero: SE ACTUALIZO LA BASE DE DATOS DE LOS CONSUMOS ENERGETICOS DE LAS INSTALACIONES DEL SAPAC DE CLUB DE GOLF, MANANTIAL]
SANTA MARIA, LOMAS PINAR LA INDIA, LAGUNILLA II, LAGUNILLA |, REVOLUCION I, REVOLUCION I, SAN ANTON, RUIZ CORTINEZ, RINCONADA DEL
ARTISTA, LOMAS DE ATZINGO IGLESIA SACATIERRA AMATITLAN, TETELA DEL MONTE, PEDRO DE ALVARADO, TUNEL PRADERA, MONASTERIO,
JARDINES DE ACAPANTZINGO, RASTRO, MARAVILLAS, CHIPITLAN I, CHIPITLAN Ill, AHUEHUETITLA, RANCHO CORTES (BARRANCA), TEXCALTEPEC,
ZODIACO (FLORES MAGON), AMATE, LA CANADA, TZOMPANTLE (LA GRINGA), TRES CRUCES (LOS RAMOS), ALTA VISTA, UNIDAD MORELOS III, CHAMILPA|
I, LIENZO CHARRO, LOMAS DE AHUATLAN, CHAMILPA I, (UNIVERSIDAD), GUEMEZ CELIS, JACARANDAS (COM MEX), OCOTEPEC NORIA Il JUB, TUNEL
CARCAMO EQUIPO 1, TUNEL CARCAMO EQUIPO 2, MOGOTE, J. VENTURA FERREIRO, MELCHOR OCAMPO, ANTONIO BARONA [, VISTA HERMOSA (DIANA),
EMILIANO ZAPATA, OCOTEPEC II, LOMA BONITA, TEOPANZOLCO, RANCHO CORTES MIRADOR, REFORMA, BOSQUE IMSS, BUGAMEILIAS, MASCARENO,
JARDINES DE CUERNAVACA, ANTONIO BARONA II, CHAPULTEPEC Ill, ANTONIO BARONA llI, LLE., CHAMILPA I[ll, DELICIAS BARRANCA, CHAPULTEPEC Il
ESTRELLA, CHAPULTEPEC |l ORQUIDEAS, CHAPULTEPEC Il SAN JUAN, OCOTEPEC NORIA | PUEBLO, CHAPULTEPEC Il AMPL ATLACOM, AUTOPISTA,
CHIPITLAN IV, VISTA REAL AHUATEPEC, CUERNAVACA I, 24 ZONA MILITAR (CUARTELES), AMPLIACION LAZARO CARDENAS, CHAPULTEPEC | EQUIPO 1,
CHAPULTEPEC | EQUIPO 2, CHAPULTEPEC | EQUIPO 3, CHAPULTEPEC | EQUIPO 4, CHAPULTEPEC | EQUIPO 5, SOLEDAD, 28 DE MARZO, LOMAS DE
VISTA HERMOSA |I, LOMA DORADA, EL UNIVERSO, CERRITOS, JARDINES AHUATEPEC, CHIPITLAN Il (GUAYABOS), CHAMILPA 1V, DELICIAS PRIVADA,
MILPILLAS, NUEVA SANTA MARIA, PALMIRA, SATELITE 4TA. SECCION, TZOMPANTLE II, VILLA SANTIAGO Y LA UNION.

Febrero: SE ACTUALIZO LA BASE DE DATOS DE LOS CONSUMOS ENERGETICOS DE LAS INSTALACIONES DEL SAPAC DE CLUB DE GOLF, MANANTIAL]
SANTA MARIA, LOMAS PINAR LA INDIA, LAGUNILLA II, LAGUNILLA |, REVOLUCION |, REVOLUCION II, SAN ANTON, RUIZ CORTINEZ, RINCONADA DEL
ARTISTA, LOMAS DE ATZINGO IGLESIA SACATIERRA AMATITLAN, TETELA DEL MONTE, PEDRO DE ALVARADO, TUNEL PRADERA, MONASTERIO,
JARDINES DE ACAPANTZINGO, RASTRO, MARAVILLAS, CHIPITLAN [, CHIPITLAN Ill, AHUEHUETITLA, RANCHO CORTES (BARRANCA), TEXCALTEPEC,
ZODIACO (FLORES MAGON), AMATE, LA CANADA, TZOMPANTLE (LA GRINGA), TRES CRUCES (LOS RAMOS), ALTA VISTA, UNIDAD MORELOS liI, CHAMILPA]
1, LIENZO CHARRO, LOMAS DE AHUATLAN, CHAMILPA I, (UNIVERSIDAD), GUEMEZ CELIS, JACARANDAS (COM MEX), OCOTEPEC NORIA Il JUB, TUNEL
CARCAMO EQUIPO 1, TUNEL CARCAMO EQUIPO 2, MOGOTE, J. VENTURA FERREIRO, MELCHOR OCAMPO, ANTONIO BARONA |, VISTA HERMOSA (DIANA),
EMILIANO ZAPATA, OCOTEPEC I, LOMA BONITA, TEOPANZOLCO, RANCHO CORTES MIRADOR, REFORMA, BOSQUE IMSS, BUGAMBILIAS, MASCARENO,
JARDINES DE CUERNAVACA, ANTONIO BARONA |l, CHAPULTEPEC I, ANTONIO BARONA llI, L.LE., CHAMILPA Ill, DELICIAS BARRANCA, CHAPULTEPEC I
ESTRELLA, CHAPULTEPEC Il ORQUIDEAS, CHAPULTEPEC Il SAN JUAN, OCOTEPEC NORIA | PUEBLO, CHAPULTEPEC Il AMPL ATLACOM, AUTOPISTA,
CHIPITLAN IV, VISTA REAL AHUATEPEC, CUERNAVACA II, 24 ZONA MILITAR (CUARTELES), AMPLIACION LAZARO CARDENAS, CHAPULTEPEC | EQUIPO 1,
CHAPULTEPEC | EQUIPO 2, CHAPULTEPEC | EQUIPO 3, CHAPULTEPEC | EQUIPO 4, CHAPULTEPEC | EQUIPO 5, SOLEDAD, 28 DE MARZO, LOMAS DE
VISTA HERMOSA I, LOMA DORADA, EL UNIVERSO, CERRITOS, JARDINES AHUATEPEC, CHIPITLAN Il (GUAYABOS), CHAMILPA [V, DELICIAS PRIVADA,
MILPILLAS, NUEVA SANTA MARIA, PALMIRA, SATELITE 4TA. SECCION, TZOMPANTLE II, VILLA SANTIAGO Y LA UNION.

Marzo: SE ACTUALIZO LA BASE DE DATOS DE LOS CONSUMOS ENERGETICOS DE LAS INSTALACIONES DEL SAPAC DE CLUB DE GOLF, MANANTIAL
SANTA MARIA, LOMAS PINAR LA INDIA, LAGUNILLA I, LAGUNILLA I, REVOLUCION I, REVOLUCION II, SAN ANTON, RUIZ CORTINEZ, RINCONADA DEL
ARTISTA, LOMAS DE ATZINGO IGLESIA SACATIERRA AMATITLAN, TETELA DEL MONTE, PEDRO DE ALVARADO, TUNEL PRADERA, MONASTERIO,
JARDINES DE ACAPANTZINGO, RASTRO, MARAVILLAS, CHIPITLAN I, CHIPITLAN I, AHUEHUETITLA, RANCHO CORTES (BARRANCA), TEXCALTEPEC,
ZODIACO (FLORES MAGON), AMATE, LA CANADA, TZOMPANTLE (LA GRINGA), TRES CRUCES (LOS RAMOS), ALTA VISTA, UNIDAD MORELOS i, CHAMILPA|
I, LIENZO CHARRO, LOMAS DE AHUATLAN, CHAMILPA II, (UNIVERSIDAD), GUEMEZ CELIS, JACARANDAS (COM MEX), OCOTEPEC NORIA Il JUB, TUNEL
CARCAMO EQUIPO 1, TUNEL CARCAMO EQUIPO 2, MOGOTE, J. VENTURA FERREIRO, MELCHOR OCAMPO, ANTONIO BARONA [, VISTA HERMOSA (DIANA),
EMILIANO ZAPATA, OCOTEPEC II, LOMA BONITA, TEOPANZOLCO, RANCHO CORTES MIRADOR, REFORMA, BOSQUE IMSS, BUGAMBILIAS, MASCARENO,
JARDINES DE CUERNAVACA, ANTONIO BARONA I, CHAPULTEPEC I, ANTONIO BARONA lII, L.I.E., CHAMILPA llI, DELICIAS BARRANCA, CHAPULTEPEC I
ESTRELLA, CHAPULTEPEC Il ORQUIDEAS, CHAPULTEPEC Il SAN JUAN, OCOTEPEG NORIA | PUEBLO, CHAPULTEPEC Il AMPL ATLACOM, AUTOPISTA,
CHIPITLAN IV, VISTA REAL AHUATEPEC, CUERNAVACA I, 24 ZONA MILITAR (CUARTELES), AMPLIACION LAZARO CARDENAS, CHAPULTEPEC | EQUIPO 1,
CHAPULTEPEC | EQUIPO 2, CHAPULTEPEC | EQUIPO 3, CHAPULTEPEC | EQUIPO 4, CHAPULTEPEC | EQUIPO 5, SOLEDAD, 28 DE MARZO, LOMAS DE
VISTA HERMOSA I, LOMA DORADA, EL UNIVERSO, CERRITOS, JARDINES AHUATEPEC, CHIPITLAN Il (GUAYABOS), CHAMILPA IV, DELICIAS PRIVADA,
MILPILLAS, NUEVA SANTA MARIA, PALMIRA, SATELITE 4TA. SECCION, TZOMPANTLE II, VILLA SANTIAGO Y LA UNION.
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Abril: SE ACTUALIZO LA BASE DE DATOS DE LOS CONSUMOS ENERGETICOS DE LAS INSTALACIONES DEL SAPAC DE CLUB DE GOLF, MANANTIAL SANTA|
MARIA, LOMAS PINAR LA INDIA; LAGUNILLA II, LAGUNILLA |, REVOLUCION I, REVOLUCION II, SAN ANTON, RUIZ CORTINEZ, RINCONADA DEL ARTISTA,
LOMAS DE ATZINGO IGLESIA,SACATIERRAAMATITLAN,TETELA DEL MONTE, PEDRO DE ALVARADO, TUNEL PRADERA, MONASTERIO, JARDINES DE
ACAPANTZINGO, RASTRO, MARAVILLAS, CHIPITLAN I, CHIPITLAN I, AHUEHUETITLA, RANCHO CORTES (BARRANCA), TEXCALTEPEC, ZODIACO (FLORES
MAGON), AMATE, LA CANADA, TZOMPANTLE (LA GRINGA), TRES CRUCES (LOS RAMOS), ALTA VISTA, UNIDAD MORELOS lIl, CHAMILPA I, LIENZO
CHARRO, LOMAS DE AHUATLAN, CHAMILPA II, (UNIVERSIDAD), GUEMEZ CELIS, JACARANDAS (COM MEX), OCOTEPEC NORIA Il JUB, TUNEL CARCAMO
EQUIPO 1, TUNEL CARCAMO EQUIPO 2, MOGOTE, J. VENTURA FERREIRO, MELCHOR OCAMPO, ANTONIO BARONA I, VISTA HERMOSA (DIANA), EMILIANO
ZAPATA, OCOTEPEC Il, LOMA BONITA, TEOPANZOLCO, RANCHO CORTES MIRADOR, REFORMA, BOSQUE IMSS, BUGAMBILIAS, MASCARENO, JARDINES
DE CUERNAVACA, ANTONIO BARONA I, CHAPULTEPEC IlI, ANTONIO BARONA Ill, LI.E., CHAMILPA lIl, DELICIAS BARRANCA, CHAPULTEPEC Il ESTRELLA,
CHAPULTEPEC Il ORQUIDEAS, CHAPULTEPEC Il SAN JUAN, OCOTEPEC NORIA | PUEBLO, CHAPULTEPEC Il AMPL ATLACOM, AUTOPISTA, CHIPITLAN IV,
VISTA REAL AHUATEPEC, CUERNAVACA I, 24 ZONA MILITAR (CUARTELES), AMPLIACION LAZARO CARDENAS, CHAPULTEPEC | EQUIPO 1, CHAPULTEPEC
| EQUIPO 2, CHAPULTEPEC | EQUIPO 3, CHAPULTEPEC | EQUIPO 4, CHAPULTEPEC | EQUIPO 5, SOLEDAD, 28 DE MARZO, LOMAS DE VISTA HERMOSA I,
LOMA DORADA, EL UNIVERSO, CERRITOS, JARDINES AHUATEPEC, CHIPITLAN Il (GUAYABOS), CHAMILPA IV, DELICIAS PRIVADA, MILPILLAS, NUEVA
SANTA MARIA, PALMIRA, SATELITE 4TA. SECCION, TZOMPANTLE II, VILLA SANTIAGO Y LA UNION.

Comentarios

Mayo: SE ACTUALIZO LA BASE DE DATOS DE LOS CONSUMOS ENERGETICOS DE LAS INSTALACIONES DEL SAPAC DE CLUB DE GOLF, MANANTIAL
SANTA MARIA, LOMAS PINAR LA INDIA, LAGUNILLA I, LAGUNILLA I, REVOLUCION I, REVOLUCION II, SAN ANTON, RUIZ CORTINEZ, RINCONADA DEL
ARTISTA, LOMAS DE ATZINGO IGLESIA SACATIERRA AMATITLAN TETELA DEL MONTE, PEDRO DE ALVARADO, TUNEL PRADERA, MONASTERIO,
JARDINES DE ACAPANTZINGO, RASTRO, MARAVILLAS, CHIPITLAN I, CHIPITLAN Ill, AHUEHUETITLA, RANCHO CORTES (BARRANCA), TEXCALTEPEC,
ZODIACO (FLORES MAGON), AMATE, LA CANADA, TZOMPANTLE (LA GRINGA), TRES CRUCES (LOS RAMOS), ALTA VISTA, UNIDAD MORELOS [Il, CHAMILPA|
1, LIENZO CHARRO, LOMAS DE AHUATLAN, CHAMILPA I, (UNIVERSIDAD), GUEMEZ CELIS, JACARANDAS (COM MEX), OCOTEPEC NORIA Il JUB, TUNEL
CARCAMO EQUIPO 1, TUNEL CARCAMO EQUIPO 2, MOGOTE, J. VENTURA FERREIRO, MELCHOR OCAMPO, ANTONIO BARONA [, VISTA HERMOSA (DIANA),
EMILIANO ZAPATA, OCOTEPEC II, LOMA BONITA, TEOPANZOLCO, RANCHO CORTES MIRADOR, REFORMA, BOSQUE IMSS, BUGAMBILIAS, MASCARENO,
JARDINES DE CUERNAVACA, ANTONIO BARONA II, CHAPULTEPEC lIl, ANTONIO BARONA llI, L.L.E., CHAMILPA Ill, DELICIAS BARRANCA, CHAPULTEPEC I
ESTRELLA, CHAPULTEPEC Il ORQUIDEAS, CHAPULTEPEC Il SAN JUAN, OCOTEPEC NORIA | PUEBLO, CHAPULTEPEC Il AMPL ATLACOM, AUTOPISTA,
CHIPITLAN IV, VISTA REAL AHUATEPEC, CUERNAVACA II, 24 ZONA MILITAR (CUARTELES), AMPLIACION LAZARO CARDENAS, CHAPULTEPEC | EQUIPO 1,
CHAPULTEPEC | EQUIPO 2, CHAPULTEPEC [ EQUIPO 3, CHAPULTEPEC | EQUIPO 4, CHAPULTEPEC | EQUIPO 5, SOLEDAD, 28 DE MARZO, LOMAS DE
VISTA HERMOSA I, LOMA DORADA, EL UNIVERSO, CERRITOS, JARDINES AHUATEPEC, CHIPITLAN Il (GUAYABOS), CHAMILPA IV, DELICIAS PRIVADA,
MILPILLAS, NUEVA SANTA MARIA, PALMIRA, SATELITE 4TA. SECCION, TZOMPANTLE II, VILLA SANTIAGO Y LA UNION.
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“[Junio: SE ACTUALIZO LA BASE DE DATOS DE LOS CONSUMOS ENERGETICOS DE LAS INSTALACIONES DEL SAPAC DE CLUB DE GOLF, MANANTIAL]
SANTA MARIA, LOMAS PINAR LA INDIA, LAGUNILLA II, LAGUNILLA I, REVOLUCION I, REVOLUCION I, SAN ANTON, RUIZ CORTINEZ, RINCONADA DEL
ARTISTA, LOMAS DE ATZINGO IGLESIA,SACATIERRA AMATITLAN, TETELA DEL MONTE, PEDRO DE ALVARADO, TUNEL PRADERA, MONASTERIO,
JARDINES DE ACAPANTZINGO, RASTRO, MARAVILLAS, CHIPITLAN I, CHIPITLAN I, AHUEHUETITLA, RANCHO CORTES (BARRANCA), TEXCALTEPEC,
ZODIACO (FLORES MAGON), AMATE, LA CANADA, TZOMPANTLE (LA GRINGA), TRES CRUCES (LOS RAMOS), ALTA VISTA, UNIDAD MORELOS IlI, CHAMILPA
I, LIENZO CHARRO, LOMAS DE AHUATLAN, CHAMILPA [I, (UNIVERSIDAD), GUEMEZ CELIS, JACARANDAS (COM MEX), OCOTEPEC NORIA Il JUB, TUNEL
CARCAMO EQUIPO 1, TUNEL CARCAMO EQUIPO 2, MOGOTE, J. VENTURA FERREIRO, MELCHOR OCAMPO, ANTONIO BARONA I, VISTA HERMOSA (DIANA),
EMILIANO ZAPATA, OCOTEPEC II, LOMA BONITA, TEOPANZOLCO, RANCHO CORTES MIRADOR, REFORMA, BOSQUE IMSS, BUGAMBILIAS, MASCARENO,
JARDINES DE CUERNAVACA, ANTONIO BARONA I, CHAPULTEPEC lIl, ANTONIO BARONA lII, LI.E., CHAMILPA I, DELICIAS BARRANCA, CHAPULTEPEC I
ESTRELLA, CHAPULTEPEC Il ORQUIDEAS, CHAPULTEPEC Il SAN JUAN, OCOTEPEC NORIA | PUEBLO, CHAPULTEPEC Il AMPL ATLACOM, AUTOPISTA,
CHIPITLAN IV, VISTA REAL AHUATEPEC, CUERNAVACA I, 24 ZONA MILITAR (CUARTELES), AMPLIACION LAZARO CARDENAS, CHAPULTEPEC | EQUIPO 1,
CHAPULTEPEC | EQUIPO 2, CHAPULTEPEC | EQUIPO 3, CHAPULTEPEC | EQUIPO 4, CHAPULTEPEC | EQUIPO 5, SOLEDAD, 28 DE MARZO, LOMAS DE
VISTA HERMOSA I, LOMA DORADA, EL UNIVERSO, CERRITOS, JARDINES AHUATEPEC, CHIPITLAN Il (GUAYABOS), CHAMILPA IV, DELICIAS PRIVADA,
MILPILLAS, NUEVA SANTA MARIA, PALMIRA, SATELITE 4TA. SECCION, TZOMPANTLE [I, VILLA SANTIAGO Y LA UNION.

Julio: SE ACTUALIZO LA BASE DE DATOS DE LOS CONSUMOS ENERGETICOS DE LAS INSTALACIONES DEL SAPAC DE CLUB DE GOLF, MANANTIAL SANTA
MARIA, LOMAS PINAR LA INDIA, LAGUNILLA II, LAGUNILLA I, REVOLUCION |, REVOLUCION II, SAN ANTON, RUIZ CORTINEZ, RINCONADA DEL ARTISTA,
LOMAS DE ATZINGO IGLESIA SACATIERRA AMATITLAN, TETELA DEL MONTE, PEDRO DE ALVARADO, TUNEL PRADERA, MONASTERIO, JARDINES DE
ACAPANTZINGO, RASTRO, MARAVILLAS, CHIPITLAN I, CHIPITLAN IIl, AHUEHUETITLA, RANCHO CORTES (BARRANCA), TEXCALTEPEC, ZODIACO (FLORES
MAGON), AMATE, LA CANADA, TZOMPANTLE (LA GRINGA), TRES CRUCES (LOS RAMOS), ALTA VISTA, UNIDAD MORELOS lll, CHAMILPA |, LIENZO
CHARRO, LOMAS DE AHUATLAN, CHAMILPA [I, (UNIVERSIDAD), GUEMEZ CELIS, JACARANDAS (COM MEX), OCOTEPEC NORIA Il JUB, TUNEL CARCAMO
EQUIPO 1, TUNEL CARCAMO EQUIPO 2, MOGOTE, J. VENTURA FERREIRO, MELCHOR OCAMPO, ANTONIO BARONA I, VISTA HERMOSA (DIANA), EMILIANO
ZAPATA, OCOTEPEC II, LOMA BONITA, TEOPANZOLCO, RANCHO CORTES MIRADOR, REFORMA, BOSQUE IMSS, BUGAMBILIAS, MASCARENO, JARDINES
DE CUERNAVACA, ANTONIO BARONA Il, CHAPULTEPEC I, ANTONIO BARONA I, LL.E., CHAMILPA lII, DELICIAS BARRANCA, CHAPULTEPEC Il ESTRELLA,
CHAPULTEPEC 1l ORQUIDEAS, CHAPULTEPEC Il SAN JUAN, OCOTEPEC NORIA | PUEBLO, CHAPULTEPEC Il AMPL ATLACOM, AUTOPISTA, CHIPITLAN [V,
VISTA REAL AHUATEPEC, CUERNAVACA II, 24 ZONA MILITAR (CUARTELES), AMPLIACION LAZARO CARDENAS, CHAPULTEPEC | EQUIPO 1, CHAPULTEPEC
| EQUIPO 2, CHAPULTEPEC | EQUIPO 3, CHAPULTEPEC | EQUIPO 4, CHAPULTEPEC | EQUIPO 5, SOLEDAD, 28 DE MARZO, LOMAS DE VISTA HERMOSA Il
LOMA DORADA, EL UNIVERSO, CERRITOS, JARDINES AHUATEPEC, CHIPITLAN Il (GUAYABOS), CHAMILPA IV, DELICIAS PRIVADA, MILPILLAS, NUEVA
SANTA MARIA, PALMIRA, SATELITE 4TA. SECCION, TZOMPANTLE I, VILLA SANTIAGO Y LA UNION.
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JARDINES DE ACAPANTZINGO, RASTRO, MARAVILLAS, CHIPITLAN I, CHIPITLAN Ill, AHUEHUETITLA, RANCHO CORTES (BARRANCA), TEXCALTEPEC,

Agosto: SE ACTUALIZO LA BASE DE DATOS DE LOS CONSUMOS ENERGETICOS DE LAS INSTALACIONES DEL SAPAC DE CLUB DE GOLF, MANANTIAL
SANTA MARIA, LOMAS PINAR LA INDIA, LAGUNILLA II, LAGUNILLA |, REVOLUCION I, REVOLUCION II, SAN ANTON, RUIZ CORTINEZ, RINCONADA DEL
ARTISTA, LOMAS DE ATZINGO IGLESIA SACATIERRA AMATITLAN, TETELA DEL MONTE, PEDRO DE ALVARADO, TUNEL PRADERA, MONASTERIO,

ZODIACO (FLORES MAGON), AMATE, LA CANADA, TZOMPANTLE (LA GRINGA), TRES CRUCES (LOS RAMOS), ALTA VISTA, UNIDAD MORELOS IlI, CHAMILPA
I, LIENZO CHARRO, LOMAS DE AHUATLAN, CHAMILPA II, (UNIVERSIDAD), GUEMEZ CELIS, JACARANDAS (COM MEX), OCOTEPEC NORIA Il JUB, TUNEL
CARCAMO EQUIPO 1, TUNEL CARCAMO EQUIPO 2, MOGOTE, J. VENTURA FERREIRO, MELCHOR OCAMPO, ANTONIO BARONA |, VISTA HERMOSA (DIANA),
EMILIANO ZAPATA, OCOTEPEC II, LOMA BONITA, TEOPANZOLCO, RANCHO CORTES MIRADOR, REFORMA, BOSQUE IMSS, BUGAMBILIAS, MASCARENO,
JARDINES DE CUERNAVACA, ANTONIO BARONA I, CHAPULTEPEC lil, ANTONIO BARONA IIl, L.I.E., CHAMILPA I, DELICIAS BARRANCA, CHAPULTEPEC Il _
ESTRELLA, CHAPULTEPEC Il ORQUIDEAS, CHAPULTEPEC Il SAN JUAN, OCOTEPEC NORIA | PUEBLO, CHAPULTEPEC Il AMPL ATLACOM, AUTOPISTA,
CHIPITLAN IV, VISTA REAL AHUATEPEC, CUERNAVACA I, 24 ZONA MILITAR (CUARTELES), AMPLIACION LAZARO CARDENAS, CHAPULTEPEC | EQUIPO 1,
CHAPULTEPEC | EQUIPO 2, CHAPULTEPEC | EQUIPO 3, CHAPULTEPEC 1 EQUIPO 4, CHAPULTEPEC | EQUIPO 5, SOLEDAD, 28 DE MARZO, LOMAS DE
VISTA HERMOSA [, LOMA DORADA, EL UNIVERSO, CERRITOS, JARDINES AHUATEPEC, CHIPITLAN Il (GUAYABOS), CHAMILPA |V, DELICIAS PRIVADA,
MILPILLAS, NUEVA SANTA MARIA, PALMIRA, SATELITE 4TA. SECCION, TZOMPANTLE [I, VILLA SANTIAGO Y LA UNION.

Septiembre: SE ACTUALIZO LA BASE DE DATOS DE LOS CONSUMOS ENERGETICOS DE LAS INSTALACIONES DEL SAPAC DE CLUB DE GOLF, MANANTIAL
SANTA MARIA, LOMAS PINAR LA INDIA, LAGUNILLA II, LAGUNILLA |, REVOLUCION I, REVOLUCION II, SAN ANTON, RUIZ CORTINEZ, RINCONADA DEL
ARTISTA, LOMAS DE ATZINGO IGLESIA, SACATIERRA AMATITLAN, TETELA DEL MONTE, PEDRO DE ALVARADO, TUNEL PRADERA, MONASTERIO,
JARDINES DE ACAPANTZINGO, RASTRO, MARAVILLAS, CHIPITLAN [, CHIPITLAN IIl, AHUEHUETITLA, RANCHO CORTES (BARRANCA), TEXCALTEPEC,
ZODIACO (FLORES MAGON), AMATE, LA CANADA, TZOMPANTLE (LA GRINGA), TRES CRUCES (LOS RAMOS), ALTA VISTA, UNIDAD MORELOS I, CHAMILPA!
I, LIENZO CHARRO, LOMAS DE AHUATLAN, CHAMILPA II, (UNIVERSIDAD), GUEMEZ CELIS, JACARANDAS (COM MEX), OCOTEPEC NORIA Il JUB, TUNEL
CARCAMO EQUIPO 1, TUNEL CARCAMO EQUIPQ 2, MOGOTE, J. VENTURA FERREIRO, MELCHOR OCAMPO, ANTONIO BARONA I, VISTA HERMOSA (DIANA),
EMILIANO ZAPATA, OCOTEPEC II, LOMA BONITA, TEOPANZOLCO, RANCHO CORTES MIRADOR, REFORMA, BOSQUE IMSS, BUGAMBILIAS, MASCARENO,
JARDINES DE CUERNAVACA, ANTONIO BARONA II, CHAPULTEPEC Iil, ANTONIO BARONA I, LL.E., CHAMILPA Ill, DELICIAS BARRANCA, CHAPULTEPEC ||
ESTRELLA, CHAPULTEPEC Il ORQUIDEAS, CHAPULTEPEC Il SAN JUAN, OCOTEPEC NORIA | PUEBLO, CHAPULTEPEC Il AMPL ATLACOM, AUTOPISTA,
CHIPITLAN IV, VISTA REAL AHUATEPEC, CUERNAVACA [I, 24 ZONA MILITAR (CUARTELES), AMPLIACION LAZARO CARDENAS, CHAPULTEPEC | EQUIPO 1,
CHAPULTEPEC | EQUIPO 2, CHAPULTEPEC | EQUIPO 3, CHAPULTEPEC | EQUIPO 4, CHAPULTEPEC | EQUIPO 5, SOLEDAD, 28 DE MARZO, LOMAS DE
VISTA HERMOSA [I, LOMA DORADA, EL UNIVERSO, CERRITOS, JARDINES AHUATEPEC, CHIPITLAN Il (GUAYABOS), CHAMILPA IV, DELICIAS PRIVADA,
MILPILLAS, NUEVA SANTA MARIA, PALMIRA, SATELITE 4TA. SECCION, TZOMPANTLE II, VILLA SANTIAGO Y LA UNION.

Responsable del Indicador

Unidad Administrativa:

Direccién Técnica

Puesto:

Director Técnico

Teléfono y Ext. :

3623900 ext. 119

Ficha Técnica del Indicador 5

o Numero de actualizaciones de la base de datos de mediciones y parametros hidraulicos de las diferentes fuentes Meta anual 2017
3 de abastecimiento.
Interpretacion: Id?fdlca el nimero de actuaigaqongs de la base de datos de las mediciones y pardametros hidraulicos de las Unidad de medida Cantidad
Q&ﬁiﬁ&@ﬂhﬁw
= i Eficiencia E Eficacia Tipo de || Estratégico Achualizacia 276
imension . ctualizacion
Il Calidad L Economia Indicador: [ pe Gesticn
Linea base
= ¥ Numero de actualizacicnes de la base de datos de las mediciones y parametros hidraulicos de las diferentes
Fi la d Iculo: T
6ormula de célculo A 2014 2015 2016 2017
12 276 276

Programacion Mensual 2017

Ndamero Absoluto
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" Enero Febrero ' Marzo Abril o Mayo S b Junio Juio : Agosto = Septiembré“” 1 octubre Noviembre | Diciembre
23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 I
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% I
Realizado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
23 23 23 23 23 23 23 23 23
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 0.00% 0.00% 0.00%
Consiste en actualizar los datos registrados mensualmente, relativos a las mediciones y pardmetros hidraulicos por cada una de las fuentes de abastecimiento.
Observaciones Actualmente se cuenta con un padron de 86 fuentes en operacion, de las cuales se pretende que semanalmente se visiten entre S y 6 captaciones para tomar los datos

hidraulicos. Indicador a cargo del Departamento de Planeacion.

Enero: SE ACTUALIZO LA BASE DE DATOS DE LOS CONSUMOS ENERGETICOS DE LAS INSTALACIONES DEL SAPAC DE CLUB DE GOLF, MANANTIAL

Febrero: SE ACTUALIZO LA BASE DE DATOS DE LOS CONSUMOS ENERGETICOS DE LAS INSTALACIONES DEL SAPAC DE CLUB DE GOLF, MANANTIAL
SANTA MARIA, LOMAS PINAR LA INDIA, LAGUNILLA II, LAGUNILLA I, REVOLUCION I, REVOLUCION II, SAN ANTON, RUIZ CORTINEZ, RINCONADA DEL
ARTISTA, LOMAS DE ATZINGO IGLESIA SACATIERRA AMATITLAN,TETELA DEL MONTE, PEDRO DE ALVARADO, TUNEL PRADERA, MONASTERIO,

JARDINES DE ACAPANTZINGO, RASTRO, MARAVILLAS, CHIPITLAN [, CHIPITLAN I, AHUEHUETITLA, RANCHO CORTES (BARRANCA), TEXCALTEPEC,

ZODIACO (FLORES MAGON), AMATE, LA CANADA, TZOMPANTLE (LA GRINGA), TRES CRUCES (LOS RAMOS), ALTA VISTA, UNIDAD MORELOQS lll, CHAMILPA|
I, LIENZO CHARRO, LOMAS DE AHUATLAN, CHAMILPA I, (UNIVERSIDAD), GUEMEZ CELIS, JACARANDAS (COM MEX), OCOTEPEC NORIA Il JUB, TUNEL
CARCAMO EQUIPO 1, TUNEL CARCAMO EQUIPO 2, MOGOTE, J. VENTURA FERREIRO, MELCHOR OCAMPO, ANTONIO BARONA I, VISTA HERMOSA (DIANA)

EMILIANO ZAPATA, OCOTEPEC II, LOMA BONITA, TEOPANZOLCO, RANCHO CORTES MIRADOR, REFORMA, BOSQUE IMSS, BUGAMBILIAS, MASCARERNO,

JARDINES DE CUERNAVACA, ANTONIO BARONA I, CHAPULTEPEC lll, ANTONIO BARONA [lII, .LE., CHAMILPA III, DELICIAS BARRANCA, CHAPULTEPEC II
ESTRELLA, CHAPULTEPEC Il ORQUIDEAS, CHAPULTEPEC Il SAN JUAN, OCOTEPEC NORIA | PUEBLO CHAPULTEPEC Il AMPL ATLACOM, AUTOPISTA,

CHIPITLAN IV, VISTA REAL AHUATEPEC, CUERNAVACA II, 24 ZONA MILITAR (CUARTELES), AMPLIACION LAZARO CARDENAS, CHAPULTEPEC | EQUIPO 1,

CHAPULTEPEC | EQUIPO 2, CHAPULTEPEC | EQUIPO 3, CHAPULTEPEC | EQUIPO 4, CHAPULTEPEC | EQUIPO 5, SOLEDAD, 28 DE MARZO, LOMAS DE
VISTA HERMOSA Il LOMA DORADA, EL UNIVERSO, CERRITOS, JARDINES AHUATEPEC, CHIPITLAN II (GUAYABOS), CHAMILPA |V, DELICIAS PRIVADA,
MILPILLAS, NUEVA SANTA MARIA, PALMIRA, SATELITE 4TA. SECCION, TZOMPANTLE II, VILLA SANTIAGO Y LA UNION.

e

Marzo: SE ACTUALIZO LA BASE DE DATOS DE LOS CONSUMOS ENERGETICOS DE LAS INSTALACIONES DEL SAPAC DE CLUB ﬁOLF MANANTIAL
SANTA MARIA, LOMAS PINAR LA INDIA, LAGUNILLA II, LAGUNILLA I, REVOLUCION I, REVOLUCION [, SAN ANTON, RUIZ CORTINEZ, RINCONADA DEL
ARTISTA, LOMAS DE ATZINGO IGLESIA SACATIERRAAMATITLAN, TETELA DEL MONTE, PEDRO DE ALVARADO, TUNEL PRADERA, MONASTERIO,
JARDINES DE ACAPANTZINGO, RASTRO, MARAVILLAS, CHIPITLAN I, CHIPITLAN I, AHUEHUETITLA, RANCHO CORTES (BARRANCA), TEXCALTEPEC,
ZODIACO (FLORES MAGON), AMATE, LA CANADA, TZOMPANTLE (LA GRINGA), TRES CRUCES (LOS RAMOS), ALTA VISTA, UNIDAD MORELOS Ill, CHAMILPA]
I, LIENZO CHARRO, LOMAS DE AHUATLAN, CHAMILPA I, (UNIVERSIDAD), GUEMEZ CELIS, JACARANDAS (COM MEX), OCOTEPEC NORIA Il JUB, TUNEL
CARCAMO EQUIPO 1, TUNEL CARGAMO EQUIPO 2, MOGOTE, J. VENTURA FERREIRO, MELCHOR OCAMPO, ANTONIO BARONA |, VISTA HERMOSA (DIANA)
EMILIANO ZAPATA, OCOTEPEC II, LOMA BONITA, TEOPANZOLCO, RANCHO CORTES MIRADOR, REFORMA, BOSQUE IMSS, BUGAMBILIAS, MASCARENO,
JARDINES DE CUERNAVACA, ANTONIO BARONA II, CHAPULTEPEC IIl, ANTONIO BARONA I, LLE., CHAMILPA I, DELICIAS BARRANCA, CHAPULTEPEC lI
ESTRELLA, CHAPULTEPEC Il ORQUIDEAS, CHAPULTEPEC Il SAN JUAN, OCOTEPEC NORIA | PUEBLO CHAPULTEPEC Il AMPL ATLACOM, AUTOPISTA,
CHIPITLAN 1V, VISTA REAL AHUATEPEC, CUERNAVACA I, 24 ZONA MILITAR (CUARTELES), AMPLIACION LAZARO CARDENAS, CHAPULTEPEC | EQUIPO 1,
CHAPULTEPEC | EQUIPO 2, CHAPULTEPEC | EQUIPO 3, CHAPULTEPEC | EQUIPO 4, CHAPULTEPEC | EQUIPO 5, SOLEDAD, 28 DE MARZO, LOMAS DE
VISTA HERMOSA I, LOMA DORADA, EL UNIVERSO, CERRITOS, JARDINES AHUATEPEC, CHIPITLAN Il (GUAYABOS), CHAMILPA IV, DELICIAS PRIVADA,
MILPILLAS, NUEVA SANTA MARIA, PALMIRA, SATELITE 4TA. SECCION, TZOMPANTLE I, VILLA SANTIAGO Y LA UNION.
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" [Abri SE ACTUALIZO LA BASE DE DATOS DE LOS CONSUMOS ENERGETICOS DE LAS INSTALACIONES DEL SAPAG DE CLUB DE GOLF, MANANTIAL SANTA
MARIA, LOMAS PINAR LA INDIA, LAGUNILLA [I, LAGUNILLA I, REVOLUCION I, REVOLUCION I, SAN ANTON, RUIZ CORTINEZ, RINCONADA DEL ARTISTA,
LOMAS DE ATZINGO IGLESIA SACATIERRA AMATITLAN, TETELA DEL MONTE, PEDRO DE ALVARADO, TUNEL PRADERA, MONASTERIO, JARDINES DE
ACAPANTZINGO, RASTRO, MARAVILLAS, CHIPITLAN I, CHIPITLAN Ill, AHUEHUETITLA, RANCHO CORTES (BARRANCA), TEXCALTEPEC, ZODIACO (FLORES
MAGON), AMATE, LA CANADA, TZOMPANTLE (LA GRINGA), TRES CRUCES (LOS RAMOS), ALTA VISTA, UNIDAD MORELOS lil, CHAMILPA I, LIENZO
CHARRO, LOMAS DE AHUATLAN, CHAMILPA II, (UNIVERSIDAD), GUEMEZ CELIS, JACARANDAS (COM MEX), OCOTEPEC NORIA Il JUB, TUNEL CARCAMO
EQUIPO 1, TUNEL CARCAMO EQUIPO 2, MOGOTE, J. VENTURA FERREIRO, MELCHOR OCAMPO, ANTONIO BARONA |, VISTA HERMOSA (DIANA), EMILIANO
ZAPATA, OCOTEPEC Il, LOMA BONITA, TEOPANZOLCO, RANCHO CORTES MIRADOR, REFORMA, BOSQUE IMSS, BUGAMBILIAS, MASCARENO, JARDINES
DE CUERNAVACA, ANTONIO BARONA [, CHAPULTEPEC Ill, ANTONIO BARONA IlI, l.I.E., CHAMILPA IlI, DELICIAS BARRANCA, CHAPULTEPEC Il ESTRELLA,
CHAPULTEPEC Il ORQUIDEAS, CHAPULTEPEC Il SAN JUAN, OCOTEPEC NORIA | PUEBLO, CHAPULTEPEC Il AMPL ATLACOM, AUTOPISTA, CHIPITLAN IV,
VISTA REAL AHUATEPEC, CUERNAVACA II, 24 ZONA MILITAR (CUARTELES), AMPLIACION LAZARO CARDENAS, CHAPULTEPEC | EQUIPO 1, CHAPULTEPEC
| EQUIPO 2, CHAPULTEPEC | EQUIPO 3, CHAPULTEPEC | EQUIPO 4, CHAPULTEPEC | EQUIPO 5, SOLEDAD, 28 DE MARZO, LOMAS DE VISTA HERMOSA II,
LOMA DORADA, EL UNIVERSO, CERRITOS, JARDINES AHUATEPEC, CHIPITLAN Il (GUAYABOS), CHAMILPA IV, DELICIAS PRIVADA, MILPILLAS, NUEVA
SANTA MARIA, PALMIRA, SATELITE 4TA. SECCION, TZOMPANTLE II, VILLA SANTIAGO Y LA UNION.

Comentarios

Mayo: SE ACTUALIZO LA BASE DE DATOS DE LOS CONSUMOS ENERGETICOS DE LAS INSTALACIONES DEL SAPAC DE CLUB DE GOLF, MANANTIAL
SANTA MARIA, LOMAS PINAR LA INDIA, LAGUNILLA II, LAGUNILLA I, REVOLUCION I, REVOLUCION II, SAN ANTON, RUIZ CORTINEZ, RINCONADA DEL
ARTISTA, LOMAS DE ATZINGO IGLESIA SACATIERRA AMATITLAN,TETELA DEL MONTE, PEDRO DE ALVARADO, TUNEL PRADERA, MONASTERIO,
JARDINES DE ACAPANTZINGO, RASTRO, MARAVILLAS, CHIPITLAN I, CHIPITLAN I, AHUEHUETITLA, RANCHO CORTES (BARRANCA), TEXCALTEPEC,
ZODIACO (FLORES MAGON), AMATE, LA CANADA, TZOMPANTLE (LA GRINGA), TRES CRUCES (LOS RAMOS), ALTA VISTA, UNIDAD MORELOS Il CHAMILPA]
I, LIENZO CHARRO, LOMAS DE AHUATLAN, CHAMILPA II, (UNIVERSIDAD), GUEMEZ CELIS, JACARANDAS (COM MEX), OCOTEPEC NORIA Il JUB, TUNEL
CARCAMO EQUIPO 1, TUNEL CARCAMO EQUIPO 2, MOGOTE, J. VENTURA FERREIRO, MELCHOR OCAMPO, ANTONIO BARONA [, VISTA HERMOSA (DIANA),
EMILIANO ZAPATA, OCOTEPEC I, LOMA BONITA, TEOPANZOLCO, RANCHO CORTES MIRADOR, REFORMA, BOSQUE IMSS, BUGAMBILIAS, MASCARENO,
JARDINES DE CUERNAVACA, ANTONIO BARONA [, CHAPULTEPEC [, ANTONIO BARONA llI, l.L.E., CHAMILPA I, DELICIAS BARRANCA, CHAPULTEPEC Il
ESTRELLA, CHAPULTEPEC Il ORQUIDEAS, CHAPULTEPEC Il SAN JUAN, OCOTEPEC NORIA | PUEBLO, CHAPULTEPEC Il AMPL ATLACOM, AUTOPISTA,
CHIPITLAN IV, VISTA REAL AHUATEPEC, CUERNAVACA Il, 24 ZONA MILITAR (CUARTELES), AMPLIACION LAZARO CARDENAS, CHAPULTEPEC [ EQUIPO 1,
CHAPULTEPEC | EQUIPO 2, CHAPULTEPEC | EQUIPO 3, CHAPULTEPEC | EQUIPO 4, CHAPULTEPEC | EQUIPO 5, SOLEDAD, 28 DE MARZO, LOMAS DE
VISTA HERMOSA II, LOMA DORADA, EL UNIVERSO, CERRITOS, JARDINES AHUATEPEC, CHIPITLAN [l (GUAYABOS), CHAMILPA IV, DELICIAS PRIVADA,
MILPILLAS, NUEVA SANTA MARIA, PALMIRA, SATELITE 4TA. SECCION, TZOMPANTLE II, VILLA SANTIAGO Y LA UNION.
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“[Junic: SE ACTUALIZO LA BASE DE DATOS DE LOS CONSUMOS ENERGETICOS DE LAS INSTALACIONES DEL SAPAC DE CLUB DE GOLF, MANANTIAL
SANTA MARIA, LOMAS PINAR LA INDIA, LAGUNILLA II, LAGUNILLA I, REVOLUCION I, REVOLUCION II, SAN ANTON, RUIZ CORTINEZ, RINCONADA DEL
ARTISTA, LOMAS DE ATZINGO IGLESIA SACATIERRA AMATITLAN,TETELA DEL MONTE, PEDRO DE ALVARADO, TUNEL PRADERA, MONASTERIO,
JARDINES DE ACAPANTZINGO, RASTRO, MARAVILLAS, CHIPITLAN |, CHIPITLAN [ll, AHUEHUETITLA, RANCHO CORTES (BARRANCA), TEXCALTEPEC,
ZODIACO (FLORES MAGON), AMATE, LA CANADA, TZOMPANTLE (LA GRINGA), TRES CRUCES (LOS RAMOS), ALTA VISTA, UNIDAD MORELOS IlI, CHAMILPA
I, LIENZO CHARRO, LOMAS DE AHUATLAN, CHAMILPA II, (UNIVERSIDAD), GUEMEZ CELIS, JACARANDAS (COM MEX), OCOTEPEC NORIA Il JUB, TUNEL
CARCAMO EQUIPO 1, TUNEL CARCAMO EQUIPO 2, MOGOTE, J. VENTURA FERREIRO, MELCHOR OCAMPO, ANTONIO BARONA [, VISTA HERMOSA (DIANA),
EMILIANO ZAPATA, OCOTEPEC II, LOMA BONITA, TEOPANZOLCO, RANCHO CORTES MIRADOR, REFORMA, BOSQUE IMSS, BUGAMBILIAS, MASCARENO,
JARDINES DE CUERNAVACA, ANTONIO BARONA II, CHAPULTEPEC IIl, ANTONIO BARONA IlI, I.I.E., CHAMILPA Ill, DELICIAS BARRANCA, CHAPULTEPEC II
ESTRELLA, CHAPULTEPEC Il ORQUIDEAS, CHAPULTEPEC Il SAN JUAN, OCOTEPEC NORIA | PUEBLO, CHAPULTEPEC Il AMPL ATLACOM, AUTOPISTA,
CHIPITLAN IV, VISTA REAL AHUATEPEC, CUERNAVACA Il, 24 ZONA MILITAR (CUARTELES), AMPLIACION LAZARO CARDENAS, CHAPULTEPEC | EQUIPO 1,
CHAPULTEPEC | EQUIPO 2, CHAPULTEPEC | EQUIPO 3, CHAPULTEPEC | EQUIPO 4, CHAPULTEPEC | EQUIPO 5, SOLEDAD, 28 DE MARZO, LOMAS DE
VISTA HERMOSA I, LOMA DORADA, EL UNIVERSO, CERRITOS, JARDINES AHUATEPEC, CHIPITLAN [l (GUAYABOS), CHAMILPA [V, DELICIAS PRIVADA,
MILPILLAS, NUEVA SANTA MARIA, PALMIRA, SATELITE 4TA. SECCION, TZOMPANTLE [I, VILLA SANTIAGO Y LA UNION.

Julio: SE ACTUALIZO LA BASE DE DATOS DE LOS CONSUMOS ENERGETICOS DE LAS INSTALACIONES DEL SAPAC DE CLUB DE GOLF, MANANTIAL SANTA
MARIA, LOMAS PINAR LA INDIA, LAGUNILLA II, LAGUNILLA I, REVOLUCION I, REVOLUCION II, SAN ANTON, RUIZ CORTINEZ, RINCONADA DEL ARTISTA,
LOMAS DE ATZINGO IGLESIA SACATIERRA AMATITLAN, TETELA DEL MONTE, PEDRO DE ALVARADO, TUNEL PRADERA, MONASTERIO, JARDINES DE
ACAPANTZINGO, RASTRO, MARAVILLAS, CHIPITLAN [, CHIPITLAN Ill, AHUEHUETITLA, RANCHO CORTES (BARRANCA), TEXCALTEPEC, ZODIACO (FLORES
MAGON), AMATE, LA CANADA, TZOMPANTLE (LA GRINGA), TRES CRUCES (LOS RAMOS), ALTA VISTA, UNIDAD MORELOS lil, CHAMILPA I, LIENZO
CHARRO, LOMAS DE AHUATLAN, CHAMILPA II, (UNIVERSIDAD), GUEMEZ CELIS, JACARANDAS (COM MEX), OCOTEPEC NORIA Il JUB, TUNEL CARCAMO
EQUIPO 1, TUNEL CARCAMO EQUIPO 2, MOGOTE, J. VENTURA FERREIRO, MELCHOR OCAMPO, ANTONIO BARONA I, VISTA HERMOSA (DIANA), EMILIANO
ZAPATA, OCOTEPEC II, LOMA BONITA, TEOPANZOLCO, RANCHO CORTES MIRADOR, REFORMA, BOSQUE IMSS, BUGAMBILIAS, MASCARENO, JARDINES
DE CUERNAVACA, ANTONIO BARONA I, CHAPULTEPEC lIl, ANTONIO BARONA I, LI.E., CHAMILPA lll, DELICIAS BARRANCA, CHAPULTEPEC Il ESTRELLA,
CHAPULTEPEC Il ORQUIDEAS, CHAPULTEPEC Il SAN JUAN, OCOTEPEC NORIA | PUEBLO, CHAPULTEPEC Il AMPL ATLACOM, AUTOPISTA, CHIPITLAN IV,
VISTA REAL AHUATEPEC, CUERNAVACA |1, 24 ZONA MILITAR (CUARTELES), AMPLIACION LAZARO CARDENAS, CHAPULTEPEC | EQUIPO 1, CHAPULTEPEC|
I EQUIPO 2, CHAPULTEPEC | EQUIPO 3, CHAPULTEPEC | EQUIPC 4, CHAPULTEPEC | EQUIPO 5, SOLEDAD, 28 DE MARZO, LOMAS DE VISTA HERMOSA |1,
LOMA DORADA, EL UNIVERSO, CERRITOS, JARDINES AHUATEPEC, CHIPITLAN Il (SUAYABOS), CHAMILPA |V, DELICIAS PRIVADA, MILPILLAS, NUEVA
SANTA MARIA, PALMIRA, SATELITE 4TA. SECCION, TZOMPANTLE I, VILLA SANTIAGO Y LA UNION.
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~ Agosto: SE ACTUALIZO LA BASE DE DATOS DE LOS CONSUMOS ENERGETICOS DE LAS INSTALACIONES DEL SAPAC DE CLUB DE GOLF, MANANTIAL

SANTA MARIA, LOMAS PINAR LA INDIA, LAGUNILLA II, LAGUNILLA I, REVOLUCION |, REVOLUCION II, SAN ANTON, RUIZ CORTINEZ, RINCONADA DEL
ARTISTA, LOMAS DE ATZINGO IGLESIA SACATIERRA AMATITLAN, TETELA DEL MONTE, PEDRO DE ALVARADO, TUNEL PRADERA, MONASTERIO,
JARDINES DE ACAPANTZINGO, RASTRO, MARAVILLAS, CHIPITLAN I, CHIPITLAN Ill, AHUEHUETITLA, RANCHO CORTES (BARRANCA), TEXCALTEPEC,
ZODIACO (FLORES MAGON), AMATE, LA CANADA, TZOMPANTLE (LA GRINGA), TRES CRUCES (LOS RAMOS), ALTA VISTA, UNIDAD MORELOS i, CHAMILPA!
I, LIENZO CHARRO, LOMAS DE AHUATLAN, CHAMILPA II, (UNIVERSIDAD), GUEMEZ CELIS, JACARANDAS (COM MEX), OCOTEPEC NORIA Il JUB, TUNEL
CARCAMO EQUIPO 1, TUNEL CARCAMO EQUIPO 2, MOGOTE, J. VENTURA FERREIRO, MELCHOR OCAMPO, ANTONIO BARONA I, VISTA HERMOSA (DIANA),
EMILIANO ZAPATA, OCOTEPEC II, LOMA BONITA, TEOPANZOLCO, RANCHO CORTES MIRADOR, REFORMA, BOSQUE IMSS, BUGAMBILIAS, MASCARENO,
JARDINES DE CUERNAVACA, ANTONIO BARONA II, CHAPULTEPEC Ill, ANTONIO BARONA [I, I.LE., CHAMILPA I, DELICIAS BARRANCA, CHAPULTEPEC II
ESTRELLA, CHAPULTEPEC Il ORQUIDEAS, CHAPULTEPEC Il SAN JUAN, OCOTEPEC NORIA | PUEELO, CHAPULTEPEC Il AMPL ATLACOM, AUTOPISTA,
CHIPITLAN IV, VISTA REAL AHUATEPEC, CUERNAVACA II, 24 ZONA MILITAR (CUARTELES), AMPLIACION LAZARO CARDENAS, CHAPULTEPEC | EQUIPO 1,
CHAPULTEPEC | EQUIPO 2, CHAPULTEPEC | EQUIPO 3, CHAPULTEPEC | EQUIPO 4, CHAPULTEPEC | EQUIPO 5, SOLEDAD, 28 DE MARZO, LOMAS DE
VISTA HERMOSA I, LOMA DORADA, EL UNIVERSO, CERRITOS, JARDINES AHUATEPEC, CHIPITLAN Il (GUAYABOS), CHAMILPA IV, DELICIAS PRIVADA,
MILPILLAS, NUEVA SANTA MARIA, PALMIRA, SATELITE 4TA. SECCION, TZOMPANTLE II, VILLA SANTIAGO Y LA UNION.

Septiembre: SE ACTUALIZO LA BASE DE DATOS DE LOS CONSUMOS ENERGETICOS DE LAS INSTALACIONES DEL SAPAC DE CLUB DE GOLF, MANANTIAL
SANTA MARIA, LOMAS PINAR LA INDIA, LAGUNILLA II, LAGUNILLA [, REVOLUCION I, REVOLUCION II, SAN ANTON, RUIZ CORTINEZ, RINCONADA DEL
ARTISTA, LOMAS DE ATZINGO IGLESIA SACATIERRA AMATITLAN, TETELA DEL MONTE, PEDRO DE ALVARADO, TUNEL PRADERA, MONASTERIO,
JARDINES DE ACAPANTZINGO, RASTRO, MARAVILLAS, CHIPITLAN I, CHIPITLAN Ill, AHUEHUETITLA, RANCHO CORTES (BARRANCA), TEXCALTEPEC,
ZODIACO (FLORES MAGON), AMATE, LA CANADA, TZOMPANTLE (LA GRINGA), TRES CRUCES (LOS RAMOS), ALTA VISTA, UNIDAD MORELOS Ill, CHAMILPA!
1, LIENZO CHARRO, LOMAS DE AHUATLAN, CHAMILPA 11, (UNIVERSIDAD), GUEMEZ CELIS, JACARANDAS (COM MEX), OCOTEPEC NORIA Il JUB, TUNEL
CARCAMO EQUIPO 1, TUNEL CARCAMO EQUIPO 2, MOGOTE, J. VENTURA FERREIRO, MELCHOR OCAMPO, ANTONIO BARONA I, VISTA HERMOSA (DIANA),
EMILIANO ZAPATA, OCOTEPEC II, LOMA BONITA, TEOPANZOLCO, RANCHO CORTES MIRADOR, REFORMA, BOSQUE IMSS, BUGAMBILIAS, MASCARENO,
JARDINES DE CUERNAVACA, ANTONIO BARONA I, CHAPULTEPEC IIl, ANTONIO BARONA IlI, LLE., CHAMILPA I, DELICIAS BARRANCA, CHAPULTEPEC Il
ESTRELLA, CHAPULTEPEC Il ORQUIDEAS, CHAPULTEPEC |l SAN JUAN, OCOTEPEC NORIA | PUEBLO, CHAPULTEPEC Il AMPL ATLACOM, AUTOPISTA,
CHIPITLAN IV, VISTA REAL AHUATEPEC, CUERNAVACA II, 24 ZONA MILITAR (CUARTELES), AMPLIACION LAZARO CARDENAS, CHAPULTEPEC | EQUIPO 1,
CHAPULTEPEC | EQUIPO 2, CHAPULTEPEC | EQUIPO 3, CHAPULTEPEC | EQUIPO 4, CHAPULTEPEC | EQUIPO 5, SOLEDAD, 28 DE MARZO, LOMAS DE
VISTA HERMOSA II, LOMA DORADA, EL UNIVERSO, CERRITOS, JARDINES AHUATEPEC, CHIPITLAN Il (GUAYABOS), CHAMILPA IV, DELICIAS PRIVADA,
MILPILLAS, NUEVA SANTA MARIA, PALMIRA, SATELITE 4TA. SECCION, TZOMPANTLE I, VILLA SANTIAGO Y LA UNION.

Responsable del Indicador

Unidad Administrativa:

Direccién Técnica

Puesto: Director Técnico
Teléfono y Ext. : 3623900 ext. 119
Ficha Técnica del Indicador 6

Denominacion: Ndmero de metros cubicos de aguas residuales tratados en las plantas de tratamiento. Meta anual 2017
Interpretacién: Indica el nimero de metros clbicos de aguas residuales tratados en las plantas de tratamiento. Unidadidemedida Cantidad

S ane L] Eficiencia | | Eficacia Tf{;o de U Estratégico i S

O Calidad L] Economia Indicador: M De Gestion
Linea base
Formula de calculo: NUmero de metros clbicos de aguas residuales tratados en las plantas de tratamiento. 2014 2015 2016 2017
1444568 1459013 1473603
Programacion Mensual 2017
Ndmero Absoluto
Febrero Marzo | Abril I Mayo Junio I Julio I Agosto Septiembre l Octubre | Noviembre Diciembre
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122,800 I 122,800 122,800 122,800 122,800 122,800 l 122,800 122,800 122,800 I 122,800 ] 122,800 122,803 ]
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% ]
Realizado
Enero Febrero Marzo Abrif Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
122,800 122,800 122,800 122,800 122,800 122,800 122,800 122,800 122,800
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 0.00% 0.00% 0.00%
LSe integra por los metros clibicos de aguas residuales tratados en las plantas de tratamiento cperadas por el Departamento de Tratamiento de Aguas Residuzles. Este
Observaciones indicador esta alineado con €l Plan Estatal de Desarrollo, en el que se establece como meta incrementar la capacidad del equipo instalado.
Primerﬁestre: Mes con mes se hace el informe conforme a los andlisis del agua tratada de las plantas.
Comentaros Segundo Trimestre: Mes con mes se hace el informe conforme a los andlisis del agua tratada de las plantas.
Tercer Trimestre: Mes con mes se hace el informe conforme a los andlisis del agua tratada de las plantas.
Responsable del Indicador
Unidad Administrativa: Direccion Técnica
Puesto: Director Técnico
Teléfono y Ext. : 36239 00ext. 119

Ficha Técnica del Indicador 7
Indice de atencion de tramites en materia de drenaje y saneamiento.

Denominacién: Meta anual 2017
Interpretacién: :jndlc:a gl porcer_ﬂgje de atencion de los tramites en materia de drenaje y saneamiento atendidos, respecto del totall Unidad de medida Cantidad
A e ﬂ Eficiencia B | Eficacia m.m de U Estratégico Tramite 100%
Il Calidad L] Economia Indicador: M De Gestion
) Linea base
Eormuladalcarenie I;aorgltes en materia de drengje y saneamiento atendidos / trdmites en materia de drenaje y saneamiento recibidos 2014 2015 2016 2017
99 150 204
Programacion Mensual 2017
Nimero Absoluto
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 |
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 1
Realizado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
4 22 13 23 8 14 11 11 8
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Porcentaje

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
1.96% 10.78% 6.37% 11.27% 3.92% 6.86% 5.39% 5.39% 3.92% 0.00% 0.00% 0.00%
Se integra por los tramites recibidos por el Departamento de Tratamiento de Aguas Residuales en materia de factibilidad de drenaje, conexion a drenaje, Visto Bueno)
Observaciones del sistema de tratamiento de aguas residuales, visto bueno de canalizacion de obras y ampliacion de red de drenaje sanitario. Se estima atender un acumulado anual
de 204 tramites para 2017.
Primer Trimestre: Se atendieron 39 tramites.
Comentarios Segundo_Trimestre: Se atendiercn 45 tramites.
Tercer Trimestre: Se atendieron 30 tramites
Responsable del Indicador
Unidad Administrativa: Direccion Técnica
Puesto: Director Técnico
Teléfono y Ext. : 362 39 00 ext. 119

Ficha Técnica del Indicador 8

D o Indice de atencion de tramites en materia de Agua Potable. Meta anual 2017
Interpretacién: It::ma el pgr?entaje de atencién de los tramites en materia de Agua Potable atendidos, respecto del total de Unidad de medida Cantidad
S Dﬁ Eficiencia . Eficacia T;‘Po de || Estratégico . o
O Calidad LJ Economia Indicador: [J De Gestion
Linea base
Férmula de célculo: Tramites en materia de Agua Potable atendidos / niumero de trémites en materia de Agua Potable recibidos * 100 2014 2015 2016 2017
160 90 102
Programacion Mensual 2017
Ntmero Absoluto
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
8 8 9 8 8 9 8 8 10 8 8 10 |
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% I
Realizado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
9 10 8 9 8 8 T 18 13|
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosfo Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
8.82% 9.80% 7.84% 8.82% 7.84% 7.84% 6.86% 17.65% 12.75% 0.00% 0.00% 0.00%
Se integra por los tramites recibidos por el Departamento de Estudios y Proyectos en materia Agua Potable relativos a factibilidad de agua potable, visto bueno de
O Dseryariones canalizacion de obras, actualizacion de carta de factibilidad, constancia para la prestacion de servicios de agua potable a particulares, obra de cabeza de liga vy

ampliacion de red de agua potable. Se estima atender un acumulado anual de 102 tramites para 2017.
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Primer Trimestre: Se atendieron 27 tramites.
Segundo Trimestre: Se atendieron 25 tramites.

Comentarios
Tercer Trimestre: Se atendieron 38 tramites.
Responsable del Indicador
Unidad Administrativa: Direccién Técnica
Puesto: Director Técnico
Teléfono y Ext. : 3 62 39 00 ext. 119
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Tipo: Institucional

5001

n

Ndmero [ ine] De inversié ]
Nombre:|Fortalecimiento al Sistema Comercial
U.R.G.|Direccion Comercial

R R

/ R | TF Programa ) $ 40,503,671.00 Sl
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
2,965,856.00 | 3,455,660.00 | 2,960,778.00 3,202,212.00 4,178,566.00 | 3,458,561.00 | 2,959,215.00 | 3,369,513.00 | 2,948,422.00 4,399,558.00 2,995,636.00 | 3,609,694.00
23.16% 26.76% 22.90% 27.17%
6,399,435.08 | 6,919,285.33 | 7,785,346.16 7,489,371.20 | 3,676,111.50 | 3,918,144.18 | 2,799,990.20 | 5,046,250.10 | 3557,557.55 | |
52.10% ’ 37.24% 28.15% 0.00%
Programado Acumulado: 100.00% Realizado Acumulado: 117.50%
9,382,294.00 21,104,066.57 10,839,339.00 15,083,626.88 9,277,150.00 11,403,797.85 11,004,888.00 0.00
" e o ST,
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34%
25.00% 25.00% 25.00% 25.00%
632% | 665% | 6.65% 7.03% | 669% |  6.90% 6.88% | 7.09% | 7.19% | |
19.62% 20.62% 21.16% 0.00%
Programado Acumulado: 100.00% Realizado Acumulado 61.40%
Ficha Técnica del Indicador 1
Denominacién: Porcentaje de cobertura de los servicios de agua potable. Meta anual 2017
Interpretacién: I!-ndicoaola tasa de respuesta a las solicitudes de los servicios de agua con respecto a las solicitudes realizadas en un determinado| Unidad de medida Cantidad
¥ 3 Ll Eficiencia L] Eficacia Tipo de LI Estratégico i .
Gl [ Calidad L Economia ’"ﬂ':?ﬂdﬂf-' Hope Gestiﬁn i 100%
Linea base
Férmula de calculo: No. de solicitudes realizadas / total de solicitudes atendidas * 100 2014 2015 2016 2017
709 686 563
Programacién Mensual 2017
Ndmero Absoluto
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
a7 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 456 I
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% I
Realizado
Enero Febrero Marzo - Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33%| 8.33%| 8.34%
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 0.00% 0.00% 0.00%
% Atencion en la disminucion en el indice de rezago en vivienda. Se pretende incrementar en un 3.0 % la cobertura del servicio de agua poteble, tomando como linea base el nimero de habitantes con
Obsenvaciones cobertura de servicios plblicos.
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Julio: Se atendieron 591 solicitudes de toma de agua.
Agosto: Se atendieron 689 solicitudes de toma de agua.
Septiembre: Se atendieron 810 solicitudes de toma de agua.

Comentarios NOTA: En el avance financiero el acumulado al mes de julio es de $38,987,683.65 por lo que en el mes de julic la cantidad es de $7,400,084.22.
Responsable del Indicador
Unidad Administrativa: Direccién comercial
Puesto: Director Comercial
Teléfono y Ext. = 3623900 ext. 110

Ficha Técnica del Indicador 2

Denominacién: Tasa de respuesta a las solicitudes de servicio de agua. Meta anual 2017
Interpretacién: i_r;cri::ola tasa de respuesta a las solicitudes de los servicios de agua con respecto a las solicitudes realizadas en un determinado Unidad de médida Cantidad
I .
o Eficiencia | | Eficacia Tipo de LI Estratégico ,
Dimension £ Porcentaje 100%
[l Calidad L Economia Indicador: | M pe Gestion
Linea base
Férmula de célculo: No. de solicitudes realizadas / total de solicitudes atendidas * 100 2014 2015 2016 2017
709 686 563
Programacién Mensual 2017
Ndmero Absoluto
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 46 I
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% |
Realizado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34%
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
8.33% 8.33% 8.34% 8.33% B8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 0.00% 0.00% 0.00%
Atencién en la disminucién en el Indice de rezago en Vivienda.
Observaciones Se pretende incrementar en un 3.0% la cobertura de servicio de agua potable, tomando como linea base el nimero de habitantes con cobertura de servicios publicos.
Enero: se recibieron y se atendieron 1,333 solicitudes de servicio.
Febrero: se recibieron y se atendieron 2,562 solicitudes de servicio.
Marzo: Se recibieron y se atendieron 3,787 solicitudes de servicio.
Abril: Se recibieron y se atendieron 5,104 solicitudes de servicio.
Comentarios Ma;fo: Se rECjb]eron y se atend_neron 6,682 sol_nc_ltudes de serv_lc_uo.
Junic: Se recibieron y se atendieron 7,796 solicitudes de servicio.
Julio: Se recibieron y se atendieron 3,152 solicitudes de servicio.
Agosto: Se recibieron y se atendieron 10,063 solicitudes de servicio.
Septiembre: Se recibieron y se atendieron 10,687 salicitudes de servicio.
Responsable del Indicador
Unidad Administrativa: Direccién comercial
Puesto: Director Comercial




Teléfono y Ext. =

|3 62 39 00 ext. 110

|

Ficha Técnica del Indicador 3

Denominacién: Cobertura de los servicios de agua potable. Meta anual 2017
Interpretacién: Indica el porcentaje de viviendas sin servicio de agua potable en el municipio respecto del total de viviendas en el Municipio. Unidad de medida Cantidad
L Eficiencia [ Eficacia T LI Estratégico )
- P [d
Dimensién z —_— Porcentaje
O Calidad L Economia Indicador: M De Gestion
Linea base
Férmula de cédlculo: No. de viviendas sin oma de agua potable / total de viviendas del Municipio * 100 2014 2015 2016 2017
0 256,434 264,127
Programacién Mensual 2017
Nidmero Absolutfo
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 276725 |
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% I
Realizado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
0.92% 2.00% 2.15% 2.81% 3.34% 8.34% 4.69% 5.46% 6.42%
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
0.92% 2.00% 2.15% 2.81% 3.34% 8.34% 4.69% 5.46% 6.42% 0.00% 0.00% 0.00%
Atencion en la disminucién en el indice de rezago en vivienda.
Observaciones Se pretende incrementar en un 4.77% la cobertura del servicio de agua potable, temando como linea base el nimero de habitantes con cobertura de servicios publicos del afio 2016.
Enero: se tiene un avance de 0.92 % esto derivado a la falta de recursos para contar con el material necesario para llevar a cabo la cobertura de servicio de agua potable.
Febrero: se tuvo un avance de 2 % esto derivado a la falta de recursos para contar con el material necesario para llevar a cabo la cobertura de servicio de agua potable.
Marzo: se fuvo un avance de 2.15 % esto derivado a la falta de recursos para contar con el material necesario para llevar a cabo la cobertura de servicio de agua potable.
Abril: se tuvo un avance de 2.81 % esto derivado a |a falta de recursos para contar con el material necesario para llevar a cabo la cobertura de servicio de agua potable.
Mayo: se tuvo un avance de 3.24 % esto derivado a la falta de recursos para contar con el material necesaric para llevar a cabo la cobertura de servicio de agua potable.
Junio: se tuvo un avance de 3.85 % esto derivado a la falta de recursos para contar con el material necesario para llevar a cabo la cobertura de servicio de agua potable.
Julio: se tuvo un avance de 4.69 % esto derivado a la falta de recursos para contar con el material necesario para llevar a cabo la cobertura de servicio de agua potable.
Agosto: se tuvo un avance de 5.46 % esto derivado a |a falta de recursos para contar cen el material necesario para llevar a cabo la cobertura de servicio de agua potable. b
Septiembre: se tuvo un avance de 6.42 % esto derivado a la falta de recursos para contar con el material necesario para llevar a cabo la cobertura de servicio de agua potable.
Comentarios
Responsable del Indicador
Unidad Administrativa: Direccion comercial
Puesto: Director Comercial
Teléfono y Ext. : 3 623900ext. 110
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Ficha Técnica del Indicador 4

Denominacién: Porcentaje de respuestas a las solicitudes y demandas de los servicios de agua potable. Meta anual 2017
Interpretacién: Indica _e\ porr_;entaje de atencion a las solicitudes de los servicios de agua con respecto a las solicitudes realizadas en un Unidad de medida Cantidad
determinado tiempo. . .
Eficiencia Eficacia Estratégico
Dimension Lipoide g Porcentaje 100%
O Calidad L Economia Indicador: 0 De Gestién
Linea base
Férmula de célculo: Numero de solicitudes y demandas realizadas / Numero de solicitudes y demandas atendidas * Tiempo 2014 2075 2016 2017
709 686 563
Programacién Mensual 2017
Ndamero Absoluto
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junia Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 46 I
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% I
Realizado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34%
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 0.00% 0.00% 0.00%
z Satisfaccién de usuario en base a la prontitud de la instalacién o resolucién de su trémite. Proyectando para el 2017 incrementar en un 50% la respuesta a solicitudes y demandas, tomando como linea
Observaciones base el afio 2016.
Enero se recibieron y se atendieron 116 solicitudes y demandas de servicio de agua.
Febrero se recibieron y se atendieron 218 solicitudes y demandas de servicio de agua.
Marzo: se recibieron y se atendieron 272 solicitudes y demandas de servicio de agua.
Abril: se recibieron y se atendieron 355 solicitudes y demandas de servicio de agua.
c tari Mayo: se recibieron y se atendieron 421 solicitudes y demandas de servicio de agua.
mediancs Junio: se recibieron y se atendieron 486 solicitudes y demandas de servicio de agua.
Julio: se recibieron y se atendieron 591 solicitudes y demandas de servicio de agua.
Agosto: se recibieron y se atendieron 689 solicitudes y demandas de servicio de agua.
Septiembre: se recibieron y se atendieron 810 solicitudes y demandas de servicio de agua.
Responsable del Indicador
Unidad Administrativa: Direccion comercial
Puesto: Director Comercial
Teléfono y Ext. : 3623900ext. 110
Ficha Técnica del Indicador 5
Denominacién- Indice de morosidad en el pago de los derechos de agua. Meta anual 2017
e Medicién del nimero de usuarios incumplidos en el pago de los derechos de agua. Unidad de medida Cantidad
2 ) L] Eficiencia | | Eficacia Tipo de | Estratégico ) o
Dimension Z Porcentaje 100%
O Calidad LI Economia Indicador: [J pe Gestisn
Linea base
Férmula de caiculo: NUmero de solicitudes y demandas realizadas / Numero de solicitudes y demandas atendidas * Tiempo 2014 2015 2016 2017
20,251 23,779 23,835
Programacién Mensual 2017
Namero Absoluto
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: Enero

Febrero

Marzo

Abril : Maybl C Junio ' Jufio

Agosto | Sepfembre | Ocmbre Noviembre Diciembre
1986 1986 1986 1986 1986 1986 1986 1986 1986 1986 1986 1989 ]
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% J
Realizado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
5.68% 6.27% 6.09% 7.36% 5.12% 5.63% | 4.70% 5.01 4.52%
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
5.69% 6.27% 6.09% 7.36% 5.12% 5.63% 4.70% 5.01% 4.52% 0.00% 0.00% 0.00%
Permite medir el abatimiento de la cartera vencida del Organismo Operador. El cual proyecta disminuir en el 2017 un 85.00% la cartera vencida y morosidad en el pago de los derechos de agua.
Observaciones
Enero: se suspendieron 1,025 tomas por morosidad.
Febrero: se suspendiercn 2,080 tomas por morosidad.
Marzo: se suspendieron 3,160 tomas por morosidad.
Abril: se suspendieron 4,486 tomas por morosidad.
(A Mayo: se suspendieron 7,306 tomas por morosidad.
Junio: se suspendieron 10,710 tomas por morosidad.
Julio: se suspendieron 14,050 tomas por morosidad.
Agosto: se suspendieron 17,048 tomas por morosidad.
Septiembre: se suspendieron 19,441 tomas por morosidad.
Responsable del Indicador
Unidad Administrativa: Direccién comercial
Puesto: Director Comercial
Teléfono y Ext. : 3623800ext. 110
-\
- <
Miguel-An eno Joya Lic. Noris Michell Arreola Pineda

P

efon Comercial el

___Unidad de Coordinacién de Transparencia y Archivo Digital
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NUmero:

Tipo: Institucional

Nombre:

Gestion Juridica

U.R.G.

Direccion Juridica

ramaci ensual 20 12,203,221.00] ] T
Enero Febrero Marzo ~ Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre | Octubre Noviembre
164,799.00 | 171,852.00 | 179,566.00 | 178,966.00 | 229,732.00 | 173,204.00 | 161,679.00 | 174,452.00 | 161,679.00 | 244,419.00 | 172,079.00 | 190,794.00
23.43% 26.41% 22.59% 27.56%
12437148 | 172,346.15 | 222.121.18 | 274,907.60 | 190,186.28 | 264,680.09 | 225930.59 | 307,711.25 | 237,622.04 | |
23.55% 33.12% 35.01% 0.00%
Programado Acumulado: 100.00% Realizado Acumulado: 91.68%
516,217.00 518,838.81 581,902.00 729,773.97  497,810.00

771,263.88

607,292.00

" . o isica) 100. i . R
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Julio Septiembre | Octubre Noviembre | Diciembre
8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34%
25.00% 25.00% . 25.00% 25.00%
625% | 625% | 12.51% 6.25% | 6.25% | 6.26% 6.08% | 635% | 6.62% 0.00% | 000% | 0.00%
25.01% 18.76% 19.05% 0.00%
Programado Acumulado: 100.00% Realizado Acumulado 62.82%

Ficha Técnica del Indicador 1

Denominacion: Porcentaje de normativa actualizada. Meta anual 2017
Interpretacion: Indica el porcentaje de normas actualizadas respecto del marco juridico a actualizar. Unidad de medida Cantidad
R L Eficiencia Eficacia Tipo de LI Estratégico Norma 100%
O Calidad L Economia Indicador: | M De Gestién
Linea base
Foérmula de calculo: No. de consultas juridicas atendidas / Total de consultas juridicas presentadas * 100 2014 2015 2016 2017
2 4 0
Programacion Mensual 2017
Ndmero Absoluto
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agdsfo Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
1 1 1 1|
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% |
Realizado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosfo Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
0.00% 0.00% 25.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Porcentaje
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~ Enero. Febrero

Marzo oAbl | Mayo Junio Julio ~ Agosto Septiembre “Octubre | Noviembre |  Diciembre
0.00% 0.00% 25.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Este indicador es para llevar un control de toda la normatividad actualizada de esta Direccion Juridica.
Observaciones Se pretende incrementar en un 60% la actualizacion del Marco Juridico del SAPAC partiendo de la linea base del afio 2016.
Tercer Trimestre: Se esta trabajando en la actualizacion de la Normatividad de la Direccion Juridica.
Comentarios ,
NOTA: En el avance financiero el acumulado al mes de julio es de $1,474,543.37 por lo que en el mes de julio |la cantidad es de $27,048.87.
Responsable del Indicador
Unidad Administrativa: Direccion Juridica
Puesto: Director Juridico
Teléfono y Ext. : 3623920
Ficha Técnica del Indicador 2
Denominacion: Porcentaje de atencidn a consultas juridicas de la Ciudadania. Meta anual 2017
Interpretacion: Indica el porcentaje de consultas de asesoria juridica atendidas respecto de las consultas presentadas. Unidad de medida Cantidad
e L] Eficiencia 4] Eficacia T;Po de Ll Estratégico S p—
O Calidad L Economia Indicador: M De Gestion
Linea base
Férmula de calculo: No. de consultas juridicas atendidas / Total de consultas juridicas presentadas * 100 2014 2015 2016 2017
364 131 80
Programacién Mensual 2017
Namero Absoluto
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
) ) 6 6 7 7 # 7 7 7 7 v |
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
7.50% 7.50% 7.50% 7.50% 8.75% 8.75% 8.75% 8.75% 8.75% 8.75% 8.75% 8.75% I
Realizado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
7.50% 7.50% 7.50% 7.50% 8.75% 8.75% 8.75% 8.75% 8.75%
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
7.500% 7.500% 7.500% 7.50% 8.75% 8.75% 8.75% 8.75% 8.75% 0.00% 0.00% 0.00%
: Este indicador es para llevar un control interno de las consultas que realiza la ciudadania, referente a dudas sobre los requisitos mas elementales con los que deben
Observaciones cumplir, para llevar a cabo los diversos tramites que se realizan en este sistema y asi brindar un servicio eficiente.
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Enero: se presentaron y atendieron 22 consultas juridicas de ciudadanos.
Febrero: se presentaron y atendieron 20 consultas juridicas de ciudadanos.
Marzo: se presentaron y atendieron 16 consultas juridicas de ciudadanos.
|Abril: se presentaron y atendieron 17 consultas juridicas de ciudadanos.
Mayo: se presentaron y atendieron 10 consultas juridicas de ciudadanos.

Comentarios, Junio: se presentaron y atendieron 6 consultas juridicas de ciudadanos.
Julio: se presentaron y atendieron 5 consultas juridicas de ciudadanos.
Agosto: se presentaron y atendieron 8 consultas juridicas de ciudadanos.
Septiembre: se presentaron y atendieron 7 consultas juridicas de ciudadanos.
Responsable def Indicador
Unidad Administrativa: Direccidn Juridica
Puesto: Director Juridico

Teléfono y Ext. :

3623920

Ficha Técnica del Indicador 3

Denominacion: Porcentaje de asesorias juridicas a las Unidades Administrativas. Meta anual 2017
Interpretacion: Indica el porcentaje de asesorias juridicas atendidas respecto del total de asesorias juridicas solicitadas. Unidad de medida Cantidad
e e - Eficiencia l Eficacia Tifm de L Estratégico [— o
O Calidad L Economia Indicador: M De Gestion
Linea base
Férmula de calculo: No. de asesorias juridicas atendidas / Total de asesorias juridicas solicitadas * 100 2014 2015 2016 2017
47 56 93
Programacion Mensual 2017
Ndmero Absoluto
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
7 7 7 7 7 7 7 8 9 9 9 9 |
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
7.53% 7.53% 7.53% 7.53% 7.53% 7.53% 7.53% 8.60% 9.68% 9.68% 9.68% 9.68% I
Realizado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
7.53% 7.53% 7.53% 7.53% 7.53% 7.53% 7.53% 8.60% 9.68%
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosfo Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
7.53% 7.53% 7.53% 7.53% 7.53% 7.53% 7.53% 8.60% 9.68% 0.00% 0.00% 0.00%
Este indicador es para llevar una estadistica y control de asesorias a las diversas Unidades adscritas a este Organismo, con la finalidad de que toda peticién |
Observaciones procedimiento se apegue a las normas y legislaciones aplicables, en los que se vea beneficiado este Sistema y con ello evitar alguna responsabilidad para el mismo.
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Enero: Se atendieron 7 asesorias juridicas a diversas Unidades Administrativas del SAPAC.

Febrero: Se atendieron 6 asesorias juridicas a diversas Unidades Administrativas del SAPAC.

Marzo: Se atendieron 5 asesorias juridicas a diversas Unidades Administrativas del SAPAC.
Abril: Se atendieron 7 asesorias juridicas a diversas Unidades Administrativas del SAPAC.
Mayo: Se atendieron 4 asesorias juridicas a diversas Unidades Administrativas del SAPAC.

ante los organos Jurisdiccionales y Administrativos.

Comentarios g 2 L s = 2 :
Junio: Se atendieron 14 asesorias juridicas a diversas Unidades Administrativas del SAPAC.
Julio: Se atendieron 11 asesorias juridicas a diversas Unidades Administrativas del SAPAC.
Agosto: Se atendieron 8 asesorias juridicas a diversas Unidades Administrativas del SAPAC.
Septiembre: Se atendieron 6 asesorias juridicas a diversas Unidades Administrativas del SAPAC.
Responsable del Indicador
Unidad Administrativa: Direccién Juridica
Puesto: Director Juridico
Teléfono y Ext. : 3623920
Ficha Técnica del Indicador 4
Denominacién: Porcentaje de atencidn a procedimientos administrativos y/o judiciales. Meta anual 2017
Interpretacion: Indica el porcentaje de atencién a procedimientos administrativos y/o judiciales atendidos respecto del total de pr Unidad de medida Cantidad
L Eficiencia Eficacia U Estratégico
Dimensién ﬁ? 07 : e Procedimiento 100%
] Calidad L Economia Indicador: | M De Gestion
Linea base
Férmula de caleulo: !\lo: f:le procec[lmlen‘tosw administrativos y/o judiciales atendidos / Total de procedimientos administrativos y/o| 2014 2015 2016 2017
: judiciales presentados * 100
47 57 87
Programacion Mensual 2017
Numero Absoluto
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
7 7 7 7 7 7 e 7 7 7 7 10 |
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
8.05% 8.05% 8.05% 8.05% 8.05% 8.05% 8.05% 8.05% 8.05% 8.05% 8.05% 11.49% I
Realizado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
8.05% 8.05% 8.05% 8.05% 8.05% 8.05% 8.05% 8.05% 8.05%
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosfo Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
8.05% 8.05% 8.05% 8.05% 8.05% 8.05% 8.05% 8.05% 8.05% 0.00% 0.00% 0.00%
£ Este indicador es para llevar un control de todos los asuntos en los que esta Direccion Juridica tiene intervencién en la defensa de los interese del propio Organismo,
Observaciones
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Marzo: 9 Procedimientos atendidos (5 PROFECO, 3 CDHE, 1 ADMINISTRATIVO).

Abril: 20 Procedimientos atendidos (11 PROFECO, 1 CDHE, 3 ADMINISTRATIVO, 1 DENUNCIA PENAL Y 4 AMPARO INDIRECTO).
Mayo: 21 Procedimientos atendidos (10 PROFECO, 1 CDHE, 4 DENUNCIA PENAL Y 6 AMPARO INDIRECTO). !

Comentarios Junio: Procedimientos atendidos ( 9 PROFECO, 1 DENUNCIA PENAL, 1 JUICIO DE NULIDAD Y 2 AMPARO INDIRECTO.

Julio: 22 Procedimientos atendidos (7 PROFECO,3 DENUNCIA PENAL, 2 LABORALES, 1 JUICIO DE NULIDAD Y 3 AMPARO DIRECTO).

ANTE LA PROFEPA, 1ADMINISTRATIVO Y 3 AMPARO DIRECTO). :
Septiembre: 11 Procedimientos atendidos (4 PROFECO, 2 DENUNCIA PENAL, 2 JUICIO DE NULIDAD, 2 CIVILES Y 3 AMPARO INDIRECTO).

Enero: 28 Procedimientos atendidos (25 PROFECO, 1 LABORAL, 1 SUMARIO CIVIL y 1 DENUNCIA PENAL).
Febrero: 218 Procedimientos atendidos (13 PROFECO, y 8 DENUNCIAS PENALES).

Agosto: 16 Procedimientos atendidos (10 PROFECO, 3 CDHE, 3 DENUNCIA PENAL, 1 LABORALES, 1 JUICIO DE NULIDAD, 2 DENUNCIAS ADMINISTRATIVAS

Responsable del Indicador

Unidad Administrativa: Direccién Juridica
Puesto: Director Juridico
Teléfono y Ext. : 36239 20
N

Lic. Eréndira Vazquez Dominguez Lic. is VI a Pineda
_Direccién Juridica : Jnidad de Coordinacién de Transparencia y Archivo Digita
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dil i e =) |
Nuamero:| 15012 Tipo: Institucional | ] De inversion ]

Nombre:|Control Interno
U.R.G.|Comisaria
il ramaci SUal 2 . 2=086’372"30%”“?%:'f;l i ﬁﬁﬁrﬁﬁ ﬂ@@%ﬁ%ﬁiﬁéﬁ bk
Enero Febrero ’_Malzo ~ Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre | Octubre Noviembre | Diciembre

151,346.00 | 172,809.00 | 152,305.00 | 179,165.00 | 212,252.00 | 172,009.00 | 151,347.00 | 174,982.00 | 152,847.00 | 232,071.00 | 151,847.00 | 183,392.00
22.84% 27.01% 22.97% 27.19%

94,538.70 | 148,881.88 | 230,245.89 | 153,142.28 | 200,027.39 | 148,518.38 | 153.498.11 | 294,677.80 | 121,405.68 | |
22.70% 24.05% ' 27.30% 0.00%

Programado Acumulado: 100.00% Realizado Acumulado: 74.05%

476,460.00

473,666.47 563,426.00

501,688.05

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Agosto Septiembre | Octubre Noviembre | Diciembre

6.66% 6.66% 11.68% 6.66% 6.66% 11.68% 6.66% 11.68% 6.66% 6.66% 11.68%
25.00% 25.00% 25.00% 25.00%

833% | 2333% | 834% 333% | 333% | 3.34% 2333% | 333% | 167% 000% | 000% | 0.00%
40.00% 10.00% 28.33% 0.00%

Programado Acumulado: 100.00% _ Realizado Acumulado 78.33%

Ficha Técnica del Indicador 1

Denominacién: Porcentaj de auditorias y/o revisiones realizadas. Meta anual 2017
Interpretacion: Indica el nimero de auditorias y/o revisiones realizadas al Organismo, respecto del total programadas. Unidad de medida Cantidad
Dimension - e . Efieeoa Tf‘? DEL B EstraiBoic Auditoria y/o revision 5
= []- Calidad L Economia [ndicador: M De Gestion
Linea base
Férmufa de cédlculo: No. de Auditorias y/o revisiones realizadas / Total de auditorias y/o revisiones programadas * 100 2014 2015 2016 2017
12 3 4
Programacion Mensual 2017
Numero Absoluto
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
0 0 1 0 0 2 0 0 1 0 0 1 |
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosfo Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
0.00% 0.00% 20.00% 0.00% 0.00% 40.00% 0.00% 0.00% 20.00% 0.00% 0.00% 20.00% I
; Realizado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosfo Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
1 4 1 0 0 0 1 0 0
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
20.00% 80.00% 20.00% 0.00% 0.00% 0.00% 20.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% |
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Observaciones Este indicador . __.itira revisar que las 4reas del SAPAC den cumplimiento a la norma. ___1d establecida para las funciones de cada una de ellas.
Junio: No se concluyeron revisiones correspondientes al programa anual de revisiones 2017 ya que se encuentran en ejecucion.
Julio: Concluyo 1 Revision correspondiente al Programa Anual de Revisiones 2017.
Agosto: No se concluyeron revisiones correspondientes al programa anual de revisiones 2017.
Septiembre: No se concluyeron revisiones correspondientes al programa anual de revisiones 2017.
Comentarios ¢ { s ; . o :
|NOTA: En el avance financiero el acumulado al mes de julio es de $1,128,852.63 por lo que en el mes de julio la cantidad es de $205,252.64
Responsable del Indicador
Unidad Administrativa: Comisaria
Puesto: Comisario
Teléfono y Ext. : 3623900 Ext. 115
Ficha Técnica del Indicador 2
Denominacién: Indice de atencién a quejas y/o denuncias de usuarios y personal del Organismo. Meta anual 2017
Interpretacion: Indica el porcentaje de atencién a quejas y/o inconformidades, respecto del total de quejas y/o inconformidades g Unidad de medida Cantidad
: i L] Eficiencia | | Eficacia Tipo de U Estratégico ) . ) ¥
Dimensién 3 3 Queja y/o inconformidad 100%
] Calidad U Economia Indicador: M De Gestion
Linea base
Férmula de calculo: Quejas y/o inconformidades atendidas/total de quejas y/o inconformidades presentadas * 100 2014 2015 ~2016 2017
554 822 597
Programacion Mensual 2017
Numero Absoluto
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
49 49 49 50 50 50 50 50 50 50 50 50 I
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
8.21% 8.21% 8.21% 8.38% 8.38% 8.38% 8.38% 8.38% 8.38% 8.38% 8.38% 8.38% J
Realizado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agostfo Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34%
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 0.00% 0.00% 0.00%
2 Este indicador tiene el propdsito de evaluar la atencion y seguimiento de las quejas y/o inconformidades para incidir en la prevencion, deteccion y tiempo de
Observaciones o
respuesta del servicio.
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Todas las queje

..0 inconformidades presentadas son en relacién al servicio que brn

cobros elevados, recibos entregados fuera de tiempo, etc.), canalizandolas al area correspondiente con la finalidad de brindar atencion a las mismas.

En el mes de Enero se presentaron 80, siendo todas las inconformidades.
En el mes de febrero se presentaron 83, siendo todas las inconformidades.
En el mes de marzo se presentaron 58, siendo todas las inconformidades.
En el mes de abril se presentaron 64, siendo todas las inconformidades.

el Organismo, (recibos no entregados, atencién a usuarios, aclaracion de

Comentarios En el mes de mayo se presentaron 45, siendo todas las inconformidades.
En el mes de junio se presentaron 27, siendo todas as inconformidades.
En el mes de julio se presentaron 53, siendo todas inconformidades.
En el mes de Agosto se presentaron 17, siendo todas inconformidades.
En el mes de Septiembre se presentaron 24, siendo todas inconformidades.
Responsable del Indicador
Unidad Administrativa: Comisaria
Puesto: Comisario
Teléfono y Ext. : 3623900Ext. 115

Ficha Técnica del Indicador 3

se cumplan las normas y disposiciones de la materia.

Denominacién: Porcentaje de participacion en actas de entrega recepcion. Meta anual 2017
Interpretacién: Indica el porcentaje de participacion en actas de entrega recepcion, respecto de las convecatorias recibidas. Unidad de medida Cantidad
R L] Eficiencia Eficacia T,'Po de U Estratégico Acta Entrega - Recepcion .
[l Calidad L Economia Indicador: M De Gestion
Linea base
Formula de calculo: No. de Actas de entrega recepcién atendidas / Total de actas convocadas * 100 2014 2015 2016 2017
18 21 18
Programacion Mensual 2017
Namero Absoluto
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 |
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
5.56% 5.56% 5.56% 5.56% 5.56% 5.56% 11.11% 1.11% 11.11% 1.11% 11.11% 11.11% I
Realizado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 0.00%
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
8.3300% 8.3300% 8.3400% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
be e e Este indicador tiene el propésito de dar fe y legalidad a los diferentes actos de entrega recepcién, realizados por los funcionarios publicos del SAPAC, vigilando que|
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Enero: se celet.  acta de entrega recepcion.
Febrero, se celebraron 2 actas de entrega recepcion.
Marzo: se celebraron 2 actas de entrega recepcion.
Abril: se celebraron 2 actas de entrega recepcion.
Mayo: se celebraron 3 actas de entrega recepcion.
Junio: se celebro 1 acta de entrega recepcion.

Julio: se celebraron 3 actas de entrega recepcion.
Agosto: se celebro 1 acta de entrega recepcion.
Septiembre: No hubo actos de entrega-recepcion.

Comentarios

Responsable del Indicador

Unidad Administrativa: Comisaria

Puesto: Comisario
Teléfono y Ext. : 3623900 Ext. 115

Ficha Técnica del Indicador 4

Denominacién: Porcentaje de participacion en procesos de licitacion, fallo y adjudicacion de concursos. Meta anual 2017
Interpretacion: Indica el porcentaje de participacion en procesos de licitacion, fallo y adjudicacion, respecto del total de Unidad de medida Cantidad
procesos presentados.
5 3 L] Eficiencia . Eficacia Tipo de U Estratégico
Dimension 5 < Proceso 100%
] Calidad L Economia Indicador: M De Gestion
Linea base
Formiarde caleie: No. de Procef.os de licitacion, adjudicacidn y fallo atendidos / Total de procesos de licitacion, adjudicacion y fallo 2014 2015 2016 2017
presentados * 100
3 1 1
Programacién Mensual 2017
Ndamero Absoluto
Enero Febrero . Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosfo Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0 |
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
0.00% 0.00% 33.33% 0.00% 0.00% 33.33% 0.00% 0.00% 33.34% 0.00% 0.00% 0.00% I
Realizado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosfo Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
: Este indicador tiene el propésito de asesorar y participar, teniendo como base la normatividad vigente, en los actos de apertura, modificacion de plazos, adjudicacion,
Observaciones acta de cierre y documentos de aclaracion de observaciones en los diferentes procesos de licitacion publica.
Primer Trimestre: no se llevé a cabo ninglin proceso.
Comentarios Segundo Trimestre: no se llevd a cabo ningin proceso.
Tercer Trimestre: no se llevé a cabo ningun proceso.
Responsable del Indicador
Unidad Administrativa: Comisaria
Puesto: Comisario
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Teléfono y Ext. : |3 6239 00 Ext. . I
Ficha Técnica del Indicador 5
Denominacién: Porcentaje de supervision en concursos de Obra Publica y Adquisiciones. Meta anual 2017
Interprefacién: K\;:I::jsill g:;:le:?tzjr;ee:; z:ﬁ)‘teg:;?isg rii:l ggr;ﬁg :{i:s[i.cacién de los recursos en concursos de Obra Publica y| Unidad de medida Cantidad
S L Eficiencia Eficacia Ti'?o de U Estratégico —— —
| Calidad L] Economia Indicador: M De Gestion
Linea base
Férmula de célculo: No. de concursos supervisados / Total de concursos realizados * 100 2014 2015 2016 2017
0 0 0
Programacién Mensual 2017
Numero Absoluto
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 |
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% I
Realizado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Tt e Este indicador tiene el propdsito de determinar el grado de cumplimiento y apego a la normatividad en el ejercicio de los recursos que les fueron asignados.
|Primer Trimestre: No se realizaron concursos.
Comentarios Segundo Trimestre: No se realizaron concursos.
Tercer Trimestre: No se realizaron concursos.
Responsable del Indicador
Unidad Administrativa: Comisaria
Puesto: Comisario
Teléfono y Ext. : 3623900Ext. 115

Nombre del Titular
Comisaria del SAPAC

Lic. Noris Michel Arreola Pineda
Jnidad de Coordinacién de Transparencia y Archivo Digita
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De inversion

4,800,000.001 1|

i

i

Octubre

Numero:| AP013 Tipo: Institucional ]
Nombre: |Construccion de Obras para el abastecimiento de Agua Potable
U.R.G.|Direccién Técnica

Noviembre

Diciembre

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Julio Agosto Septiembre
400,000.00 400,000.00 | 400,000.00 | 400,000.00 | 400,000.00 | 400,000.00 | 400,000.00 | 400,000.00 | 400,000.00 | 400,000.00 | 400,000.00 | 400,000.00
25.00% 25.00% 25.00% 25.00%
0.00 | 0.0 0.00 000 | o000 | 000 0/00%: = [esR0l00E | Ei¥0i00 | |
0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Programado Acumulado: 100.00% Realizado Acumulado: 0.00%
1,200,000.00 0.00 1,200,000.00 0.00 1,200,000.00 0.00 1,200,000.00 0.00
B ! Ei'lS'lI bﬂ"oﬂof e :: i ik
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre | Octubre Noviembre | Diciembre
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 12.50% 12.50% 12.50% 12.50% 12.50% 12.50% 12.50% 12.50%
0.00% 25.00% 37.50% 37.50%
0.00% | 0.00% 0.00% 0.00% | 000% | 0.00% 000% | 000% | 0.00% | |
0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Programado Acumulado: 100.00% Realizado Acumulado 0.00%
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Deinacién: Porcntaje de ejecucion de obras de infraestructura hidraulica yde alcantarillado. Meta anual 2017
Interpretacion: ?eclli;::t;Id;;o;z?z’;aﬁocg?—aeri;%u:sién de obras de infraestructura hidraulica y de alcantarillado ejecutadas respecto Unidad de medida Cantidad
Rl Eficiencia | | Eficacia Tfl?g de || Estratégico Bearise it
O Calidad L Economia Indicador: | [ pe Gestin
Linea base
Férmula de célculo: Numero de obras ejecutadas / Total de obras programadas * 100 2014 2015 2016 2017
o] 0 0
Programacion Mensual 2017
Ndamero Absoluto
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
0 0 0 0 0 3 3 2 3 4 4 4 |
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 12.50% 12.50% 12.50% 12.50% 12.50% 12.50% 12.50% 12.50% I
Realizado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
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Porcentaje

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Se integra por las obras consideradas en el Programa Anual de Obras elaborado por el Departamento de Planeacion, a ejecutarse mediante |a gestién y obtencién
Observaciones de recursos federales ante diversas instancias. Se estima ejecutar 23 obras con participacion Federal. Se pretende incrementar en lun 50% para el ano 2017 el
cumplimiento al programa de infraestructura hidraulica y de alcantarillado del SAPAC tomando como linea base el afio 2016. |
Primer Trimestre: No hay avance por insuficiencia presupuestal.
Comentarios Segundo Trimestre: No hay avance por insuficiencia presupuestal.
Tercer Trimestre: No hay avance por insuficiencia presupuestal.
Responsable del Indicador
Unidad Administrativa: Direccién Técnica
Puesto: Director Técnico
Teléfono y Ext. : 3623900ext 119
N\

Jacobo Rosas

Wecnica

Lic~Neris Michell Atreola Pineda

de la unidad de Coordinacion de Transparencia y Archivo
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