RESUMEN DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2018

e
ESTAMOS
CONTIGO

ILE A

Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Muhicipio de Cuernavaca

Porcentaje de cumplimiento de acuerdos de
la Junta de Gobierno

Mensual

Porcentaje de recorridos de supervision a
obras concluidas.

Mensual

AP 005

Porcentaje de satisfaccion de la ciudadanfa

Tuanel.

respecto a los servicios proporcionados en agua Mensual
potable y drenaje.
Porcentaje de conocimiento de cultura del agua
Mensual
proporcionado
Porcentaje de campafias realizadas para la
< Semestral
cultura del pago de servicios.
Porcentaje de boletines de prensa realizados del
Mensual
SAPAC.
Porcentaje de edicidn de revista digital del —
SAPAC.
Porcentaje de monitoreo de prensa. Mensual
Porcentaje de visitas guiadas al manantial el
Mensual

ler. Trimestre 2018
Periodo: Enero - Marzo

 Semaforizacién

Marzo
100.00%

Febrero

Enero ,
0.00%

100.00%

_ Febrero

S s
100.00%

100.00%

Impulso a la Cultura del Agua.

- Marzo
100.00%

(Enero. Febrero.
100.00%
\CE
i Febrero
325.00%
Falloen la

291.67%

Falloen la Falloen la

Planeacion Planeacion  Planeacion

ler .Semestre 2018
-%

Fallo en la Planeacidn
| Febrero
125.00% 162.50% 225.00%
Falloenla Falloenla Falloenla
Planeacion Planeacién = Planeacidn

 Enero ~ Marzo

. Marzo
100.00%

“Enero

e Febrero
100.00%

100.00%

Marzo

 Enero - 5
105.00%

© 110.00%
Falloenla |3
Planeacién [
~ Enero é CFebrero |
0.00% 0.00% 0.00%
Critico Critico Critico
0N LeriSemestre2018iiie




RESUMEN DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2018

AT S T
ESTAMOS
CONTIGO

Ll

Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca

Ecoldgica.

iNol | Nombre del Indicador _ Periodicidad
8 Porcentaje de eventos realizados para promover Semestral
el cuidado del agua
9 Porcentaje de recorridos guiados a la Casa WISHEE]

ler. Trimestre 2018

Periodo: Enero - Marzo

L éémaﬁfﬁrl"z_acién i
50.00%

Critico
Febrero Marzo -

0.00% 8.33%
Critico Critico Critico




No.

RESUMEN DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2018

CUBTMA

Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca

 Nombre del Indicador

AP 006

~ Periodicidad

Informacion Publica y Transparencia.

1ler. Trimestre 2018
Periodo: Enero - Marzo

Semaforizacion

Porcentaje de atencién a las solicitud Enero | Febrero | Marzo
i orcer.n aje de a ’enu?n.a as s? |'<:| udes S 100.00% 100.00% 100.00%
de informacién publica recibidas. m ;
jed y d . Enero. Febrero | Marzo
5 Porcentaje :eitenc1?n.a recursos de S 100.00% 100.00% 100.00%
revision recibidos. AETah
AP 007 Eficiencia Administrativa en el Cuidado del Agua.
. Enero | Febrero | Marzo
119.62% 131.32% 101.13%
1 Porcentaje de ingresos recaudados. Mensual Falloenla Falloen la
Planeacion Planeacion
 Enero | Febrero  Marzo
96.60% 124.65% 171.08%
5 Porcentaje de av.ance en el f.E.jet‘CICIO del - ; M Falloenla | Falloenla
gasto corriente autorizado 1 2
' Planeacidon = Planeacion
_ Anual 2018
3 Proyecto de Presupuesto de Ingresos. Anual 0.00%
- Anual 2018
4 Proyecto de Presupuesto de Egresos. Anual 0.00%
Porcentaje de respaldos electrénicos Enero | Febrero  Marzo
5 realizados a la informacién que se genera en Mensual 100.00% 100.00% 100.00%

el Sistema Comercial del Organismo.

AP 008 Operacidny

Porcentaje de fugas de agua potable  Enero  Febrero | Marzo
1 I RINEAS UEAR-E PRI Mensual 60.68%  77.81% 92.73%
reparadas reportadas por la ciudadania. — - - -
~ EnRiesgo | En Riesgo A
Servicios proporcionados de acuerdo al  Enero | Febrero
2 |Indice de limite permisible de calidad de Mensual 347 290
potabilidad del agua. "EnRiesgo | EnRiesgo [
Porcentaje de cumplimiento del programa  Enero.  Febrero | Marzo
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RESUMEN DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2018

Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca
ler. Trimestre 2018
Periodo: Enero - Marzo

" No. | Nombredelindicador | Perlodicddad | Semaforizacin

100.00% 100.00%

[

100.00%

’ 3 l de mantenimiento preventivo de los Mensual
AC iple

servicios de abastecimiento de agua.

Ac
\ L




RESUMEN DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2018

bl

Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca

ler. Trimestre 2018
Periodo: Enero - Marzo

. No. - Nombre del Indicador ~ Periodicidad - Semaforizacion
Porcentaje de cumplimiento del programa . Enero _ Febrero | i
4 de mantenimiento preventivo de los Mensual 100.00% 100.00%
servicios de abastecimiento de agua. e
" Enero  Febrero | Marzo !
Porcentaje de reportes ciudadanos — s o s .
5 ) Mensual 100.00% 100.00% 100.00%
atendidos en el CAT del SAPAC. . , :- ey ...
Porcentaje de anélisis micro-bioldgicos iEnero. - Febrero . Marzo
6 ) oo 8 Mensual 70.83% 95.83% 116.67%
' En Riesgo §[:0lo en la Planeaci
 Enero  Febrero Marzo
7 JEgEs gnitario J Mensual 100.00%  100.00% 100.00%
sa : R T - :
Acont: Fal Acent: = ACH e
Porcentaje de mantenimientos preventivos Enero . Febrero. . Marzo
8 realizados en los equipos potabilizadores para el Mensual 100.00% 100.00%
servicio de agua potable. Aceptable 4
Porcentaje de mantenimientos correctivos Enero  Febrero Marzo
9 realizados en los equipos potabilizadores para el Mensual

servicio de agua potable,

100.00%

Act e

100.00%  100.00%

AP 009 Construccién y Servicios Técnicos.

drenaje.

Porcentaje de incremento en la cobertura de los Anual2018
1 servicios de agua potable, alcantarillado y Anual 199.27% |
saneamiento en el Municipio. (Tasa de Crecimiento) Fallo en la Planeacion
Porcentaje de la poblacién beneficiada Anual 2018 :
2 |con los servicios de agua potable. (Tasa de Anual 8.23% i
Crecimiento) Fallo en la Planeacién
Porcentaje de la poblacién beneficiada ~ Anual 2018
3 con los servicios de alcantarillado. (Tasa Anual 6171.43%
de Crecimiento)
Porcentaje de la poblacién beneficiada Anual 2018 drt
4 con los servicios de saneamiento. (Tasa de Anual 0.00% :
Crecimiento) Critico
Porcentaje de la poblacién beneficiada - _Enero Febrero ~ Marzo :
5 con los servicios de conexiones Mensual 100.00% 100.00% 100.00%
domiciliarias de drenaje. ' al
Porcentaje de la poblacién beneficiada con Enero Febrero - Marzo
6 los servicios de conexiones domiciliarias de Mensual 10.42% 10.42% 10.42%

Critico Critico Critico




£21

RESUMEN DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2018
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca

ler. Trimestre 2018
Periodo: Enero - Marzo

=
ESTAMOS
CONTIGO

No.  Nombre del Indicador . Periodicidad . semaforizacién
Porcentaje de ejecucién de obras de . Enero  Febrero | Marzo
7 infraestructura hidraulica, alcantarillado Mensual 200.00% 150.00% 300.00%
y saneamiento. o'enla Planeaw en la Planeadloen la Planeaci
Nimero de actualizaciones de la base de . Enero  Febrero | Maro |
8 datos de los consumos energéticos de las Mensual 1 1 1
instalaciones del SAPAC,
NUmero de actualizaciones de la base de datos a ﬁ_:..HE'.f',e,m.‘ . [Febrero © Marzo
9 de las mediciones y pardmetros hidraulicos de las Mensual 1 1 1
diferentes fuentes de abastecimiento.
I — EnsToRErRbrere T Marso
10 ecesd Mensual 100.00%  100.00%
materia de Agua Potable PSRRI AL T
Namero de andlisis de laboratorio de aguas . Enero_ - Febrero
11 residuales realizados en las descargas de las Mensual 1 1 1
plantas tratadoras. Critico Critico Critico
Porcentaje de elaboracién de estudios,  Enero  Febrero | Marzo
12 proyectos y/0 presupuestos de Mensual 100.00% 100.00% 100.00%
infraestructura hidrdulica. - le A\ s
Porcentaje de cumplimiento del programa ‘Enero Febrero = Marzo
1 de obras de infraestructura hidréaulica y de Mensual 0.00% 0.00% 0.00%
alcantarillado del SAPAC.

AP 010 Fortalecimiento al Sistema Comercial.

Porcentaje de atencién a solicitudes de L HnpehIeros Selalzog;
1 je de atet Mensual 100.00%  100.00% 100.00%
tomas domiciliarias de agua potable.
ime ros ago del
5 Numero de morosos en el pag os Mensual
derechos de agua.
Gestion Juridica,

" Enero  Febrero |
100.00% 100.00%

| Aceptable A

Marzo

" . i
Porcentaje de atencién a consultas 100.00%

juridicas de ciudadanos.

Mensual




| No.. c

Udalulad
ol ESTAMOS
CONTIGO

RESUMEN DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2018
Sistema de Agua Potable y Alcantarlllado del Municipio de Cuernavaca

ler. Trimestre 2018
Periodo: Enero - Marzo

 Nombre del Indicador - Periodicidad ~ Semaforizacién
Porcentaje de asesorias juridicas a las (ERGIO L FEebrers L
2 . bl e Mensual 100.00%  100.00%  100.00%
Unidades Administrativas. : :
Porcentaje de atencion a _Febrero. = Ma___: L]
3 procedimientos administrativos y/o Mensual 100 00% 100.00%

judiciales

~100.00%

Porcentaje de auditorfas y/o revisiones

Control Interno

Febrero |

1 . Mensual 100.00%
realizadas. - = e
| .-'.n;'{:,;_:w)ﬁa?;_h_?l;:' ; .-"\:g_s!r']';s'fpg'%ujl‘;‘ eptable
Porcentaje de atencién a quejas y/o ~ Enero  Febrero | Marwo
2 inconformidades de usuarios respecto Mensual 100. 00% 100.00% 100.00%
del servicio del Organismo. Aceptable Aceptable
Porcentaje de participacion en actas de sz Febrero
3 I35 PRSP Mensual 100.00%

100. 00% 100.00%

: Aceptable

ﬂtrega recepcion.

C P.M }la uisa Lo pfef Sofelo
Directora/General del SAPAC

I

—

Lic. Felipe IVan Pérez Caspeta
Encargado de la Unidad de Coordinacion de
Transparencia y Archivo Digital



Ficha técnica del Indicador 2018

St
ESTAMOS
CONTIGO

OSPC 2: El Agua, un recurso indispensable para todos. Ntmero de Indicador: 1

e R et Administracion y Gestion de los Servicios de Agua
Potable y Alcantarillado

Clave del Proyecto: LV
W EE I eI [h Oficina de la Direccién General del SAPAC

Denominacién: Porcentaje de cumplimiento de acuerdos de la Junta de Gobierno.
Interpretacion Indica el porcentaje de acuerdos cumplidos.
Objetivo General: Incremen'tar la satisfaccion de los ciudadanos en cuanto a la implementacién de las obras ptiblicas y la calidad de los servicios del
Ayuntamiento. '
[ Dimensien: [ Eficacia [ Tipo de indicador: | ] De Gestién _| Sentido delindicador: | L] Ascendente i
- Meta Anual 2018 ' Férmula de cilculo :
ecuencia d icién - -
Frecuencla de mediclon I e de medida | Cantidad
j i Ti t
Mensual Porcentaje d..e acuerdos 100% Acuerdos cumplidos / Total de acuerdos tomados X 100
cumplidos
& Fuente de Informacién
Secretarfa técnica
- 100% 100% 100%
i Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre Diciembre
No. Absoluto; 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 2
Porcentaje: 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% 100.00%
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre Diciembre
Acuerdos Tomg 7 0 3
Acuerdos Cum 7 0 3
Porcentale; 100.00% 0.00% 100.00%
Semaforo
Mensual

ste indicador es derivado del seguimiento que se le da a los acuerdos contraidos en las sesiones de Junta de Gobierno, considerando

umplirlos en su totalidad.
" |Acuerdos cumplidos en 2016: 32, en 2017: 32; estimados en 2018: 32.

1| Enero: Se llevd acabo Sesidn Extraordinaria de la Junta de Gobierno 1702 de fecha 29 de enero de 2018, se aprobé la Cuenta Publica del Cuarto
| Trimestre y Anual 2017, se aprobé el Programa Anual de Auditoria 2018 y el Informe Anual del Comisario C. Ramiro Escobar Terrones, se probo
|el Calendario de Sesiones de la Junta de Gobierno para el afio 2018., Acuerdos generados durante el desarrollo de la sesién son: La revisidn a la
: 13 Infohrmaclén contenida en el estado financiero en las cuentas de balance de este Organismo derivada de la presentacién del cierre del cuarto

"
N

r-
Lic. Leonel Herndndez Gurrustieta Lic.¥&lipe Ivar Pérez Caspeta

Secret@rio Técnico la Unidad de Coordinacién de Transparencia y




Ficha técnica del Indicador 2018

AMOE ESTAMOS
; CONTIGO

CONTIGG

e

OSPC 2: El Agua, un recurso indispensable para todos. NUmero de Indicador: 2

e L Ol e Administracién y Gestion de los Servicios de Agua
Potable y Alcantarillado

Clave del Proyecto: FA:Rei8
WL EC G LI R Oficina de la Direccidn General del SAPAC

Denominacion: Porcentaje de recorridos de supervision a obras concluidas.

Interpretacién Indica el porcentaje de obras supervisadas y concluidas.
Incrementar la satisfaccién de los ciudadanos en cuanto a la implementacién de las obras publicas y la calidad de los servicios del

Objetivo General: )
Ayuntamiento,
[ Dimensién: [L_] Eficacia [ Tipo de indicador: | [_] DeGestion _| Sentido del indicador: [ Ascendente |
By Meta Anual 2018 | -~ Férmula de célculo
Hreclendaemenicn Unideddemedida | Cantidad
Porcentaje de Recorrido de supervision de obras / total de obras concluidas
Mensual supervisién de obra 100% X 100
concluida

Fuente de Informacion | 2 LiF ;
Direccién General 2014 2015 2016 2017
- 100% 100% 100%

i Enero Febrero | Marzo Abril ~ Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre| Diclembre

No. Absoluto: 4 5 5 4 5 5 4 4 5 4 4 5

Porcentaje: 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre

Obras Concluid 1 2 5

Obras Supervis| 1 2 5

Porcentaje: 100.00% | 100.00% | 100.00%

Semaforo

Mensual

Este indicador es derivado de los recorridos de supervisién que realizara el Presidente Municipal en conjunto con el Director General del
|Organismo a las obras que este Descentralizado realiza de acuerdo a la importancia de las obras, acciones y servicios, cuidando que den
|respuesta efectiva a las demandas de la sociedad.

| . Obras supervisadas en 2016: 54; en 2017: 54; estimadas en 2018; 54,

Tenero: Supervisién de obra en el circuito del Mercado Adolfo Lépez Mateos. Febrero: Reunién con
Director Técnico del SAPAC, el Coordinador General del SAPAC y personal de Obras Piblicas para la autorizacién, coordinacién de trabajos y

| equipamiento del pozo Lomas de la Selva. Recorrido al predio donde se instalara el pozo lomas de la selva. Reunion con CEAGUA para tratar

! tgm\as de obra de ampliacién de red para beneficiar a vecinos de la col. Jiquilpan; con el Director Técnico y el Coordinador General, ambos de

i

dez Gurrustieta Lic. Felipe Ivan‘Pérez Caspeta
la Unidad de Coordinacién de Transparencia y

Lic. LeonelHern

Secretario Técnico




Programa:

Niumero de Indicador: 1

OSPC 2: El Agua, un recurso indispensable para todos.

N EIEEH Impulso a la Cultura del Agua

Clave del Proyecto: FN
T ER I S L 1Y) Unidad de Comunicacién, Gestién Social y Cultura Ambiental

Denominacion: Porcentaje de satisfaccion de la ciudadania respecto a |os servicios proporcionados en agua potable y drenaje.

Interpretacién Indica el porcentaje de satisfaccion en las encuestas de los servicios proporcionados en agua potable y drenaje.

Ob]étivo Genarals Incremen.tar |a satisfaccién de los ciudadanos en cuanto a la implementacion de las obras publicas y la calidad de los servicios del

Ayuntamiento.
[ Dimensién: | [_] Calidad [ Tipo de indicador: | (1 Estratégico | Sentido del indicador: [T Ascendente |
5 : Meta Anual 2018 Férmula de célculo
Frecu de medici6 -
b 4 Unidad de medida Cantidad

Porcentaje de Numero de encuestas con calificacién satisfactoria / Total de encuestas

Mensual satisfaccién en servicio 100% realizadas X 100
proporcionado

Fuente de Informacién il . A s
Las encuestas se encuentra en la Unidad en una carpeta para g 24 7 2015 2016 = 2017
- - 100% 100%
] Enero Febrero Marzo | Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre| Diciembre
No. Absoluto: 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
|Porcentaje: 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% i 100.00% 100.00% | 100.00% i 100.00% | 100.00% | 100.00%

i Enero Febrero ‘Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
No. Absol 50 50 50

Porcentaje: 100.00% | 100.00% | 100.00%

Semaforo

Mensual

Este indicador permite verificar la satisfaccion de los usuarios que acuden al SAPAC a realizar algun tramite en donde se puede identificar
| claramente, las oportunidades, fortalezas, debilidades y amenazas de cada drea respecto de los servicios proporcionados.
! Encuestas realizadas en 2016: 600; en 2017: 600; estimadas en 2018: 600.

B i Enero ; Se cumplio la meta requerida.
| Febrero: Se cumplio la meta requerida.

10 de la Unidad unicacidh, Gestién Socii la Unidad de Coordinacién de Transparencia y

/
Lic. Cynthia Marjs€lma Pq.‘éz Suero. Lic. Felipe 1¥¥an Pérez Caspeta
v




DT AR
ESTAMOS
CONTIGO

Ntmero de Indicador: 2

Programa:
OSPC 2: El Agua, un recurso indispensable para todos.

NG RIS Impulso a la Cultura del Agua
Clave del Proyecto: LY
VTP e H Unidad de Comunicacién, Gestidn Social y Cultura Ambiental

Denominacién: Porcentaje de conocimiento de cultura de| agua proporcionado.
Interpretacion Indica el porcentaje de platicas impartidas para el conocimiento de cultura del agua.
: Incrementar la satisfaccion de los ciudadanos en cuanto a la implementacién de las obras publicas y la calidad de los servicios del

Objetivo General: i
Ayuntamiento.
Dimensién: | [_1 Eficacia [ Tipodeindicador: |1 DeGestion | Sentido del indicador: [C] Ascendente |
: ‘ Meta Anual 2018 Férmula de cdlculo
F ncia d dicld
I Unidaddemedida | Cantidad
Porcentaje de ; e o
- conocimiento de cultura 100% Ndmero de platicas impartidas / Total de platicas programadas X 100
del agua
Fuente de Informacién
En la Unidad se encuetra un concentrado de las platicas que se 2014 2015 2016 2017
- - 100% 100%
: | Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre| Diclembre
No. Absoluto: 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12
Porcentalet 100.00% 1 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% { 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%

! ] Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
No. Absoluto: 55 39 35
Porcentaje: 458.33% | 325.00% | 291.67%

.

Mensual Planeacio Planeacio Planeacid

“Tcon este indicador se logra un mejor posicionamiento del Organismo al impulsar actividades relacionadas con la cultura del agua en torno a un

ro: Se tuvo la participacion de 11 Primarias con 28 platicas, 7 Jardines de Nifios con 7 platicas, 3 Secundarias con 3 platicas y una
rsidad con 1 platica.
la participacién de 14 Primarias con 25 platicas, 5 Jardines de nifios con 6 platicas, 3 Secundarias con 3 platicas y una

Lic. Cynthia MakTselma Pépez Suero. Lic. Felipe Ivdn Pérez Caspeta.
10 de la Unidgeile Cdmunicacion| Gestién Socii la Unidad de Coordinacién de Transparencia y

L




Ficha técnica del Indicador 2018

et P
ESTAMOS
CONTIGO

Programa: . ; z
_ OSPC 2: El Agua, un recurso indispensable para todos. Numerode lndlcacoliig

T 6 B CH Impulso a la Cultura del Agua

Clave del Proyecto: LV
ITAEL ILE ke dGH Unidad de Comunicacion, Gestion Social y Cultura Ambiental

Denominacién: |Porcentaje de campafias realizadas para la cultura del pago de servicios.
Interpretacién |l'|dl(.:El. el porcentaje del nimero de campafias realizadas en los diferentes medios de comunicacién para la cultura del pago de
; servicios.
Obijetivo General: Incremen.tar la satisfaccion de los ciudadanos en cuanto a la implementacién de las obras publicas y la calidad de los servicios del
Ayuntamiento.
| Dimensién: | L_] Eficacia [ Tipodeindicador: | ] DeGestién | Sentido del indicador: [T Ascendente |
: Meta Anual 2018 : : b Férmula de cdlculo
Frecuencia de medicién ; '
X Unidad de medida Cantidad N(mero de campaiias realizadas / Total de campafias programadas X 100
semestral Porcentaje de campafia 100%
de pago servicio

Fuente de Informacidn
La junta de gobierno acuerda y nos instruye a llevar a cabo la ¢ - 2014 2015 2016 2017
- 100% 100% 100%

i Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
No. Absoluto: 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1
Porcentae: 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 50.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 50.00%

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
I;o‘ Absoluto: 1 0 0
Porcentaje: -% 0.00% 0.00%
Semaforo O€
Mensual Planeacio
Lectura ; p : 3
Ceimestral ler Semestre 2018 % e 2do, Semestre 2018 . 0.00%

TEste indicador tiene como objetivo la utilizacién de medios de comunicacién para generar campafias que tienen fines especificos, tales como

|descuentos.
Campafias realizadas en 2016: 2; en 2017:2; estimadas en 2018: 2.

Enero: Se continuo con la campafia de pago por adelantado y descuento en recargos.

“Lic. Cynthi iselma Rérez Suero. Lic. Felipe J#an Pérez Caspeta.
10 de la Unidad de domunicacién, Gestién Socii la Unidad de Coordinacién de Transparencia y



CONTIGO

Programa:

OSPC 2: El Agua, un recurso indispensable para todos. Nimero de indicador: 4

B N e G e Impulso a la Cultura del Agua
Clave del Proyecto: GUEVIE
el i 4 1e0 Unidad de Comunicacién, Gestion Social y Cultura Ambiental

Denominacién: Porcentaje de boletines de prensa realizados del SAPAC,
Interpretacion Indica el porcentaje de boletines de prensa realizados del SAPAC publicados en el Portal Web.
Objetivo General: Incrementar la satisfaccién de los ciudadanos en cuanto a la implementacién de las obras publicas y la calidad de los servicios del
Ayuntamiento.
[ Dimension: |1 Eficacia [ Tipo de indicador: | L] De Gestiéon | Sentido delindicador: | L1 Ascendente |
| Meta Anual 2018 . Férmula de calculo
F la de medicién
recushciad % Unidad de medida Cantidad
Marisial Porcentaje de boletin de 100% Ndmero de boletines realizados / Total de boletines programados X 100
prensa
Fuente de Informacién i
La informacién se encuentra impresa en una carpeta en la Uni 2014 2015 2016 2017
- 100% 100% 100%
| Enero Febrero Marzo . Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre Diciembre
No. Absoluto: 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8
Porcentaje: 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%

i Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Jullo Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre| Diciembre
No, Absol 10 13 18

Porcentaje: 125.00% | 162.50% | 225.00%

Semaforo oenia allo en id allo e

Mensual Planeacio Pla 0 Planeacio

\ Este indicador permite dar cumplimiento a la comunicacién externa a través de la difusion de los avances y proyectos del Organismo
| Descentralizado.
| Boletines emitidos en 2016: 96; en 2017:96; estimados en 2018: 96.

“[Enero: Se supero la meta debido a que se tenia que informar a la ciudadania.
Febrero: Se supero la meta debido a la problemdtica de diversos pozos y se informo a la ciudadania.
|Marzo: Se supero la meta requerida debido a la temporada de estiaje ya que se tenia que informar a la ciudadania.

>

\) ,
Lic. Cynthia i€elma Pérez Suero. Lic. Felipe IvanPérez Caspeta.
10 de la Unida omunic&dion, Gestion Soci la Unidad de Coordinacién de Transparencia y




Nombre del Proyecto:

Programa:

Clave de
Unidad Re

Impulso a la Cultura del Agua
(4 00 AP 005
sponsable;

OSPC 2: El Agua, un recurso indispensable para todos.

Numeroide Indicador:

Unidad de Comunicacién, Gestién Social y Cultura Ambiental

Denominacion: Porcentaje de edicidn de revista digital del SAPAC,

Interpretacion Indica el nimero de revistas digitales publicadas en el Portal Web de SAPAC,

Objetivo General: :\::e;:‘;::ear:tl’a satisfaccion de los ciudadanos en cuanto a la implementacion de las obras publicas y la calidad de los servicios del
n .

[ Dimensién:

[ Tipo deindicador: |L_] De Gestién

[ Sentido del indicador:

| L] Ascendente

|

|1 Eficacia

Férmula de cdlculo

Comentarios!

Meta Anual 2018
recuencia de medicidl
A ettt Unidad de medida Cantidad
= No. de revistas digitales realizadas / Total de revistas digitales
Porcentaje de edicion de
Mensual ; , 100% programadas X 100
revista digital
Fuente de Informacion
La informacién se encuentra digital en la Unidad. 2014 2015 - 2016 2017
- 100% 100% 100%
“Enero Febrero Marzo Abrill Mayo Junio Julio Agosto | Septlembre| Octubre | Noviembre Diclembre
No. Absoluto: 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
|Porcentaje: 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% 100.00%
i Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre[ Octubre Neviembre | Diclembre
No. Absoluto: 1 1 1
Porcentaje: 100.00% | 100.00% | 100.00%
Semaforo
|Mensual

: Este indicador se sustenta en la necesidad que tiene el SAPAC de contar con medios de comunicaci6n propios, la rev
11 cada una de las actividades que se realizan en torno a la dotacién de los servicios que se otorgan.
|Edicién de revistas digitales en 2015: 12; en 2016: 12; en 2017:12; estimadasen 2018: 12,

ista permite la difusién de

|Enero: Se cumplio la meta requerida.
Febrero: Se cumplio la meta requerida.
. Marzo: Se cumplio la meta requerida

LigzCynthia M

odelaU

a Pérez Suero.
nidad d unicacién,|Gestion Socii

v

Lic. Felipe Ivan Pérez Caspeta.
la Unidad de Coordinacién de Transparencia y




Ficha técnica del Indicador 2018

S
ESTAMOS
CONTIGO

Programa:

Numero de Indicador: 6

OSPC 2: El Agua, un recurso indispensable para todos.

NP Lk e adeH Impulso a la Cultura del Agua

Clave del Proyecto: B viE]
Unidad Responsahle: [VIEEGR:S Comunicacién, Gestién Social y Cultura Ambiental

Denominacion: - |Porcentaje de monitoreo de prensa,
Interpretacion Indica el ndmero de monitoreos de prensa revisados en los medios de comunicacién.
Objetivo General: Incremen_tar la satisfaccion de los ciudadanos en cuanto a la implementacién de las obras publicas y la calidad de los servicios del
) ' |Ayuntamiento.
[ Dimensién: _ |[[ 1 Eficacia [ Tipo de indicador: | L_|_De Gestidn | Sentido del indicador: [ Ascendente |
! 3 et Meta Anual 2018 ; - Férmula de célculo
Frecuencia de medici !
0% leidn Unidad de medida Cantidad
P tale de Monit Nimero de monitoreos realizados / Total de monitoreos programados X
Mensual orcentaje de Monitoreo 100% 100
de prensa
Fuente de Informaci6n
La informacién se encuentra digital en la Unidad. 2014 2015 2016 2017
- 100% 100% 100%
] Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre Noviembre | Diclembre
No. Absoluto; 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
Porcentaje: 100.00% | 100.00% | 100.00% 100.00% | 100.00% | 100.00% 100.00% | 100.00% | 100.00% 100.00% | 100.00% i 100.00%

b ; Enero Febrero Marzo Abril Mayo _Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre Noviembre | Diciembre
No. Absoluto: 22 19 21

Porcentaje: 110.00% | 95.00% | 105.00%

Semaforo allo.e

|Mensual eacio

| Este indicador se lleva a cabo con el objetivo de medir el posicionamiento del Organismo Descentralizado en materia de medios de

J comunicacién, asf como el impacto que se genera a través de la informacién que envia el Organismo por la realizacién de obras y avances en
| materia de los servicios que presta realizando una sintesis de prensa al dia.

IMonitoreos realizados en 2016: 240; _en 2017: 240:_estimados en 2018: 240.

|Enerp: Dos mis debido a los das habiles del mes.
| ro : No se cumplio la meta requerida debido a que hubo un dia festivo y son menos dias en el mes.

&: Uno més debido a los dfas habiles del mes.

1€, Cynthia M ma Pérez Suero. Lic. Felipe Ivan Pérez Caspeta.
10 de la Unida -ﬁomunicaci , Gestion Soci la Unidad de Coordinacién de Transparencia y

v




Ficha técnica del Indicador 2018

Programa:

Nimero de Indicadon: 7

OSPC 2: El Agua, un recurso indispensable para todos.

N CEEIGETEEEH Impulso a la Cultura del Agua

(ol EVG L I O AP 005
VREL T s n BH| Unidad de Comunicacidn, Gestidn Social y Cultura Ambiental

Denominacién: Porcentaje de visitas guiadas al manantial el Tdnel.
Interpretacién Indica el porcentaje de visitas guiadas realizadas al manantial el Ttnel.
Objetivo General: Incrementar la satisfaccion de los ciudadanos en cuanto a la implementacién de las obras publicas y la calidad de los servicios del
i Ayuntamiento.
[ Dimensién: [C] Eficacia [ Tipodeindicador: | (] DeGestion | Sentido del indicador: [ Ascendente |
i Meta Anual 2018 | Férmula de célculo :
Frecuencia de mediciol :
! " e Unidad de medida ~Cantidad
— Porcentaje de Visita 100% Ndmero de visitas realizadas / Total de visitas programadas X 100
guiada
Fuente de Informacion
No hay informacién ya que no se han realizado visitas. 2014 - 2015 | 2016 2017
- 100% 100% 100%
; Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio’ Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre Diciembre
No. Absoluto: 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
Porcentaje: 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% 100.00% | 100.00%

] Enero Febrero Marzo Abril Mayo lunio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre Diciembre
No. Absoluto: 0 0 0

Porcentaje: 0.00% 0.00% 0.00%

semaforo 0 0 0

Mensual

|directa la captacion y distribucién del vital liquido.
|Visitas guiadas realizadas en 2015: 78; en 2016: 156; en 2017: 80; estimadas en 2018: 120.

'l Debido a las condiciones en que se encuentra su acceso, por motivo de las pasadas lluvias y los sismo, notificadas oportunamente a la
supeg:d:d, CONTINUAN SUSPENDIDOS LOS RECORRIDOS hasta subsanar las recomendaciones emitidas por la Dir, Gral. de Proteccién Civil

Mpal} mediante oficio SSC/DGPC/RUM/04-2018 fechado el 02 de abril de 2018, consistente en realizar las reparaciones necesarias para
| salvagtiardar la integridad fisica de los visitantes.

-—-> e
"
Lic. Cynthia Makisetma Pérgz Suero. Lic. Felipe Ivan Pérez Caspeta.
10 de la Unida unicacidh, Gestidn Socii la Unidad de Coordinacion de Transparencia y

L
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Ficha técnica del Indicador 2018 [SAPAC)

ESTAMOS
CONTIGO

Programa: 5 2 :
_OSPC 2: El Agua, un recurso indispensable para todos. humeroldelndicadoi

e G e Impulso a la Cultura del Agua

Clave del Proyecto: LR
PR EL I et ] Unidad de Comunicacion, Gestién Social y Cultura Ambiental

I

Denominacidén: Porcentaje de eventos realizados para promover el cuidado del agua.
Interpretacion Indica el porcentaje de eventos realizados con respecto a los eventos programados,
Incrementar la satisfaccion de los ciudadanos en cuanto a la implementacién de las obras publicas y la calidad de los servicios del

jetivo General:
) i Ayuntamiento.
[ Dimensién: |l Eficacia [ Tipo de indicador: | ] DeGestién | Sentido del indicador: [T7 Ascendente |
_ Meta Anual 2018 : ; Férmula de cdlculo
Frecuencia de medicién '
' Unidad de medida  Cantidad Numero de eventos realizados / Total de eventos programados X 100
Semestral Porcentaje de eventos 100%

Fuente de Informacién i
La informacién ya sean invitaciones, solicitudes de articulos qu 2014 2015 2016 2017
“ 100% 100% 100%

g Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junlo Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre Diclembre
No. Absoll 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0
Porcentale: 0.00% 0.00% 50.00% 0.00% 0.00% 50.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

i ; ‘Enero Febrero Marzo Abrll Mayo Junio Julio Agosto | Septlembre| Octubre | Noviembre Diciembre
No. Absoluto: 0 0 1

|Porcentaje: 0.00% 0.00% 100.00%

Semaforo

Mensual

[Lectura. : | !

S . der Semestre 2018 | 50.00% 2do. Semestre 2018 : 0.00%

Este indicador permite el cumplimiento a las actividades que tiene encomendadas el Espacio de Cultura del Agua y Casa Ecoldgica, donde se
|tienen que generar diversos eventos acorde a fechas especificas, en el mes de marzo se realiza en Evento del Dia Mundial del Agua y en el mes

J de junio el Evento del Dia Mundial del Medio Ambiente,

J Eventos realizados en 2015: 3; en 2016: 3; en2017:2; estimados en 2018: 2.

|varzo: Se llevo a cabo el Dia Mundial del Agua.

4
#
Lic. Cynthia Ima Pérez Suero. Lic. Felipe IvAn Pérez Caspeta.
10 de la Unida municacidn, Gestidn Socii la Unidad de Coordinacién de Transparencia y

L




Ficha técnica del Indicador 2018 SAPAC]

Programa:

OSPC 2: El Agua, un recurso indispensable para todos.

N HIGGIZEGH Impulso a la Cultura del Agua
Clave del Proyecto; B\

VTR e L Unidad de Comunicacion, Gestién Social y Cultura Ambiental

Ndmero de Indicador: 9

Denominacidn: Porcentaje de recorridos guiados a la Casa Ecoldgica.
Interpretacién Indica el porcentaje de recorridos realizados.
Objetivo General: Incremen'tar [a satisfaccion de los ciudadanos en cuanto a la Implementacién de las obras publicas y la calidad de los servicios del
Ayuntamiento.
[ Dpimensien: | [_] Eficacia [ Tipodeindicador: | L] DeGestion | Sentido delindicador: | ] Ascendente |
; o : Meta Anual 2018 ey Férmula de calculo
Frecuencia de medicidn -
A Unidad de medida Cantidad
5 talad i Numero de recorridos realizados / Niimero de recorridos programados X
Mensual orcen aje. e recorrido 100% 100
guiado
Fuente de Informacién
En el 4rea se encuentra un libro donde los visitantes registran 2014 2015 2016 2017
- 100% 100% 100%
. Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre| Diclembre
No, Absoluto: 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12
Porcentaje: 100.00% ! 100.00% | 100.00% | 100.00% { 100.00% | 100.00% 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% ! 100.00% | 100.00%

i Enero Febrero | Marzo Abril _ Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diclembre
No. Absoluto: 0 0 1
Parcentaje: 0.00% 0.00% 8.33%
Ak Critico Critico Critico
Mensual

| Este indicador permite lograr el objetivo para lo cual fue creada la Casa Ecoldgica: la réplica del modelo a través de platicas demostrativas que
(B]"{ﬁ'_ii"f‘.'..!z‘iii%‘-‘n’r:ﬁ_i-. | permitan conocer la viabilidad de tener una vida sustentable.

|Recorridos realizados en 2016: 153; en 2017: 144; estimados en 2018: 144,

IEnero: No se cumplio la meta requerida ya que no ha habido participacién de la ciudadania.

pd i {Febrero y No se cumplio la meta requerida ya que no ha habido participacion de la ciudadania. Marzo: Solo se tuvo
Gementatiost 1 un recortido con estudiantes de la facultad e medicina de la UAEM, no obstante de las constantes invitaciones que el personal propueve para
|que asistan a conocerla.

2
Ima PéreZ Suero. Lic. Felipe Ivdn Pérez Caspeta.
unicaciqn}, estién Socii la Unidad de Coordinacidn de Transparencia y

Lic. Cynthia M
10 de la Unid



Ficha técnica del Indicador 2018

ESTAMOS

CONTIGO

OSPC 2: El Agua, un recurso indispensable para todos. Memat iciesen @

N0 S SH Informacion Publica y Transparencia

Clave del Proyecto: U3
VB e LI (3 Unidad de Coordinacion de Transparencia y Archivo Digital

Denominacién: Porcentaje de atencidn a las solicitudes de informacién publica recibidas.

Interpretacién i . . . ek : ) " ;
P ¢ Indica el porcentaje de solicitudes de informacién publica atendidas respecto del total de solicitudes recibidas de la ciudadania.
Incrementar la satisfaccién de los ciudadanos en cuanto a la implementacién de las obras publicas y la calidad de los servicios del

Objetivo General:
Ayuntamiento,

[[] Eficacia [ Tipo de indicador; | L] DeGestion _| Sentido del indicador: [ Ascendente |

[ Dimensién;

; ; ; Meta Anual 2018 Férmula de célculo
Frecuencia de medicién : - -
: % ; | Unidad de medida Cantidad
— Porlcentaje de soh‘citud 100% solicitudes atendidas / Total de solicitudes recibidas x 100
de informacion pablica

! Fuente de Informacién
Unidad de Coordinacién de Transparencia y Archivo Digital, Sis}

= 100% 100% 100%

: Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre Diciembre
No. Absoluto: 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14
100.00% | 100.00% | 100.00% i 100.00%

Porcentale: 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% 100.00%

- Enero Febrero Marzo |  Abril Mayo Junio Jullo | Agosto [Septiembre| Octubre | Noviembre Diciembre
[Solicit, Rectbia{ 31 65 22

Solicit. Atendid 31 65 22

Porcentaje: 100.00% | 100.00% | 100.00%

Semaf_oro

Mensual

{Este indicador es derivado de las solicitudes de informacién ptblica de particulares que se reciben a través del Sistema Infomex, acerca dela

{informacién que genera el Organismo en versién puiblica.
{Se atenderan el 100% de las solicitudes.

Observacs

Lic. Felipe [dn Pérez Caspeta

Lic. Felipe IvaR Pérez Caspeta
la Unidad de Coordinacién de Transparencia y

la Unidad de Coordinacién de Transparencia y




Ficha técnica del Indicador 2018

AL G
Red CONTIGO

OSPC 2: El Agua, un recurso indispensable para todos. Ninasekihtetn - 2

et i s Informacidn Plblica y Transparencia

Clave del Proyecto: 03 :
VL EL K T ee 17 Unidad de Coordinacion de Transparencia y Archivo Digital

Denominacion: ‘|Porcentaje de atencién a recursos de revisién recibidos.
Interpretacién Indica el porcentaje de los recursos de revisién atendidos.
Objetivo General: Incremen.tar Ia satisfaccion de los ciudadanos en cuanto a la implementacion de las obras pablicas y la calidad de los servicios del
L Ayuntamiento.
[ Dimensién: [CZ] Eficacia [ Tipode indicador: | L] DeGestion |  Sentido del indicador: [T21 Ascendente |
‘ Meta Anual 2018 Férmula de cdlculo ‘
Frecuencia de mediclén. -
i 4 Unidad de medida - Cantidad
- e d Ndmero de recursos de inconformidad atendidos / Total de recursos de
Mensual REREIRCe e 100% inconformidad recibidos x 100
revision
" Fuente de Informacién -
Archivos seccién 2018 de la Unidad de Coordinacién de Transp 2014 2015 2016 2017
- ©100% 100% 100%
i Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio' Jullo Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
No, Absoluto: 3 8 8 8 8 8 8 8 10 10 10 10
Paorcentaje: 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% 100.00%

. Enero Febrero Marzo Abril . Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre [ Noviembre Diciembre
Recursos Recib 19 23 29
Recursos Atend 19 23 29
Porcentaje: 100.00% | 100.00% | 100.00%
Semafaro
|Mensual

TEste indicador es derivado de los recursos de inconformidad que presenta la ciudadania a las respuestas otorgadas en las solicitudes de

informacién publica a través del Sistema Infomex.
I Se atenderd el 100% de los recursos recibidos.
|Recursos atendidos en 2015: 1; _en 2016; 4; en 2017: 104; estimados en 2018: 104,

ciones:

|Recursos que se han atendido y respondido conforme a los requerimientos del Instituto Morelense de Informacién Publica (IMIPE),

i , 4\#—\
Lic. Felipe Ivan Pérez Caspeta Lic. Felipe Ivafi Pérez Caspeta
la Unidad de Coordinacién de Transparenciay la Unidad de Coordinacién de Transparencia y




Programa:

Nimero de Indicador: " 1

OSPC 2: El Agua, un recurso indispensable para todos.

N s e Eficiencia Administrativa en el Cuidado del Agua
(o EWEI TGS GH AP 007
WG EG I E ke (Y Direccidn de Administracion y Finanzas

Denominacién: Porcentaje de Ingresos recaudados.

Interpretacién Se refiere a la totalidad de los derechos de agua recaudados mensualmente.

Incrementar la satisfaccion de los ciudadanos en cuanto a la Implementacion de las obras puiblicas y la calidad de los servicios del
Ayuntamiento,

dbjetlvo General:

[ Dimensién: | ] Economia [ Tipodeindicador: | [_] DeGestion |  Sentido delindicador: [T Ascendente |
; By Meta Anual 2018 ; : Férmula de célculo
Frecuencia de medicién
. Unidad de medida Cantidad
— Monto efectivamente recaudado / Monto de ingresos programado X
Mensual ofcanigle Breso 100% 100
recaudado
Fuente de Informacién
Estado Analitico de Ingresos de los meses de enero, febreroy 2014 2015 - 2016 2017
- 100% 100% 100%
i " Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Jullo Agosto |Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
No. Absoluto: | 32,241,768.00] 16,840,565,00] 29,420,616.00] 19,546,570.00 | 28,931,226,00] 16,782,988.00} 28,758,505.00] 20,841,998.00| 26,397,946.00| 13,085,973.00 25,332,819.00} 23,691,951.00
Porcentaje: 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% i 100.00% | 100.00% | 100.00% 100.00% | 100.00% i 100.00%

| Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre [ Noviembre| Diciembre
No. Absol 38,567,878.49] 22,115,854.10| 29,753,745.76
P taje: 119.62% | 131.32% | 101.13%

Mensual Planeacio aneacio

| Con este indicador se pretende medir el avance de la recaudacién de los derechos de agua, en el afio con relacién a la Ley de Ingresos
|autorizada para el ejercicio 2018, sin embargo a fin de medir la recaudacién en conjunto se sumarén a los derechos de agua el resto de los
|conceptos que integran la Ley de Ingresos autorizada para el ejercicio fiscal 2018.

{ingreso Recaudado en 2016: $318,894,260.59 en 2017: $307,902,063.61, estimado en 2018: $287, 872,927.00

* Observaclonest

"TEn el mes de enero, el Ingreso Devengado de los Derechos de Agua y el resto de los conceptos de cobro sefialados en la Ley de Ingresos 2018,
| ascendié a la cantidad de: $38,567,878.49 (Treinta y Ocho Millones Quinientos Sesenta y Siete Mil Ochocientos Setenta y Ocho Pesos 49/100
{M.N.), para el mes de febrero el Ingreso Devengado de los Derechos de Agua'y el resto de los conceptos de cobro sefialados en la Ley de
|Ingresos 2018, registré la cantidad de: $22,115,854.10 (Veintidés Millones Ciento Quince Mil Ochoclentos cincuenta y Cuatro Pesos 10/100
Ina MY nara 8l e.s_cle.mar.zn..e].lmzmsn.naveneadnJ:la.las.uexenh&s_de.ﬁm.mal.ce.stn_de.los.cnn.centns.d.e.r.ohrns.eﬁaladns.en]ai&v.d& .......... |

C.P. Mdnfca San Martin Elizalde. Lic. Felip&ivén Perez Caspeta.
argada del Depaftamento de Recursos Financie a Unidad de Coordinaci6n de Transparencia y.



Ficha técnica del Indicador 2018 SAPAC]

ESTAMOS
CONTIGO

ERTAMOS
CONTIGE

Programa:

OSPC 2: El Agua, un recurso indispensable para todos. Numeroide Indicador;

WETRITCEC AN T CH Eficiencia Administrativa en el Cuidado del Agua

Clave del Proyecto: BVI¥ 2 ;
WREL L E TR ALY Direccion de Administracién y Finanzas

Denominacién: Porcentaje de avance en el ejercicio del gasto corriente autorizado.
Interpretacién Se refiere a la totalidad de recursos ejercidos mensualmente.
Objetivo General: Incrementar la satisfaccién de los ciudadanos en cuanto a la implementacién de las obras publicas y la calidad de los servicios del
Ayuntamiento.
[ Dpimensién:  [[_] Economia [ Tipode indicador: [[] DeGestion |  Sentido delindicador: [ Ascendente |
e : ; Meta Anual 2018 Férmula de calculo
Frecuencla de medicio! ;
% ¢t 2 Unidad de medida Cantidad
. ierci d
Hiarsud] Porcentdaif gdaesltzjerci::io 100% Total de recursos ejercidos / Total de recursos programados x 100

Fuente de Informacidn
estado Analitico del Presupuesto de Egresos por Objeto del Ga 2014 2015 2016 2017
= 100% 100% 100%

H Enero Febrero Marzo Abril_ Mayo Junio_  Agosto ; Sebre Octubre | Noviembre| Diciembre
No. Absoluto: | 22,865,980,00] 23,715,448.001 22,787,478.00} 23,453,310.00 | 27,325,693.00| 23,291,471.00} 22,961,965.00] 23,708,316.001 22,555,113,00| 27,860,375.00 22,828,372.00; 24,519,406.00
Porcentaje: 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% i 100.00% | 100.00% ; 100.00% | 100.00% 100.00% { 100.00%

Enero Febrero Marzo _Abril Mayo | lunio Jullo Agosto [ Septlembre| Octubre | Noviembre| Diciembre

ﬂo. Absoluto: | 22,087,830.99} 29,562,123.13 ! 38,984,461,47
Porcentaje: 96.60% | 124.65% | 171.08%

Semaforo allo
Mensual Planeacid P acio

; ! Con este indicador se pretende medir el avance de los recursos ejercidos en el afio con relacién al presupuesto autorizado anual de gasto

corriente.
[Recurso ejercido en 2016:5346,862,160.82, en 2017: $392,470,276.11, estimado en 2018;; $287,872,927.00

7 Para el mes de enero, el Egreso Devengado de las Unidades Responsables del Gasto del SAPAC, suma la cantidad de: $22,087,830.99 (Veintidos
g f | Millones Ochenta y Siete Mil Ochocientos Treinta Pesos 99/100 M.N.). En el mes de febrero, el Egreso Devengado de las Unidades Responsables
Comentariosi | el Gasto del SAPAC, se integra por la cantidad de: $29,562,123.13 (Veintinueve Millones Quinientos Sesenta y Dos Mil Clento Veintitrés Pesos

113/100 M.N.) y para el mes de marzo, el Egreso Devengado de las Unidades Responsables del Gasto del Descentralizado suma la cantidad de:

1438 9R4 461.47_(Treintav.Ocho.Millnnes Navecientas.Ochenta v.Cuatra Mil Cuatrocientos. Sesenta v LUn. Pesas 47/100 AN '

it =

P 7 il

C.P. Moy +Martip Elizalde. Lic. Felipe J¢ian Perez Caspeta.
argada del Departamento de Recursos Financie a Unidad de Coordinacién de Transparencia y




Ficha técnica del Indicador 2018

ESTAMOS
COMTHAO

Programa: , ; ,
—OSPC 2: El Agua, un recurso indispensable para todos. MGl g

WS IR A Eficiencia Administrativa en el Cuidado del Agua

Clave del Proyecto: ax iy
URIBEGREH LT M Direccidn de Administracion y Finanzas

Denominacién: Proyecto de Presupuesto de Ingresos.
Interpretacion: Integracién y consolidacién del proyecto de ingresos de las unidades administrativas del SAPAC,
Objetivo General: Incrementar la satisfaccién de los ciudadanos en cuanto a la implementacién de las obras publicas y la calidad de los servicios del
Ayuntamiento.

[ Dimensién: | [_] Eficacia | Tipodeindicador: [[_] DeGestion | Sentido del indicador: [C] Ascendente |

‘ : Meta Anual 2018 ri i Formula de célculo

Frecuencia de medicién

: Unidad de medida __Cantidad
Aficl Proyecto presupuesto 1 Proyecto de presupuesto de ingresos elaborado
de ingresos

Fuente de Informacion
Proyecto Ley de Ingresos del Sistema de Agua Potable y Alcant]

i Enero Febrero Marzo Abril Mayo Jupio Jullo Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre| Diclembre
[No. absoluto: 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0
IPorcenlale! 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 0.00% 0.00% 0.00%

i Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre| Diciembre
INo. Absoluto:
IPorcentaie:

Semaforo

Mensual

Lectura Anual 0.00%

E Proyecto de ingresos de las Unidades Administrativas del SAPAC generadoras de los conceptos de pagos de derechos correspondientes,
|valorando el comportamiento histérico real.

|Programado para realizarse en el mes de Septiembre 2018,

C.P. Méhich San Martin Elizalde. Lic. Felipe Ivdn Perez Caspeta
argada del Departamento de Recursos Financie a Unidad de Coordinacién de Transparenciay
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Ficha técnica del Indicador 2018 U0

ESTAMOS
CONTIGO

Programa: : - o ; i
_OSPC 2: El Agua, un recurso indispensable para todos. Nimero.ge IndicedoriSe

e AL e  Eficiencia Administrativa en el Cuidado del Agua

Clave del Proyecto: LAY
W EGIGE LI Direccion de Administracion y Finanzas

i

Denominacién! Proyecto de Presupuesto de Egresos.

Interpretacion: Integracion y consolidacién del proyecto de egresos de las unidades administrativas que conforman el SAPAC.

Obletlvo General: Incrementar la satisfaccién de los ciudadanos en cuanto a la implementacién de las obras publicas y la calidad de los servicios del

Ayuntamiento.
[ Dimensién: | [ Eficacia [ Tipodeindicador: | ] DeGestion |  Sentido delindicador: [T Ascendente |
i Meta Anual 2018 Férmula de cdlculo i
F cia d di -
fSthighcls demmecidoh Unidaddemedida | Cantidad

Proyecto de presupuesto de egresos elaborado

Anual Proyecto presupuesto 1
de egresos
Fuente de Informacién
Proyecto del Presupuesto de Egresos del Sistema de Agua Potd 2014 2015 2016 2017
1 1 1 1

Enero Febrero Marzo |  Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre |
[No. Absoluto: 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0
[Porcentaje: 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% | 0.00% 0.00% 0.00% | 100.00% | 0.00% | 0.00% 0.00%

; Enero Febrero Marzo Abril Mayo lunio Jullo | Agosto [Septiembre| Octubre | Noviembre| Diciembre
No. Absoluto:

Porcentaje:

Semaforo

Mensual

Lectura Anual 0.00%

IProyecto de egresos de las Unidades Administrativas que conforman el SAPAC, valorando el comportamiento histdrico y necesidades reales.

I Programado para realizarse en el mes de Septiembre 2018,

Comentar|os:

. Mo n-viaftin Elizalde. Lic. Felipe Ivén Perez Caspeta
argada del Déparfamento de Recursos Financie a Unidad de Coordinacién de Transparencia y




Ficha técnica del Indicador 2018 SAPAC

e

CONTIGD

Programa

OSPC 2: El Agua, un recurso indispensable para todos. Nimerode Indicadort 5

N e (B Vs Eficiencia Administrativa en el Cuidado del Agua
Clave del Proyecto: A0y i
VL I e bE L [ Direccidn de Administracion y Finanzas

j al ctréni ealizad i0 e i i i .
Denbii haclant Porcentaje de respaldos electrénicos r os a la informacién que se genera en el Sistema Comercial del Organismo

Interpretacion Se refiere a los respaldos en archivos electrénicos de la informacion que se genera en el Sistema Comercial del Organismo.
Incrementar la satisfaccién de los ciudadanos en cuanto a la implementacién de las obras ptblicas y la calidad de los servicios del
Ayuntamiento.

Objetivo General:

[ Dimensién:  |[_] Eficacia [ Tipo de indicador: | [_] De Gestién | Sentido delindicador: | L] Ascendente |
: ' Meta Anual 2018 Férmula de célculo
Frecuencia de medicid .
3 : e‘ sl Unidad de medida Cantidad
] Ntmero de respaldos realizados al sistema comercial / total de respaldos
Porcentaje de respaldo
Mensual 100% programados X 100
electrénico
Fuente de Informacién R R e
Servidor o "Host"{Hardware) ubicado en el Departamento de | 2014 2015 2016 2017
- 100% 100% 100%
R | Enero - Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio ~ Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
No. Absoluto: 31 28 31 30 31 30 31 31 30 31 30 31

Porcentaje: 100.00% 1 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% 100.00%

: Enero Febrero . Marzo Abril __Mayo lunio Julio Agosto [ Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
No. Absoluto: 31 28 31
Porcentale: H 100.00%

Semaforo
|Mensual

' Este indicador propone utilizar un formato que permite preservar la informacion electrénica de una forma mis sencilla, identificando el tipo de

{informacion bibliografica e institucional.
{Respaldos realizados 2016: 366; en 2017:366; estimados en 2018: 365.

i
| De acuerdo a la programacién 2018, en el mes de enero se realizaron 31 respaldos, en el mes de febrero se efectuaron 28 respaldos y para el

| mes de marzo se realizaron 31 respaldos, en archivos electrénicos de la informacién que se genera en el Sistema Comercial del Organismo,

Q,w,\\W\J L

ictor Manuel Sajgado Martinez. Lic. Felipe Ivén Perez Caspeta
ficargado del Dépa ento de Informatica. a Unidad de Coordinacion de Transparencia y



Nombre del Proyecto:

Clave del Proyecto:

Unidad Responsable:

E8TAMOS
CONTIGED

Ficha técnica del Indicador 2018

AP 008

Direccién de Operacién

OSPC 2: El Agua, un recurso indispensable para todos.

Operacién y Mantenimiento de la Infraestructura,
Saneamiento y Calidad del Agua

.

sy
e
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SAPAC

ESTAMOS
CONTIGO

Numero de Indicador: 1

Porcentaje de fuga de

Fugas de agua potable reparadas / Total de fugas de agua potable

Denominacién: Porcentaje de fugas de agua potable reparadas reportadas por la ciudadania.

Interpretacion Indica el porcentaje de fugas de agua potable reparadas.

Objétivo Genarali Incremen.tar la satisfaccion de los ciudadanos en cuanto a la implementacién de las obras publicas y la calidad de los servicios del

; __|Ayuntamiento.
[ Dimensién: | [_| Eficacia [ Tipo deindicador: | [ Estratégico | Sentido del indicador: [T Ascendente |
Meta Anual 2018 Férmula de célculo
F edicld
recuencla deecia Unidad de medida Cantidad

Mensual 100% reportadas X 100
agua potable
Fuente de Informacién
Oficina de Conservacién y CAT 2014 2015 2016 2017
- 100% 100% 100%
i Enero’ Febrero Marzo Abril Mayo Junio _Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre| Diciembre
No. Absoluto; 169 169 169 169 169 169 169 169 169 169 169 169
Porcentale: 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% } 100.00% | 100.00% 100.00% § 100.00% { 100.00%
; Enero Febrero " Abril Mayo Junio Julio ‘Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
Fugas Reportag 440 338
Fugas Reparad{ 267 263
Porcentale: 60.68% _ 77.81%
semaforo | EnRiesgo | En Riesgo
Mensual e oy
|se atenderan el 100% de las fugas reportadas en el mes.
|Fugas atendidas en 2016: 2,218; en 2017:2,028; estimadas en 2018: 2,028
-~

argado de Despacho d

-d
A)

a Direccidn de Operac

Lic*Felipe Iyén Pérez Caspeta.
a Unidad de Coordinacion de Transparenciay



Ficha técnica del Indicador 2018

Progr i OSPC 2: 5 indi : :
grama PC 2: El Agua, un recurso indispensable para todos NUimaro de ndicadorie 2

P EIr s tT] Operacién y Mantenimiento de la Infraestructura,

Saneamientoy Calidad del Agua
Clave del Proyecto: TalRi]
Unidad Responsable: PIEElREEY] LI E )]

Denominacion: Servicios proporcionados de acuerdo al indice de limite permisible de calidad de potabilidad del agua.
Indica la calidad del servicio proporcionado de acuerdo a los limites permisibles dictados en la Norma Oficial Mexicana 0.2 a 1.5 p.p.m.

Interpretacion

Objetivo General: Incrementar la satisfaccion de los ciudadanos en cuanto a la implementacién de las obras publicas y la calidad de los servicios del

Ayuntamiento.

[T Dimension: | [ Eficiencia [ Tipode indicador: |L_] DeGestisn |  Sentido delindicador: [ Descendente |
Meta Anual 2018 : Férmula de célculo
Frecuencia de medicion -
b Unidad de medida Cantidad
Servicios dentro del Muestras fuera de norma / total de muestras realizadas x 100
Mensual N 5,496
Limite permisible
Fuente de Informacién g s {4 Gl
Departamento de Sanamlento y Calidad del Agua. 2014 2015 2016 2017
- 9,533 9,533 5,500
; Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre Diciembre
No. Absoluto: 458 458 458 458 458 458 458 458 458 458 458 458
Porcentaje: 100.00% | 100.00% i 100.00% | 100.00% | 100.00% 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% i 100.00% | 100.00% 100.00%

i Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio | Agosto |Septiembre| Octubre | Noviembre| Diclembre
No. Absolut 347 290 383

Por ] 75.76% 63.32% 83.62%

Semaforo | EnRiesgo | EnRlesgo

j Se referiran solo aquellas muestras que salen fuera de rango, de acuerdo a lo que establece la norma (NOM-127) la cual establece limites

permisibles de calidad y los tratamientos de potabilizacién del agua para uso y consumo humano. Para el afio 2018 se tomaran en cuenta los
| monitoreos que realiza el SAPAC. La meta es reducir el nimero de muestras que salgan fuera de especificacién.

Observaciones:

/4
Lic. Felipe Ivan Pérez Caspeta.
a Unidad de Coordinacion de Transparencia y




Ficha técnica del Indicador 2018

e
ESTAMOS
CONTIGO

ro 1 PC 2: ; indi 5 ¢ ;
OS 2: El Agua, un recurso indispensable para todos Nimerone [ndicadore 3

NN FHITS T GH Operacion y Mantenimiento de la Infraestructura,
Saneamiento y Calidad del Agua

Clave del Proyecto; 2Uaek]
WHEERIGE LI LR Direccion de Operacidn

Dénominacion: ?orcentaje de cumplimiento del programa de mantenimiento preventivo de los servicios de abastecimiento de agua.

Interpretacién Indica el nimero de mantenimientos preventivos realizados.
Incrementar la satisfaccion de los ciudadanos en cuanto a la implementacién de las obras publicas y la calidad de los servicios del

Ayuntamiento.
[ Dimensién:  [[_] Eficacia [ Tipo deindicador: |[_] DeGestion | Sentido delindicador: | L] Ascendente |
Meta Anual 2018 b Férmula de célculo

Objetivo Ge_nerél:r

Frecuencia de medicién

Unidad de medida ‘Cantidad
Porcentaje del programa Nimero de mantenimientos preventivos realizados / Total de acciones
Mensual de Mantenimiento 100% programadas X 100
Preventivo

' Fuente de Informacion :
Departamento de Mantenimiento 2014 2015 2016 2017
- 100% 100% 100%

} ‘Enero Febrero. Marzo | Abril Mayo Junio Julio “Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre| Diciembre
No. Absoluta: 60 47 60 47 60 47 60 47 60 47 60 47
Por j 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%

s _Enero Febrero ] af avo T gso Setimhr Octubre [ over Dbre
No. Absoluto: 60 47 60
Porcentaje;

100.00%

100.00

100.00

Jse refiere a los mantenimientos de tipo preventivo en los sistemas de control de los equipos de bombeo.
|Mantenimientos realizados en 2016: 378; en 2017: 642; estimados en 2018: 642.

Lic. Felipe Ivan f’érez Caspeta.
a Unidad de Coordinacién de Transparenciay




Ficha técnica del Indicador 2018 SAPAC]

Progra OSPC2: indi | ; ,
El Agua, un recurso indispensable para todos NUmatode ndlc doraaa

e Ll el Operacién y Mantenimiento de la Infraestructura,
Saneamiento y Calidad del Agua

Clave del Proyecto: EURINL
(VAT EG T G EH Direccion de Operacidn

' Porcentaje de cumplimiento del programa de mantenimiento correctivo de los servicios de abastecimiento de agua.
Denominacién:
Interpretacion . |Indica el niimero de mantenimientos correctivos realizados.
Objetivo General: Incremen‘tar la satisfaccidn de los ciudadanos en cuanto a la implementacion de las obras piblicas y la calidad de los servicios del
Ayuntamiento,
Dimension: || Eficacia [ Tipodeindicador: |[_] DeGestion |  Sentido delindicador: [ Descendente |
e Meta Anual 2018 _Férmula de célculo
‘Frecuencia de medicidn
& 2 Unidad de medida Cantidad
Porcentaje del programa Numero de mantenimientos correctivos realizados / Total de
Mensual de Mantenimiento 100% mantenimientos correctivos solicitados X 100
Correctivo
Fuente de Informacién
Departamento de Mantenimiento.
- 100% 100% 100%

| Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre| Diciembre
[No. absoluto: 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60
mr:enta]e: 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% i 100.00% | 100.00% | 100.00% 100.00% { 100.00% ; 100.00%
[ Fehrero | ; Agosto l Setlemhr u ' Iclembre

Mantto, Sollcit} 97 82 88

Mantto, Realiz 97 82 88

Porcentaje: 100.00% | 100.00%

Semafara

Mensual

|se refiere a los mantenimientos de tipo correctivo en los sistemas de control de los equipos de bombeo.
Mantenimientos realizados en 2016: 412; en 2017: 848; estimados en 2018: 720.

— {
Lic. Felipe Ivan Pérez Caspeta.

HoP@s
y ,tl'én de Operac a Unidad de Coordinacién de Transparencia y
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Ficha técnica del Indicador 2018 SAPAC -

e
ESTAMOS
CONTIGO

OSPC 2: El Agua, un recurso indispensable para todos. Nimiaroidelndicadorins

e B el Operacién y Mantenimiento de la Infraestructura,

Saneamiento y Calidad del Agua
Clave del Proyecto: [V

WEIGER GO LLEELI ] Direccién de Operacidn

Denominacién: Porcentaje de reportes ciudadanos atendidos en el CAT del SAPAC.
Interpretacién Porcentaje de reportes ciudadanos recibidos y atendidos en el CAT.
Objetivo General: Incremenltar la satisfaccién de los ciudadanos en cuanto a la implementacién de las obras publicas y la calidad de los servicios del
Ayuntamiento,
[ Dimensién:  |L_] Eficacia [ Tipo de indicador: | ] DeGestion | Sentido delindicador: | L] Ascendente |
; 4 Meta Anual 2018 ' ' ___Férmula de célculo
F cia de medicién : -
Sl e Unidad de medida Cantidad
i i i X 10
Mensual Porcentaje de reporte 100% Reportes atendidos / Total de reportes recibidos 0
atendido en CAT
Fuente de Informacion
Coordinacién de Atencién Teléfonica 2014 . 2015 2016 2017
- 100% 100% 100%
i Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
No. Absaluto: 3,433 3,433 3,433 3,433 3,433 3,433 3,433 3,433 3,433 3,433 3,433 3,433
Por I 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% 100.00% { 100.00% | 100.00%
£ ~ Enero | Febrero Marzo ~Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre| Diclembre
Reportes Recib| 3,401 3,752 5,370
Reportes Atendq 3,401 3,752 5,370
Porcentaje: 100.00% | 100.00% | 100.00%
Semaforo Al 3 | A 1B
Mensual

] Se refiere no sélo a la atencién del total de reportes recibidos, sino ademds al seguimiento personalizado en la Coordinacién de Atencién
' Telefénica, asi como la vinculacién con las diferentes dreas para acortar el tiempo de solucién.

|Reportes atendidos en 2015: 34,811; en 2016: 37,106; en 2017:20,599; estimados en 2018: 41,196.

Observaciones:

Lic. Felipe Iv;'tﬂPérez Caspeta.
a Unidad de Coordinacion de Transparencia y



Ficha técnica del Indicador 2018
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Programa: 2: El Agua, i . 5 :
OSPC gua, un recyrso indispensable para todos MU arode ndlcac ora o

e e ey Operaci6n y Mantenimiento de |a Infraestructura,
Saneamiento y Calidad del Agua

Clave del Proyecto: LUV
URIGEEIGEELEE LI Direccion de Operacidn

Denominacién: Porcentaje de andlisis micro-bioldgicos realizados.

Interpretacion Indica la cantidad de anélisis realizados para asegurar la calidad del agua.

Objetivo General: Incremen.tar la satisfaccién de los ciudadanos en cuanto a la implementacién de las obras publicas y la calidad de los servicios del

Ayuntamiento.
[ Dimensién:  [[_] Eficacia [ Tipodeindicador: | [ De Gestion | Sentido del indicador: | L_1 Ascendente |
- e Meta Anual 2018 0 : ~ Férmula de cilculo
de medi :
Fre;uencla & medicion Unidad de medida Cantidad

p taie de anlisi NUmero de muestras micro-bioldgicas realizadas / Total de muestras
arcentaenaanadsls 100% micro-biolégicas programadas X 100

Mensual Micro-biolégico
Fuente de Informacién
Departamento de Sanemiento y Calidad del Agua. 2014 2015 2016 2017
- 100% 100% 100%
Enero Febrero Marzo Abril Mayo. Junio Jullo Agosto  |Septiembre[ Octubre | Noviembre| Diciembre
No. Absoluto: 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96
Porcentaje: | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%
; Enero Febrero. Marzo Abril Mayo _ lunlo Julio | Agosto |Septiembre| Octubre | Noviembre| Diciembre
No. Absoluto: 68 92 112
Por ] 70.83% 95.83% 116.67%
semaforo [ En Rlesgo allo e

Lic. Felipe IvdnPérez Caspeta.

argado de Despacho e la Direccién de Operac a Unidad de Coordinacion de Transparenciay




Ficha técnica del Indicador 2018

OSPC 2: El Agua, un recurso indispensable para toﬁos. Nlmetode ndicadoriey

P Al s el Operacién y Mantenimiento de la Infraestructura,

Saneamiento y Calidad del Agua
Clave del Proyecto: LI L]
(T EL LI I EE L ) Direccidn de Operacién

Denominacién:  |Porcentaje de fugas en la red de drenaje sanitario,
Interpretacién Indica las fugas en la red de drenaje sanitario reparadas.
ObjetlvoGéneraI: Incremen_tar la satisfaccion de los ciudadanos en cuanto a la implementacién de las obras publicas y la calidad de los servicios del
Ayuntamiento.
[ Dimensién: | [_] Eficacia [ Tipodeindicador: |[_1 DeGestion | Sentido del indicador: [T Ascendente |
L e ; Meta Anual 2018 S Férmula de célculo
: Unidad de medida Cantidad
B tofe defi Fugas en la red de alcantarillado reparadas / Total de fugas en la red de
Mensual arceniale ,e ygsas ‘"’f‘ 100% alcantarillado reportadas X 100
red de drenaje sanitario
Fuente de Informacion
Departamento de Saneamiento y Calidad del Agua y CAT. 2014 2015 2016 2017
- 100% 100% 100%
i Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre| Diciembre
No. Absoluto: 29 29 29 29 29 30 30 30 30 29 29 29

Porcentaje: 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% 100.00% | 100.00%

: Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diclembre
Fugas Reportad 35 36 66

Fugas Reparad 35 36 66

Porcentaje: 100.00% | 100.00% | 100.00%

Semaforo

Mensual

Se atenderan el 100% de las fugas que se presenten en la red de drenaje sanitario.

——€jos Lic. Felipe Ivén Pérez Caspeta.
argado de Despacho Ue la Direccién de Operac a Unidad de Coordinacién de Transparencia y
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OSPC 2: El Agua, un recurso indispensable para todos.

Nombre del Proyecto:

Clave del

Unidad Responsable:

T (eh AP 008

Direccion de Operacién

Operacién y Mantenimiento de la Infraestructura,
Saneamiento y Calidad del Agua

Ficha técnica del Indicador 2018

)
ESTAMOS
CONTIGO

Ntimero de Indicador: 8

Danbrlnaclon: Porcentaje de mantenimientos preventivos realizados en los equipos potabilizadores para el servicio de agua potable.
Interpretacién Indica las acciones preventivas realizadas en los equipos potabilizadores para garantizar la calidad del agua.
Objetivo General: Incrementar la satisfaccién de los ciudadanos en cuanto a la implementacién de las obras plblicas y la calidad de los servicios del
Ayuntamiento.
[ Dimensién: |l Eficacia [ Tipo de indicador: | L] DeGestion |  Sentidodelindicador: | [ Ascendente |
S50 Meta Anual 2018 Férmula de célculo
" Frecuen e medicion
b ,c'a 4 : Unidad de medida Cantidad
Porcentaje de Numero de mantenimientos preventivos realizados / Total de
Mensual Mantenimiento 100% mantenimientos preventivos programados X 100
Preventivo
Fuente de Informacidn i
Departamento de Sanemiento y Calidad del Agua. 2014 2015 2016 2017
- 100% 100% 100%
i Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre| Diciembre
No. Absoluto; 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22
Porcentale: 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% } 100.00% 100.00% | 100.00%
; Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre [ Noviembre| Diclembre
[vo. Absoluto: 22 22 22
Porcentaje: 100.00% | 100.00% | 100.00%
Semaforo
Mensual

Observaciones:

Comentarios:

argado de

Se dara mantenimiento de cardcter preventivo a los equipos potabilizadores (cloradores), a fin de mantener la calidad del servicio

|proporcionado de acuerdo a los estandares establecidos en las correspondientes Normas Oficiales Mexicanas.
| Mantenimientos realizados en 2016: 264; en 2017: 264; estimados en 2018: 264.

152
Despacho d

adi
PleZ Figtes

Direccidn de Operac

Lic. Feligé Ivan Péfez Caspeta.
a Unidad de Coordinacién de Transparencia y
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Ficha técnica del Indicador 2018 SAPAC

ESTAMOS
CONTIGO

OSPC 2: El Agua, un recurso indispensable para todos. Nimare dendlcadorit o

L e el Operacion y Mantenimiento de la Infraestructura,
Saneamiento y Calidad del Agua

Clave del Proyecto: FRGReL
‘Unidad Responsahle: [IgeelslRs Kol L-TE T el

aje de m. nimi orrectivos realiz: equi abili ara i otable.
Denominacién: Porcentaj antenimientos ¢ os realizados en los equipos potabilizadores para el servicio de agua p le

Indica las acciones correctivas realizadas en los equipos potabilizadores para garantizar la calidad del agua.

Interpretacion
Incrementar la satisfaccion de los ciudadanos en cuanto a la implementacién de las obras publicas y la calidad de los servicios del

Objetivo General:

Ayuntamiento.
[ Dimensién: . [L_1 Eficacia [ Tipo de indicador: | L  De Gestion | Sentido delindicador: | L] Descendente |
L SR : Meta Anual 2018 ' Férmula de calculo
encia de medicié
Frecued Sanets n Unidad de medida Cantidad
Porcentaje de Nimero de mantenimientos correctivos realizados / Total de
Mensual Mantenimiento 100% mantenimientos correctivos solicitados X 100
Correctivo
; Fuente de Informacién A ; [ :
Departamento de Saneamiento y Calidad del Agua, 2014 2015 2016 2017
- 100% 100% 100%
| Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre| Diciembre
No. Absoluto: 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45
Porcentaje: 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% { 100.00%

; Enero Febrero | Marzo [  Abril Mayo ~ Junio Julio Agosto [ Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
Fugas Reportad 59 65 46

Fugas Reparad{ 59 65 46

Porcentaje: 100.00% | 100.00% | 100.00%
/ Semaloro

Mensual

Ise refiere a las acciones de tipo correctivo en los sistemas de control de los equipos potabilizadores para el servicio de agua potable,
Mantenimientos realizados en 2015: 575; en 2016: 608; en 2017:591; estimados en 2018: 540.

W Este indicador se refiere a los mantenimientos correctivos en los equipos de cloracién; sin embargo en la tabla del avance no coincide con los

| conceptos que alli se sefialan.

Lic-"Felipe »l’én Pérez Caspeta.

argado de Despacho'de la Direccién de Operac a Unidad de Coordinacién de Transparencia y




Ficha técnica del Indicador 2018

=
ESTAMOS
CONTIGO

Programa: ; 5 :
-OSPC 2: El Agua, un recurso indispensable para todos. Miameihiphent i

WEPEEE HEITTACH Construccion y Servicios Técnicos
Clave del Proyecto: AUV}
URGEEL IGE I EE I ER Direccidn Tecnica

Denominacién: Porcentaje de incremento en la cobertura de los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento en el Municipio.

Este indicador muestra el incremento o decremento en la cobertura de servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento en el

municipio de Cuernavaca con respecto al afio anterior.
Incrementar la satisfaccion de los cludadanos en cuanto a la implementacién de las obras pblicas y la calidad de los servicios del

Ayuntamiento.

Interpretacion:

Objetivo General:

| Dimension: |1 Eficacia [ Tipodeindicador: | [_] Estratégico | Sentido delindicador: | L] Descendente |
i3 Meta Anual 2018 ;i Formula de célculo
Frecuencia de mediciéi
e 0 ‘Unidad de medida Cantidad
Anual Porcentaje de 2.00% Cobertura del 2018 / cobertura en el 2017 -1 X 100
Cobertura
Fuente de Informacidn
Direccién Técnica.
- - - 3.00%
| : Enero Febrero | Marzo |  Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre| Diclembre
No. Absols 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2.00%
P ] 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00%
i Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre| Diclembre
Pob. Benefici 0 1,546 2,025
Pob. Benefici 6,662 1,377 2,648
Porcentaje: -% -10.93% 30.77%
Seméaforo allo e 0 0
Mensual 8 P eaclo Planea
Lectura Anual = ! : : e 199.27%
Planeacion

: Considerando que el niimero total de habitantes en el municipio es de 365,168 en el afio 2015, el objetivo es incrementar la cobertura para el
|afio 2018 en un 2,00% con respecto a los incrementos de los afios 2016 y 2017.
| Habitantes que tienen cobertura en 2016: 365,168 en 2017: 376,123 estimado en 2018: 383,645

| En este mes se realizaron 6 obras.

Comen

e o

q/ Arg. Miguel Antohio Arce Aguilar. Lic. Felipg/Ivan Pérez Caspeta.

incargado de Despacho de la Direccién Técnica Unidad de Coordinacion de Transparencia y A



Ficha técnica del Indicador 2018

Programa: - - ; ; :
—OSPC 2: El Agua, un recurso indispensable para todos. Numeto delndicadorisi2

AP RIS GH Construccidn y Servicios Técnicos
Clave del Proyecto: Fatvee]
WATRERIGER LRI Direccion Tecnica

Denominacién: ~ [Porcentaje de la poblacién beneficiada con los servicios de agua potable.
Interpretacion: Este indicador muestra el porcentaje de |a poblacién que cuenta con el servicio hasta la entrada de su domicilio.
Objetivo General: Incremen-tar |a satisfaccién de los ciudadanos en cuanto a la implementacién de las obras publicas y la calidad de los servicios del
. |Ayuntamiento.

[ pimension: | [_] Eficacia [ Tipo de indicador: | [ Estratégico | Sentido del indicador: [ Descendente i

- et Meta Anual 2018 Férmula de célculo

Frecuencia de medicién

; : Unidad de medida Cantidad
Porcentaje de Poblacién beneficiada / total de la poblacién del municipio de
Anual poblacién beneficiada 2.00% Cuernavaca que cuenta con los servicios de agua potable * 100
con agua potable

Fuente de Informacién
Direccién Técnica.
- - - 3.00%
" Enero Febrero. Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre [ Noviembre| Diciembre
No. Absol 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2.00%
Porcentaje: 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00%

| Enero | Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto [ Septiembre| Octubre | Noviembre Diciembre

Pob. Beneficiag] 0 1,546 2,025

Pob, Beneficlag 140 1,077 2,648

Porcentaje: -% -30.34% 30.77%

Semdforo allo e 0 oe

Mensual Planeacio aneacio

tecturaAnual : J 9 i ; : R e 8.23%
: 7 i Planeacion

|considerando que el nimero de habitantes en el municipio es de 365,168, el objetivo es incrementar el beneficio a los habitantes durante el
|afio 2018 en un 2.00%, el niimero total de habitantes objetivo en el incremento de la cobertura del servicio de agua potable es de 7,522

habitantes a los que se les otorgara el servicio.
| Habitantes beneficiados en 2016: 365,168 en 2017: 376,123 estimados en 2018: 383,645

Ohservacis

;

. Durante el mes de enero se beneficiaron 2,025 habitantes.

Comentarios:

¥

N\
N
\

éArq. M{;(u/el Antonio Arce Aguilar. Lic. Felipe Mn Pérez Caspeta.
:ncarfado de Déspacho de la Direccidn Técnica Unidad de Coordinacién de Transparencia y A
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Ficha técnica del Indicador 2018 SAPAC]

ey
ESTAMOS
CONTIGO

Programa: : 5 . &
_OSPC 2: El Agua, un recurso indispensable para todos. Nimerede Indicador e

Construccién y Servicios Técnicos
AP 009
Direccidn Techica

Nombre del Proyecto:
Clave del Proyecto:
Unidad Responsable:

Denominacion: Porcentaje de la poblacién beneficiada con los servicios de alcantarillado
Interpretacion: Este indicador muestra el porcentaje de la poblacién que cuenta con el servicio hasta |a entrada de su domicilio.
Objeﬂvo General: Incrementar la satisfaccion de los ciudadanos en cuanto a la implementacién de las obras publicas y la calidad de los servicios del
Ayuntamiento.
| Dimensidn: | L] Eficacia [ Tipodeindicador: | [_] Estratégico | Sentido del indicador; [ ] Descendente |
i ‘ Meta Anual 2018 : Férmula de calculo
Frecuencia de medicién —
Sy Unidad de medida Cantidad
Porcentaje de Poblacién beneficiada / total de la poblacién del municipio de
Anual poblacién beneficiada 2.00% Cuernavaca que cuenta con los servicios de alcantarillado* 100
con alcantarillado
Fuente de Informacién .
Direccién Técnica. - 2014 2015 2016 2017
- - - 3.00%
i Enero Febrero Marzo Abrll Mayo Junio Julio | Agosto |Septiembre| Octubre | Noviembre| Diciembre
No. Absoluto 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2.00%
Porcentaje: 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00%

| Enero Febrero Marzo “Abril Mayo Junio Julio Agosto |Septiembre| Octubre [ Novlembre | Diciembre
Pob. Beneficiag 0 0 140

Pob. Beneficiag 6,522 300 1,958

Porcentae: -% -% 1298.57%

Semaforo alio e atlo en la allo e

Mensual Planeacio p 6 P 0

Lectura Anual 6171.43%

[considerando que el niimero de habitantes en el municipio es de 365,168, el objetivo es incrementar el beneficio a los habitantes durante el

\ afio 2018 en un 2.00%, el nimero total de habitantes objetivo en el incremento de la cobertura del servicio de alcantarillado es de 7,522

{habitantes a los que se les otorgard el servicio.
1| Habitantes beneficiados en 2016: 365,168 en 2017: 376,123 estimados en 2018: 383,645

|Durante el mes de enero se beneficiaron 1,958 habitantes.

Comentarios:

/ Arg. MiBuel Antonlo Arce Aguilar, Lic. Felipe Ivan‘Pérez Caspeta.
incargado de Despacho de la Direccién Técnica Unidad de Coordinacién de Transparencia y A




Ficha técnica del Indicador 2018

ESTAMO
CONTIGO

ESTAMOS
CONTIGG

Programa; o ;s : ;
—OSPC 2: El Agua, un recurso indispensable para todos. Nimero agndicadorins

BTG BRI GH Construccion y Servicios Técnicos
Clave del Praoyecto! VSR
UL EG I ETL IR AR Direccion Tecnica

Denominacién: Porcentaje de la poblacién beneficiada con los servicios de saneamiento.
Interpretacion: Este indicador muestra el porcentaje de la poblacién que cuenta con el servicio hasta la entrada de su domicilio.
Objetivo General: " [incrementar la satisfaccién de los ciudadanos en cuanto a la implementacién de las obras publicas y la calidad de los servicios del
R Ayuntamiento.
| Dimensién: | [_] Eficacia [ Tipo de indicador: | [ Estratégico | Sentido del indicador: [ L] Descendente |
AR Meta Anual 2018 " Férmula de célculo
Frecuencia de medicién
; Unidad de medida Cantidad
Porcentaje de Poblacién beneficiada / total de la poblacién del municipio de
Anual poblacién beneficiada 2.00% Cuernavaca que cuenta con los servicios de saneamiento* 100
con saneamiento

Fuente de Informaci6n
Direccién Técnica.
- - - 3.00%
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre [ Noviembre | Diciembre
No, Absolutot 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2.00%
Porcentaje: 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00%

; Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio _ Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre| Diciembre
Pob, Beneficlad 3,176 3,176 3,176

Pob. Beneficiad 3,176 3,176 3,176

Porcentaje: 0.00% 0.00% 0.00%

semaforo 0 0 O

Mensual

Lectura Anual Epd : i A 0.00%

| [considerando que el nimero de habitantes en el municipio es de 365,168, el objetivo es incrementar el beneficio a los habitantes durante el
|afio 2018 en un 2. 00%, el ntimero total de habitantes objetivo en el incremento de la cobertura del servicio de alcantarillado es de 7,522

| habitantes a los que se les otorgard el servicio.
| Habitantes beneficiados en 2016; 365,168 en 2017: 376,123 estimados en 2018: 383,645

Observaciones:

[ Poblacién beneficiada con los servicios de saneamiento durante el mes de marzo.

. Comentatlos:

[ =

/ Arq. Miguel Antonio Arce Aguilar. Lic. Felipe Wan Pérez Caspeta.
incargado de Despacho de la Direccién Técnica Unidad de Coordinacidn de Transparencia y A




Ficha técnica del Indicador 2018

AMEIS
("} §‘S'3€5‘f§) CONTIGO

Prog 0 ? :
—OSPC 2: El Agua, un recurso indispensable para todos. Nimero de Indleadonany

(W TEE BN Construccidn y Servicios Técnicos
Clave del Proyecto; LU0 R
Unidad Responsable; [Bl{=elsiR =TT

Porcentaje de la poblacién beneficiada con los servicios de conexiones domiciliarias de drenaje.
Este Indicador muestra el porcentaje de la poblacién que cuenta con el servicio hasta la entrada de su domicilio.
Incrementar la satisfaccién de los ciudadanos en cuanto a la implementacién de las obras pblicas y la calidad de los servicios del

Denominacion:
Interpretacion

Dbjefivo General:

Ayuntamiento,
[ Dimensién: [ ] Eficacia [ Tipo de indicador: | [_] DeGestién | Sentido del indicador: [ Ascendente |
; e ! Meta Anual 2018 Férmula de célculo
Frecuencia de medici6 -
: B n Unidad de medida _ Cantidad
Porcentaje de poblacién Ndmero de trdmites en materia de drenaje atendidos / Nimero de
Mensual beneficiada con conexién 100% tramites en materia de drenaje recibidos * 100
domiciliaria

Fuente de Informacion :
. 2015 2016 2017

Direccién Técnlca, 2014
- 100% 100% 100%

} Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio ~Julio Agosto | Septiembre| Octubre [ Noviembre | Diclembre
No. Absolut 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17
Porcentale: 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% 100.00% | 100.00%
; Enero | Febrero Marzo ~ Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre| Diciembre
Tramites Recibl 9 10 8
Tramites Atend 9 10 8
Porcentaje; _ 100.00% | 100.00%

Semaforo
Mensual

|se integra por los tramites recibidos por el Departamento de Tratamiento de Aguas Residuales en materia de factibilidad de drenaje, conexion
. a drenaje, visto bueno de canalizacién de obras y ampliacion de red de drenaje sanitario. Se estima beneficiar a 204 habitantes para el afio

i 2018 tomando como linea base el dato de 365,168 habitantes del municipio de Cuernavaca.

Habitantes beneficiados en 2016: 150; en 2017; 204; estimados en 2018: 204.

Durante el mes de enero se recibieron 8 tramites.

. L7

/ Arg. Miguel Antonio Arce Aguilar. Lic. Felipe Ivan'Pérez Caspeta.
En? rgado de Despacho de la Direccién Técnica Unidad de Coordinacion de Transparencia y A




I Ficha técnica del Indicador 2018

Y
FEe

ESTAMOS

AWACA S TANGS
o CONTIG

Programa:

Numero deIndicador: 6

OSPC 2: El Agua, un recurso indispensable para todos.

WFIEC EIIT I GH Construccion y Servicios Técnicos
Clave del Proyecto: LR}
WIBEC R ELLRE A fH Direccién Tecnica

Denominacion: _ Porcentaje de saneamiento de aguas residuales.
Interpretacion Metros clibicos de aguas residuales tratadas en las plantas de tratamiento,
Objetivo General: lncremen.tar la satisfaccion de los ciudadanos en cuanto a la implementacién de las obras publicas y la calidad de los servicios del
; Ayuntamiento.
[ Dimensién: |1 Eficacia [ Tipodeindicador: | [_| Estratégico |  Sentido delindicador: [C] Ascendente |
; ; ) Meta Anual 2018 : Férmula de calculo
Frecuencia de medicién =t
Pitbiaie! Unidad de medida Cantidad

Metros ctibicos de aguas residuales tratadas / total de metros cdbicos de
Porcentaje de *
100% las plantas de tratamiento *100

Mensual
saneamiento
Fuente de Informacién
Direccién Técnica. 2014 2015 2016 - 2017
- 100% 100% 100%
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio ‘Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre Diciembre

No. Absolute: | 122,800 | 122,800 | 122,800 | 122,800 | 122,800 | 122,800 122,800 | 122,800 { 122,800 | 122,800 | 122,800 | 122,803
Porcentaje: 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%

Enero Febrero Marzo |  Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviemhre Diciembre

No. Absoluto: | 12,800 12,800 12,800
Porcentale; 10.42% 10.42% 10.42%

0

Semaforo 0 0
Mensual

Ise integra por los metros cibicos de aguas residuales tratados en las plantas de tratamiento operadas por el Departamento de Tratamiento de

Aguas Residuales. Visto Bueno del sistema de tratamiento de aguas residuales,
| Metros cuibicos tratados en 2015: 1,444,568 en 2016: 1,459,013 en 2017: 1,473,603 estimados en 2018: 1,473,603

Tvies con mes se hace el informe conforme a los analisis del agua tratada de las plantas.

"4//’/—/

rq. Mjétel Antonio/Arce Aguilar. ' Lic. Felipe Ivén Pérez Caspeta.
incargado de'Despacho de la Direccién Técnica Unidad de Coordinacién de Transparenciay A




Ficha técnica del Indicador 2018 SAPAC]

EETAMOUS
CONTIGD

froetama; Nimero de Indicador: 7
I
OSPC 2: El Agua, un recurso indispensable para todos. =

BTl T GG GATIEGH Construccion y Servicios Técnicos
Clave del Proyecto: GURVE]
WIREC IGET LR ER Direccién Tecnica

Denominacidn: Porcentaje de ejecucién de obras de infraestructura hidréulica, alcantarillado y saneamiento.
Interpretacion Indica el porcentaje de ejecucién de obras de infraestructura hidrdulica y de alcantarillado ejecutadas.
Objetivo General: Incremen'tar la satisfaccion de los ciudadanos en cuanto a la implementacion de las obras publicas y la calidad de los servicios del
Ayuntamiento.
| Dimensién: | [_| Eficacia [ Tipodeindicador: |[_] Estratégico | Sentido del indicador: | L] Ascendente |
S Meta Anual 2018 Férmula de cdlculo
cuencia dicidn :
Frecuenclademediclén I i ddemedida | Cantidad
. Porcentaje de ejecucién 100% NGmero de obras ejecutadas / Total de obras programadas X 100
de Obra
Fuente de Informacién [ AT !
Direccién Técnica. - 2014 2015 2016 2017
- 100% 100% 100%
| Enero Febrero Marzo | Abril - | Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre| Diclembre
No. Absoluto: 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3
Porcentaje: 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% ! 100.00%
‘ Enero. Febrero | Marzo ~ Abril Mayo | Junio Julio _ Agosto |Septiembre| Octubre | Noviembre| Diciembre
No. Absoluto: 4 3 6
Porcentaje: | 200.00% | 150.00% | 300.00%
Semaforo Falloenla  Falloenla @ Falloenla
Mensual Planeacion  Planeacion’ Planeacion

e integra por las obras solicitadas por particulares, mismas que son ejecutadas por el Departamento de Construccidn, Se estima ejecutar un

cumulado anual de 30 obras para 2018.
bras realizadas en 2016: 35 en 2017: 33 estimadas en 2018: 30.

~|Se realizaron 6 obras durante el mes.

rq. Miguel Antonio Arce Aguilar. Lic. Fetipe Ivan Férez Caspeta.
incafgado de Despacho de la Direccién Técnica Unidad de Coordinacién de Transparencia y A




Ficha técnica del Indicador 2018 SAPAC]

ESTAMOS
CONTIGO

ESTAMOS
CONMGO

programa; : Nimero.de Indicador: 8
: c :
OSPC 2: El Agua, un recurso indispensable para todos. =

YT HIGIATIEEH Construccién y Servicios Técnicos
Clave del Proyecto; FGzRVE]
Unidad Responsable: [IIfEalsIRIETHIER

Nimero de actualizaciones de la base de datos de los consumos energéticos de las instalaciones del SAPAC,

Denominacion:
[Indica el nimero de actualizaciones mensuales que se realiza a la base de datos que integra a todas las instalaciones del SAPAC, que

Interpretacion
cuenten con servicio de energfa eléctrica.

Incrementar la satisfaccién de los ciudadanos en cuanto a la implementacion de las obras publicas y la calidad de los servicios del

Objetivo General:

Ayuntamiento.
[ Dimensién: [l Eficacia [ Tipo deindicador; | (] DeGestion | Sentido del indicador: [[_1 Ascendente |
o : Meta Anual 2018 Férmula de cdlculo
F i -
recendaaeeriaon “Unidad de medida Cantidad

A Numero de actualizaciones mensuales de la base de datos de los
Actualizacion de
12 consumos energéticos

Mensual Z
consumo energético
‘Fuente de Informacién
Direccién Técnica. 2014 2015 2016 2017
- 12 12 12
| Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Jullo Agosto | Septiembre| Octubre [ Noviembre| Diciembre
No, Absoll 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
I i 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% ! 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% : 100.00% 100.00% | 100.00%

| Enero Fehrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
No. Absoluto: | 1 1 1

Porcentaje: 100.00% | 100.00% | 100.00%

Semaforo

Mensual

| consiste en la actualizacién de los datos registrados mensualmente, por todas y cada una de las instalaciones del SAPAC, que cuentan con
|servicio de energia eléctrica. Actualmente se cuenta con 117 nimeros de servicio por los cuales se emiten facturaciones mensuales por

Dbservacliones:
| consumo de energfa eléctrica. Indicador a cargo del Departamento de Planeacion.

Ise actualizé la base de datos de los consumos energétcos de las instalaciones del SAPAC.

Comentaric

uel Antonio Arce Aguilar. Lic. Felipe Ivafi Pérez Caspeta.

nca gado d espacho de la Direccion Técnica Unidad de Coordinacién de Transparencia y A




Ficha técnica del Indicador 2018

Programa:

Niumero de Indicador:

OSPC 2: El Agua, un recurso indispensable para todos.

T A G e Construccidn y Servicios Técnicos
Clave del Proyecto: [[E]
Unidad Responsable: [Ieelel M Il (et}

Denominacian: Numero- de actualizaciones de la base de datos de las mediciones y pardmetros hidraulicos de las diferentes fuentes de
; : abastecimiento.
Interpretacion Indica ell rTumero de actualizaciones de la base de datos de las mediciones y parametros hidrdulicos de las diferentes fuentes de
; abastecimiento.
Objetivo General: lncremen_tar la satisfaccién de los ciudadanos en cuanto a la implementacién de las obras publicas y la calidad de los servicios del
Ayuntamiento.
| Dimension: | [l Eficacia [ Tipo de indicador: | (] DeGestion |  Sentido delindicador: TE1 Ascendente |
i : . Meta Anual 2018 ' e " Férmula de calculo
Frecuencia de medicién. -
: ‘Unidad de medida Cantidad
Actualizacién de Numero de actualizaciones de la base de datos de las mediciones y
Mensual mediciones y pardmetros 12 pardmetros hidraulicos de las diferentes fuentes de abastecimiento
hidréulicos

Fuente de Informacién

Direccion Técnica. 2014 | 2015 2016 2017
- 12 12 12
i Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto [ Septiembre| Octubre Noviembre | Diciembre
No. Absolutot 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Porcentaje: 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% i 100.00% 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%

Enero | Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre Diciembre
No. Absoluto: 1 1 1
Porcentaje: 100.00% | 100.00% | 100.00%

Mensual

TConsiste en actualizar en la base de datos registrados mensualmente, relativos a las mediciones y parametros hidrdulicos por cada una de las
Observaciones: ! fuentes de abastecimiento. Actualmente se cuenta con un padrén de 88 fuentes en operacién, de las cuales se pretende que semanalmente se
|visiten entre 22 y 23 captaciones para tomar los datos hidraulicos. Indicador a cargo del Departamento de Planeacién.

|se actualizé |a base de datos mensual relativo a las mediciones y parametros hidréulicos por cada una de las fuentes de abastecimiento.

Comentarios:

T TY "

Arq. Miguel Antonio Arce Aguilar. Lic, Felipeflvan Pérez Caspeta.
incargado de Despacho de la Direccidn Técnica Unidad de Coordinacién de Transparencia y A




Ficha técnica del Indicador 2018 SAPAC]

ESTAMOS
CONTIGO

ESTAMOS
CONTIGO

Nidmero de Indicadort 10

Programa:

OSPC 2: El Agua, un recurso indispensable para todos.

NS e I e BH Construccion y Servicios Técnicos -
clave del Proyecto: F:-R0E]
Unidad Responsable ! DI ls iR Kl

Denominacion: {ndice de atencién de tramites en materia de Agua Potable,
Interpretacion Indica el porcentaje de atencién de los trdmites en materia de Agua Potable atendidos.
: Incrementar la satisfaccion de los ciudadanos en cuanto a la implementacion de las obras publicas y la calidad de los servicios del

Objetivo General: :
J i Ayuntamiento.

[ Dimensién: | [_] Eficacia [ Tipo de indicador: | L1 DeGestion | Sentido delindicador: | L1 Ascendente |

e | Meta Anual 2018 Férmula de célculo
@ icion -
Frequencia _de medic) i Unidad de medida Cantidad
” PrE——— Ndmero de tramites en materia de Agua Potable atendidos / Nimero de
Mensual orcez:’t?a:itejn 100% tramites en materia de Agua Potable recibidos * 100

Fuente de Informaclén
Direccion Técnica.

2014 2015 2016 2017
= 100% 100% 100%

| Enero Febrero ‘Marzo Abril Mayo Junio Jullo Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre Diciembre
No. Absoluto; 8 8 9 8 8 9 8 8 10 8 8 10
Porcentaje: 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% i 100.00% | 100.00% 100.00% | 100.00% { 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%

Enero Febrero Marzo Abril Mayo [ Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre Diciembre
Trémites Recibl 13 10 8

Tramites Atend 13 10 8

Porcentaje: 100.00% | 100.00% | 100.00%

Semafurﬁ :

Mensual

el Departamento de Estudios y Proyectos en materia Agua Potable relativos a factibilidad de agua
bras, actualizacién de carta de factibilidad, constancia para la prestacion de servicios de agua potable
ble. Se estima atender un acumulado anual de 102 tramites para 2018.

|Se integra por los trémites recibidos por
' potable, visto bueno de canalizacién de ol
rvaclones:  |a particulares, obra de cabeza de liga y ampliacién de red de agua pota
Trémites atendidos en 2015: 90; en 2016: 102; en 2017: 102; estimados en 2018: 102,

|Durante el mes se atendieron 10 trdmites.

4 7-7

rg. Migliel Antonio Arce Aguilar,
:ncargado de Despacho de la Direccidn Técnica

Lic. Felipe lvan’Pérez Caspeta.
Unidad de Coordinacion de Transparencia y A




Ficha técnica del Indicador 2018 SAPAC

b33

ESTAMOS
20

COMTIG

Programa:

Nimero de Indicadon:

OSPC 2: El Agua, un recurso indispensable para todos.

NI G ARG GH Construccion y Servicios Técnicos
Clave del Proyecto: BV
UGEGIGER LRI Direccidn Tecnica

Denominacién: Nimero de analisis de laboratorio de aguas residuales realizados en las descargas de las plantas tratadoras.
Interpretacién " [indica el nimero de analisis de laboratorio de aguas residuales realizados en las descargas de las plantas tratadoras.
‘ Incrementar la satisfaccién de los ciudadanos en cuanto a la implementacién de las obras publicas y la calidad de los servicios del

Objetivo General:

Ayuntamiento,

| Dimensién: | 1 Eficacia [ Tipo de indicador: | [__] De Gestion __| Sentido del indicador: [T Ascendente |
: A it Meta Anual 2018 & Férmula de cdlculo :
Frecuencia de medicién : b
dlden " Unidad de medida Cantidad
Numero de andlisis de laboratorio de aguas residuales realizados en las
Mensual Andlisis de laboratorio 72 descargas de las plantas tratadoras
Fuente de Informacién
Direccidn Técnica. 2014 2015 2016 2017
- - - 72
| Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio. | Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre Diciembre
No. Absoluto: 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6

mrcema]e: 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% { 100.00% } 100.00% 100.00% | 100.00% { 100.00% | 100.00%

} Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio  Agosto |Septiembre| Octubre | Noviembre Diciembre
No. Absoluto: 1 1 1

Porcentaje: 16.67% 16.67% 16.67%

Semaforo 0 0 0

Mensual

Se integra por los andlisis de laboratorio de las aguas residuales de las plantas de tratamiento operadas por el Departamento de Tratamiento

{de Aguas Residuales.
| Andlisis realizados en 2017: 72; estimados en 2018: 72.

Ise realizé muestreo y analisis NOM-001 SEMARNAT-1996 para la PTAR de Ahuatlan y Arboledas Chipitlan.

/ Arq. Miguel Antonio Arce Aguilar. Lic. Felipe Ivan Pérez Caspeta.
ingargado de Despacho de la Direccién Técnica Unidad de Coordinacién de Transparencia y A
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Ficha técnica del Indicador 2018 SAPAC

S
ESTAMOS
CONTIGO

flog Niimero delndicador: 12
OSPC 2: El Agua, un recurso indispensable para todos. s

TG LI LGSR Gl Construccion v Servicios Técnicos
Clave del Proyecto: [0k
DTG EL B Direccion Tecnica

Denominacién: Porcentaje de elaboracidn de estudios, proyectos y/0 presupuestos de infraestructura hidrdulica.
Indica el nimero de estudios, proyectos y presupuestos elaborados para el desarrollo y/o construccién de infraestructura hidraulica.

Interpretacion

Incrementar la satisfaccion de los ciudadanos en cuanto a la implementacion de las obras publicas y la calidad de los servicios del

Objetivo General: )
Ayuntamiento.

[ Dpimensién; |l Eficacia | Tipodeindicador: |[_] DeGestién | Sentido del indicador: [ Ascendente |
| ) Meta Anual 2018 i 3 ; Férmula de cailculo
Frecuencia de medicién
" 5 * Unidad de medida Cantidad
Porcentaje de Estudio, Nimero de estudios, proyectos y presupuestos elaborados / Total de
Mensual proyecto y/o 100% estudios, proyectos y presupuestos solicitados X 100
presupuesto

Fuente de Informacién
Direccién Técnica.

- 100% 100% 100%

Enero Febrero Marzo | Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Novlembre| Diclembre
No. Absoluto: 2 4 4 4 4 3 1 1 1 4 4 4
Porcentaje: 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%

! : Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre| Diciembre
Sollcitados 4 4 12

Elaborad, 4 4 12

Porcentaje: 100.00% | 100.00% | 100.00%

Semaforo

Mensual

1Se integra por los estudios, proyectos y/o presupuestos elaborados por el Departamento de Estudios y Proyectos para el Desarrollo y/o
Observaclonest | construccion de infraestructura hidréulica. Se estima elaborar para el 2018 un total de 36 estudios, proyectos y/o presupuestos.
|Estudios, proyectos y/o presupuestos elaborados en 2015: 30; en 2016: 31; en 2017: 33; estimados en 2018: 36

Se realizaron 6 proyectos y 6 presupuestos en materia de agua potable.

Comentarios:

277 =

g. Migliel Antonio Arce Aguilar. Lic. Felipe Ivdn#érez Caspeta.
incargado de Despacho de la Direccién Técnica Unidad de Coordinacién de Transparencia y A



Programa:

OSPC 2: El Agua, un recurso indispensable para todos.

Numero dellndicador: 1

L B L Ll Construccidn de obras para el abastecimiento de agua
potable

Clave del Proyecto: LUINE]
Unidad Responsable: PIETIIRE=G )

Denominacién; Porcentaje de cumplimiento del programa de obras de infraestructura hidrdulica y de alcantarillado del SAPAC.
Interpretacion Indica el porcentaje de cumplimiento del programa de infraestructura hidraulica y de alcantarillado.
Objetivo Gansrall Incremen‘tar [a satisfaccion de los ciudadanos en cuanto a la implementacién de las obras piblicas y la calidad de los servicios del
| ! Ayuntamiento.
[ Dimensién: | L1 Eficacia [ Tipo de indicador: | [_] De Gestién | Sentido del indicador: [T Ascendente |
‘ Meta Anual 2018 Formula de cdlculo
Frecuencia de medicion -
: ; c. Unidad de medida Cantidad
Mensual PDr(ientajE de 100% Nimero de obras ejecutadas / Total de obras programadas X 100
cumplimiento de Obras
¥ Fuente de Informacién
Direccién técnica . 2014 2015 2016 2017
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre Diciembre
No. Absoluto: 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1

Porcentaje: 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%

¢ i Enero Febrero Marzo Abrll Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre Diciembre
No. Absoluto! 0 0 0

Porcentaje: 0.00% 0.00% 0.00%

Mensual

Ise integra por las obras consideradas en el Programa Anual de Obras elaborado por el Departamento de Planeacién, a ejecutarse mediante la
|gestion y obtencién de recursos federales ante diversas instancias. Se estima ejecutar 9 obras con participacion Federal, Estatal y/o Municipal.
12018: 9 obras estimadas.

i No hay avance por insuficiencia presupuestal.

‘Comentarlos:

o i i :

frq. N(g/uel Antonio Arce Aguilar. Lic. Felipe Ivéfi Pérez Caspeta
‘ncargado de Despacho de la Direccién Técnica a Unidad de Coordinacién de Transparencia y




Ficha técnica del Indicador 2018

[TGEAE U EHE OSPC 2: El Agua, un recurso indispensable para todos. Nimarodalndicador it

(BTG ERe HIGITSTEH Fortalecimiento al Sistema Comercial
Clave del Proyecto: 2\:ekie]
URGED B B ERL 1) Direccion Comercial

Denominacién: Porcentaje de atencién a solicitudes de tomas domiciliarias de agua potable.
Interpretacién Indica el porcentaje de atencién a solicitudes de tomas de agua potable.
Objetivo General: Incremen‘tar la satisfaccion de los ciudadanos en cuanto a la implementacién de las obras publicas y la calidad de los servicios del
Ayuntamiento.
| Dimensién: |1 Eficacia [ Tipodeindicador: |[] Estratégico | Sentido del indicador: [ [_] Ascendente |
: ! Meta Anual 2018 Férmula de cilculo
Frecuencia de medicién
SRR Unidad de medida Cantidad
o —— NGmero de tomas domiciliarias atendidas / Numero de solicitudes de
Mensual e aeiCSOlIcnades 100% tomas domiciliarias realizadas X 100
de toma de agua
Fuente de Informacién ) | ;
Sistema Aquasis 2014 2015 2016 2017
- 100% 100% 100%
| " Enero | Febrero Marzo | . Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
No. Absoluto: 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 53
Porcentaje: 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% { 100.00% | 100.00% { 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%

_Enero | Febrero Marzo Abril Mayo Junio _Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre

sollcit. Recibld 154 106 119
Solicit. Atendid 154 106 119
Porcentaje! | 100.00%

7 {
Mensual

Atencién en la disminucién en el [ndice de rezago en Vivienda.
|Se pretende atender todas las solicitudes de tomas de agua potable,
|Solicitudes de toma de agua atendidas en 2015: 686; en 2016: 563; en 2017: 486; estimados en 2018: 570

" Comentarios: i
|

A

C. David andro Torres Salgado. Lic. Felipe Ivn Pérez Caspeta.
rcargado de Despacho de la Direccién Comerci. a Unidad de Coordinacién de Transparencia y




Ficha técnica del Indicador 2018 LYY

ESTAMOS CORTIA0

PR
JLaca. CONTIGO

GOTCINERN OSPC 2: El Agua, un recurso indispensable para todos.

Numero de Indicadori 2

NI E LTI EH Fortalecimiento al Sistema Comercial
Clave del Proyecto: X0}
ULIEELIEIEEF] N Direccién Comercial

Denominacién; Nimero de morosos en el pago de los derechos de agua,
Interpretacion Medicién del nimero de usuarios incumplidos en el pago de los derechos de agua.
Objetivo General: Incrementar la satisfaccién de los ciudadanos en cuanto a la implementacién de las obras piblicas y la calidad de los servicios del
___|Ayuntamiento.
[ Dimensién: [ [_] Eficiencia | Tipo de indicador: | ("1 De Gestion | Sentido del indicador: [ L] Descendente |
Meta Anual 2018 S § Férmula de célculo
recuencia de medicién - -
s i ; Unidad de medida Cantidad
Mensual T 19,450 Numero de usuarios incumplidos con el pago de derechos

Fuente de Informacion
Sistema AquasiS 2014 2015 2016 2017
- 23,779 23,835 10,710
| Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto [ Septiembre| Octubre | Noviembre| Diciembre
No, Absoluto: 1,620 1,620 1,620 1,620 1,620 1,620 1,620 1,620 1,620 1,620 1,620 1,630
Porcentale: | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%

i ] Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre [ Diclembre
No. Absoluto: 1,476 1,495 1,521
Porcentaje: 91.11% 92.28% 93.89%

< F

Mensual

|Permite medir la cartera vencida del Organismo Operador.
|Morosos en 2015: 23,779; en 2016: 23,835; en 2017: 21,420; estimados en 2018: 19,450,

o i

C-David Alejaridro Torres Salgado, Lic. Felipe Ivdh Pérez Caspeta.
1cargado de-Bespacho de la Direccién Comerci. a Unidad de Coordinacién de Transparencia y ,




Ficha técnica del Indicador 2018

OSPC 2: El Agua, un recurso indispensable para todos. Nlmeroda ndicadorae

NG e S e Gestion Juridica
Clave del Proyecto: LUk
Unidad Responsable: DIEE Rl ]

Denominacién: Porcentaje de atencidn a consultas juridicas de ciudadanos.

Interpretacién Indica el porcentaje de consultas de asesoria juridica atendidas.
Incrementar la satisfaccién de los ciudadanos en cuanto a la implementacién de las obras pdblicas y la calidad de los servicios del

Ayuntamiento.

Objetivo General:

[ Dimension: | [ Eficacia [ Tipo de indicador: | [ DeGestion _| Sentido del indicador: | L] Ascendente |
€ Meta Anual 2018 A - Férmula de céleulo
Freclensiadeadidon Unidad de medida Cantidad

Itas atendi T su ntadas X 100
Mensual T 100% Consultas atendidas / Total de consultas prese as X 101

Fuente de nformacion
N/A
- 100% 100% 100%
; Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre Noviembre | Diciembre
No, Absoluto: 6 6 6 6 7 7 7 7 7 7 7 7
Porcentaje: 100.00% | 100.00% | 100.00% } 100.00% | 100.00% 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% i 100.00% 100.00%

; Enero Febrero | Marzo Abrll Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre Noviembre | Diciembre
Consultas Pres 5 7 4

Consultas Aten 5 7 4

Porcentaje: 100.00% | 100.00% | 100.00%

Semaforo

Mensual

| |Este indicador es para llevar un control interno de las consultas que realiza la ciudadania, referente a dudas sobre los requisitos mas
1elementales con los que deben cumplir, para llevar a cabo los diversos tramites que se realizan en este sistemay asf brindar un servicio
|eficiente.

Consultas atendidas en 2015: 131; en 2016: 80; en 2017: 80; estimadas en 2018: 80.

grvaclones:

o \ Mes de Enero 2018: Se presentaron y atendieron 5 consultas juridicas de ciudadanos.
{Mes de Febrero 2018: Se presentarony atendieron 7 consultas juridicas de ciudadanos.
"|Mes de Marzo 2018: Se presentaron y atendieron 4 consultas juridicas de ciudadanos.

Lic. Eréndira Vazquez Dominguez. Lic. Felipe Iv&n Pérez Caspeta.
Directora Juridica del SAPAC. a Unidad de Coordinacion de Transparencia y s




Ficha técnica del Indicador 2018 SAPAC]

ESTAMOS
CONTIGO

OSPC 2: El Agua, un recurso indispensable para todos. Nlmerodandicador e 2

NP e e Gestion Juridica
Clave del Proyecto: [ J0ik8
Unidad Responsable; [PIEEeIdiNTI ]

Denominacién: Porcentaje de asesorfas juridicas a las Unidades Administrativas.
Interpretacion Indica el porcentaje de asesorfas jurfdicas atendidas respecto del total de asesorias juridicas solicitadas.
Objetivo General: Incremen.tar la satisfaccién de los ciudadanos en cuanto a la implementacién de las obras publicas y la calidad de los servicios del
; Ayuntamiento.
| Dimension: | | Eficacia [ Tipo de indicador: | ] De Gestion _| Sentido del indicador: [T Ascendente |
i o Meta Anual 2018 : Férmula de célculo
nci cion
Fiesuenda e madicon) Unidad de medida Cantidad
- faled ; Namero de asesorfas jurfdicas atendidas / Total de asesorias juridicas
Mensual drceritals-aessesona 100% solicitadas X 100
juridica
Fuente de Informacion
N/A 2014 2015 2016 2017
- 100% 100% 100%
; : Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio _ Agosto | Septiembre| Octubre Noviembre | Diciembre
No. Absoluto: 7 74 7 7 7 7 7 8 9 9 9 9
|Porcentaje: 100.00% | 100.00% { 100.00% | 100.00% 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% 100.00% | 100.00% | 100.00% { 100.00%

__Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre Diciembre
[asesoria solicit 15 30 25
Asesor(a Atend 15 30 25
Porcentaje: 100.00% | 100.00% | 100.00%
Semaforo
Mensual

|Este indicador es para llevar una estadistica y control de las consultas de tipo juridico al interior del Organismo de las diversas Unidades
|adscritas a SAPAC, con |a finalidad de que toda peticién y procedimiento se apegue a las normas y legislaciones aplicables, en los que se vea
|beneficiado este Sistema y con ello evitar alguna responsabilidad para el mismo.

|Asesorias atendidas en 2015; 56; en2016:93; en 2017:93; estimadas en 2018: 93.

' 1 Mes de Enero 2018 Se atendieron 15 asesorias jurfdicas a diversas Unidades Administrativas del SAPAC.
{Mes de Febrero 2018: Se atendieron 30 asesorfas juridicas a diversas Unidades Administrativas del SAPAC,
l Mes de Marzo 2018: Se atendieron 25 asesorlas juridicas a diversas Unidades Administrativas del SAPAC.

- i
Lic. Eréndira Vazquez Dominguez. Lic. Félipe Ivan Pérez Caspeta.
Directora Juridica del SAPAC. a Unidad de Coordinacién de Transparenciay.




Ficha técnica del Indicador 2018

T R
ESTAMOS
CONTIGO

OSPC 2: El Agua, un recurso indispensable para todos. Nsrrcsimisbn 8

Nombre del Proyecto: (e[l s ITla (e loF}

Clave del Proyecto: LGNS
Unidad Responsable: PIEEN R

Denominacién: Porcentaje de atencion a procedimientos administrativos y/o judiciales.
Interpretacién Indica el porcentaje de atencién a procedimientos administrativos y/o judiciales atendidos al interior del Organismo.
Objetivo General: Incrementar la satisfaccion de los ciudadanos en cuanto a la implementacién de las obras publicas y la calidad de los servicios del
Ayuntamiento.
[ Dimension: |1 _Eficacia [ Tipo de indicador: | [_] _De Gestién | Sentido delindicador: | L] _Ascendente |
LR e lahala e mediciont k Meta Anual 2018 ! Férmula de célculo
Unidad de medida Cantidad Ndmero de procedimientos adminstrativos y/o judiciales atendidos /
ol Porcentaje de latencion a 100% Total de procedimientos administrativos y/o judiciales presentados X
Procedimientos 100
Fuente de Informacién
Las Notificaciones 2014 2015 2016 2017
- 100% 100% 100%
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre Noviembre | Diciembre
No. Absoluto: 7 7 7 7 7 T 7 7 7 7 ) 10
Porcentaje; 100.00% | 100.00% | 100.00% 100.00% | 100.00% | 100.00% 100.00% | 100.00% | 100.00% 100.00% | 100.00% }{ 100.00%

Enero Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto [ Septiembre| Octubre Noviembre | Diclembre
|Asesorla Solici 22 15 23
Asesorla Aten 22 15 23
Porcentae; | 100.00% | 100.00% | 100.00%
semaforo
|Mensual

Este indicador es para llevar un control de todos los asuntos en los que esta Direccién Juridica tiene intervencién en la defensa de los interese
| del propio Organismo, ante los érganos Jurisdiccionales y Administrativos.

ENUNCIA PENAL, 5 COHE, 6 AMPARO, 2 JUICIOS DE NULIDAD).

DENUNCIA PENAL, 1 CDHE, 3 AMPARO, 3 JUICIOS DE NULIDAD).
RCANTIL, 4 DENUNCIA PENAL,

Mes de Enero 2018: 22 Procedimientos atendidos (7 PROFECO, 2D

es de Febrero 2018: 15 Procedimientos atendidos (7 PROFECO, 1
es de Marzo 2018: 23 Procedimientos atendidos (6 PROFECO, 3 LABORAL, 1 ORDINARIA MERCANTIL, 2 ORAL ME|

Lic. Felipe I¥én Pérez Caspeta,
a Unidad de Coordinacién de Transparenciay s

Lic. Eréndira Vazquez DOMinguez.

Directora Juridica del SAPAC.



Ficha técnica del Indicador 2018

ESTAMOS
SIAMOS ESTAMOS
EORTIGO CONTIGO

OSPC 2: El Agua, un recurso indispensable para todos. Numero de Indicador: 1

(Y00 T GH Control Interno
Clave del Proyecto: E:A0ibl
Unidad Responsable: [SeIEENE]

Denominacion: " |porcentaje de auditorias y/o revisiones realizadas.
Interpretacién lindica el niimero de auditorfas y/o revisiones realizadas al Organismo.
Objetivo General: Incremen'tar la satisfaccidn de los ciudadanos en cuanto a la Implementacién de las obras publicas y la calidad de los servicios del
Ayuntamiento.
| Dimensién: | [_] Eficacia [ Tipode indicador: | ] DeGestién |  Sentido delindicador: [T “Ascendente |
o, g : i Meta Anual 2018 ; Férmula de célculo
Frecuencia de medicién
3 ; : ; Unidad de medida Cantidad
- Ndmero de auditorfas y/o revisiones realizadas / Total de auditorias y/o
Porcentaje de Auditoria G
Mensual 100% revisiones programadas X 100
y/o revisién
Fuente de Informacién
Programa Anual de Revisiones 2018,
- 100% 100% 100%
£ Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre Diclembre
No. Absoluto: 0 1 0 1 0 1 0 1 1 1 0 0
Porcentaje: 0.00% 100.00% 0.00% 100.00% 0.00% 100.00% 0.00% 100.00% | 100.00% | 100.00% 0.00% 0.00%

¥ Enero Febrero Marzo Abril .~ Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
Programadas 0 1 0

Realizad 0 1 0

|Porcentaje: 0.00% 100.00% 0.00%

Semaforo

Mensual

' Este indicador permitira revisar que las dreas del SAPAC den cumplimiento a la normatividad establecida para las funciones de cada una de

‘Ohservacl

——

Lic. Felipe IvanPérez Caspeta.
a Unidad de Coordinacién de Transparencia y




Ficha técnica del Indicador 2018

ESYAMOL ESTAMOS
CONTHAEO CONTIGO

OSPC 2: El Agua, un recurso indispensable para todos. Ndmero de Indicador; 2

WL GG NI Em GH Control Interno
Clave del Proyecto! LXib]
Unidad Responsable; [SeIyltETgE!

Denominacién: Porcentaje de atencién a quejas y/o inconformidades de usuarios respecto del servicio del Organismo.
Indica el porcentaje de atencién a quejas y/o inconformidades, respecto del total de quejas y/o inconformidades presentadas por el
Interpretacion o :
servicio que brinda el Organismo.
Objetivo General: Incremen_tar la satisfaccién de los ciudadanos en cuanto a la implementacién de las obras publicas y la calidad de los servicios del
: Ayuntamiento.
[ Dimension: | [_] Eficacia | Tipodeindicador: |[__] De Gestion | Sentido del indicador: [ Ascendente |
' ¢ : ] Meta Anual 2018 : : ___Férmula de cdlculo
Frecuencia de medicion : : ;
i ; 6 " Unidad de medida Cantidad

————— Quejas y/o inconformidades atendidas / Total de quejas y/o

Mensual ) ] 100% inconformidades presentadas X 100
inconformidad
Fuente de Informacion | ol A
Todas las quejas y/o inconformidades presentadas son en rela 2014 2015 2016 2017
- 100% 100% 100%
3 _| Enero Febrero Marzo Abril . Mayo Junio Julio Agosto  [Septiembre| Octubre | Noviembre| Diciembre
No. Absoll 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Porcentale: 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%

o Enero Febrero Marzo ~ Abril Mayo Junio Jullo Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre| Diciembre
Quejas Present| 43 43 69

Quejas Atend|d 43 43 69

Porcentaje: 100.00% | 100.00% | 100.00%

|semaforo

Mensual

: Este indicador tiene el propdsito de evaluar la atencion y seguimiento de las quejas y/o inconformidades para incidir en la prevencién,
|deteccién y tiempo de respuesta del servicio.

|Quejas y/o inconformidades atendidas en 2015: 597; en 2016: 1,196; en 2017: 1,200; estimadas en 2018: 1,200

Comentarios:

Y1 R

Lic. Felipe Ivafi Pérez Caspeta,
a Unidad de Coordinacién de Transparencia y s
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Ficha técnica del Indicador 2018
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ESTAMOS
CONTIGO

Numero de Indicador: 3

Ayuntamiento.

Denominacién: Porcentaje de participacion en actas de entrega recepcién,
Interpretacion Indica el porcentaje de participacion en actas de entrega recepcion, respecto de las convocatorias recibidas.
Objetivo General: Incrementar la satisfaccion de los ciudadanos en cuanto a la implementacion de las obras publicas y la calidad de los servicios del

[ Dimensién:  [[C_] Eficacia | Tipodeindicador: |[_] DeGestion | Sentido del indicador:  [[__] Ascendente |
0l Meta Anual 2018 Férmula de célculo
Frgcuencla demedicion Unidad de medida Cantidad

Porcentaje de

Nimero de actas de entrega recepcién atendidas / Total de actas

Mensual participacién en Actas de 100% convocadas X 100
Entrega-Recepcion
Fuente de Informacién L ; R
Formatos de entrega recepcion aplicables al 4rea correspondidg 2014 2015 2016 2017
- 100% 100% 100%
| Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto [ Septiembre| Octubre | Noviembre| Diclembre
No. Absoluto;’ 6 5 6 4 5 5 5 2 2 2 2 1
Porcentaje: 100.00% : 100.00% | 100.00% { 100.00% i 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%
i Enero Febrero Marzo ‘Abril Mayo Junio Julio Agosto  [Septiembre| Octubre | Noviembre| Diciembre
Actas Convocag 3 4 6
Actas Atendida 3 4 6
Porcentale: 100.00% | 100.00% | 100.00%
Mensual

Observaciones:

Camen

|Actas de entrega recepcién atendidas en 2015: 39; en 2016: 47; en 2017: 21; estimadas en 2018: 45,

| Este indicador tiene el propésito de dar fe y legalidad a los diferentes actos de entrega recepcién, realizados por los funcionarios publicos del
[SAPAC, vigilando que se cumplen las normas y disposiciones de la materia.

Lic. Felipe lvan Pérez Caspeta.
a Unidad de Coordinacidn de Transparencia y,



