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Cuernavaca

2do Trimestre 2021

RESUMEN AVANCE FISICO
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios PUblicos

Impacto o Resultado esperado:

No. i Nombre del Indicador

Posicién del municipio de Cuernavaca en el
indice de manejo sustentable del medio
ambiente del IMCO

Programa Presupuestario: Planeacion Territorial y Ecologica

Periodicidad

Anual

Semaforizacion

q-.-“-, T

S ST e

PROPOSITO

Porcentaje de la Poblacion Beneficiada con la
Proteccion de areas naturales

e p -u;, ﬁﬁsl i q.v.ﬂ»-“. f‘ fd

COMPONENTES

Serviring

Porcentaje del programa de atencion al ptblico,
1 o ) p s A 2 Mensual
tramites y archivo de calidad
Porcentaje de gestién y atencidn a sus Unidades
2 ) & Y Mensual
Responsables de Gasto (URG)
Porcentaje de realizacién del programa de
3 : . P ’ & Anual
control vehicular de la Secretaria
4 Porcentaje de avance del Programa Municipal vt
de Ordenamiento Territorial Sustentable
Porcentaje del Programa de Ordenamiento .
5 5 Trimestral
Ecoldgico Permanente
Porcentaje para el Programa de Educacion para ;
; Trimestr
2 el Desarrollo Sostenible Ambiental al -
En riesgo
B e A e —_— ~ ler Trimestre
orcentaje del Programa de Conservacién de !
7 ! & Trimestral 100.00%
Bosques y Barrancas =
Porcentaje de cumplimiento al Programa de
8 Prevencion, Control y Cuidado del Medio Trimestral
Ambiente
\ DAD
o IR HE Y iy i H 3
Porcentaje de Seguimiento de tramites - S -
1 ! & ¥ Mensual 97.57%




e v

Porcentaje de gestion de compromiso con el

e Trmestre AR IR

. Mensual
ciudadano
Porcentaje de Seguimiento de tramites y
= Mensual
Servicios
Porcentaje de recursos municipales destinados a
. . Mensual
bienes muebles de las URG's
L DAL
Porcentaje de URG's con Presupuesto basado en
Mensual
Resultados
Porcentaje de recursos municipales destinados a
Mensual

las URG’s en materia ambiental

117.17%

ler

ACTIVIDAD

Porcentaje de mantenimiento preventivo y
correctivo realizado a las unidades vehiculares

Mensual

213.94%

Porcentaje de realizacion del programa de
resguardo, refrendo, verificacién y péliza de
seguro de las unidades vehiculares

Semestral

29.73%

Porcentaje de avance del programa de control
de consumo y suministro de combustibles,
lubricantes y aditivos

Mensual

ACTIVIDAD

Porcentaje del Programa Municipal de
Ordenamiento Territorial Sustentable
Actualizado

Semestral

Porcentaje de plan de trabajo para
ordenamiento territorial sustentable del
Municipio

Semestral

Porcentaje de evaluacion del programa de
ordenamiento territorial sustentable del
Municipio

Semestral

S TUSEmS
SR ol Bt

Porcentaje de informacién a la Poblacion de la
Normatividad del Ordenamiento Territorial del
Municipio

Semestral

Porcentaje de gestiones realizadas para dar
solucién del conflicto de limites territoriales
entre los municipios de Cuernavaca y Tepoztlan

Semestral

Porcentaje de atencidn a peticiones
comunitarias para regularizar la tenencia de la
tierra

Mensual

Porcentaje de Regularizar la tenencia de la tierra
de las colonias y predios establecidos en
asentamientos irregulares

Trimestral

Aceptable
er Trimestre

POTCENTAJE U8 CONVENOS realZatos CoMmer

Danirtra Anvavia Masianal Cllnetitodn dal Hlea Adn

0.00%




NERIDUU ABlLallu INaLivnidl, o IIDLULULY U Uau uc
Suelo y la Comisién Estatal de Reservas
Territoriales

Semestral

ACTIVIDAD

. o _derTrimestre
Porcentaje de actualizacién del programa de Mensual 50 00(’)/" —
Ordenamiento Ecoldgico el

re T e Tmestre Al
Porcentaje de aplicacion del control del uso de —_—

! B o Mensual 100.00%
suelo a nivel ecoldgico -

. » o 1er Trimestre
Porcentaje de conservacion de la superficie de —_—

, 5 . Mensual 100.00%
flora y fauna en areas de conservacién protegida = ,
ble

Porcentaje Superficie de proteccion y ~ Anual :
preservacién de la campafia permanente Anual
“Cuernavaca Ordenada y Verde"
Porcentaje de reuniones ejecutivas y técnicas

- Mensual
realizadas
POTCENTA]E OC avaliCe Ue 1d IMPIEMEnacion aer
Sistema de indicadores para el control y

: : Semestral
monitoreo de asentamientos humanos
i”eguilﬁﬁ?émﬂ
FOTrce da4d 50D0T1e 5ancionecs
ambientales por aprovechamiento no

ontales por aproves " Mensual 50.00%
autorizado en el Territorio del Municipio de
Cuernavaca
P taie de G 05 de colaboraci ler Trimestre
orcentaje de Convenios de colaboracién ) - -

; ! Trimestral 0.00%
realizados

. i » . der Ttimestre
Porcentaje de implementacién del estudio de

o A 2 Mensual 0.20%

1 DAD
5 Fala _ | 1er Trimestre

orcentaje de personas capacitadas en el

. P P Mensual 24.67%
proyecto amas de casa.

. ) . Anual
Porcentaje de Jornada de acopio de residuos

; o Anual
eléctricos y electrénicos desarrollada
Porcentaje de capacitacion a Comerciant lerSemestre
orcenta acién a ciantes y
9 - Semestral .009
Habitantes del Centro Histérico 100.00%

) . _ler Semestre
Porcentaje de jornadas de basura Challenge -

. Semestral 0.00%
Cuernavaca implementadas

; ; " i Anual ;
Porcentaje de avance en la implementacion de Anual c
la jornada de acopio de papel

3 $ g Wi
Porcentaje de escuelas con reconocimiento ler Trimestre
incluyendo nimero de personas capacitadas Trimestral 0.10%
“Escuela Verde”
Porcentaje spots publicitarios para la i derTrimestre
participacién de la ciudadania sobre la Trimestral 33.33%

Educacién Sostenible Ambiental




ACTIVIDAD

A7

Porcentaje de Metros intervenidos por apertura

1 de brechas corta fuego en el bosque Mensual
norponiente de Cuernavaca
Porcentaje de elementos concluidos del

2 Proyecto Ejecutivo de saneamiento de la Trimestral
barranca de San Anton
Porcentaje de Captacidn de aguas residuales

3 1 P & ¥ Semestral
represas
Porcentaje de avance en la elaboracion del

4 diagndstico de rescate y saneamientos de Trimestral
barrancas de Cuernavaca
Porcentaje de captacion de aguas residuales

5 ) : P € ¥ Semestral
represas realizados
Porcentaje de recoleccidn residuos sélidos

6 s Mensual
urbanos en las Barrancas del Municipio
Porcentaje de personas concientizadas en las

7 ) o Mensual
jornadas de cine itinerantes
Porcentaje de arboles plantados del programa

8 de donacion y sembrado de drboles frutales de Mensual
traspatio
Porcentaje de drboles plantados a través del

9 e w " Mensual
Programa de reforestacién “Planta un Arbol

ACTIVIDAD
A8

Porcentaje de Sanciones y Restituciones

1 aplicadas derivadas de actos contrarios a la Mensual
proteccidén ambiental.
Porcentaje de Inspecciones realizadas en

2 materia de contaminacion de ruido en Mensual
ambiental
Porcentaje de verificaciones realizadas en

3 X . Mensual
materia ambiental
Porcentaje solicitudes recibidas de la ciudadania

4 para llevar a cabo trabajos de poda y tala de Mensual

arboles

Secretagld de Desarrpllo Sustentable
y Servciios Publicos
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Coordinador Técnico de la Secretaria
Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos
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Ficha Técnica

del Indicador

Politica:
Sustentabilidad

Eje:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecoldgica

Planeacion Urbana, Territorial

s

¥

ol ] (57
oA Cuernavaca

Alineacién

Programa sectorial:

Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
vy Ecologica Fin

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Pablicos

Proyectos del Programa Nembre del Proyecto
SD301

Sustentable.

Nombre del Indicador
Pasicion del municipio de cuernavaca en el indice de manejo sustentable del medio ambiente
del IMCO

Planeacion, Seguimiento y Control del Programa Municipal de Desarrollo

Unidad Responsable del Gasto
Oficina del Secretario de Desarrolle Sustentable y Servicios Publicos

Definicion

Califica el estado de conservacién ambiental y su interaccion con las actividades productivas y de
consumo. Este factor considera el estado general del medio ambiente como condicidn
indispensable para generar crecimiento y desarrolle sostenible a largo plazo.

Dimension Tipo del Indicador

Eficacia Estrategica

Sentido del Indicador

Descendente

Método de calculo

Posicién final en el subindice de manejo sustentable del medio ambiente del IMCO

Unidad de medida
Indice

Valor linea base
34°

Afo linea base
2020

Meta 2021
34°

Frecuencia de medicion

Anual

Medios de Verificacion
indice de manejo sustentable del medio ambiente del instituto mexicano de la competitividad.

Comportamiento

Meta Aceptable

indice del IMCO
Programada

Seguimiento

http:/fimco.org.mx/findices/reeleccion-municipal-y-rendicion-de-cuentas/resultados/entidad/027-cuernavaca
Metas calendarizadas

Semaforizacion

Comportamiento critico /
Fallo en la planeacion

Comportamiento

en riesgo indice del

IMCO

Desde Hasta

Desde Hasta Por debajo Por encima

Enero - - & -

Febrero - - 2 =

Marzo - - ¥ s

Abril - = - =

Mayo - - - -

Junio - = - -

Julio - . - =

Agosto = ' o =

Septiembre - - i n

Octubre - = & -

Noviembre - - - -

Diciembre 34%

25%

T

Anuall

Semaforizacian anual:

Observaciones

NRresultados generales: 2012 posicicn 337 2014 posicion 34°

y Servciios Publicos

Coordinador Téci a Secretaria

Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos



Ficha Técnica del Indicador

S

- rajc] .
P Cuernavaca

Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medioc Ambiente Sustentabilidad Planeacion Urbana, Territorial y Ecologica Proposita

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacidn Territorial y Ecoldgica

Dependencia:
Secretaria de Desarrallo Sustentable y Servicios Publicos
Nombre del Proyecto

Proyectos del Programa Unidad Responsable del Gasto

SD301 Planeacidn, Seguimiento y Control del Programa Municipal de Desarrollo Oficina del Secretario de Desarrollo Sustentable y Servicios Pablicos

Sustentable.
Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion

Porcentaje de la Poblacién Beneficiada con la proteccidn de dreas naturales La Planeacién Territorial y Ecoldgica es Sustentable
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Estrategico Ascendente

Método de calculo Unidad de medida

(Poblacién municipal beneficiada con la proteccién de areas naturales / Poblacién tatal del|Porcentaje
municipio) * 100

Meta 2021 Afo linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
90.00% 2020 90.00% Anual
Medios de Verificacion

Registros administrativos
Metas calendarizadas

Poblacién Semaforizacién

ists Poblacion municipal Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de
Seguimiento | , total del  |beneficiada con la Aceptable en riesgo Fallo en la planeacidn Poblacién n
rogramada i
2 municipio proteccién de Beneficiada
reas naturales Desde Hasta Desde Hasta Por debaja Por encima

Enero - - - - - - - - - -

Febrero - - B - - - - - - -

Marzo - - - - - - - - - -
Abril - - - - - - - - - -

Mayo - - - - - - - - - -

Junio - - - - - - - - - -

Julio - - - - - - - - = L

Agosto = - - - - - - - - -

Septiembre - - - - N - - z 2 =

Octubre - - - - - - . & 5 %

Noviembre - - - - - - - - - -
Diciembre 90.00% 70.00% 90.00% 50.00% 69.99% 49,99% 90.01%

| anal [ sooo% | 0 | 0 | ovgox | 9000% | | soo0%

Semaforizacion anual:

Observacianes

Autoridades de gobierno 2 Iniciativa privada contribuyen al majoramis biental, ; ‘

G 1
[fe { I |

Coordinador Téeai a Secretaria

y Servclios Publicos Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos



Ficha Técnica del Indicador

Eje:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territarial y Ecologica

Politica:

KA

-‘ Ei l i?lﬂ’
LGS Cuernavaca

Alineacidon

Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
Sustentabilidad Planeacion Urbana, Territorial y Ecaldgica Componente 1

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Dependencia:

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

s5D301

Proyectos del Programa

Nombre del Indicador

Nombre del Proyecto

Planeacion, Seguimiento y Control del Programa Municipal de Desarrollo Oficina del Secretario de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Sustentable.

Porcentaje del pragrama de atencién al publico, trémites y archivo de calidad

Unidad Responsable del Gasto

Datos del Indicador
Definicién
La metodologia del proyecto contempla como prieridades la disminucion de tiempos de
respuesta, la optimizacion de recursos, el mejoramiento de la infraestructura y la prevencion de
conductas indebidas.

Dimension
Eficiencia

Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Gestion Ascendente

Método de calculo
{Mo. de Tramites atendidas a ciudadanos / No. de Tramites solicitados por ciudadanos ) ¥ 100 |Porcentaje

Unidad de medida

Meta 2021
100.00%

Afo linea base
2020

Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% Mensual

Medios de Verificacion
Reportes mensuales emitidos por Oficina de la Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Metas calendarizadas

No. de No. de . i Semaforizacién
e it Feaitas Comportamienta Comportamiento Comportamiento criFiFo / Porcentaje de
Seguimiento Programada |sollcitados por| atendidas a Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion poblhafién
ciudadanos | ciudadanos Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima benficiada
Enero 8.33% 35 28 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 6.66%
Febrero 8.33% 62 60 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.06%
Marzo 8.34% 80 72 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 7.51%
Abril 8.33% 219 219 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Mayo 8.33% 231 225 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.11%
Junio 8.34% 228 227 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.30%
Julio 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Agosto 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34%
Septiembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Anual 100.00% 855 831 79.92% | 10000% | 60.00% 79.80% 50.88% 100.12%

Semaforizacion mensual

Observaciones

' ) X )
49&‘_" X P
cEab Mg MW
de Deffgrrollo Sustentable Coordinador Técni a Secretarla

Corral

Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos



Ficha Técnica del Indicador

T

ol 1 [
L, Cuernavaca

Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Sustentabilidad Planeacién Urbana, Territorial y Ecoldgica Actividad 1a

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacian Territorial y Ecologica

Dependencia:

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto

5D301 Planeacion, Seguimiento y Control del Programa Municipal de Desarrollo Oficina del Secretario de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos
Sustentable.

Datos dellIndicador

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de Seguimiento de tramites y Servicios Mide la atencian con calidad y eficiencia de tramites y servicios otorgada a los ciudadanos
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestién Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Tramites y servicios solicitados / tramites y servicios programados) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificacion
Expediente y reporte de tramites y servicios otorgados a los ciudadanos ubicado en la Oficina de la Secretarfa de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos.
(d ddd
Semafarizacién
Fieta Tramites y Tramites y Comportamiento Comportamiento Compaortamiento cri‘fl“co /| Porcentaje de
Seguimiento Programada servicios se_r\:'icios Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion tramit?s y n
programados | solicitados servicios
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 10 8 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 6.66% |
Febrero 8.33% 15 12 6,66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 6.66% |
Marzo 8.34% 10 8 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.,99% 8.35% 6.67%
Abril £.33% 91 91 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.30% 8.33% | &
Mayo 8.33% 83 83 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33% s I
Junio 8.34% 79 79 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4,99% 8.35% 8.34% j
Julio 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34%
Agosto 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Septiembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34%
Diciembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Anual 100.00% 288 | 281 79.92% 100.00% | 60.00% T.ﬂ'fili_%‘ 59.88% | 100.12% 97.57%

Semafarizacion mensual

Observaciones

Mf vilez Meraz
a Coordinador Técnico de la Secretaria
y Servciiod\Publicos Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos




Ficha Técnica del Indicador

o

ol 1 [
AR AR Cuernavaca

Alineacién

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidada del Medio Ambiente Sustentabilidad Planeacidn Urbana, Territorial y Ecologica Actividad 1.2

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecolégica

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicias Publicos

Unidad Responsable del Gasta

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto

50301 Oficina del Secretario de Desarrollo Sustentable y Servicios Plblicos

Planeacion, Seguimiento y Control del Programa Municipal de Desarrollo
Sustentable.

Datos del Indicador

Nombre del Indicadar Definicién
Parcentaje de gestion de compromiso con el ciudadano Mide la adecuada atencion y satisfaccién del ciudadano
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestidn Ascendente
Meétodo de calculo Unidad de medida
(Gestidn de solicitudes realizadas / Total de solicitudes recibidas del ciudadano) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificacion
Expediente y reporte de gestiones realizados para los ciudadanos, ubicado en la Oficina de la Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos,
Metas calendarizadas
Total de . iz Semafarizacién
o Gestidn de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / | Porcentaje de
Seguimiento Mgk solllc'atudes solicitudes Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion solicitudes
Programads reqbldas del realizadas gestionadas
ciudadano Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 15 15 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Febrero 8.33% 30 28 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 7.77%
Marzo 8.34% 17 17 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Abril 8.33% 87 87 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Maye 8.33% 32 92 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Junio 8.34% 108 108 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34% L]
Julio 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Agosto 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Septiembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Anual 10000% 349 | 347 79.92% [ 100.00% 60,00% 79.80% 59.88% 100.12% 99.43%

Semafarizacidn mensual

Observaciones

e AdviguelAvilez Meraz
llo Sustentable Coordinador Técnico de la Secretaria
blicos Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

rio\de Desarko
y Servciios P
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Ficha Técnica

del Indicador

Palitica:
Sustentabilidad

Eje:
3.- Orden y cuidado del Medic Ambiente

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacidn Territorial y Ecolégica

Az

¥

. rajo) s
coEmaTEA Cuernavaca

Alineacion

Programa sectorial:
Planeacidn Urbana, Territorial y Ecoldgica

Nivel del abjetivo:
Actividad

Clave del Indicador:
13

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto
SD301
Sustentable.

Nombre del Indicador
Porcentaje de Seguimiento de tramites y Servicios

Planeacidn, Seguimiento y Control del Programa Municipal de Desarrollo

Datos del Indicador

Unidad Responsable del Gasto
Oficina del Secretario de Desarrollo Sustentable y Servicios Pablicos

Definicion

Mide el funcionamiento y los estandares de calidad en los tramites y servicios de atencion al
publica.

Dimension
Eficiencia

Tipo del Indicador
Gestion

Sentido del Indicador

Ascendente

Método de calculo

(Tramites y servicios solicitados / Tramites y servicios programadas) *100

Unidad de medida

Porcentaje

Frecuencia de medicién

rago [aless
rollo Sustentable
y Servciios Publicos

Meta 2021 Afio linea base Valor linea base
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificacion
Expediente de estadisticas y funcionamiento levantados de los tramites y servicios otorgados a los ciudadanos ubicado en la Oficina de la Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios
e darizada
Semaforizacion
Tramitesy Tramites y Comportamienta Comportamiento Comportamiento critico / .
. Meta o i 5 2 Porcentaje de
Seguimiento servicios servicios Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion L
Programada s Seguimiento
programados | solicitados
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 20 20 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Febrero 8.33% 35 30 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 7.14%
Marzo 8.34% 25 22 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 7.34%
Abril 8.33% 102 102 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33% i
Mayo 8.33% 85 85 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33% ol
Junio 8.34% 132 132 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Julio 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34%
Agosto 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Septiembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34%
Diciembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Anual 100.00% 399 391 79.92% 100.00% 60.00% 79.80% 59.88% 100.12% 97.99%
Semaforizacién mensual
Observaciones
” =

vilez
Coordinador Técnico de la Secretaria
Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

raz
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Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Sustentabilidad Planeacién Urbana, Territorial y Ecologica Actividad 1.4

Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecologica

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Unidad Responsable del Gasto
Oficina del Secretario de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto

SD306

Bienes Muebles.

Datos del Indicador.
Definicién

Nombre del Indicador

Porcentaje de recursos municipales destinados a bienes muebles de las URG's Mide los recursos utilizados en la partida 5000 “Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles”
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Total de presupuesto devengado en el capitulo 5000 / Total de recurso presupuestado en el[Porcentaje
capitulo 5000) * 100
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificacion
Expediente de adquisicion del equipo que se encuentra en las distintas URG's adscritas a la secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos
Metas calendarizadas
Otal de otal de FOTEentale de [ comaforizacién
R recurso presupuesto Comportamiento Compaortamiento Comportamiento critico / recursos
Seguimiento Bro r:r:ada presupuestado| devengado en Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién devengados
B en el capitulo el capitulo en Bienes
£a00 <0n0 Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima Mushle
Enero 8.33% 0 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Febrero 8.33% 0 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Marzo 8.34% (0] 0 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 0.00%
Abril 8.33% 0 0 6.66% 833% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Mayo 8.33% 0 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Junio 8.34% 0 0 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4,99% 8.35% 8.34%
Julio 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Agosto 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Septiembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 833% 6.66% 8.33% 5,00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Anual 10000% | 0O , 0 79.92% 100.00% 60.00% 79.80% | 59.88% | 100.12%
Semafarizacién mensual
Observaciones
La adquisicien del eguipo se llevara 3 cabio de acuerdo 8 las necesidades y especificaciones de 5 secretarla de Desarrollo Sustentablz.
El gasta en el 1o 5000 en ejercicios antert fue:
En 2017:5 235,175.20
€n 2018:$ 1,627,000.00
En 2019: 5 235,175.20

En 2020: 5 0.00

i)
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Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidada del Medic Ambiente Sustentabilidad Planeacién Urbana, Territorial y Ecoldgica Componente 2

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecoldgica

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Unidad Responsable del Gasto

Nambre del Proyecto
Gestién y Atencién de las Unidades Responsables de Gasto (URG's).

|Proyectos del Programa
SD305 Coordinacién Técnica de la Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios
Publicos

Datos del Indicador

Definicion

Nombre del Indicader
Porcentaje de gestidn y atencidn a sus Unidades responsables de gasto (URG) Evaluacion de las URG adscritas a esta Secretaria para observar su desempefio, en concepto del
catalogo de tramites por parte del ciudadano (Indicador bajo demanda)

Dimensian Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
{No. de tramites liberados por URG / No. de Tramites solicitudes por URG) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificacion
Reportes mensuales emitidos por cada URG que se encuentran en la Coordinacion Técnica de la Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos
Metas/calendarizadas
NO_' Pe No pe Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / . Peihorlzaciin
Seguimiento NIt trla.rmtes de tmites Aceptable en riesgo Fallo en la planeacidn Porce_nta]e de
Programada |Solicitudes por| liberados por tramites URG
URG URG Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 0 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Febrero 8.33% 3 3 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Marzo 8.34% 4 4 6.66% 8.34% 5,00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Abril 8.33% 65 65 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Mayo 8.33% 182 181 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34% 8.28%
Junio 8.34% 145 140 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.05%
Julio 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Agosto 8.33% 6.66% 8,33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34%
Septiembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34%
Diciembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4,99% 8.35%
Anual wo00% | 399 | 303 79.92% 100.00% | 60.00% | 79.80% | 59.88% 100.12% | 98.50% | Aceptable

Semafarizacion mensual

Observaciones

MiguétAvilbeMerdz
rrollo Sustengable Coordinador Técnico de la Secretaria
rvciioy Publicos Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos




Ficha Técnica del Indicador

N

ol ] [

Cuernavaca

Alineacién

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Sustentabilidad Planeacidn Urbana, Territorial y Ecoldgica Actividad 27,

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacian Territorial y Ecologica

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos
Proyectos del Programa
SD305

Unidad Responsable del Gasto
Coordinacion Técnica de la Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios
Piblicos

Nombre del Proyecto

Gestidn y Atencién de las Unidades Responsables de Gasto (URG's).

Datos del Indicador

Semaforizacion mensual:

Nombre del Indicador ) Definicién
Porcentaje de URG's con Presupuesto Basado en Resultados Mide el presupuesta destinado para las URG's
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Total de recursos del Presupuesto Autorizado / Total de recurso del Presupuesto Programado)|Porcentaje
* 100
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificacion
Expediente del Presupuesto proyectado se encuentra en la Coordinacidn Tecnica de la Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos.
Metas calendarizadas
Total de Totalde Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de i
Seguimiento Mgt recursoidel recursosdel Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion presupuesto
Programada presupuesto | presupuesto ]
programada autorizado Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima reatRRde
Enero 8.33% 16816598 66032559 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 32.71%
Febrero 8.33% 28121910 39242072 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 11.62%
Marzo 8.34% 27338549 22763572 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4,99% 8.35% 6.94%
Abril 8.33% 30290040 22742072 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 6.25% En riesgo
Mayo 8.33% 32007174 22763577 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 5.92% En riesgo
Junio 8.34% 32958735 22747742 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 5.76% En riesgo
Julio 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Agosto 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Septiembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Anual | 10000% | 167533007 | 196201594 | 79.92% | 100.00% | 60.00% | 7980% | 59.8m% | 100.2% | 117.07% m

Observaciones

bles

ario\de Desdrrollo Sustentable Coordigador Té e la Secretaria

y Servciios Publicos Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos
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Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
Sustentabilidad Planeacion Urbana, Territorial y Ecologica Actividad 2.2

Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario

Eje:
3.- Orden y cuidado del Medic Ambiente

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecologica

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto
SD305 Gestion y Atencion de las Unidades Responsables de Gasto (URG's). Coordinacion Técnica de |a Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios
Publicos

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién

Porcentaje de recursos municipales destinados a las URG's en materia ambiental Mide los recursos utilizados por la URG’s

Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
I Eficiencia Gestion Ascendente
lmétodo de calcula Unidad de medida

(Total de presupuesto devengado [ Total de recurso presupuestado) * 100 Porcentaje

Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Mensual

Medios de Verificacion
Expediente del ejercicio presupuestal que se encuentra en la Coordinacion Técnica de la Secretarfa de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos (INEGO)

Metas calendarizadas

Semaforizacion
_ Total de Total de Comportamiento Comportamiento Compartamiento crm’co ! Porcentaje de
Seguimiento programada recurso presupuesto Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion recursos
presupuestado| devengado devengados
Desde Hasta Desde Hasta Por debaja Por encima
Enero 8.33% 555073 4203506 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 63.08%
Febrero 8.33% 562934 563320 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.34%
Marzo 8.34% 544818 566020 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.66%
Abril 8.33% 563320 579023 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34% 8.56%
Mayo 8.33% 566020 605136 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.91%
Junio 8.34% 563320 661882 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% - 4.99% 8.35% 9.80%
Julio 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Agosto 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Septiembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
anual | 100.00% | 33s548s | 7azesss |  7oo2% | 100.00% | 6000k | 7980% | sossx | 10042% | 213.04% BSRMNCRISRERE]
Semaforizacién mensual
(008
Observaciones
JPresupuesto 2021 destinada para Preyectos siguientes:
5D302.- Planeacion Territorial y Ecologica $ 10,278,035.32

capitulo.- 1000 Servicios personales.

i
|
La Tesoreria municipal realizo una adecuacion presupuestal moviendo el recurso financiero del mes de noviembre al mes de enero y evitar asi transferencias por falta de presupuesto en e
|

lﬂﬁ&&;\v/a(rweraz
rollo Sustehtable Coordinador Técnico de la Secretaria
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Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetiva: Clave del Indicador:
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente Planeacion Urbana, Territorial y Ecolégica No Aplica Componente 3

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Mombre del Programa Presupuestario:
Planeacidn Territorial y Ecolégica

Dependencia:
Secretarfa de Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos

Proyectos del Programa MNombre del Proyacto Unidad Responsable del Gasta
SD305 Gestién y Atencién de las Unidades Responsables de Coordinacién Técnica de la Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos

Datos del Indicador

Mombre del Indicador Definicion
Realizar el programa de control vehicular de la Secretaria Se refiere a la elaboracién del programa de control vehicular de la secretaria, donde se cuente con vehiculos como
Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida

(Programa de Control Vehicular elaborado / Programa de control vehicular pronosticado) * 100|Porcentaje

Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Anual
Medios de Verificacion
Documento que contenga el Programa o Plan de trabajo de Control Vehicular del Secretaria, ubicado en la direccién de Control Vehicular
d dieéhad d(13d
Rfogramaide; | Programacdle X Comportamiento Comportamiento critico / B
o Meta control Control Comportamiento  Aceptable " » Programa n
Seguimiento R A en riesgo Fallo en la planeacién
Programada vehicular Vehicular Implementado
pranosticado | elaborado Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima
Enero - - - - - - -
Febrero - - - - - - -
Marzo - - - - - - -
Abril - - - - - - -
Mayo - s - - - - -
Junio - - - - - - -
Julio - - - - - - -
Agosto - - - - - - -
Septiembre - - - - - - -
Octubre - - - - - - -
Noviembre - - - - - - -
Diciembre 100.00% 1 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 59.99% 100.01%
Anual 100.00% 1 0 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 59.99% 100.01% [l |

Semaforizacién semestral

Observaciones

Miguel Avilez Meraz
Coordinador Técnico de la Secretaria
Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos
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Eje: itica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente Planeacién Urbana, Territorial y Ecoldgica Actividad 3.1

Datos de |dentificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacién Territorial y Ecolégica

Dependencia:
Secretarfa de Desarrollo Sustentable y Servicios Puablicos

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto
5D305 Gestidn y Atencién de las Unidades Responsables de Coordinacién Técnica de la Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Piiblicos

Datos del Indicador

MNombre del Indicadar Definicion
Parcentaje de mantenimiento preventivo y correctivo realizado a las unidades vehiculares El indicador muestra el avance de la ejecucion de las actividades incluidas en el programa (reparacion y mantenimiento
de unidades vehiculares, etc)
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestidn Ascendente
Métado de calculo Unidad de medida
(mantenimiento preventivo y correctivo realizado /mantenimiento preventivo y correctivo progs lo) * 100 P je de unidades vehiculares en funci
Meta 2020 Afio linea hase Valor linea base Frecuencia de medicion
20% 2020 80% Mensual
Medios de Verificacion
Expediente de Actividadesd i p ivo y correctivo realizado a las unidades vehiculares de la Secretaria que se encuentran en la Direccién de Control Vehicular
Metas calendarizadas
- - d Semaforizacién
preventivo y P v Ci ienta Aceptable Comportamlento en Rlesgo Cumpmlaml‘;\m cacay Felloenla “;::;:i:s ¢ n
Sequmients Weta Programad correctivo correctivo ApeEEin vahlcnlares en
programado fizad Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima el
Enero 6.67% 4 4 5.50% 6.67% 4.50% 5.49% 4.49% 6.68% 6.67%
Febrero 6.67% 4 4 5.50% 6.67% 4.50% 5.49% 4.49% 6.68% 6.67%
Marzo 6.67% 4 4 5.50% 6.67% 4.50% 5.49% 4.49% 6.68% 6.67%
Abril 6.67% 8 1 5.50% 6.67% 4.50% 5.49% 4.49% 6.68% 0.83%
Mayo 6.67% 6 0 5.50% 6.67% 4.50% 5.49% 4.49% 6.68% 0.00%
Junio 6.67% 9 0 5.50% 6.67% 4.50% 5.49% 4.49% 6.68% 0.00%
Julio 6.67% 5.50% 6.67% 4.50% 5.49% 4.49% 6.68%
Agosto 6.67% 5.50% 6.67% 4.50% 5.49% 4,49% 6.68%
Septiembre 6.67% 5.50% 6.67% 4.50% 5.49% 4.49% 6.68%
Octubre 6.67% 5.50% 6.67% 4.50% 5.49% 4.49% 6.68%
Noviembre 6.67% 5.50% 6.67% 4.50% 5.49% 4.49% 6.68%
Diciembre 6.67% 5.50% 6.67% 4.50% 5.49% 4.49% 6.68%
Anual 80.04% 35 [ 66.00% 80.04% |  54.00% 65.88% 53.88% 80.16% | 29.73%
Semaforizacion semestral
Observaciones
Derivado de las ad ione: ipugstal asi coma del p bado pars la § aria, sa realizaron diversas disminucianes a la partida de repsracion de manmnimimta vehicular 3 a'
lu largo del primer saimsma p:am solvantar el cansumo de combumbl& i:acla |as mismas unidades, por tal motive no se pudieron realizar &l manteni to o oy ctiva del parg I

ve_hic«lbr. |

MighplACildz Méraz
Coordinad de la Secretaria
y Servciios Publicos Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos
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Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente Planeacién Urbana, Territorial y Ecoldgica No Aplica Actividad 3.2

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Mombre del Programa Presupuestario:

Planeacién Territorial y Ecalégica

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Pdblicos
Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto
SD305 Gestién y Atencién de las Unidades Responsables de Coordinacién Técnica de la Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos

Datos del Indicador

Mombre del Indicador Definicidn
Realizar el programa de resguardo, refrendo, verificacion y péliza de seguro de las unidades vehiculares El indicador muestra el avance de la ejecucion de las actividades incluidas en el programa de resguardo, refrendo,
verificacién y poliza de seguro de unidades vehiculares

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestién Ascendente
Método de calculo Unidad de medida

{Programa de Trabajo de Unidades Vehiculares ejecutado / Programa de Unidades Vehiculares programados) * 100 [unidades vehiculares al corriente administrativamente

Meta 2020 Aifio linea base Valar linea base Fracuencia de medicién
168 2020 168 Semestral

Medios de Verificacion
Expediente unitario de los documentos que soporten se encuentran al corriente y en regla por las unidades vehiculares, ubicados en la Direccién de control Vehicular.

Metas calendarizadas
Programa de rogra@a qe . . . 4 £es Semaforizacidn
: Trabajo de . Comportamiento Comportamiento critico / vehiculares al
5 o Meta Unidades g Comportamiento  Aceptable e i §
Seguimiento ) Unidades en riesgo Fallo en la planeacian corriente n
Programada Vehiculares ; : P .
Vehiculares administrativa
programadas sipcutada Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima mente
Enero - - = = & - -
Febrero - = = - - = =
Marzo - = = & - - -
Abril - - = - = - -
Mayo = = i ki £ i 3
Junio - = = o = 2 =
ler Sem 50.00% 84 68 "40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 29.99% 50.01% 40.48%
Julio - - = = = = =
Agosto - - - N - - =
Septiembre = = = ¥ % - =
Octubre - - tu - = ks =
Noviembre - - = - - = 2
Diciembre - = = - = - =
2do Sem 50.00% 84 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 29,99% 50.01%
" Anual | 100.00% 84 68 80.00% 100.00% 60.00% | 79.98% 50.98% | 100.02% | 80.95%
Semaforizacion semestral o
Observaciones
5= realize 13 entreza da pelicas cia saguro al parg icular di la Serratan lizandn una lizacion de ressuardos del parque uehicular al mas de umio, quedand las varificacianes y 2l refrando 2021 par parta da atra

dependendia. :

gl
Coordinador Técnico de |a Secretaria

Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

y Servciios Publicos



Ficha Técnica

del Indicador

Eje:
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente

Mombre del Programa Presupuestario:
Planeacién Territorial y Ecalégica

Planeacién Urbana,

Alineacion

Programa sectol
Territorial y Ecolégica

Datos de Identificaclon del Programa Presupuestarlo

QA

1.illii rih“
L Cuernavaca

Clave del Indicador:
3.3

rial:

Nivel del objetive:
Actividad

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos

Prayectos del Programa Nombre del Proyec

SD305 Gestidn y Atencidn

Nombre del Indicador
Porcentaje de avance del programa de control de consumo y suministro de col

1o
de las Unidades Responsables de

Datos di

mbustibles, lubricantes y aditivos

el Indicador

Unidad Responsable del Gasto

Coordinacién Técnica de la Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos

Definicion
El indicador muestra el avance de la ejecucion de las actividades incluidas en el programa de control de consumo y
suministro de combustible, lubricantes y aditivos de unidades vehiculares

Dimension

Eficiencia

Tipo del Indicador
Gestidn

Sentido del Indicador

Ascendente

Método de calculo
(Bitacora de suministro realizado / Bitacora de suministro programado) * 100

Unidad de medida
Porcentaje de unidades vehiculares en control

servicios publices.

Meta 2020 Afio linea base Yalar linea base Frecuencia de medicion
100% 2020 100% Mensual
Medios de Verificacion
Bitacoras de consumo de combustible, lubricantes y aditivos, ubicados en la Direccién de Control Vehicular
Metas calendarizadas
} Semaforizacién
Bitécora de Bitdcora de Comportamiento Aceplable Comportamiento en Riesgo compgriamisnto o Falloen 14 Pu;::;;:sde
Seguimlento Meta Programada suministro suministro Planeacidn
programado realizado ‘\uhf:ulare!s en
Enero 8.33% S 2 6.66% 8.33% 5.00% 4.99% 3.33%
Febrero 8.33% 5 2 6.66% 8.33% 5.00% 4.99% 3.33%
Marzo 8.34% 5 2 6.66% 8.34% 5.00% 4.99% 3.34%
Abril 8.33% 68 68 6.66% 8.33% 5.00% 4.99% 8.33%
Mayo 8.33% 68 68 6.66% 8.33% 5.00% 4,99%
Junio 8.34% 68 72 6.66% 8.34% 5.00% 4.99%
Julio 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 4.99%
Agosto 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 4,99%
Septiembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 4,99%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 4,99%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 4.99%
Diciembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 4.99%
| Anual | 100.00% 29 | 24 79.92% 100.00% 60.00% 59.88% 97.72%
Semaforizacién semastral
Observaciones
Durante &l primer trimestre se realizaron diversas farancias y adecuaciones prasupuestales entra fas cus para solventar la insuficiencla financiera para la adguisicion de combustiole|
derivada del austero presupuestal autorizada para el 2021, durante el mes da junio [ realizaron denacion de combustible 3 la Secr=taria para algunas unidades opsrativas de 1 subs ia de|

i

el Avile¥ eraz
Coordirfador¥écni e la Secretaria

Desarrollo Sustentable y Servicin. Publicos




Ficha Técnica del Indicador

S

el [k

T, Cuernavaca

Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Sustentabilidad Planeacidn Urbana, Territorial y Ecoldgica Componente 4

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Mombre del Programa Presupuestario:
Planeacidn Territorial y Ecoldgica

Dependencia:
secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos
Nombre del Proyecto

Proyectos del Programa Unidad Responsable del Gasto

sD302

Planeacion Territorial y Ecoldgica Subsecretaria de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Sustentable

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion
Parcentaje de avance del Programa Municipal de Ordenamiento Territorial Sustentable Programa de Ordenamiento Territorial
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Ndmero de temas incorporados / Total de temas existentes) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Ao linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2020 100.00% Trimestral

Medios de Verificacion
Programa Municipal de Ordenamiento Territorial Sustentable

Metas calendarizadas

. : . . Semaforizacian
Meta Total de temas Hiitecade Comportamiento Aceptable | Comportamiento en Riesgo Compoitariento CH,“,CO /Fallo| Porcentaje de n
Seguimiento L temas en la Planeacion avance del
Programada existentes X
incorporados Programa
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 3 = - = = - =
Febrero - 2 - - = = =
Marzo - - - - - - -
ler. Trim. 25.00% ak 0 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01% 0.00%
Abril - = - - 5 - -
Mayo - 5 - = & - -
Junio = < # = = - =
2do. Trim 25.00% 0 0 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01% 0.00% |G|
Julio - - - - - - -
Agosto - - - - - - -
Septiembre - - = - - - -
3er. Trim 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01%
Octubre -
Noviembre -
Diciembre <
4o, Trim 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01%
Anval | 100.00% i | ) @000% | 10000% | 6000% | 7996% | s5996% | 10009% | 0.00% |CHOCORNNN

Semaforizacién anual
> Jrefuerce las m:mess de ordenamisnta terntarial, con Lna tematica de desarrollo 2cologica que favorazea fa consolidacion ds 3. »‘MM al
yAue oriente al dasarrollo de las actividadss sociales y ecandmicas en el territario municipal,

Desarrollo Sustentable Desarrollo Sustentable y Servicios Pablicos




Ficha Técnica del Indicador

AVUNTAMENTO JuwTol Wamruos
13 - 207

oo Cuernavaca

Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Sustentabilidad Planeacion Urbana, Territorial y Ecolégica Actividad 4.1

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacién Territorial y Ecologica

Dependencia
I;cretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos
Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto
SD302 Planeacion Territorial y Ecaldgica Subsecretaria de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Sustentable
Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje del Programa Municipal de Ordenamiento Territorial Sustentable Actualizado Implementacidn del Programa Municipal de Ordenamiento Territorial Sustentable
Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
[NUmero de temas incorporados / Total de temas existentes) * 100 Porcentaje

Meta 2021 Afia linea base Valor linea base Frecuencia de medician

100.00% 2020 100.00% Semestral

Medios de Verificacion
Actualizacion del programa o instrumento de planeacion de politicas de Ordenamiento Territorial
Metas calendarizadas
. . Semaforizacian
— Meta Total de temas Nirerote Comportamiento Aceptable Comportamiento en Riesgo Sempartarplanta C”.tl.w fFalo Porcen-taje. ‘de n
Seguimienta temas en la Planeacion actualizacion

Programada existentes ‘
incorporados del Programa
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima

Enero - - - - - - -
Febrero - - & = = - -
Marzo - = - - - - -
Abril - = - E B - -
Mayo - - - - - - -
Junio - - = - - - -
ler Sem 50.00% 0 0 40.00% 50.00% 30.00% 39,99% 29.99% 50.01% 0.00%
Julio - - - - 7 - -
Agosto - = - - 2 N -
Septiembre - - - - - - -
Octubre - - - - - - -
Noviembre - - - - - - -
Diciembre - - - - E & 5
2do Sem 50.00% 40.00% 50.00% 30.00% 29.99% 50.01%

Anual 100.00% | 0 0 | 8000% | 100.00% 60.00%

8% | 59.98% | 10002% |  0.00% _
Semaforizacion mensual
Observaciones
|Actualizar el pmgmma ] .wwtmmn

fortalazca la proteceion y vadBn de los e sanuniclpal.

vilez Merdz
Coordj T Tésnj a Secretaria
Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos



Ficha Técnica del Indicador

N

ol 1 [

CoRTATEA Cuernavaca

Alineacién

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Sustentabilidad Planeacidn Urbana, Territorial y Ecoldgica Actividad 4.2

Datos de |dentificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacién Territorial y Ecoldgica

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicias Publicos
Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto

SD302 " |Planeacion Territorial y Ecologica Subsecretaria de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Sustentable
DEYGEG NG GIGET b g

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de plan de trabajo para ordenamiento territorial sustentable del Municiplo Documento que ordena y sistematiza la informacién relevante del Programa Municipal de|
Ordenamiento Territorial Sustentable
Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestidn Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Plan de trabajo realizado / Plan de trabajo programado) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medician
100.00% 2020 100.00% Semestral

Medios de Verificacion
Documento del Plan de Trabajo para el Ordenamiento Territorial Sustentable

Metas calendarizadas
Semaforizacion

Plan de Pl e X Comportamienta Critico / Fallo| Po taje d
e Meta R anq Comportamiento Aceptable Comportamiento en Riesgo g 22 ! forcentdjede
Seguimiento trabajo trabajo en la Planeacion plan de
Programada . -
programado realizado trabajo
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima

Enero = S - = = = #
Febrero = = g 5 2 = 2
Marzo = - = = 2 = =
Abril - - - - - - -
Mayo = - - 2 g
Junio = “ = B 2
ler Sem 50.00% ) f) 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 29.99% 50.01% 0.00% |G
Julio - = = 2 = - s

Agosto & = b 2 & - s

Septiembre - - - N - -
Octubre o & # ] z - =

Noviembre - - - - - - -
Diciembre - - - 2 % B =

2do Sem 50.00% 40.00% SVO.DQ% 30.00% 39.99% 29.99% 50.01%

Anual 100,00% 0 0 | 80.00% 100.00% 60.00% 79.98% 59.98% 100.02% 0.00%

Semaforizacion mensual

)y (efuice las paliticas d ordenamiento terrtonial municipal.

Observaciones /
Elaborar el instr

)

i eraz
Coordinador Técnico de la Secretaria
Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos




Ficha Técnica del Indicador

TN

H EI l i b’l H
OB Cuernavaca

Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Sustentabilidad Planeaciéon Urbana, Territorial y Ecoldgica Actividad 43

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacidn Territorial y Ecoldgica

Dependencia:
secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Unidad Responsable del Gasto

Proyectos del Programa Nembre del Proyecto

5D302

Planeacion Territorial y Ecoldgica Subsecretaria de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Sustentable

Datos del Indicador
Definicion

Nombre del Indicador
Porcentaje de evaluacion del programa de ordenamiento territorial sustentable del Municipio |Establece el diagnéstico y analisis para calificar las metas del programa en materia de|
ordenamiento territorial sustentable

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestidn Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Evaluacién del Programa aprobado / Total de evaluacion del Programa realizada) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2020 100% Semestral
Medios de Verificacion
Documento de evaluacién del Programa Municipal de Ordenamiento Territorial Sustentable
W EERE]
i . Semaforizacién
Evaluacion del | Evaluacian del ) ! . Comportamienta Critico / Fallo| Porcentaje de
Meta Comportamiento Aceptable Comportamiento en Riesga 2 ¥
Seguimiento programa programa en la Planeacion evaluacién del
Programada 2
realizado aprobado programa
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero £ B - - - - -
Febrero - - - - - - -
Marzo = = N = o - -
Abril < = - 5 - - -
Mayo = = = 2 - - -
Junio - - = - - - -
terSem 50.00% 0 0 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 20.99% 50.01% 0.00% |CIEEO
Julio = = < 5 . 2 -
Agosto - = = - - - -
Septiembre - - - “ = & e
Octubre - - = - - - -
Noviembre - - - 5 - - -
Diciembre - - e - - - -
2do Sem 100.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 59.99% 100.01%
Anual 150.00% | 0 | 0 120.00% | 150.00% 90.00% 119.98% 89.98% 150.02% 0.00%
Semaforizacién mensual
Observaciones /

Elaborar el instru

iGughLviled az
Coordinbdtr Fécnieede la Secretaria

Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos



Ficha Técnica del Indicador

A

G ™
i Cuernavaca

Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetiva: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Sustentabilidad Planeacidn Urbana, Territarial y Ecologica Actividad 4.4

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecoldgica

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos
Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto

sSD302 Planeacidn Territorial y Ecoldgica Subsecretaria de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Sustentable

Datos del Indicador
Nambre del Indicador Definicion
Porcentaje de informacion a la Poblacién de la Normatividad del Ordenamiento Territorial del|Actividades destinadas a proporcionar informacidn a la poblacién sobre la Normatividad del
Municipio Ordenamiento Territorial del Municipio, como son 5 publicaciones en diferentes medios

(Periddico oficial, gaceta municipal, redes sociales, medios de comunicacion y programa de

Aifuicidn nor scerital

Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Métado de calculo Unidad de medida
[Total de Medios de Publicacién Realizados / Total de Medios de Publicacién Programados) *|Porcentaje
100
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100% Semestral
Medios de Verificacion
Documento de publicacién en el Periddico Oficial, Gaceta Municipal, redes sociales, medios de comunicacion y programa de difusion por escrito
Metas calendarizadas
Totalide Totalde Comportamiento Comportamienta critico / pme.mle il
. Meta medios de medios de | Comportamiento  Aceptable ) i pliblicaciones de n
Seguimiento o L en riesgo Fallo en la planeacion informacién del
Programada publicacion publicacidn Ordenamiento
programados |  realizados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima Femilarhal
Enero - - - - - -
Febrero - - - - - - -
Marzo - - - - - - -
Abril - - i - - - -
Mayo - - - - - - -
Junio - - - - - - -
Zer Sem 50.00% 0 0 40.00% 50.00% 30,00% 39.99% 29.99% 50.01% 0.00% |
Julio - - - - - - -
Agosto - - - - - - -
Septiembre - - - - - - -
Octubre - - - - - - -
Noviembre - - - - - - -
Diciembre - - - - - = -
2do Sem 50,00% 40.00% 50.00% 30,00% 39.99% 29.99% 50.01%
Anual 100.00% 0 0 B0.00% | 100.00% | 60.00% | 79.98% | 59.98% | 10002% | 0.00% —
Semaforizacian trimestral

5 (600 i

Observaciones {

La Poblacion del Municipio se encusntra int&m@e fa Morma que rige el Ordenamiento Territorial del Municipio

M Avilez Mgfaz
Coordinaffor Téchieete la Secretaria

Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

sarrollo Sustentable



Ficha Técnica del Indicador

Az

ol ol [ .
AL Cuernavaca

Alineacién

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Sustentabilidad Planeacion Urbana, Territorial y Ecoldgica Actividad 4.5

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacidn Territorial y Ecologica

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Unidad Responsable del Gasto
Subsecretaria de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Sustentable

Proyectos del Programa Nambre del Proyecto

sD302

Planeacion Territorial y Ecoldgica

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de gestiones realizadas para dar solucion del conflicto de limites territoriales entre[Resolver los conflictos de limites territoriales entre el Municipio de Cuernavaca y Tepoztldn, plazo
los municipios de Cuernavaca y Tepoztlan maximo al término de la administracion
Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
IEﬁciencia Gestion Ascendente
IMémdo de calculo Unidad de medida
(Numero de gestiones realizadas / Total de gestiones programadas) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2020 100.00% semestral

Medios de Verificacion
Programa o instrumento de planeacién de politicas de ordenamiento territorial

Metas calendarizadas

Porcentaje de Semafarizacian

Total de Total de . Comportamiento Comportamiento critico S
. Meta R ¢ Comportamiento  Aceptable P X i o, / gestiones de
Seguimiento gestiones gestiones en riesgo Fallo en la planeacion resolucian del

Programada i 5
E programados realizados conflicto de limites

Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima territoriales

Enero - - = = & -
Febrero = i = - = = S
Marzo - - - - - = -
Abril = = = - = = -
Mayo - - - - - - -
Junio - - - 5 - - -
ler Sem 50.00% 0 0 40,00% 50.00% 30.00% 39.99% 29,99% 50.01% 0.00%
Julio = = = z - -
Agosto - - -
Septiembre - - = -
Octubre - - = = - 2
Noviembre - - - - = %
Diciembre - - - - - - -
2do Sem 50.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 29,99% 50.01%

Anual 100.00% 0 0 80.00% 100.00% 60.00% 79.98% |  59.98% 100.02% 0.00%
Semaforizacién semestral
Observaciones I

NEisborar <l programa o -mﬁmm_wmég.weﬁp qu!

iguél Avilez neraz
Coor#irfadsg_Técnice de la Secretaria
Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos



Ficha Técnica del Indicador

T

Sy Cuernavaca

Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Sustentabilidad Planeacion Urbana, Territorial y Ecologica Actividad 4.6

Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecologica

Dependencia:
Secretaria de Desarrallo Sustentable y Servicios Publicos

Unidad Responsable del Gasto

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto

SD302

Planeacion Territorial y Ecologica Subsecretaria de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Sustentable

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion
Parcentaje de atencién a peticiones comunitarias para regularizar la tenencia de la tierra Emitir al 100% las soluciones técnicas y juridicas de 500 peticiones, respecto de regularizar la
tenencia de la tierra, durante los tres afios de administracion.
Dimensian Tipo del Indicador Sentido del Indicador
W Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
{Numero de peticiones comunitarias atendidas / Total de peticiones comunitarias recibidas) *|Porcentaje
100
Meta 2021 Afo linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100% Mensual
Medios de Verificacion
Programa de soluciones técnicas y juridicas adecuadas a las peticiones comunitarias.
Metas calendarizadas
To-ta_l de TD_ta_‘I de - Comportamiento Compartamiento critico / Rorcentale:cla gl
Seaullento Meta petICI-UnE.S petlcqqneAs Comportamiento  Aceptable siHiEsgs Fallo en Ia planeacin peticif)nnels
Programada comunitarias | comunitarias comunitarias
recibidas atendidas Desde Hasta Desde Hasta Pordebajo | Porencima | atendidas
Enero 8.33% (0] 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Febrero 8.33% 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34% 0.00%
Marze 8.34% 0 0 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 0.00%
Abril 8.33% 0 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Mayo 8.33% 0 (] 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34% 0.00%
Junio 8.34% 0 0 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 0.00%
Julio 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Agosto 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Septiembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4,99% 8.35%
Octubre 8,33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4,99% 8.35%
Anual 100.00% 0 0 79.92% 100.00% |  60.00% 79.80% |  50.88% 100.12% | 0.00%

Semaforizacidn semestral

peticiones comunitarias respacto de |a regularizacion de tenencia de la terra,

Observaciones
(Crear soluciones técnicas y juridicas ad

vilezMeraz
iento Territorial Coordinador Técnico de la Secretaria
Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos



Ficha Técnica del Indicador
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AT Binsoruniider
R Cuernavaca

Alineacién

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Sustentabilidad Planeacion Urbana, Territorial y Ecologica Actividad 4.7

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacidn Territorial y Ecoldgica

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos
Nombre del Proyecto

Proyectos del Programa Unidad Responsable del Gasto

SD302 subsecretaria de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Sustentable

Planeacion Territorial y Ecaldgica

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Parcentaje de regularizar la tenencia de la tierra de las colonias y predios establecidos en|Solicitudes de gestion ciudadana para su regularizacion de la tenencia de la tierra conforme a la
asentamientos irregulares normativa vigente aplicada
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Mo. de predios susceptible a regularizar / No. de predios irregulares) *100 Porcentaje
Meta 2021 Afo linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Trimestral

Medios de Verificacion
Bitacaras de verificacion de predios en campo que se encuentran en la Direccion de Ordenamiento Territorial y ecologico.
Metas calendarizadas

Semaforizacian
" " . Comportamiente Critico / Fallo )
o Meta No. De predios |No. Predios sucep.| Comportamiento Aceptable | Comportamiento en Riesgo i Porcentaje de n
Seguimiento : : en la Planeacion i
Programada irregulares Aregularizar regularizacion
Desde Hasta Desde Hasta Par debajo Por encima
Enero = s = = - N =
Febrero - - - - - - -
Marzo - - - - - - -
ter. Trim, 25.00% 0 0 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01% 0.00% _
Abril - - - - = - -
Mayo - - - - = - -
Junio - - - = - - -
2do. Trim 25.00% 0 0 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01% 0.00% (I
Julio - - - - - - -
Agosto - - - - - - -
Septiembre - e - - - - -
3er. Trim 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01%
Octubre -
Noviembre -
Diciembre -
40, Trim 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01%
Anual 100.00% A B 80.00% 100.00% 60.00% | 79.96% | 59.96% | 100.04% |  0.00%

Semafarizacion anual

ayoria de la narmatividad as{ como Ia ion entre el ciudadano v las instituciones cor

dientes 1000 pradios regularizados, durante
idos =n asentemientos irrzgulares como|

1S

de apoyo a las comunidadas para regularizar | tenencia de 1a tierra de las colonias v pradi

¥ j Avilez az
rdenamiento Territorial Coordinador Técnico de la Secretaria

Sustentable Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos
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Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Sustentabilidad Planeacion Urbana, Territorial y Ecoldgica Actividad 4.8

Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecoldgica

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Unidad Responsable del Gasto

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto

50302

Subsecretaria de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Sustentable

Planeacion Territorial y Ecoldgica

Datos del Indicador
Definicion

Nombre del Indicador
Porcentaje de Convenios realizados con el Registre Agrario Nacional, El Instituto del Uso de|Realizar 3 Convenios de Colaboracién con el Registro Agrario Nacional, El Instituto del Uso de
Suelo y la Comision Estatal de Reservas Territoriales Suelo y la Comisién Estatal de Reservas Territoriales en un pericdo de seis meses, para entregar

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
[No. de convenios realizados / No. de Convenios Programados) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medician
100.00% 2020 100.00% semestral

Medios de Verificacion
3 Canvenios, con el Registro Agrario Nacional, El Instituto del Uso de Suelo y la Comisidn Estatal de Reservas Territoriales
Metas calendarizadas
Semaforizacian

Numero de Mumero de _ Comportamiento Compaortamiento critico / Porcentaje de

y Meta . . Comportamiento  Aceptable ) i -

Seguimiento canvenios convenios en riesgo Fallo en la planeacion convenios

Programada

programados realizados realizados
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima

Enero = 2 3 = = - :
Febrero - 5 E = - -
Marzo - = : & r - =
Abril - - 5 z = . &
Mayo = = g 3 - = -
Junio = = = 2 &
ler Sem 50.00% 0 0 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 29.99% 50.01% 0.00%

Julio - - - - = - -
Agosto - s = - - - -
Septiembre - = = - - -
Octubre = & N = 5 - -
Noviembre - - - = - - -
Diciembre - - - - - - -
2do Sem 50.00% 40.00% 50.00% 30,00% 39.99% 29.99% 50.01%

Anual 100,00% [ 0 80.00% | 100.00% | 60.00% 79.98% | s9.98% | 100.02% | 0.00% —

Semaforizacion semestral

stro Agrario Macional, Instituto de uso de suelo catastral v Comision Estatal de Resg
Idpierra en areas urbanas del municipio. - "

Observaciones /_\
(Coadyuvar can las autaridaded competentes (|
expedientes para le regula ‘ Qnde la tenencia de

Coordifiador ico de la Secretaria

rol iSustentable Desarrollo Sustentable y Servicios Pablicos

M,

g



Ficha Técnica del Indicador

T W

ol ] [ e
e Cuernavaca

Alineacidn

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Sustentabilidad Planeacion Urbana, Territorial y Ecoldgica Componente 5

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacién Territorial y Ecoldgica

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicias Publicas

Unidad Responsable del Gasto
Subsecretaria de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Sustentable

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto

SD302

Planeacion Territorial y Ecolégica

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Parcentaje del Programa de Ordenamiento Ecoldgico Permanente Programa de Ordenamiento Ecologicao Permanente
Dimension Tipo del Indicador Sentida del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Numero de temas incorporados / Total de temas existentes) * 100 Porcentaje
Meta 2021 ' Ao linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2020 100.00% Trimestral

Medios de Verificacion
Programa de Ordenamiento Ecologico
Metas calendarizadas

., A 2 o Porcentaje de | Semaforizacion
Numero de . Comportamiento Comportamiento critico /
- Meta Total de temas Comportamiento  Aceptable 5 sk avance del n
Seguimiento : temas en riesgo Fallo en la planeacién
Programada existentes . Programa
incarporados SN
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima Ordinario
Enero - - - = - - =
Febrero - = = = = = -
Marzo = = = - = = =
ler. Trim. 25,00% 0 0 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01% 25.00% | e
Abril - - - - - - -
Mayo - - - z 2 - -
Junio = N e = 5 = =
2do. Trim 25.00% 0 0 20,00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01% 0.00% [
Julio a - % & - - 5
Agosto - = = - - = -
Septiembre = - = - - g -
3er. Trim 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01%
Octubre -
Noviembre -
Diciembre -
4o. Trim 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19,99% 14.99% 25.01%
Anual 10000% | 0 " 0 | eooow | 100.00% | 60.00% 79.96% 50.96% | 10004% | s‘mﬁ%——
Semafarizacion semestral

Observaciones

|Ejecubzr &l programa o instrumento d plan=atiin qus refuerce las paliticas de ordenamienta territorial. con una tematica de desarrollo ecol
que fortalezea la proteceion y o CUrsos e ients 2| desarrallo de las actividad, falesy ¢ icas en <!

@ municipal.

za Leén Gomez MigueMaviler Meraz
qjento Territorial Coordinador Técnico de la Secretaria
t Qtable Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos
o

qua favorezea la consolidacion de |a ciudad)
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Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Sustentabilidad Planeacion Urbana, Territorial y Ecoldgica Actividad 5.1

Datos de Identificacidon del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario;
Planeacion Territorial y Ecoldgica

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos
MNombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto

Proyectos del Programa
SD302

Subsecretaria de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Sustentable

Planeacion Territorial y Ecoldgica

Datos del Indicador
Definicidn

Mombre del Indicador
Porcentaje de actualizacién del programa de Ordenamiento Ecologico Programa de Ordenamiento Ecaldgico del Territorio del Municipio de Cuernavaca actualizado al

afo 2021, al 100%.
Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Mumero de capitulos actualizados / Total de capitulos existentes) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2020 100% Mensual
Medios de Verificacion
Programa de Ordenamiento Ecoldgico del Territario del Municipio de Cuernavaca actualizado.
Metas calendarizadas
) i ) » Porcenta!:'e Semaforizacion
o | 0| ot | M | o pte| T | el | s
Programada existentes actualizados Qrdenamisato
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima Ecolégico
Enero 8.33% 0 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Febrero 8.33% 0 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34% 8.33%
Marzo 8.34% 0 0 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Abril 8.33% 0 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Mayo 8.33% 0 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Junie 8.34% 0 0 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 0.00%
Julio 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Agosto 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Septiembre 8,34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
QOctubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciernbre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Anual | 10000% ] o 79.02% | 10000% | 6oo0% | 79.80% | 5o.me% | 10012% | 50.00% _
Semaforizacion semestral

Proteccion, Conservacion, Restauracion
el medio ambiente.

Observaciones
Evaluar y/o Anmmu;r e! progam 0. |

ablezca fas {mimm G:e wdmamimm em:éwm een una

Vilel Mer;
Coordi cnico Secretaria
Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos
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Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Sustentabilidad Planeacién Urbana, Territorial y Ecaldgica Actividad 5.2

Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecolégica

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Proyectos del Programa Unidad Responsable del Gasto

sD302

Nombre del Proyecto
Planeacidn Territorial y Ecoldgica Subsecretaria de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Sustentable
Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion
Parcentaje de aplicacion del control del uso de suelo a nivel ecologico Adecuada aplicacion del control de uso de suelo a nivel ecoldgico para el aprovechamiento
sustentable del territorio del Municipio
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Dictamen de Visto Bueno y Opiniones Técnicas Emitidos / Total de Visto Bueno y Opiniones|Porcentaje
Técnicas Programados) * 100
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicidn
100.00% 2020 100% Mensual
Medios de Verificacion
Expedientes de Dictamen de Visto Bueno y Opinién Técnica Emitidos
Metas calendarizadas
Total de visto 1?ictamen de . ‘ pofCantajede semaforizacion
e Meta bl_m,nn ¥ VIStc_ b_ueno ¥ Comportamiento  Aceptable Comportfﬂmlento Compantamieiito C”FI,EC / visto bueno y
Seguimiento | o o mada | OPIMIOneS opiniones en riesgo Fallo en la planeacién apiniones
técnicas técnicas i
programados | _emitidos Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima lenicas
Enero 8.33% 58 58 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Febrero 8.33% 58 58 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Marzo 8.34% 58 58 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Abril 8.33% 30 30 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Mayo 8.33% 23 23 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Junio 8.34% 19 19 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Julio 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Agosto 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Septiembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Qctubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34%
Diciembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Anual 100.00% 245 246 | 79.92% 100.00% 60.00% | 79.80% 50.88% | 10012% | 100.00%

Semaforizacion semestral

Observaciones

Conservar Ia actividad productiva hacia el sbrovachamienty sustantable da los re

) e
Wrﬁiémez 5 Weraz
nto Territorial Coordinador ito de la Secretaria

u te&% Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos
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Eje: Polftica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Sustentabilidad Planeacion Urbana, Territorial y Ecoldgica Actividad 5.3

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacién Territorial y Ecoldgica
Dependencia:

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto

sD302

Planeacion Territorial y Ecaldgica Subsecretaria de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Sustentable

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de conservacion de la superficie de flara y fauna en dreas de conservacion|Proteger de forma permanente 78,957,900 M2 de superficie
protegida
Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador’
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Numero de M? protegidos / Numero de M? existentes) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afo linea base Valor linea base Frecuencia de medicidn
78,957,900 M? 2020 78,957,900 M? Mensual
Medios de Verificacion
Expediente de dreas de conservacion del equilibrio y la continuidad de los procesos evolutivos y ecoldgicos de Municipio.
enaa dada
) . N Porcentaje de Semafarizacién
. . Comportamiento Comportamiento critico /
Seguimiento Meta Num_em il ‘de TP CompaiamitE]  AeRkRols en riesgo Fallo en la planeacién MmeEas n
Programada existentes protegidos cuadrados
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima protegidos
Enero 8.33% 6,579,825 6,579,825 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34% 8.33%
Febrero 8.33% 6,579,825 6,579,825 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Marzo 8.34% 6,579,825 6,579,825 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Abril 8.33% 6,579,825 6,579,825 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Mayo 8.33% 6,579,825 6,579,825 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33% =
Junio 8.34% 6,579,825 6,579,825 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Julio 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Agosto 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Septiembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4,99% 8.35%
Anual 100.00% | 39478950 | 39478950 79.92% 100.00% 60.00% 79.80% 59.88% 100.42% | 100.00%

Semaforizacion semestral

Observaciones
Proteger as superficies da flora y fa wns;smciém asegurando el equilibrio y la continuidad de los futi yam‘égi?‘\‘ inicip

// %
el Avilez Meraz
Coordinador ico de la Secretaria

Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

oflo Sustentable
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Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Sustentabilidad Planeacion Urbana, Terr\tonal y Ecaldgica Actividad 5.4

Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacidn Territorial y Ecolégica

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Proyectos del Programa Unidad Responsable del Gasto

SD302

Nombre del Proyecto

Planeacion Territorial y Ecologica Subsecretaria de Ordenarmiento Territorial y Desarrollo Sustentable

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Parcentaje Superficie de proteccion y preservacién de la campafia permanente “Cuernavacall campaiia permanente durante los tres afios de gobierno para |a Proteccion y Preservacion de
Ordenada y Verde" 78,957,900 M2 de areas de conservacidn contempladas dentro del POET.
Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Camparia permanente realizada / Campafa Permanente programada) * 100 Porcentaje

Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicidn

100.00% 2020 100.00% Anual

Medios de Verificacion
Expediente de proteccidn y preservacion de la campaiia permanente “Cuernavaca Ordenada y Verde".
Metas calendarizadas

Semaforizacion

Campana Campafia . Compaortamiento Comportamiento critico / Porcentaje de
.o Meta Comportamiento  Aceptable 4 = 5
Seguimiento Permanente | permanente en riesgo Fallo en la planeacion superficie de

Programada

programada realizada proteccion
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima

Enero - = - - - - -
Febrero - - - - - - -
Marzo - - - - - - -
Abril - - - = - - -
Mayo - - - - - - -
Junio - - - - - - -
Julio - - - - - - -
Agosto - - - - - - -
Septiembre - N - - - - -
Octubre - - - - - - -
Noviembre - - - - - - -

Diciembre 100.00% 80.00% 100.00% |  60.00% 79.99% 59.99% ].OD 01%

Anual 100.00% o 0 80.00% | 100.00% 60.00% 79.99% | 59.99% | 100.01%

Semaforizacion semestral
Observaciones

Realizar campana wormagm "Cugrnafaca Ordgnada y Verde" pm dar a vonocer el pragmma dﬂ @rdmamianua Ew:' gl Taeuﬁqm del Municipia de Cuern {POET), funcienss =
: 3 amQciones por asentamientos irregularas, v astar er

n)nfomez 2l Aligh Meraz
efito Territorial CoordifrddorFécaito de la Secretaria

aptable Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos
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Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Sustentabilidad Planeacian Urbana, Territorial y Ecoldgica Actividad 5.5

Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacidn Territorial y Ecologica

Dependencia:

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos I
Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto

sD302 Planeacion Territorial y Ecoldgica Subsecretaria de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Sustentable

Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de reuniones ejecutivas y técnicas realizadas El indicador muestra el avance de reuniones Ejecutivas y Técnicas en cumplimiento de la
normatividad sustentable
Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestian Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Reuniones ejecutivas y técnicas realizadas / Reuniones programadas) 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificacion
Bitdcoras ambientales realizadas que se encuentran en la pagina oficial del Ayuntamiento de Cuernavaca.
(d ddd
Reuniones ) . Semaforizacién
. k . . Comportamiento Compartamiento critico / Porcentaje de
Seguimiento Mete el e'efmfvas ¥ | COMPRRERIENTS, Acsptable en riesgo Fallo en la planeacién reuniones n
Programada | programadas técnicas Fealizadas
realizadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 1 1 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34% 8.33%
Febrero 8.33% 1 1 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Marzo 8.34% 1 1 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Abril 8.33% 1 1 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 833% |
Mayo 8.33% 1 1 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Junio 8.34% 1 1 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 834% |
Julio 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Agosto 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Septiembre 8.34% 6.66% 8.34% 5,00% 6.65% 4.99% 8.35%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34%
Diciembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4,99% 8.35%
Anual [ 10000% | 6 | 6 79.92% 100.00% |  60.00% 79.80% 50.88% 100.12% | 100.00%

Semaforizacion semestral

7. En este afiolas sesianss de COET se han suspendida debido 3 a Contingencia por

MWH:
Coordinador Técnico de la Secretaria
lo S ggentable Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos



Ficha Técnica del Indicador
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clemiAvaea Cuernavaca

Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Sustentabilidad Planeacién Urbana, Territorial y Ecoldgica Actividad 5.6

Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territarial y Ecologica
Dependencia:

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto

SD302 Planeacion Territorial y Ecologica Subsecretaria de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Sustentable
Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de avance de la implementacién del Sistema de indicadores para el control y|Crear 1 sistema de indicadores para el monitoreo y control de asentamientos humanos)
monitoreo de asentamientas humanos irregulares irregulares en un periodo de dos afos.
Dimensian Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
|Avance del Sistema de indicadores creado / Sistema de indicadores programado) * 100 Porcentaje

Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicidn

100.00% 2020 100.00% semestral

Medios de Verificacion
Sistema de indicadores para el monitoreo y control de asentamientos humanos irregulares

endarizadas

Avance del . R Por aje de | Semaforizacidn

. Sistema de . Comportamiento Comportamiento critico /| centaj |

- Meta Sistema de o Compertamiento  Aceptable , o implementacio

Seguimiento — indicadores en riesgo Fallo en la planeacion )

Programada indicadores n del Sistema
programadao o

creado Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Porencima | de indicadores

Enero - = o
Febrero - =
Marzo - =
Abril - 2 = = - = =
Mayo - =
Junio - - £ =
ler Sem 50.00% 50 50 40.00% 50.00% 30.00% 35.99% 29.99% 50,01% 50.00%

Julio - - -
Agosto - =
Septiembre - -
Octubre - = = a = -
Noviembre - -
Diciembre - = 3 = -
2do Sem 50.00% 40.00% 50,00% 30.00% 39.99% 29.99% 50,01%
Anual 100.00% 50 50 80.00% 100.00% |  60.00% 79.98% |  59.98% 100.02% 100.00%

Semaforizacion semestral

.
5 (608

QObservaciones ( N\
Creacion & lifiplementacion del sis

irregularas.

para el

ble y Sepvicios Publicos

Desarrollo};



Ficha Técnica del Indicador
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Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Sustentabilidad Planeacién Urbana, Territorial y Ecoldgica Actividad 5.7

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territarial y Ecoldgica

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto

50302

Planeacion Territorial y Ecoldgica Subsecretaria de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Sustentable

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion
Parcentaje de normatividad sobre sanciones ambientales por aprovechamiento no autorizado Implementacién de la normatividad sobre sanciones ambientales por el aprovechamiento no
en el Territorio del Municipio de Cuernavaca autorizado en el Territorio del Municipio
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Numero de Articulos normativos reformados / Total de articulos normativos existentes) * 100 |Porcentaje
Meta 2021 ARo linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% mensual
Medios de Verificacion
Reglamento de ecologia y proteccion al ambiente del Municipio de Cuernavaca actualizado
Maetas calendarizadas
ToFaI de Numero e . Comportamiento Comportamiento critico / Porce(ntaje de | Sevpforzacich
Seguimiento Meta artlcul‘os Arncm‘cs Comportamiento  Aceptable eSS I —— amcu{@
Programada normativos normativos normativos
existentes reformados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Porencima | medificados
Enero 8.33% 0 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Febrero 8.33% Q 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Marzo 8.34% 0 0 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 0.00%
Abril 8.33% 0 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34% 0.00%
Mayo 8.33% 0 ] 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Junio 8.34% 0 o 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 0.00%
Julio 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34%
Agosto 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Septiembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Aial 100.00% 0 0 | 79.92% | 10000% | e000% | 79.80% 50.88% | 100.12% 5&;@1@_

Semafarizacion semestral

Observaciones I
El reglamento da ecologia y proteccién a

aa?eéﬁ'GlSmez j raz
. ento Territorial ~ b la Secretaria
edargeflo Systentable Desarrollo Sustentalile y Servicios Publicos

>




Ficha Técnica del Indicador
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A Cuernavaca

Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Sustentabilidad Planeacién Urbana, Territorial y Ecologica Actividad 5.8

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecologica
Dependencia:

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Proyectos del Programa Unidad Responsable del Gasto

SD302 Planeacion Territorial y Ecoldgica Subsecretaria de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Sustentable
Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion

Parcentaje de Convenios de colaboracién realizados Realizar 2 convenios de colaboracion con la Secretaria de Desarrollo Sustentable del Estado de

Morelos y Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales en un periodo de un afio, que

Nombre del Proyecto

contendra las estrategias normativas.

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de caleulo Unidad de medida
(Convenios de colaboracion realizados / Convenios de colaboracién programados) * 100 Parcentaje
Meta 2021 Afo linea base Valor linea base Frecuencia de medicidn
100.00% 2020 100.00% Trimestral
Medios de Verificacion
Convenios de colaboracién realizados
Convenios de | Convenios de . Comportamiento Comportamienta critica / Porcent?Je i | Sampataiserin
= Meta L, ., Comportamiente  Aceptable , b convenios de
Seguimiento colaboracion | colaboracion en riesgo Fallo en la planeacion e n
Programada ) colaboracion
programados realizados !
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima realizados
Enero - - - - - -
Febrero - - - - - = =
Marzo - = - - - - -
Zer, Trim. 25.00% 2 0 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01% 0.00% _
Abril - - - - - - -
Mayo - - - - - - -
Junio = - = = - % -
2do. Trim 25.00% 0 0 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01% 0.00%
Julio - - - - - - -
Agosto - - - = - - P
Septiembre - - - - - - -
3er. Trim 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01%
Octubre -
Noviembre -
Diciembre 2
4o, Trim 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01%
Anual | 100.00% 2 | o | sooo% | 1o000% | 60.00% 79.96% 59.96% | 100.04% |  0.00% _—
Semaforizacién semestral

ura o funcién de sus ecosisternas.

Observaciones
limplemantar estrategias entre los tres

Is de gobiema'para Restaurar aquellas zones del tzrritorio que han sufrido la degradacion en su e

fgwel Avilez Meraz
Coordinador TETnTco de la Secretaria
Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos




Ficha Técnica del Indicador
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Alineacién

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Sustentabilidad Planeacion Urbana, Territorial y Ecoldgica Actividad 5.9

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacidn Territorial y Ecologica

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos
Nombre del Proyecto

Unidad Responsable del Gasta

Proyectos del Programa
50302

Planeacion Territorial y Ecaldgica Subsecretarfa de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Sustentable

Datos del Indicador

Nambre del Indicador Definicion
Porcentaje de implementacién del estudio de factibilidad y modelo tecnoldgico actualizado Realizar actualizacion de 1 estudio al 100%, cancluyéndose en un afio.
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
[NUmero de conceptos establecidos / Total de conceptos programados) * 100 Porcentaje

Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medician

100.00% 2020 100.00% mensual

Medios de Verificacion
Estudio de factibilidad y modelo tecnoldgico actualizado

Metas calendarizadas

j Semaforizacion
Total de Numero de 2 Comportamiento Camportamiento critico / .Porcentaje .
- Meta Comportamienta  Aceptable ) A implementacié
Seguimiento conceptos conceptos en riesgo Fallo en la planeacion :
Programada . n del estudio
programados | establecidas S
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Porencima | de factibilidad
Enero 8.33% 1 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34% 0.00%
Febrero 8.33% 0 o 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34% 8.33%
Marzo 8.34% 0 0 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Abril 8.33% 0 4] 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34% 0.00%
Mayo 8.33% 0 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Junio 8.34% 0 0 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 0.00%
Julio 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Agosto 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Septiembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4,99% 8.35%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Anual

T [} 79.92% 10000% | 60.00% | 79.80% 59.88% | 100.12% 0.20% —
Semaforizacion semestral

Observaciones

WElzborar estudio de factibilidad v medelo tecnololico para la impler 10n de proyectos y programas ambigntales que mitiguen el
acciones a seguir. " |

ifafel Avilez feraz
Coordi Técnigede la Secretaria

Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos



Ficha Técnica

del Indicador

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecoldgica

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Sustentabilidad Planeacién Urbana, Territorial y Ecolégica Componente

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

T

il o [
oA Cuernavaca

Alineacién

Clave del Indicador:
6

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto

SD302 Planeacidn Territorial y Ecoldgica
Nombre del Indicador
Parcentaje para el Programa de Educacién para el Desarrollo Sostenible Ambiental

Unidad Responsable del Gasto
subsecretaria de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Sustentable

Datos del Indicador

Definicion
Programa de Educacion para el Desarrollo Sostenible Ambiental en el Municipio de Cuernavaca

Sentido del Indicador

Dimensién Tipo del Indicador
Eficlencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
{Mumero de temas incarporados / Total de temas programados) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Trimestral
Medios de Verificacion
Documento del Programa de Educacién para el Desarrollo Sostenible Ambiental en el Municipio de Cuernavaca
o darizada
Numero de R Comportamiento Comportamiento critico / Porcant_aje dest SEmalinzagen
Meta Total de temas Comportamiento  Aceptable i i convenias de n
Seguimiento temas en riesgo Fallo en la planeacién 3
Programada | programados | colaboracién
incorporados )
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima realizados
Enero - 5 = = - - =
Febrero = - = - Z = =
Marzo - 2 - - - - -
ler, Trim. 25,00% 1 [+] 20,00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01% 0.00%
Abril - - - - - - -
Mayo - - - - - - -
Junio - - 2 - = - -
2do. Trim 25.00% 7 5 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14,99% 25.01% 17.86% En riesgo
Julio - = - - - - =
osto = - - - - - -
Septiembre - - - - - - -
3er. Trim 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01%
Octubre -
Noviembre -
Diciembre -
4o. Trim 25.00% 20.00% 25.00% 15,00% 19.99% 14.99% 25.01%
Anual 100.00% 8 I 5 80.00% 100.00% 60.00% 79.96% | 59.96% | 100.04% 62.50% | Enriesgo

semaforizacion semestral

Observaciones

II-I.J:eﬂdM..,. =

hﬁ'lgjuéiev_lle})l{eraz

Coordinador Técnico de la Secretaria
Desarrollo Sustentable y Servicios Puiblicos



Ficha Técnica del Indicador
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Alineacidn

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Sustentabilidad Planeacidn Urbana, Territorial y Ecolégica Actividad 6.1

Datos de ldentificacidn del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecoldgica

Dependencia:
Secretarfa de Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos
Nombre del Proyecto

Proyectos del Programa Unidad Responsable del Gasto

5D302

Planeacion Territorial y Ecaldgica Subsecretaria de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Sustentable

Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de personas capacitadas en el proyecto amas de casa. Realizar 120 platicas, eco técnicas, talleres y capacitaciones anualmente, 3,000 ciudadanos
capacitados anualmente.

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
Persanas capacitadas / Total de personas programadas) *100 Porcentaje
Meta 2021 Ao linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificacion
Bitacora de registro de visitas y actividades que s e encuentran en la direccion de educacion ambiental
Metas calendarizadas
Semaforizacion
Total de Numero de . Comportamiento Comportamiento critico / | Porcentaje de
w s Meta Comportamiento  Aceptable : e
Seguimiento Pragramada personas persgnas en riesgo Fallo en la planeacién persgnas n
programadas | capacitadas capacitadas
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 250 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Febrero 8.33% 250 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Marzo 8.34% 250 0 6.66% 8.34% 5.00% 6,65% 4.99% 8.35% 0.00%
Abril 8.33% 250 31 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 1.03%
Mayo 8.33% 250 89 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 2.97%
Junio 8.34% 250 250 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Julio 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34%
Agosto 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34%
Septiembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Anual 100.00% 1500 | 370 79.92% 100.00% 60.00% 79.80% [ 59.88% 100:12%
Semaforizacion semestral
Observaciones \/\

cultura de pi 5ny cuidada al ambiente Y
Mados 3 escuslas desde educacion Mﬁg

cen eNjn de mejorar las condiciones ambientalzs de Cusenavaca, se deberd impulsar pee
aprozrymas permanentes como platicas, talleres, enotecnias, capacitacionss, todds

Coordinadfor Técnico de la Secretarfa
Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos



Ficha Técnica del Indicador
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Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidadao del Medio Amblente Sustentabilidad Planeacion Urbana, Territorial y Ecoldgica Actividad 6.2

Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecoldgica

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto
SD302 Planeacion Territorial y Ecoldgica Subsecretaria de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Sustentable
Datos del Indicador

Definicion

Nambre del Indicador
Porcentaje de Jornada de acopio de residuos eléctricos y electrénicos desarrollada Jornada Anual de acopio de residuos eléctricos y electrénicos con plazo de un dia, el resultado de|
los residuos de manejo especial obtenidos seran entregados a una empresa regulada por el

Dimensidén Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de caleulo Unidad de medida

{Jornada de acopio de residuos eléctricos y electrénicos desarrolladas / Total de actividades|Porcentaje
programadas) * 100
Meta 2021 Ao linea base Valor linea base Frecuencia de medicion

100.00% 2020 100.00% Anual
Medios de Verificacion

porcione la empresa prestadora del servicio

Reparte del pesaje que nos pro

Metas calendarizadas

arnadage Semaforizacidn

Total de acopio de % Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de

. Meta s : Comportamiento  Aceptable X i 7

Seguimiento actividades residuos en riesgo Fallo en la planeacion jornada de
Programada

programadas | eléctricos y acopio
Al FRRGE Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero - - - - = - -
Febrero - - - = E = -
Marzo - - - - = - -
Abril - - - - = - -
Mayo < - = 2 - - -
Junio - - = 2 - - -
Julio - - - - - - -
Agosto - - - - = - -
Septiembre - - - “ = - -
Octubre - - & = = = -
Noviembre - = . - - N
Diciembre 100.00% 80.00% __100.00% 60.00% 79.99%
_Anual 100.00% 0 0 80.00% | 100.00% | 60.00% | 79.99%

Semafarizacion semestral

100.01% ,
100.01% | 3 ‘I

Observaciones / \

lornada anual de m;ﬂu de residups elaey énim ww:m_ As pare emarqua matarizles. tém«s - coma mercurie, cromo, olomo y arsénico cantaminen el sudtmd air y los cuerpos de agua, M"BJ

erritorial Coordinador Técnicode la Secretaria
Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos



Ficha Técnica del Indicador
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Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Sustentabilidad Planeacidn Urbana, Territorial y Ecolégica Actividad 6.3

Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario

MNombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territarial y Ecologica

Dependencia:
secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Unidad Responsable del Gasto
Subsecretarfa de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Sustentable

Proyectos del Programa Nambre del Proyecto

5D302

Planeacidn Territorial y Ecoldgica

Datos del Indicador

Nembre del Indicador Definicidn
Parcentaje de capacitacion a Comerciantes y Habitantes del Centro Histdrico 200 personas capacitadas al afio entre comerciantes y ciudadanos que habitan o concurren en el
centro histdrica de la ciudad
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
lmétodo de calculo Unidad de medida
(Total de capacitaciones realizadas / Total de capacitaciones programadas) *100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2020 100.00% semestral

Medios de Verificacion

radas y ubicadas en la Direccion de Educacién Ambiental
Metas calendarizadas

Encuestas de satisfaccion elabo

Semaforizacian

Total de Total . Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de
. Meta . i Comportamiento  Aceptable ) i
Seguimiento capacitaciones| invitaciones en riesgo Fallo en la planeacion personas

Programada ; .
aplicadas entregadas capacitadas
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima

Enero - - -
Febrero - -
Marzo - -
Abril - - - 2 . -
Mayo - -
Junio - & -
ler Sem 50.00% 100 100 40.00% 50.00% 30.00% 39,99% 29.99% 50.01% 50.00%
Julio - - -

Agosto - =
Septiembre - -
Octubre - - = -
Noviembre - a
Diciembre - -
2do Sem 50.00% 40.00% 50, 0016 30.00% 39.99% 29.99% 50.01%
Anual | 10000% | 100 | 100 | 80.0u% | 100.00% | 60.00% | 7998% | so.98% | 10002% | 100.00%

Semaforizacién semestral

Observaciones

Campafa de Limpieza en el  Centro [strico. Ejecutsy I campana de ma en todo 2| aiia. Comerciantes y ciudadanos que ﬁobltanan»a‘iﬁemra historico seran concientizadas en
2l «m ﬂaﬂ mg mm y condgeran el razlameqto de proteccion ammtai {mmﬁ y sancianss) icipacion #&m cem: v ntes del Centro Historico. L
2 serarNg :ddos, caacitados y asesorados en tama de Ia separacién y | correcta disposicio f&ﬁﬁd irlﬁ;ﬂﬁﬂ\mmngem Mﬁmhmm

altem vas amoientales, con el &mﬂnmﬂmlas W@&W%ﬂnﬁs«wﬂﬁ y seial.

an7a Leén Gomez AvilezipMeraz
Coordinador T © de la Secretaria

3 8 Qn;fn{tuTemtofhl
Besarrollo Sustentable Desarrollo Sustentable y Servicios Pablicos




Ficha Técnica del Indicador
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Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Sustentabilidad Planeacian Urbana, Territarial y Ecoldgica Actividad 6.4

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
MNombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territarial y Ecologica
Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos I
Nombre del Proyecto
Planeacion Territorial y Ecoldgica

Unidad Responsable del Gasto
Subsecretaria de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Sustentable

Proyectos del Programa
SD302

Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de jornadas de basura Challenge Cuernavaca implementadas 4 Jornadas anuales Challege con duracion de un dia cada una. Con 12 zonas de la ciudad
atendidas durante los tres afios de la administracion,
Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida

Numero de jornadas de basura Challen ge realizada / Nimero de jornadas de basura Challen ge|Porcentaje
programada) * 100

Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% semestral
Medios de Verificacion
Expediente de evidencia fotogréfica ubicado en la Direccion de Educacion Ambiental
Metas calendarizadas
Numero de = " oy
otnailhsie fﬂumero de . iR Tl e Semaforizacién
s Meta jornadas de | Comportamiento  Aceptable . ., n
Seguimiento basura Challen en riesgo Fallo en la planeacian Jornada de
Programada basura Challen o
ge ) limpleza
nrapramada | B realizada Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero - - - - - - -
Febrero - . - - - - A -
Marzo - - - - - - -
Abril - - - - - - -
Mayo “ - - - - N -
Junio - - - - - g -
lerSem 50.00% 2 o 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 29.99% 50.01% 0.00% |G
Julio - - - - 4 & %
Agosto - - - - - - B
Septiembre = = - - - - -
Octubre - - - - - - -
Noviembre - - - - - - -
Diciembre - - B - . = &
2do Sem 50.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 29.99% 50.01%
Anual 100.00% % 0 80.00% | 100.00% 60,00% 79.98% 59.98% 10002% |  0.00% |
Semaforizacion semestral

mpieza en zonas de la ciudad que conteng residuos solidos. lados, accion que permitira un resultado del entarno limpic,
did tando prolifaracion de fauna nocwa, enfermedades, taponamiento de coladeras, alcantarillas e

Observaciones

Jornada Challange Cuernavara. Levar a cabe]
mostrando con evidencia fotografica el -
inundaciones.

Migil Avilezferaz
Coordinador Técnico de la Secretaria
Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos




Ficha Técnica del Indicador
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Alineacion

Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
Sustentabilidad Planeacién Urbana, Territorial y Ecoldgica Actividad 6.5

Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario

Eje:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecologica

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Proyectos del Programa Unidad Responsable del Gasto

5D302 Planeacion Territorial y Ecoldgica Subsecretaria de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Sustentable
Datos del Indicador

Definicion

Nombre del Proyecto

Nombre del Indicador
Porcentaje de avance en la implementacion de la jornada de acopio de papel 12 Jornada anual de acopio de papel, se obtendran 12 toneladas durante los tres afios de la
administracion

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Numero de actividades de la jornada de acopio de papel realizadas / Total de actividades|Porcentaje
llprogramadas) * 100
Meta 2021 Afa linea base Valor linea base Frecuencia de medicidn
100.00% 2020 100.00% Anual
Medios de Verificacion
Expediente de |a jornada de acopio de papel ubicado en la Direccion de Educacidn Ambiental
Metas calendarizadas
JornaNtimero de . 7 " Porcentaje de Semaforizacion
o st T?tfsl de -anividades dg|:, Comportamiento  Aceptable Comport?mlento Comportamiento CI'I?I)CD," avance de la n
Seguimiento actividades |jornada de acopio en riesgo Fallo en la planeacién )
Programada g jornada acopio
programadas =nen
cealizadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima de papel
Enero - = - - - - -
Febrero - - = = = - =
Marzo & & - = = = =
Abril - = : . - o 5
Mayo - - - = - - -
Junio - - = - - - -
Julio - - = - - - -
Agosto = = - - = - -
Septiembre - - - - - - -
Octubre = = = o - = =
Noviembre - - = - - = ~
Diciembre 100.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 59.99% 100.01%
Anual 100.00% 0 0 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 59.99% | 100.01%
Semaforizacién semestral
Observaciones
P mbiental al reutilizar, reciclar, redisefiar, re fabricar, recuperar el papel que ya no se utiliza, disminuyendo I3 tala da arboles,

Jornada de Acopio de Papel con la finajids

6n Gémez Wz Meraz
iento Territorial Coordinador Técnico de la Secretaria

ustentable Desar 'ollo Sustentable y Servicios Pdblicos



Ficha Técnica del Indicador
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Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Sustentabilidad Planeacion Urbana, Territorial y Ecolégica Actividad 6.6

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:

Planeacién Territorial y Ecoldgica

Dependencia:

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos I
Nombre del Proyecto

Unidad Responsable del Gasta
subsecretaria de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Sustentable

Proyectos del Programa
sD302

Planeacion Territorial y Ecoldgica

Datos del Indicador
Definicion

Nombre del Indicador
Porcentaje de escuelas con reconocimiento incluyendo nimero de personas capacitadas|2 Escuelas con reconocimiento y 300 personas conclentizadas y capacitadas en educacién

“Escuela Verde” ambiental de manera anual.

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Total de escuelas con reconocimiento / Total de escuelas programadas) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Trimestral

Medios de Verificacion
Total de escuelas con reconocimiento entregado por la Direccién de Educacién Ambiental

Total de i ) - Porcentaje de [ Semaforizacién
Total de N Comportamiento Comportamiento critico /
5 Meta escuelas con Comportamiento  Aceptable ; » escuelas con
Seguimiento s escuelas en riesgo Fallo en la planeacion Al n
Programada | recanocimient reconocimient
programadas
o Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima e
Enero - = - = - - -
Febrero - - - - - - -
Marzo = = - - - - -
ler. Trim. 25.00% 0 0 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14,99% 25.01% 25.00%
Abril - g z - - - -
Mayo - - s - - - -
Junio = - - - = - -
2do. Trim 25.00% 1 0 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01% 0.00% _
Julio = : s = = - -
Agosto - - - - - - -
Septiembre - - R - - -
3er. Trim 25.00% 20.00% 25.00% 15,00% 19.99% 14.99% 25.01%
Octubre -
Noviembre -
Diciembre 2
40, Trim 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01%
 Anual 100.00% 1 [ 80.00% 100.00% | 6000% | 79.96% | 59.96% 100.04%
r Semaforizacion semestral

QOrganizar la participacion de magstros, as«mm diractivos, asistentas de servicios aducativos, y madres y padres de familia, para fas actividades contempladas en los
---, en las siguientes lineas de accion: Educacion|

Observaciones

[Proyecto “Escuela Varde”.
planes y programas de estudio y las actividadys extra curri las de educacion basica a superior que cuenten con proy
ambiental, Mangjo soduqs sdlidos, Eﬂmw)\mal consumly del agua, Eficiencia en el consumo de electricidad, Accianes ambientales com:

s como huertos y camposta,

Weraz
Coordinador 0 de la Secretaria

Desarrollo Sustentable y Servicios Pdblicos
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Alineacién

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetiva: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Sustentabilidad Planeacion Urbana, Territorial y Ecoldgica Actividad 6.7

Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacidn Territorial y Ecologica

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos
Nombre del Proyecto

Proyectos del Programa Unidad Responsable del Gasto

SD302

Planeacion Territorial y Ecoldgica Subsecretaria de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Sustentable

Datos del Indicador

Nombre del Indicadar Definicion
Porcentaje de spots publicitarios para participacién de la ciudadania sobre la Educacion|Recuperacion del interes por parte de la ciudadania sobre la Educacién Ambiental Sostenible

sostenible Ambiental

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Spots publicitarios realizados/Spots publicitarios programados)*100 Porcentaje
Meta 2021 Afia linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2020 100.00% Trimestral
Medios de Verificacion
Spots publicitarios en los medios de comunicacion
Metas calendarizadas
: . ;. . Semaforizacién
) . Spots ) S.p?ls ) Comportamiento  Aceptable Comportlamlemo Comportamiento CFITI’CD / Porcentaje de n
Seguimiento publicitarios | publicitarios en riesgo Fallo en la planeacién spots
Programada ) 5
programados realizados publicados
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero - - - - - - -
Febrero - = = - - - -
Marzo - = = & - = -
ler. Trim. 25.00% 2 0 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01% 0.00%
Abril - - - = - - -
Mayo * - = z = = =
Junio - = e d 5 - -
2do. Trim 25.00% 1 1 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01% 25.00%
Julio = = i = - - =
Agosto - - = - - - -
Septiembre = - = - - = -
3er. Trim 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01%
Octubre -
Noviembre -
Diciembre -
40. Trim 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01%

Anual | 100.00% 3 1 80,00% 100.00% | 60.00% | 79.96% 59,06% 100.04% 33.33%
Semaforizacion semestral

Observaciones /"“\\ I

NLa ciudadania eleva su participacion en los pfo y‘amasq’rcam 35 lanzadas por 12 Direccion de Educacion Ambiental

MigueMyvilezMeraz

Coordinador Técnico de la Secretaria
Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos




Ficha Técnica del Indicador

T

Pt Cuernavaca

Alineacidn

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del abjetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Sustentabilidad Planeacion Urbana, Territorial y Ecologica Componente 7

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territarial y Ecologica
Dependencia:

Secretarfa de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto

5D302

Planeacion Territorial y Ecoldgica Subsecretaria de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Sustentable

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion
Parcentaje del programa de conservacién de Bosques y Barrancas Programa de conservacion de Bosques y Barrancas
Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Numero de temas incorporados [ Total de temas programados) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Ao linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Trimestral
Medios de Verificacion
Documento del Programa Conservacion de Bosques, y Barrancas en el Municipio de Cuernavaca
Metas/calendarizadas
Numero de . Comportamiento Comportamiento critico / Rorcentaje de SEmA gy
- Meta Total de temas Comportamiento  Aceptable 2 avance del n
Seguimiento temas en riesgo Fallo en la planeacién
Programada | programados | . programa de
incarporados s
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Porencima | conservacian
Enero = - = 5 - - -
Febrero - - - - - - -
Marzo - - - - - - -
ler. Trim. 25.00% 25 25 20.00% 25.00% 15,00% 19.99% 14,99% 25.01% 25.00%
Abril - - S - - - -
Mayo - - - - - - -
Junio = - 4 N - d =
2do. Trim 25.00% 25 25 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01% 25.,00%
Julio - - - - - - -
Agosto - - - - - - -
Septiembre - - = - - - -
3er. Trim 25.00% 20.00% 25.00% 15,00% 19.99% 14.99% 25.01%
Octubre -
Noviembre -
Diciembre -
4o, Trim 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01%
[ Anual | 10000% | 50 50 | 80.00% 100,00% | 60.00% |  79.96% 59.96% 100:04% | 100.00% |

Semaforizacian semestral
Observaciones SN

Elaborar y/o ajzcutar el prograft
ecaldgico q .f.a‘vnm 13 con,

dRgacion que refuerce las gﬂfﬂn&s'ﬂ: Conservacion de Bosques y Barrancas en =l terntfndMunicipal, con una temdtica de desarrallg
(22¢3 |a proteccion y conservacion de los fes y que oriente =] desafrollo de las actividades soriales y ecandmicas e

M@Q’;Ig?aémz
Coordinador Téc de la Secretaria

Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos



Ficha Técnica del Indicador
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Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Sustentabilidad Planeacién Urbana, Territorial y Ecologica Actividad 7.1

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecologica

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicas I
Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto
SD302 Planeacion Territorial y Ecalogica Subsecretaria de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Sustentable
Datos de dicado
Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de metros intervenidos por apertura de brecha cortafuego en el Bosque|Apertura de brechas corta fuego en el bosgue norponiente de Cuernavaca para la prevencion de
norponiente de Cuernavaca incendios forestales.
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicadar
Eficiencla Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Metros intervenidos por apertura de brechas corta fuego/Metros programados por apertura|Porcentaje
de brecha cortafuego)* 100
Meta 2021 Ao linea base Valor linea base Frecuencia de medicidn
100.00% 2020 100.00% mensual
Medios de Verificacion
Expediente de apertura de brechas corta fuego ubicado en la Direccion de Bosques, Barrancas y Areas Naturales Protegidas
Metas calendarizadas
ISR IS ) N Porcentaje de | Semaforizacidn
programados | intervenidos . Compartamiento Comportamiento critico /
Seguimiento Meta por apertura | por apertura Camportamienta  Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién MEtros
Programada brechas corta
de brecha de brechas
conptah o corta fusen Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima fuego
Enero 8.33% 0 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Febrero 8.33% 1110 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Marzo 8.34% 1110 [} 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 0.00%
Abril 8.33% 1113 1111 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34% 8.32%
Mayo 8.33% 0 1111 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34% 92546.30%
Junio 8.34% 0 1111 6.66% 8.34% 5,00% 6,65% 4.99% 8.35% 92657.40%
Julie 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Agosto 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Septiembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
QOctubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99%
Anual 100.00% 3333 3333 79.92% 100.00% 60.00% |  79.80% 59.88% 99.99%
Semaforizacidn semestral
Observaciones /

loerivado de ta contingencia sanitaria Covid 18 se suspendida realizacién de brechas cortafuego durante los mesas d= febrera a abril al prasentar cases positivos =n de |3 brigada,

el Avilez Mpraz
Coordfnador ico-de la Secretaria

Desarrollo Sustentable y Servicios Pablicos
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Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medioc Ambiente Sustentabilidad Planeacion Urbana, Territorial y Ecologica Actividad 7.2

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecolégica

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasta

sD302

Planeacion Territorial y Ecoldgica Subsecretaria de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Sustentable

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de elementos concluidos del Proyecto Ejecutivo de saneamiento de la barranca de|Conclusién Proyecto Ejecutivo durante el afio 2021,
San Anton
Dimension Tipo del Indicador Sentida del Indicador
J|Eficiencia Gestion Ascendente
IMéthc de calculo Unidad de medida
Elementos del proyecto concluidos / Total de elementos que contiene el proyecto) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion l
100.00% 2020 100.00% Trimestral
Medios de Verificacion
Proyecto ejecutivo de la barranca San Anton
Metas calendarizadas
Total de . . . de avance Semaforizacion
Elementos del P Comportamiento Compartamiento critico / L
L Meta elementos que Comportamiento  Aceptable : o elaboracion n
Seguimiento 3 proyecto en riesgo Fallo en la planeacion
Programada contiene el L proyecto
proyecto Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima ejecutivo
Enero # = 5 = = - -
Febrero = - - = - & B
Marzo - - - - - - -
ter. Trim. 25.00% 1 0 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01% 0.03% |
Abril - - 5 - - - -
Mayo - - - - - - -
Junio - - - - - - -
2do. Trim 25.00% 0 0 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01% 0.00% [
Julie - - = - - - -
Agosto - - - - - - -
Septiembre - - - - - - -
3er. Trim 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01%
Octubre -
Noviembre -
Diciembre -
40. Trim 25.00% 20.00% 25.00% 15,00% 19.99% 14.99% 25.01%
Anval | 100.00% 1 0 80.00% | 10000% | 60.00% 79.96% | 50.96% | 10004% | 0.10% —
Semaforizacion semestral
Observaciones / \
INu se cuenta con los racursos financiergs suficentas para luir can-éi-mygme 2jecutivo; ademas de no contar con o
prayecto,

M"gﬁ(qweraz

Coordinador Técnico de la Secretaria
Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos
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Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Sustentabilidad Planeacién Urbana, Territorial y Ecoldgica Actividad 7.3

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nambre del Programa Presupuestario:
Planeacian Territarial y Ecoldgica
Dependencia:

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto

Proyectos del Programa
SD302

Subsecretaria de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Sustentable

Planeacién Territorial y Ecoldgica
Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion

Parcentaje de Captacian de aguas residuales y represas Saneamiento de la barranca turistica (San Anton) de Cuernavaca
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador

Eficiencia Gestion Ascendente

Método de calculo Unidad de medida

(Captacion de metros lineales de aguas residuales y represas realizados / Captacion de metros|Porcentaje
lineales de aguas residuales programadas) * 100

Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% semestral
Medios de Verificacion
Bitacora de Obra
, Captacién de X , . Semaforizacién
Meta Capla‘.:non!ded, me";: fineles de | Comportamienta  Aceptable Comport.am\entc Comportamiento crl‘sl‘cc-,n' Porcentaje de n
Seguimiento 'nW.°5 Ieaies 8 agiink residistas v en riesgo Fallo en la planeacién captacion de
Programada | 2guas residuales
° programadas [pissas metra lineal
reallzados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima

Enero - - - - - - -
Febrero - - - - - - -
Marzo - - - - - - -
Abril - - - - - - -
Mayo - - - - - - -
Junio - - - - - - -

Ter Sem 50.00% 0 0 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 29.99% 50.01% 0.00% | RGN
Julio - - - - - - -
Agosto - - - - - - -
Septiembre - - - - - - -
Octubre - - - - - - -
Noviembre - - - - - - -
Diciembre - - - - - - -

2do Sem 50.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39,99% 29.99% 50.01%
Anual | 10000% | o R BD.00% | 100.00% | 60.00% 79.98% | 50.08% | 10002% | 0.00% [NRGCGRENY

Semaforizacién semestral

Observaciones

giflieMyilez Meraz

Coordinador Técnico de la Secretaria
Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos
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Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Sustentabilidad Planeacian Urbana, Territorial y Ecoldgica Actividad 7.4

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecologica

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Proyectos del Programa Unidad Responsable del Gasto

5D302

Nombre del Proyecto

Planeacion Territorial y Ecologica Subsecretaria de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Sustentable

Datos del Indicador
Nombre del Indicadar Definicién
Parcentaje de avance en la elaboracidn del diagndstico de rescate y saneamientos de|Programa de Rescate y Saneamiento de diversas barrancas del Municipio de Cuernavaca:

barrancas de Cuernavaca Barranca San Pedro y Barranca Sacatierra
Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia . Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
[Elementos de los diagndstico concluido / Total de elementos que cantiene el diagnostico) *|Porcentaje
100
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2020 100.00% Trimestral
Medios de Verificacion
Programa de Rescate y Saneamiento de las Barrancas San Pedro y Sacatierra
Metas calendarizadas
1otalde Elementos del . Comportamiento Comportamiento critico / Roicentaje da omalorizagion
Seguimiento Meta eleme?tns 99z diagnostico Comportamiento  Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion avance.e-n Is n
Programada contiene el concluido elaboracion de
diagnostico Desde Hasta Desde Hasta Por debaja Porencima | diagnostico
Enero = - = = = = =
Febrero - - - - - - -
Marzo - - - - - - -
der. Trim. 25.00% 25 25 20.00% 25.00% 15,00% 19.99% 14.99% 25.01% 25.00%
Abril - - = - - z -
Mayo -~ = - - - & -
Junio - - - - - - -
2do. Trim 25.00% 25 25 20,00% 25.00% 15.00% 19.99% 14,99% 25.01% 25.00%
Julio - - = - - = -
Agosto - - - - - - -
Septiembre - - - - - - -
3er. Trim 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01%
Octubre -
Noviembre -
Diciembre =
40, Trim 25.00% 20,00% 25.00% 15.00% 19.99% 14,99% 25,01%
Anual | 100.00% 50 50 | 8000% | 10000% | 60.00% | 79.96% 59.96% 100.04% 100.00%

Semaforizacién semestral

Observaciones
Is: realizo fa ldantvﬂueméh de las dmar %]
afio 2018 a2 58

g

M'@Wraz
Coordinador Téc de la Secretarfa

Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos



Ficha Técnica del Indicador
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Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetiva: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Sustentabilidad Planeacion Urbana, Territorial y Ecoldgica Actividad 7.5

Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecologica

Dependencia:

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos : I
Proyectos del Programa
5D302

Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto

Planeacion Territorial y Ecoldgica Subsecretaria de Ordenamiento Territerial y Desarrollo Sustentable

Datos del Indicador

Nambre del Indicador Definicion
Parcentaje de captacion de aguas residuales y represas realizados Programa de Rescate y Saneamiento de diversas barrancas del Municipio de Cuernavaca:
Barranca San Pedro y Barranca Sacatierra
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
Captacién de metros lineales de aguas residuales y represas realizados / Capitacion de metras|Porcentaje
llineales de aguas residuales programadas) * 100
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% semestral
Medios de Verificacion
Expediente de saneamiento de la barranca San Pedro y Sacatierra
Metas calendarizadas
Captacién de . . o Semaforizacion
s [ et ompermi s TS ool | s | (g
Seguimiento Programada | #guas residuales aguas residuales y B P captacion de
programadas fEpieoas metro [ineal
el sedlos Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero - = = - - = -
Febrero - : - - - - -
Marzo - - - = - - -
Abril - " @ 5 - 3 o
Mayo - - - - - - -
Junio = - - = = - -
ler Sem 50.00% 50 50 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 29.99% 50.01% 50.00%
Julio - - - - - - -
Agosto - - = % - - -
Septiembre - 3 - = - - -
Octubre - - - - - - -
Noviembre - - - - - - -
Diciembre = - - = - - -
2do Sem 50.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 29.99% 50.01%
Anual 100.00% | 50 50 80.00% | 100.00% 60.00% | 79.98% 59.08% | 100.02% | 100.00% | K

Semaforizacién semestral

rrido =n meses anterioras, ne 52 ha podido gastionar ningdn tipo de apoye para obtensr los recursos gue solventan las dos obras de

i

g Yt y
3 can de limpieza, - i
1]

Observaciones
[[5=5ido 5 1z contingencia sanitana feox
saneamiente dz las barrancas de san

K

Mi vileZMeraz
Coordinador Técnico de la Secretaria
Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos



Ficha Técnica del Indicador
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2018 - 2021

A Cuernavaca

Alineacidn

Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
Sustentabilidad Planeacion Urbana, Territarial y Ecaldgica Actividad 7.6

Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario

Eje:
3.- Orden y cuidado del Medic Ambiente

Nambre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecoldgica

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicas

Proyectos del Programa Unidad Responsable del Gasto

5D302

Nombre del Proyecto

Planeacion Territorial y Ecoldgica Subsecretaria de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Sustentable
Datos del Indicador

Definicion

Nombre del Indicador

Porcentaje de recoleccion de residuos sélidos urbanos en las Barrancas del Municipio Control de recoleccion de residuos sélidos urbanos en las Barrancas del Municipio
Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Total de toneladas de residuos sélidos urbanos recolectados / Total de Toneladas de residuos|Porcentaje
s6lidos urbanos programados a recolectar) * 100
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicidn
100.00% 2020 100.00% mensual
Medios de Verificacion
Expediente de saneamiento a través de la recoleccion de residuos sdlidos urbanos en las Barrancas del Municipio
Metas calendarizadas
otalae otalae P 1
Toneladas de | toneladas de ) Compartamiento Comportamiento critico /| POreentaie de semaforzacion
Seguimiento e residuos residuos Comparaments: AGpiabia en riesgo Fallo en la planeacion metrgs
Programada 5 p brechas corta
solidos solidos
T cirhans Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima fuego
Enero 8.33% 1 1 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34% 8.33%
Febrero 8.33% 1 1 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Marzo 8.34% 2 2 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Abril 8.33% 1 1 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Mayo 8.33% 1 2 6.66% 8.33% 5.00% " 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Junio 8.34% 2 2 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Julio 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Agosto 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Septiembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4,99% 8,35%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Anual 100,00% SR e 79.92% | 100.00% 60.00% 79.80% |  59.88% 100.12% | 100.00%

Semaforizacién semestral

Observaciones

wﬂw“
Coordinador Técnit® de la Secretaria

Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos



Ficha Técnica del Indicador

N

.[I ltlh
Fr T Cuernavaca

Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Sustentabilidad Planeacidn Urbana, Territorial y Ecoldgica Actividad 7.7

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecologica

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Unidad Responsable del Gasto

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto

5D302

Planeacién Territorial y Ecoldgica Subsecretaria de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Sustentable

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicidn
Porcentaje de personas concientizadas en las jornadas de cine itinerantes Jornada del Cine itinerante “Un acercamiento con la comunidad”, presentacion de documentales;
éCudles son |as dreas naturales protegidas de Cuernavaca? y “El canto de las barrancas”.
Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
[Personas concientizadas / Personas concientizadas programadas) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificacion
Control de asistencia de las jornadas de cine itinerantes
d d
Semafarizacidn
Personas ) Comportamiento Comportamiento critico / | Porcentaje de
Seguimiento Meta concientizadas Pgrso-rwas Compditarlante; Ateptable en riesgo Fallo en la planeacion personas n
Programada concientizadas S
programadas concientizadas
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 25 25 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Febrero 8.33% 25 25 6,66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Marzo 8.34% 25 25 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Abril 8.33% 25 25 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Mayo 8.33% 25 25 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Junio 8.34% 25 25 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34% o )
lulio 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Agosto 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Septiembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
‘Anual 10000% | 150 [ 150 79.92% |  100,00% 60.00% 79.80% 59.88% 100.12% | 100.00%

Semaforizacion semestral

Observaciones
lornada del Cine itinerante mensya

it

; ‘ barrancas en Quernavaca

Mnétf vilez Meraz
Coordinad®r Técnico de la Secretoria
Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos



Ficha Técnica del Indicador
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cRTATEA Cuernavaca

Alineacidn

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Sustentabilidad Planeacién Urbana, Territorial y Ecoldgica Actividad 7.8

Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territarial y Ecoldgica

Dependencia:

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos I
Proyectos del Programa
50302

Unidad Responsable del Gasto

Nombre del Proyecto

Planeacion Territorial y Ecalogica Subsecretaria de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Sustentable

Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de arboles plantados del programa de donacidn y sembrado de arboles frutales de|Plantar 1,000 arboles durante los tres afios de la administracion, garantizando con evidencia
traspatio fotografica su siembra
Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
IMéthc de calculo Unidad de medida
(Total de arboles plantados / Total de drboles programados) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afo linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificacion
CExpadiente del programa de donacion y sembrado de arbeles frutales de traspatio
da d
p ) . " Semaforizacion
» Nists i Arboles Comportamiento  Aceptable Comport-amlento Comportamiento CTIFIFD / For‘fentaje de n
Seguimienta plantados del en riesgo Fallo en la planeacion arboles
Programada | programados
programa plantados
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 28 28 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Febrero 8.33% 28 28 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Marzo 8.34% 28 28 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Abril 8.33% 28 28 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Mayo 8.33% 28 28 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Junio 8.34% 28 28 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Julio 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Agosto 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Septiembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Anual 100,00% 168 168 | 79.92% | 100.00% | 60.00% |  79.80% 59.88% 100.12% | 100.00%

Semaforizacion semestral

Observaciones r/

[ Fead i ()
B

-

WM@.H:
Coordinador co de la Secretaria
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Ficha Técnica del Indicador
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L Cuernavaca

Alineacidn

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidadao del Medio Ambiente Sustentabilidad Planeacian Urbana, Territorial y Ecoldgica Actividad 7.9

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecolégica

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Unidad Responsable del Gasto
Subsecretaria de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Sustentable

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto

SD302

Planeacion Territorial y Ecoldgica

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion

Porcentaje de arboles plantados a través del Programa de reforestacién “Planta un Arbol” Contrarrestar el efecto del cambio climdtico a través de plantacion de especies arbéreas
generando el aumento de la superficie forestal en 2000 drboles durante los tres afios de la
administracion.

Dimensian Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
!Método de calculo Unidad de medida
(Total de arboles plantados / Total de drboles programados) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificacion
Programa de reforestacion “Planta un arbol"
e Od 0
" . . . Semaforizacion
. Meta Arboles Arboles Comportamiento  Aceptable CUmDUrt-amlento Comportamiento Crl'leD." Purc’entaje de n
Seguimiento plantados del en riesgo Fallo en la planeacion arboles
Programada | programados
programa plantados
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 0 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Febrero 8.33% 0 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Marzo 8.34% 0 0 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Abril 8.33% 0 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Mayo 8.33% 0 0 6.66% 8.33% 5,00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Junio 8.34% 0 0 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4,99% 8.35% 0.00%
Julio 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Agosto 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Septiembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Anual 10000% | 0 0 | 799% | 10000% | 60.00% 79.80% 50.88% | 10012% | 50.00% q
Semafarizacion semastral

ptiembre, aprovechando Ias lluvies para qus los arboles plantades puedan tener agua en

Observaciones

Esta actividad se realiza en los m

| primeros mases , Programa de refarastacisn
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Ficha Técnica del Indicador
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Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Sustentabilidad Planeacion Urbana, Territorial y Ecologica Componente 8

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecoldgica
Dependencia:

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicas

Proyectos del Programa Unidad Responsable del Gasto
sSD302 Planeacion Territorial y Ecologica Subsecretaria de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Sustentable
Datos del Indicador

Definicion

MNombre del Proyecto

Nombre del Indicador
Porcentaje de cumplimiento al Programa de Prevencidn, Control y Cuidado del Medio|Programa de verificaciones para el cuidado del medio ambiente

Ambiente
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Numero de temas incorporados / Total de temas programadas) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Ao linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Trimestral
Medios de Verificacion
Documento del Programa de cumplimiento de verificaciones para el cuidado del medio ambiente
Metas calendarizadas
. o _ Semaforizacidn
Meta Total de temas Wimerode Comportamienta  Aceptable Comport.amlento Comportamiento C”F"m / Porcentaje de n
Seguimiento temas en riesgo Fallo en la planeacion avance del
Programada | programados |
incorporados Programa
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero - = = & = = »
Febrero - = = = z 5 =
Marzo - - = - - - E
Ter. Trim. 25.00% 1 0 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01% o.00% |
Abril - - - - - - -
Mayo - = = = = = -
Junio = = = = = = =
2do.Trim_|__ 25.00% 0 1 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 2501% | 275.00% [
Julio - = - - = - =
Agosto o - - - - - -
Septiembre - . - - . . -
3er. Trim 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01%
Octubre -
Noviembre -
Diciembre -
40. Trim 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25,01%
Anual | 100.00% 1 1 80.00% 100.00% 60.00% 79.96% | 50.96% | 100.04% | 100.00% table
Semafarizacién semestral
Observaciones = ( \
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Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Sustentabilidad Planeacion Urbana, Territorial y Ecoldgica Actividad 8.1

Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecologica

!Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios PUblicas

Unidad Responsable del Gasto
Subsecretaria de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Sustentable

Proyectos del Programa
sD302

Nombre del Proyecto
Planeacion Territorial y Ecoldgica
Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de Sanciones y restituciones aplicadas derivadas de actos contrarios a la proteccion|Aplicar y ejecutar al 100% las sanciones y restituciones derivadas de actos contrarios a la
ambiental. normatividad que protege el cuidado del medio ambiente en la ciudad. Efectuando 1,200 al afio
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Sanciones y restituciones aplicadas / Sanciones y restituciones programadas)*100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Trimestral
Medios de Verificacion
Expediente de sanciones y Restituciones por actos contrarios a la proteccién ambiental
Metas calendarizadas
Sanciones y Sanciones y ) Compartamiento Comportamiento critico / Porcen-t?je = Rl g
Seguimiento Meta restituciones | restituciones Cemportamiento - Aceptable en riesgo Fallo en |a planeacidn san‘cmr.\'y
Programada i restitucion
programadas aplicadas )
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima aplicadas
Enero 8.33% 100 100 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Febrero 8.33% 100 100 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Marzo 8.34% 100 100 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Abril 8.33% 0 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Mayo 8.33% 0 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Junio 8.34% 0 0 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 0.00%
Julio 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Agosto 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Septiembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4,99% 8.35%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Anual 100.00% 300 300 79.92% 100.00% 60.00% 79.80% 59.88% | 100.12% | 100.00%
Semaforizacién semestral
Observaciones

Derivado de |a extructura orzaqi { \Cuernavaca Morelos 2l pasado 21 de octubre 2021 v publicadoien 2l Paricdoce Gficial tierra y Libertad" con numara da ejemplar SEE9, estas
atribucioneison realizadas dor o §jon Normativa 3 cargo de 1a Secretara del Ay i por lo cual s2 dejan de realizprgstas actividades.

\
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Desarrollo Sustentable y Servicios Pidblicos
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Alineacidn

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Sustentabilidad Planeacién Urbana, Territorial y Ecoldgica Actividad 8.2

Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territarial y Ecoldgica

Dependencia: I

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto

SD302

Planeacion Territorial y Ecalogica Subsecretaria de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Sustentable

Datos del Indicador

Nambre del Indicador Definicion

Porcentaje de Inspecciones realizadas en materia de contaminacion de ruido en ambiental Realizar inspeccion y vigilancia al 100% en materia de contaminacion de ruido ambiental en
establecimientos mercantiles o de servicios. Efectuando 1,000 inspecciones al afio.

Dimensian Tipo del Indicador sentido del Indicador
|| Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Numero de Inspecciones realizadas en materia de contaminacidn de ruido ambiental /|Parcentaje
Numero de inspecciones programadas) * 100
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medician
100.00% 2020 100.00% Trimestral
Medios de Verificacion
Expediente de Inspeccidn en materia de contaminacién de ruido ambiental
Metascalendarizadas
. . - Porcentaje de Semaforizacion
Meta Sanciones y Sanciones y Comportamiento  Aceptable CDrnport_amlento Comportamiento CFIFIfIDf inspeccidn en
Seguimiento restituciones | restituciones €nriesgo Fallo en la planeacién materia de
Programada ) o
programadas aplicadas contaminacién de
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Porencima | fuido ambiental
Enero 8.33% 83 83 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Febrero 8.33% 83 83 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Marzo 8.34% 84 84 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8,35% 8.34%
Abril 8.33% 80 80 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Mayo 8.33% 85 85 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Junio 8.34% 82 82 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Julio 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Agosto 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Septiembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4,99% 8.35%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Anual 100.00% 497 497 79.92% 100.00% 60.00% 79.80% 59.88% 100.12% 100.00%
Semafarizacion semastral
Observaciones (

uernavaca Moralos 2l pasade 21 d= actubre 2021 y publicado en el Periedoco Oflqial"'tium y Libertad” connumero de ejermplar 5862, 235tas|
on formativa a cargo die 1a 5 ia del Ay i , par lo cual sa dejan de mallzmnﬂwda_des.

re/eorr(iomez %Weraz
nto Territorial Coordinador Técnico de la Secretaria
stentable Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos
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Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Sustentabilidad Planeacién Urbana, Territorial y Ecoldgica |Actividad 8.3

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacian Territorial y Ecolégica

Dependencia:

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Proyectos del Programa Nambre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto

s5D302 Subsecretaria de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Sustentable

Planeacidn Territorial y Ecoldgica

Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicion

Verificaciones realizadas en materia ambiental en los rubros de: residuos sélidos urbanos; emisiones a la|Realizar 800 verificaciones al afio en campo de establecimientos mercantiles, en materia ambiental en los rubros de:|

atmoésfera y descarga de aguas residuales residuos sélidos urbanos; emisi ala dsfera y d de aguas residual
Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador

Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida

(Nimero de verificaciones realizadas en los rubros de residuos sélidos urbanos; emisiones a la atmdsfera y|Porcentaje de verificaciones realizadas en materia ambiental
descarga de aguas residuales / Ndmero de verificaciones programadas en los rubros de residuos sélidos urbanos;
emisiones a la atmdsfera y descarga de aguas residuales) * 100

Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
800 2020 800 Mensual
Medios de Verificacion
Expediente de Verificaciones realizadas en materia ambiental.
Metas calendarizadas
Semaforizacion
Sanciones y Numero de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de
Seguimiento Frong:::ada restituciones | verificaciones Aceptable en rlesgo Fallo en la planeacién Tz:{ll:::::::
programadas | realizadas Friataris arbianial
Desde Hasta Desde Hasta Par debajo Por encima
Enero 8.33% 67 67 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Febrero 8.33% 67 67 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Marzo 8.34% 66 66 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Abril 8.33% 67 67 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34% 8.33%
Mayo 8.33% 66 66 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34% 8.33%
Junio 8.34% 65 65 6.66% 8.34% 5,00% 6.65% 4.99% 8.35% B8.34%
Julio 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Agosto 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Septiembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4,99% 8.35%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6,66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
. Anual 100.00% 398 398 79.92% | 100.00% |  60.00% 79.80% 59,88% 100.12%

Semaforizacion semestral

icyp pasado 21 de bre 2021 y p do en el Parindoco Oficial "tiarra y Libertad” con numera de g{mplarsm,l
ion di\m cacion Normativa a cargo de la Saz&mtarh del Ayuntamiento, por lo cual se dejan de realizar estas actividades. |

|

|

Observaciones

A

Mig ife2Meraz
Coordinad i la Secretaria

Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos
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Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Sustentabilidad Planeacion Urbana, Territorial y Ecoldgica Actividad 8.4

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecoldgica

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos

Nombre del Proyecto
Planeacion Territorial y Ecologica

Proyectos del Programa
sD302

Nombre del Indicador
Porcentaje solicitudes recibidas de la ciudadania que requieran la autorizacion para llevar a cabo trabajos de poda y]
tala de drboles

Unidad Responsable del Gasto
Subsecretaria de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Sustentable
d

Definicién
Elevar la Satisfaccién de la ciudadania al emitir al 100% la constancia de no afectacién drborea derivada de las
solicitudes

Dimensién Tipo del Indicador

Eficiencia Gestion

Sentido del Indicador
Ascendente

Método de calculo
(Ndmero de constancias de no afectacion drborea / Numero de solicitudes recibidas) * 100

Unidad de medida
Porcentaje de solicitudes atendidas

Meta 2020 Aifio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100% 2020 100% Mensual
Medios de Verificacion
Expediente solicitudes recibidas de la ciudadania que requieran |a autorizacion para llevar a cabo trabajos de poda y tala de rboles,
Metas calendarizadas
Meta Nimerode cch::zii?ai;e Comportamiento  Aceptable Compcrt,amiento Compartamiento cri?i.co / Porcentaje de ——
Seguimiento solicitudes ~ en riesgo Fallo en la planeacion solicitudes
Programada acibldiae no afec‘taclon stendidas
atborea Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 0 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Febrero 8.33% 0 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Marzo 8.34% 0 0 6.66% 8.34% 5,00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Abril 8.33% 0 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Mayo 8.33% 4] 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Junio 8.34% 0 0 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Julie 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Agosto 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Septiembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Anual 100.00% 0 0 79.92% 100.00% 60100% 79.80% 59.88% 100142 | 100.00%

Semafarizacién semestral

Observaciones

?ﬂw&ria-sa 5t

a E

A

%ﬂza Le6n Gémez
enamiento Territorial
rrollo\Sustentable

rea derivada de las solicitudes.

)

ifdel Aviler'Meraz
Coordinador Técnico de la Secretarfa
Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos
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Cuernavaca

RESUMEN AVANCE FISICO

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios PUblicos

Programa Presupuestario: Servicios Publicos de Calidad
Impacto o Resultado esperado:

N | Nombre del Indicador ' Periodicidad Semaforizacién

Porcentaje de poblacidn con servicios bésicos

PROPOSITO

Porcentaje de programas en materia de

4 Servicios Publicos implementados
COMPONENTES
C
Porcentaje de satisfaccion de los usuarios de los
i . Semestral
programas operativos de aseo urbano
Porcentaje de programas de bacheo, reparacién
2 de rejillas pluviales y balizamiento vial Semestral

realizados

Tasa de variacién en el costo de la energia del

3 alumbrado publico con respecto al ejercicio Semestral -100.00%

anterior i

Promedio de satisfaccion de los ciudadanos del
4 programa del mantenimiento de dreas verdes Mensual
del municipio de Cuernavaca.

Promedio de satisfaccion de los usuarios de
5 Mensual

panteones

Tasa de disminucién de observaciones
realizadas por instancias verificadoras con

Semestral 58.33%

6 R .
respecto al ejercicio anterior sobre la [ W
operatividad e instalaciones del Rastro. ‘ Assptacle
Porcentaje de afluencia de visitantes al Parque
7 Anual
alameda
Porcentaje de afluencia de visitantes al Parque
8 ; . Semestral
Bicentenario
Porcentaje de realizacion del programa de
9 . i Anual

control vehicular de la Secretaria




ACTIVIDAD

Porcentaje ejecucién del programa de la

L . Mensual
recoleccién de residuos
Porcentaje de cumplimiento del programa de
. ) P prog Mensual 70. 77%
barrido manual
En riesgo
[
Porcentaje ejecucién del programa de reducir, [ik] : Imes %Mﬁw
reciclar y reutilizar de la recoleccion de residuos Mensual 20.04%
sélidos emitidos por casa habitacion.
r T
Porcentaje de equipamiento de barredoras de - —
e ;i p - Mensual 0.00%
calles de recirculacion de aire
rimest
Porcentaje de recorridos realizados para la = -
! . ) R Mensual 84.72%
descacharrizacién en colonias.
A DAD
Porcentaje de atencion a solicitudes ciudadanas L
; . ) Mensual 60.50%
de infraestructura vial (bacheo)
Porcentaje de balizamiento en calles y avenidas —
.J. : Y Mensual 10.49%
del Municipio
Porcentaje de atenci6n a solicitudes ciudadanas ler Trimes '
de infraestructura vial (rehabilitacion de rejillas Mensual 85.34%
pluviales)
Porcentaje de atencién a solicitudes ciudadanas e re
de infraestructura vial (desazolve de rejillas Mensual 85.34%

pluviales)

ACTIVIDAD

Porcentaje de ejecucion de mantenimiento
preventivo de luminarias

Semestral

Porcentaje de solicitudes ciudadanas atendidas
por sustitucién de luminarias nuevas con
respecto al servicio de alumbrado publico

Semestral

Porcentaje de ejecucion de colocacion de
nuevas luminarias en ampliaciones de red
eléctrica o redes ya existentes pero carecen de
luminaria

Semestral

Porcentaje de desarrollo de Censo para obtener
estadistica de postes y luminarias faltantes en la
ciudad

Semestral

fa

o -’t‘
Ve

e
SRR

TR
é,,, S

%

ACTIVIDAD

Porcentaje de mantenimiento para rescate y
preservacion a parques y jardines.

Mensual

Porcentaje de produccién y propagacién de

acnerinc vagetalac

Mensual

182, 50%




B T Lo e

Produccidn de abono orgdnico para las dreas

] mest

— 10000% '

2}

‘ 3

- = ey

|

63.64%

3 ) Trime
verdes de la Ciudad Btfid
ACTIVIDAD
AD
Porcentaje de Inhumaciones y/o exhumaciones
1 . ! v/ Mensual
realizadas
Porcentaje de Programa permanente de
2 embellecimiento y mantenimiento realizado a Mensual
panteones
Porcentaje de Ingresos Municipales de
3 recaudacién de Panteones mediante Semestral
regularizacion de lotes
Porcentaje de recuperacion de lotes no
4 ; Semestral
regularizados
POTCENTA]E OE METresos VIUNICIpares ae
recaudacion de Panteones mediante
5 i o 2 Mensual
habilitacion y rehabilitacién de velatorio y
canilla
Porcentaje de eventos realizados para rescatar
6 las tradiciones del dia de muertos bajo una Anual
cultura Morelense
Porcentaje de murales representativos para
7 rescatar las tradiciones del dia de muertos bajo Anual
una cultura Morelense
Porcentaje de construccién de columbarios para
8 . . . Anual
introducir cenizas
Porcentaje de murales representativos para
9 rescatar las tradiciones del dia de muertos bajo Mensual
una cultura Morelense
ACTIVIDAD
A6
Porcentaje de faenado realizado con respecto al
1 : v Mensual
total de usuarios del servicio
Porcentaje de verificacion y certificacion de
2 canales con respecto a canales sujetos de Mensual
revision
3 Porcentaje de remozamiento de las P
instalaciones y sustitucion de equipos
i
i ACTIVIDAD
A7 )
Porcentaje de colocacion de luminarias en
1 . ; Mensual
andadores e instalaciones del Parque Alameda
Porcentaje de colocacién de Jardin Colibris en el
2 Anual

Parque Alameda

Darcantain da lnckalar inrdinae tnmdticne nn nl

En riesgo
“Anual
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Parque Alameda

Anual

Porcentaje de rehabilitacién de drea deportiva
del Parque Bicentenario

Anual

Porcentaje de forestacion de dreas verdes del
Parque Bicentenario

Mensual

Porcentaje de reparacion y colocacién de
luminarias en areas existentes e instalaciones
del Parque bicentenario

Anual

0.00%

A DAL

Porcentaje de mantenimiento preventivo y
correctivo realizado a las unidades vehiculares

Mensual

meste

Porcentaje de realizacion del programa de
resguardo, refrendo, verificacion y pdliza de
seguro de las unidades vehiculares

Semestral

Porcentaje de avance del programa de control
de consumo y suministro de combustibles,
lubricantes y aditivos

Mensual

40.00%

y Servciios Publicos
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Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medioc Ambiente Prestacion de Servicios Servicios Publicos de Calidad Fin

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecoldgica

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Proyectos del Programa Unidad Responsable del Gasto

SD303

Nombre del Proyecto

Servicios Publicas de'Calidad Subsecretaria de Servicios Plblicos

Datos del Indicador.

Nombre del Indicador Definicion

Porcentaje de poblacién con servicios basicos Cuantifica a las diversas localidades del pais que cuentan con infraestructura y servicios basicos.
Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador

Eficacia Estrategico Ascendente

Método de calculo Unidad de medida

(Porcentaje de poblacion con servicios basicos existentes/Porcentaje de poblacion con|Porcentaje
servicios basicos programados)*100

Meta 2021 Afo linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
90.00% 2020 90.00% Anual
Medios de Verificacion
Informes en Portal del Municipio de Cuernavaca; http:,n’jwww.beta.'\negi.org.mx!app/areasgeograficas/?ag:17 https://www.gob.mx/inafed
Metas calendarizadas
Parcentaje de | Porcentaje de . ) : i Porcentajede | Semaforizacion
et poblacién con | poblacién con Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / soblazion e
Seguimiento cta savileice suritiae Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién henti con n
Programada basicos basicos infraestructura y
programados | existentes Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Porencima | servicios basicos
Enero - - - - 2 ” E s -
Febrero - - & & - = = - E
Marzo - = - - - - - - -
Abril - - - - - - - - -
Mayo - - - - - - - - -
Junio - - - - - - - - -
Julio - - - - - - - - -
Agosto - - - - - - = - -
Septiembre - - - - - - - - -
Octubre - - - - 5 2 % = .
Noviembre - - - & & = - . -
Diciembre 90% 70% 90%
] 3 5 E— = > v i = = 5 =
T T R | op00% | 90.00%

Semaforizacion anual:

Observaciones

g A = 4
Lhe! /ity act
Abel Quevedo Escobedo el Avilezferaz
Subsecretario de Servicios Publicos Coordinador Técnico de la Secretaria

Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos
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Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Prestacion de Servicios Servicios Publicos de Calidad Propésito

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacidn Territorial y Ecoldgica

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos
Nombre del Proyecto

Unidad Responsable del Gasto
Subsecretaria de Servicios Publicos

Proyectos del Programa
SD303

Servicios Publicos de Calidad

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicidn
Porcentaje de programas en materia de Servicios Piblicos implementados Sefiala la implementacién de programas encausados al mejoramiento de los servicios publicos
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Estrétegico Ascendente
Métado de calculo Unidad de medida
‘ (Programas en materias de servicios publicos implementados / Servicios publicos|Porcentaje
programados) * 100
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Anual
Medios de Verificacion
Encuestas de satisfaccién ciudadana gue se encuentra en la pagina electronica; http://www.cuernavaca.gob.mx Actas, Acuerdos; Infarme de Gobierno
Metas calendarizadas
;2:::;:&;; Porcen.tlaie de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / ;):;:::jeqt S
Seguimiento Meta servicios poljvl_acmn'c.un Aceptable en riesgo fallo en la planeacion cusatacon n
pmgramada bisicos Ser::ilsclse:::;cos infraestructura y
programados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Porencima | Servicios basicos
Enero - - - - - - - - - -
Febrero - - - - £ 2 = 5 = -
Marzo - - - - - - - - - -
Abril - - - - - - - - - -
Mayo - - - - - - - - - -
Junio - - - - - - - - - -
Julie - - - - - - - - - -
: Agosto - - - - - - - - = E:
: Septiembre - w & = - = z & o .
Octubre - - - 5 = = = E . -
j MNoviembre = 5 = = " - . - ~ .
| Diciembre 100.00% 90.00% 100.00% 60.00% 89.99% 59,99% 100.01%
| [ Aua | ooow o | 0 | svoow | woooow | cooms | mvosw | sesew | 10001% t
% Semaforizacién anual:
\
i oo
i Observaciones
I {ades ds gobierno & iniciativa privada contribuyen 3 mejoramiznto ambiental. ;
|
|
|
|

7

(@ 'Kéff‘(‘zw ;,,1 J
|

Abel Quevedo Escobedo Weraz
Subsecretario de Servicios Publicos Coordinador Técnico de la Secretaria
Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos
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Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Prestacion de Servicios Servicios Publicos de Calidad Companente 1

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
planeacion Territorial y Ecoldgica

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos
Nombre del Proyecto

Proyectos del Programa Unidad Responsahble del Gasto

SD303

Subsecretaria de Servicios Publicos

Servicios Publicos de Calidad

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de satisfaccion de los usuarios de los programas operativos de aseo urbano se refiere al grado de satisfaccion de la poblacion mediante encuestas {Agenda para el desarrollo]
Municipal ) par los programas de recoleccion domiciliaria y de saneamiento urbano
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Total de las encuestas aplicadas / Total de encuestas programadas) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Ao linea base Valor linea base Frecuencia de medicidn
90.00% 2020 90.00% Semestral
Medios de Verificacion
Encuestas de satisfaccion ciudadana en base a la Agenda para el Desarrollo Municipal que se encuentra en la Direccion de Aseo Urbano.
Metas calendarizadas
Porcentaje de Semaforizacian
Meta Total de Total de las Compartamiento Ccrnpojamientc Comportamiento critico / | satisfaccion de los
Seguimiento Programada encuestas enc.ueslas Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién usuarios en n
programadas aplicadas programa de aseo
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima urbano
Enero -
Febrero -
Marzo -
Abril -
Mayo -
Junio -
lerSemtre |  45.00% 120 113 35.00% 45.00% 25.00% 34.99% 24.99% 45.01% az.38% || Aceptabie |
Julio -
Agosto -
Septiembre -
Octubre -
Noviembre -
Diciembre -
2d0 Semtre 45.00% 35.00% 45.00% 25.00% 34.99% 24.99% 45,01%
Anual 90.00% | 120 113 70.00% | 90.00% | S0.00% | 69.98% | 49.98% 90.02% 84.75% o

Semaforizacion mensual

Observaciones

L3 ciudadania demanda nuevas rutas de cobertura en los programas de recoleccidn demiciliaria asi como la imolementacion de nuevos horarios razén per la cual 13 cobertura actual &std|

considerada al 90%

Mumero de encuestas del programa aseo urbano dzi 2019: 250,

Mumero de sncuestas d2l programa asec urbanodel 2020 300
3 i B b s ¥ 3 & Y

Ny 2
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“Ci Rbel Quevedo Escobedo KigueMuilezfleraz

Subsecretario de Servicios Publicos Coordinador Técnico de |a Secretaria
Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos




Ficha Técnica del Indicador
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cleriiea Cuernavaca
Nombre del Programa Presupuestario:

Clave del Indicador:
11
Planeacion Territorial y Ecologica

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Prestacion de Servicios Servicios Publicos de Calidad Actividad

Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario

Nivel del objetivo:

Unidad Responsable del Gasto

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto

SD303 Subsecretaria de Servicios Publicos

Servicios Publicos de Calidad
Datos del Indicador.

Definicion

Nombre del Indicador

Porcentaje ejecucion del programa de la recoleccion de residuos Se refiere al avance del programa de recoleccion de residuos solidos en la ciudad

Dimensidn Tipo del Indicader sentido del Indicador
Eficiencia Gestidn Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Numero de viviendas atendidas con recoleccién domiciliaria / Numero total de viviendas del| Porcentaje
municipio} * 100
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicidn
20.00% 2020 90.00% Mensual
Medios de Verificacion
Bitacoras de entrada y salida de compactadores y salidas de tracto camiones a destino final que se encuentran la Direccién de Aseo Urbano
Metas calendarizadas
Nimero de rorcentaje de | gemaforizacion
— Mumero total viviandas Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / ejecucion del
Seguimiento priigrariada de viviernnfla.s atsndidas}fun Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion progrania de
del municipio recoleccion recaleccion de
domiciliaria Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima —
Enero 7.50% 20 19 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51% 7.13%
Febrero 7.50% 18 18 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51% 7.50%
Marzo 7.50% 22 22 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51% 7.50%
Abril 7.50% 523985 523985 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51% 7.50%
Mayo 7.50% 523985 523985 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51% 7.50%
Junio 7.50% 523985 523985 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51% 7.50%
Julio 7.50% 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51%
Agosto 7.50% 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51%
Septiembre 7.50% 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51%
Octubre 7.50% 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51%
Noviembre 7.50% 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51%
Diciembre 7.50% 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51%
" Anal o0.00% | 1572015 | 1572014 |  78.00% 9000% |  66.00% 71.88% 65.88% 90.12% |

semaforizacién mensual
Observaciones

INEGI hittp: ] bmdrmi‘ommx,inpp!undutaaamfﬂt%m&qﬂ;pmdaﬂmdom senuin quealh\fauhal'mv Slrededor ds 523,985 viviendas en Cusravaca. B3 |

N\imsmdn viviendas atendidas en 2019 102.70‘5 mmmdwmumwmmmw 2019_ 523,985
Nunmrmdh viviendas atendidas en 2020 102,705 inummaswumadasdﬂ»ﬁmwmmfma 829985 ;
lumere de vivi _estimads - at ‘le':* ; = ro de viviend: 2l municipio para 2020 _523.935) g £
7 }
7

/ /
Abel Quevedo Escobedo
Subsecretario de Servicios Publicos

)

ubl AvilezMeraz
Coordinador Técnico de la Secretaria
Desarrollo Sustentable y Servicios Pdblicos




Ficha Técnica del Indicador

Eje:

Nombre del Programa Presupue

3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente

stario:

Planeacion Territarial y Ecoldgica

A

e,

Cuernavaca

3

NUNTAREHTO

clrmivAea

Alineacion

Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo:
Prestacion de Servicios Servicios Publicos de Calidad Actividad

Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario.

Clave del Indicador:
1.2

Dependencia:

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos

Proyectos del Programa
5D303

Nombre del Indicador

Nombre del Proyecto
Servicios Publicos de Calidad

Porcentaje de cumplimiento del programa de barrido manual

Unidad Responsable del Gasto
Subsecretaria de Servicios Publicos
Datos de aicado
Definicion
Se refiere a las acciones de limpieza consistentes en barrido mediante brigadas en las vialidades y

plazas publicas principales de la ciudad

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Métado de calculo Unidad de medida
(Kilémetros lineales de barrido efectuado / Kilémetros lineales de barrido programado )* 100 |Porcentaje
Meta 2021 Afo linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
$0.00% 2020 90.00% Mensual
Medios de Verificacion
Bitacoras de actividad realizada por las brigadas de barrido manual que se encuentran en la Direccion de Aseo Urbana
Metas calendarizadas
K.ill:')metros K.ilc')metros Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de SmeleEe
Seguimiento Mt (hegy ooe. | e s de Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién cumpltnicnto del
Programada barrido barrido programa de
programado efectuado Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima Barrde manua!
Enero 7.50% 800 761 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51% 7.13%
Febrere 7.50% 1100 1053 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51% 7.18%
Marzo 7.50% 1600 1164 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51% 5.46%
Abril 7.50% 1650 1018 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51% 4.63%
Mayo 7.50% 1500 1002 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51% 5.01%
Junio 7.50% 1300 1253 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51% 7.23%
Julio 7.50% 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51%
Agosto 7.50% 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51%
Septiembre 7.50% 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51%
QOctubre 7.50% 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51%
Noviembre 7.50% 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51%
Diciembre 7.50% 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51%
Anual | soio0% 7950 6251 78,00% 90.00% 66.00% 77.88% 65.88% 90.2% | 70.77% En riesgo
Semafaorizacion mensual
(608
Observaciones

Wetras linsales atendidos en 2! programa del barrido manual del 2018: 17,500 KML

Matros linsales atendidos en el programa del barrido manual para =1 2013: 18,500 KL

Metros lin eaias aanen‘du‘!m i &l puﬁegfam‘a del barrido manual e #2020 19,500 KML
: : ol 2

Abe]’Quevedo Escobedo
Subsecretario de Servicios Publicos

Miguel Avileztleraz

Coordinador Técnico de la Secretaria
Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos



Ficha Técnica del Indicador
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Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Prestacion de Servicios Serviclos Publicos de Calidad Actividad 1.3
Datas ae iae acion del Prog a Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecoldgica

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Unidad Responsable del Gasto

Proyectos del Programa Mombre del Proyecto

SD303 Subsecretaria de Servicios Publicos

servicios Publicos de Calidad

Datos del Indicacor

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje ejecucién del programa de reducir, reciclar y reutilizar de la recoleccion de residuos|se refiere a las acciones de re direccionar los residuos separados hacia empresas de|
transformacién para dar un uso mas eficiente y un empleo en necesidades de construccion del

sélidos emitidos por casa habitacién,

municipio.
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida

(NUmero de viviendas atendidas con recoleccién domiciliaria / NUmero total de viviendas del|Porcentaje
municipio} * 100

Meta 2021 Afo linea base Valar linea base Frecuencia de medicién
20.00% 2020 20.00% Mensual
Medios de Verificacion
Bitdcoras que se encuentran en la Direccion de Aseo Urbano
alendarizada
- Namero total ri:::::;e Comportamienta Comportamiento Comportamiento criFi'ca / P“;Cr:::‘:i:l:'zl RREEAER
Seguimiento P de ViVIEﬁ(lia.s alendidasumn Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion reduci:., reciclar n
del Municipio recoleccion i
domiciliaria Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima v reutilizar
Enero 1.67% 8991 8991 1.50% 1.67% 1.35% 1.49% 1.34% 1.68% 1.67%
Febrero 1.67% 8991 8991 1.50% 1.67% 1.35% 1.49% 1.34% 1.68% 1.67%
Marzo 1.67% 8991 8991 1.50% 1.67% 1.35% 1.49% 1.34% 1.68% 1.67%
Abril 1.67% 8991 8991 1.50% 1.67% 1.35% 1.49% 1.34% 1.68% 1.67%
Mayo 1.67% 8991 8991 1.50% 1.67% 1.35% 1.49% 1.34% 1.68% 1.67%
Junio 1.67% 8991 8991 1.50% 1.67% 1.35% 1.49% 1.34% 1.68% 1.67%
Julio 1.67% 1.50% 1.67% 1.35% 1.49% 1.34% 1.68%
Agosto 1.67% 1.50% 1.67% 1.35% 1.49% 1.34% 1.68%
Septiembre 1.67% 1.50% 1.67% 1.35% 1.49% 1.34% 1.68%
Octubre 1.67% 1.50% 1.67% 1.35% 1.48% 1.34% 1.68%
Noviembre 1.67% 1.50% 1.67% 1.35% 1.49% 1.34% 1.68%
Diciembre 1.67% 1.50% 1.67% 1.35% 1.49% 1.34% 1.68%
T anual | 20.08% 53946 53946 18.00% 2000% | 16.20% 17.88% | 16.08% | 20.16% 20.08%

Semaforizacion mensual

Observaciones

.
o L Ak &£
Abel Quevedo Escobedo Weraz
Subsecretario de Servicios Piblicos Coordinador Técnico de la Secretarfa

Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos



Ficha Técnica del Indicador
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RN Cuernavaca

Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicadaor:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Prestacion de Servicios Servicios Publicos de Calidad Actividad 1.4

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacidn Territorial y Ecoldgica

Dependencia:
secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasta

s5D303

Servicios Publicos de Calidad Subsecretaria de Servicios Plblicos

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de equipamiento de barredoras de calles de recirculacion de aire Se refiere a puesta en marcha de equipamiento para las acciones de limpieza consistentes en|
barrido mecanico en las vialidades publicas principales de la ciudad
Dimensién Tipo del Indicador sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Barredora de Calles en servicio / Barredara de Calles Programadas) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Ao linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificacion
Ritdcoras que se encuentran en la Direccion de Aseo Urbano
enda d
j Semaforizacién
Barredora de | Barredora de Compaortamiento Comportamiento Comportamiento critico / Por?enia;a os
- Meta ¥ 5 equipamiento
Seguimiento Calles Calles en Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion
Programada Y de Barredoras
Programadas Servicio i
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima Mecanicas
Enero 8.33% 0 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Febrero 8.33% 0 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Marzo 8.34% 0 0 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 0.00%
Abril 8.33% [} 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Mayo 8.33% 0 (V] 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Junio 8.34% 0 0 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 0.00%
Julio 8.33% 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Agosto 8.33% 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Septiembre 8.34% 0 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4,99% 8.35%
Octubre 8.33% 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% ] 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Anual | muoaoms 0 0 | 79:92% | 100:00% 60.00% 79.80% 59.88% 100.12% - 0.00%
Semaforizacién mensual

QObservaciones

DESIDO AL RESORTE PRESUPUESTAL EN EL ABASTO DE COMBUSTIBLE A LAS DIFERENES AREAS DE LA SECRETARIA DE DESARAOLLO SUTENTABLE Y SERVICIOS PUBLICOS ESTA ACCION 9E)|
CANMCELO :
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Abel Quevedo Escobedo Miguel Avilez Meraz
Subsecretario de Servicios Publicos Coordinador Técnico de la Secretaria

Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos



Ficha Técnica del Indicador
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Alineacion

Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo:
Prestacidn de Servicios Servicios Publicos de Calidad Actividad

Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario

Clave del Indicador:
15

Eje:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacién Territorial y Ecolégica

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto

sD303 Subsecretaria de Servicios Publicos

Servicios Publicos de Calidad

Datos del Indicador
Definicion

Se refiere a la implementacion del Programa de recorridos para la descacharrizacién en colonias a
solicitud de la ciudadania.

Nombre del Indicador
Porcentaje de recorridos realizados para la descacharrizacion en colonias.

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestidn Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Recorridos para descacharrizacidn realizadas / Recorridos Programados) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Ao linea base Valor linea base Frecuencia de medicidn
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificacion
Mediante hoja de reporte de actividades del personal que se encuentra en |a Direccion de Aseo Urbano.
Recorridos Compartamiento Comportamiento Compartamiento critico / reali::drcr;ls (;:ra Semaforizacion
Seguimiento Meta Recorrldos pag i Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién la
Programada | Programados c.i'escach.arrlzac e a——
i6n realizados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima g
Enero 8.33% 10 9 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34% 7.50% 1is
Febrero 8.33% 12 2 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 6.25% En riesgo
Marzo 8.34% 13 10 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 6.42% En riesgo
Abril 8.33% 12 11 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34% 7.64%
Mayo 8.33% 13 9 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 5.77% En riesgo
Junio 8.34% 12 13 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 9.04% lle e e plentert
Julio 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Agosto 8.33% 6.66% 8.33% 5,00% 6.65% 4,99% 8.34%
Septiembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
QOctubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4,99% 8.35%
[ Anual 100,00% 72 61 79.92% | 100.00% . 60.00% 79.80% 59.88% 100.12% 84.72%

Semaforizacion mensual

Observaciones

atees -
Abel Quevedo Escobedo
Subsecretario de Servicios Publicos

MigueI\A-vHE{Meraz
Coordinador Técnico de la Secretaria
Desarrollo Sustentable y Servicios Pablicos



Ficha Técnica del Indicador
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R Cuernavaca

Alineacién

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Prestacion de Servicios Servicios Publicos de Calidad Componente 2

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:

Planeacién Territorial y Ecologica

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto
SD309 Mantenimiento Vial Subsecretaria de Servicios Publicos
Datos de ado
Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de programas de bacheo, reparacion de rejillas pluviales y balizamiento vial| Este indicador muestra los trabajos de conservacion y mantenimiento de la infraestructura y
realizados equipamiento vial realizado
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Total de programa bacheo, rejillas pluviales y balizamiento ejecutadas / Total de programa _ [Porcentaje
Meta 2021 Afo linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
20.00% 2020 20.00% Mensual
Medios de Verificacion
Expediente Técnico Unitario de acciones de los programas que se encuentra en la Direccidn de infraestructura urbana
Metas calendarizadas
Total de programa| Total de programa : " Forcentale Semaforizacion
— bacheo, rejillas | bacheo, rejillas Comportamiento Compor‘tamlento Comportamiento cr‘n‘:i’co / hp:l;s;:‘"::j:‘ n
Seguimiento P bu:uvial.us‘: hp:yv\aiesv Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion o
alizamiento alizamiento woe i
PESROA R Eleciitadas Desde Hasta Desde Hasta Pordebajo | Porencima | sealizacion ‘[i:|
Enero -
Febrero -
Marzo -
Abril -
Mayo -
Junio -
ler Semtre 10.00% 10 5 1.00% 10.00% 0.80% 0.99% 0.79% 10.01% 5.00%
Julio -
Agosto -
Septiembre -
Octubre -
Noviembre -
Diciembre s
2do Semtre 10.00% 1.00% 10.00% 0.80% 0.99% 0.79% 10.01%
Anual - 20.00% 10 5 2.00% . 20.00% | 1.60% 1,98% - 1.58% | 20.02% 1@:111!9;6.;

Semaforizacién mensual

Observaciones

s Lt EA
Abel Quevedo Escobedo MigGeMuilez¥eraz
Subsecretario de Servicios Publicos Coordinador Técnico de la Secretaria

Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos



Ficha Técnica del Indicador
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CUEANAVACA

Alineacion

Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
Prestacion de Servicios Servicios Publicos de Calidad Actividad 2.1

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Eje:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacién Territorial y Ecoldgica

Dependencia:
secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Proyectos del Programa Nambre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto

50309

Mantenimiento Vial Subsecretaria de Servicios Publicos

Datos del Indicador
Definicion

MNombre del Indicador
Mide el total de solicitudes ciudadanas de infraestructura vial (bacheo) atendidas, en relacion a
las solicitudes programadas.

Porcentaje de atencién a solicitudes ciudadanas de infraestructura vial (bacheo)

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestién Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
Total de solicitudes ciudadanas atendidas / Total solicitudes recibidas) * 100 Parcentaje ||
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
90.00% 2020 90.00% Mensual I
Medios de Verificacion
Reporte de atencién de solicitudes ciudadanas recibidas mediante el Centro de Informacidn y Servicios, y otros medios.
Metas calendarizadas
Total de Porcentajede | Semaforizacion
— Total colicitudes Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / AlenRciiea
Seguimiento saolicitudes - Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién salicitudes de
Programada cecibildas ciudadanas P
atendidas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima vial [bacheo)
Enero 7.50% 6 a 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51% 0.00%
Febrero 7.50% 13 ] 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51% 0.00%
Marzo 7.50% 28 25 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51% 6.70% Aceptable |
Abril 7.50% 27 20 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51% 5.56% En riesgo
Mayo 7.50% 21 16 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51% 5.71% En riesgo
Junio 7.50% 24 19 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51% 5.94% En riesgo
Julio 7.50% 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51%
Agosto 7.50% 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51%
Septiembre 7.50% 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.45% 7.51%
Octubre 7.50% 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51%
Noviembre 7.50% 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51%
Diciembre 7.50% 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51%
Anual | s000% 11 50 7800% | 9000% | 6600% | 77.88% | es.8m% | soda% | m-sﬂs&m
Semaforizacion mensual:

Observaciones

B0 EL NIE5 DE ENERO PERSONAL ADSCRITO A LA DIREGCION DE INFRAESTRUCTURA SE ENCONTRARA EN RESGUARDO DOMICILIARIO, POR CUES
DE ENERO, FEBRERO FUE TIEMPO DE LICITACION DE EMPRESA SUMINISTRADORA DE MATERIAL ASFALTICO.

Migueravitez Meraz
Subsecretario de Servicios Publicos Coordinador Técnico de la Secretaria
Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos



Ficha Técnica del Indicador
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Alineacion

Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo:
Prestacion de Servicios Servicios Publicos de Calidad Actividad

Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario

Clave del Indicador:
2.2

Eje:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacién Territorial y Ecoldgica

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto
SD309 Mantenimiento Vial Subsecretaria de Servicios Publicos
Datos de gdicado
Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de balizamiento en calles y avenidas del Municipio Mide el total de metros lineales de infraestructura vial [balizamiento) atendidas, en relacidn a los
metros de balizamiento programadas.
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Total de metro lineal de balizamiento realizado / Total metro lineal de balizamiento|Forcentaje
rogramado) * 100
Meta 2021 Afo linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificacion
Expediente Técnico Unitario del programas de balizamiento que se encuentra en la Direccién de Infragstructura Urbana
€ (¢ ddd
vletro Linea . X
Semaforizacion
Met TT'taI ::tro TOTI delr:jwetro Comportamiento Compaortamiento Comportamiento critico / de
eta e
Seguimiento ‘ne 2 inea ; - Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion balizamiento u
Programada | balizamiento | balizamiento
. encallesy
programado realizado Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima auenidas
Enero 8.33% 14509 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Febrero 8.33% 29018 290 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.08%
Marzo 8.34% 43526 670 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4,99% 8.35% 0.13%
Abril 8.33% 58035 39390 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.57%
Mayo 8.33% 72544 2280 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.26%
Junio 8.34% 87053 1800 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 0.18%
Julio 8.33% 101561 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34%
Agosto 8.33% 116070 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Septiembre 8.34% 130579 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Octubre 8.33% 145088 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,98% 8.34%
Noviembre 8.33% 159596 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% 174105 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Anual 100.00% 87053 5130 79.92% | 100.00% | 60.00% 79.80% soss% | 100.42% | 10.49% m
Semaforizacion mensual

Observaciones

T3 EL MES DE EMERO PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCICN DE IMFRAESTRUCTURA SE ENCONTRABA EN RESGUARDO DOMICILIARIO, POR CUESTIONES DE PANDEMIA COVID 19, B
| OEPARTAMENTO DE BALIZAMIENTO SE VERA AFECTADO POR LA MODIFICACION DEL PRESUPUESTO OE EGRESOS, EN CUANTO AL SUMINISTRO DE PINTURA. |F

7 &
/%zéz/?%
Abel Quevedo Escobedo MighelAvilezferaz
Subsecretario de Servicios Publicos Coordinador Técnico de la Secretaria
Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos




Ficha Técnica del Indicador
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Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del cbjetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Prestacion de Servicios Servicios Publicos de Calidad Actividad 2.3

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacién Territorial y Ecoldgica

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Pablicos

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto

5D309

Mantenimiento Vial subsecretaria de Servicios Publicos

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de atencion a solicitudes ciudadanas de infraestructura vial (rehabilitacién de|Mide el total de solicitudes ciudadanas de infraestructura vial (rehabilitacién de rejillas pluviales)
rejillas pluviales) atendidas, en relacion a las solicitudes programadas.
Dimensidn Tipo del Indicador sentido del Indicador
Eficiencia Gestidn Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
[Total de solicitudes ciudadanas atendidas / total solicitudes recibidas) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
90.00% 2020 90.00% Mensual
Medios de Verificacion
Reporte de atencion de solicitudes ciudadanas recibidas mediante el Centro de Informacién y Servicios, y otros medios
darizada
Total de : i . porcentaje de | Semaforizacion
Meta Total solléitues Comportamiento Comportamiento Comportamiento CfItI'EO i atencién a
Seguimiento solicitudes } Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion solicitudes de n
Programada — ciudadanas P itictura
atendidas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima vial
Enero 7.50% 55 0 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51% 0.00%
Febrero 7.50% 6 6 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51% 7.50%
Marzo 7.50% 9 9 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51% 7.50%
Abril 7.50% kL 11 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51% 7.50%
Mayo 7.50% 12 12 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51% 7.50%
Junio 7.50% 17 17 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51% 7.50% |
Julio 7.50% 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51%
Agosto 7.50% 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51%
Septiembre 7.50% 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51%
Octubre 7.50% 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51%
Noviembre 7.50% 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51%
Diciembre 7.50% 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51%
- Anual 90,00% s8 | 55 | 78.00% 90.00% 66.00% 77.88% 65.88% | 90.12% | B5.34%
Semaforizacién mensual
008
Observaciones
EN EL MES DE ENERO PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA SE ENCONTRABA EN RESGUARDO DOMICILIARIO, POR CUESTIDMES DE PANDERIA COVID 19. 1|
| i

Abel Quevedo Escobedo
Subsecretario de Servicios Publicos

figuelAvitéz Meraz
Coordinador Técnico de la Secretaria
Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos
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Eje: Palitica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Prestacion de Servicios Servicios Publicos de Calidad Actividad 2.4

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecologica

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto

SD309

Mantenimiento Vial Subsecretaria de Servicios Pablicos

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de atencién a solicitudes ciudadanas de infraestructura vial (desazolve de rejillas|Mide el total de solicitudes ciudadanas de infraestructura vial (desazolve de rejillas pluviales)
pluviales) atendidas, en relacion a las solicitudes programadas.
Dimension Tipo del Indicador sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Total de solicitudes ciudadanas atendidas / total solicitudes recibidas) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicidn
90.00% 2020 90.00% Mensual
Medios de Verificacion
Reparte de atencién de salicitudes ciudadanas recibidas mediante el Centro de Informacién y Servicios, y otros medios
etac calendarizada
Total de : . . . Porcentaje de | Semaforizacion
FisEs Total solicitudes Comportamiento Comportamiento Compartamiento critico / atencitn a
Seguimiento solicitudes ) Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion solicitudes de
Programada recibidas ciudadanas T
atendidas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima vial
Enero 7.50% 3 0 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51% 0.00%
Febrero 7.50% 7 7 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51% 7.50%
Marzo 7.50% 10 10 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51% 7.50%
Abril 7.50% 19 18 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51% 7.11% .;;5 ot s
Mayo 7.50% 13 11 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51% 6.35% En riesgo
Junio 7.50% 29 27 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51% 6.98% |  Aceptable 3
Julio 7.50% 6,50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51%
Agosto 7.50% 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51%
Septiembre 7.50% 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51%
Octubre 7.50% 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51%
Noviembre 7.50% 6.50% 7.50% 5.50% 6,49% 5.49% 7.51%
Diciembre 7.50% 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51%
Anual 90.00% 81 ) 78.00% |  90.00% 66.00% | 7788% | 65.88% 90.12% B1,11%

Semaforizacion mensual

Observaciones

| | |

pber

Abel Quevedo Escobedo W&raz
Subsecretario de Servicios Plblicos Coordinador Técnico de la Secretaria
Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos




Ficha Técnica del Indicador
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Alineacidn

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Prestacion de Servicios Servicios Publicos de Calidad Componente 3

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecoldgica

Dependencia:
Secretarfa de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicas

Unidad Responsable del Gasto
subsecretaria de Servicios Publicos

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto

SD303

Servicios Publicos de Calidad

Datos del Indicador
Nombre del Indicadar Definicion
Tasa de variacion en el costo de la energia del alumbrado publico con respecto al ejercicio| Refiere a la comparacion de gasto en materia de consumo de energia para alumbrado publicos
mediante Facturas y Oficios de notificacidn de CFE.

anterior
Dimension Tipo del Indicador sentido del Indicador
J|Eficiencia Gestion Descendente
mmdo de calculo Unidad de medida
{{Consumo del afio 2020 / consuma afio 2021 ) -1) * 100 Tasa
Meta 2021 Afo linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
12.00% 2020 12.00% Semestral
Medios de Verificacion -
Facturacion de Alumbrado Piblico de Cuernavaca y oficios de notificacidn de CFE que se encuentran en el archivo contable de la Direccidn General de Contabilidad.
Metas calendarizadas
. N 135348 | semaforizacion
o Meta Consumo afio | Consumo del | Comportamiento Aceptable | Comportamiento en Riesgo Gompartamierta Cr|t|‘co,.' Fallo d\smlnu?ion n
Seguimiento - en |a Planeacion de energia de
Programada 2021 afio 2020
alumbrado
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima plihlica
Enero - - - - - - -
Febrero - - - - - - -
Marzo T = - = - - -
Abril - - = - - = -
Mayo - - & - - - -
Junio - - - - - - -
ler Semtre 6.00% 0 3.00% 6.00% 1.00% 2,99% 0.99% 6.01% -100.00%
Julio - - - - = - -
Agosto - - - - - - -
Septiembre - = - - - - -
Octubre = = = = = - =
Noviembre - - - - - - -
Diciembre - - - - - - -
2do Semtre 6.00% 3,00% 6.00% 1.00% 2.99% 0.99% 6.01%
. Anual 12.00% | 0 i 0 6.00% 1200% | 2.00% 5.98% |  1.98% 12.02% |

Semaforizacién anual

Facturacién 2017: $72,797,732.62
Facturacion en 2018: §53,203,420.41
5

Abel Quevedo Escabedo Wemz
Subsecretario de Servicios Piblicos Coordinador Técricd de la Secretaria

Desarrollo Sustentable y Servicios Plblicos
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Alineacién

Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo:
Prestacion de Servicios Servicios Publicos de Calidad Actividad

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Clave del Indicador:
31

Eje:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecoldgica

Dependencia:
secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Unidad Responsable del Gasto

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto

5D303

Servicios Publicos de Calidad Subsecretaria de Servicios Publicos

Datos del/Indicador

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de ejecucién de mantenimiento preventivo de luminarias Mantenimiento Preventivo y Carrectivo de luminarias
Dimensidn Tipo del Indicador sentido del Indicador
|Eficiencia Gestion Ascendente
lImétodo de calculo Unidad de medida
(Mantenimiento realizado / Mantenimiento programado) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afo linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
86.00% 2020 86.00% Mensual
Medios de Verificacion
Mediante hoja de reporte de actividades del personal que se encuentra en la Direccion de Servicios Urbanos
Metas calendarizadas
. Meta Mantenimient | Mantenimient| Compertamiento Aceptable Comportamiento en Riesgo Compertamiento Crilti.:o fkalla Porcentaje_ Fle SEHiSIEAzECCN
Seguimiento . en la Planeacion actualizacion
Programada | o programada | o realizado
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Porencima | del Programa
Enero 7.17% 136 129 6.00% 7.17% 4.00% 5.99% 3.99% 7.18% 6.80%
Febrero 7.17% 136 268 6.00% 7.17% 4.00% 5.99% 3.99% 7.18% 14.13%
Marzo 7.17% 136 376 6.00% 7.17% 4.00% 5.99% 3.99% 7.18% 19.82%
Abril 7.17% 136 501 6.00% 7.17% 4.00% 5.99% 3.99% 7.18% 26.41%
Mayo 7.17% 136 632 6.00% 7.17% 4.00% 5.99% 3.99% 7.18% 33.32%
Junio 7.17% 136 270 6.00% 7.17% 4.00% 5.99% 3.99% 7.18% 14.23%
Julio 7.17% 6.00% 7.17% 4.00% 5.99% 3.99% 7.18%
Agosto 7.17% 6.00% 7.17% 4.00% 5.99% 3.99% 7.18%
Septiembre 7.17% 6.00% 7.17% 4.00% 5.99% 3.99% 7.18%
Octubre 7.17% 6.00% 7.17% 4.00% 5.99% 3.99% 7.18%
Noviembre 7.17% 6.00% 7.17% 4,00% 5.99% 3.99% 7.18%
Diciembre 7.17% 6.00% 7.17% 4,00% 5.99% 3.99% 7.18%
Anual 86.00% 816 | 2176 | 72.00% 86.04% | 4B00% | 7ise% | 478e% | 8elew | 229.44%

Semaforizacion mensual
Observaciones

Esta Diraccion de sanvicios Urbanes por cusstian de presupuesta, no realiza mantenir preventivo, tados son carr:
Mantenimiento realigado en 2018: 5430
Mantenimiento reslizado =n 2018: 8502

Abel Quevedo Escobedo 6Migu§HwHe(Meraz
Subsecretario de Servicios Pablicos Coordinador Técnico de la Secretarfa
Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos
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Alineacién

Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
Prestacion de Servicios Servicios Publicos de Calidad Actividad 3.2

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Eje:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacién Territorial y Ecoldgica

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos
Nombre del Proyecto

Proyectos del Programa Unidad Responsable del Gasto

SD303

Servicios Publicos de Calidad Subsecretaria de Servicios PUblicos

Datos del Indicador
Definicion

Nambre del Indicador
Parcentaje de solicitudes ciudadanas atendidas por sustitucién de luminarias nuevas con|Se refiere al resultado de la solicitudes atendidas por sustitucion de luminarias (indicador bajol

respecto al servicio de alumbrado publico demanda)
Dimensién Tipo del Indicador Sentida del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente I
Método de calculo Unidad de medida
(Numero de solicitudes atendidas / Numero de solicitudes recibidas) * 100 Porcentaje I
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificacion
Hoja de reporte de actividades del personal que se encuentra en la Direccién de Servicios Urbanes
Metas calendarizadas
) B Porcentajede | somaforizacion
Meta Nimerode | Nimerode | comportamiento Aceptable | Comportamiento en Riesgo Camportamiento c”_t',w #Falls ;:I:,(;:::Z
Seguimiento Pl so!'\clit‘udes solicitudes en la Planeacion slenchinepor
recibidas atendidas - siistitiicicn de
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima Juminarias
Enero 8.33% 71 33 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Febrero 8.33% 64 175 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% [ plENE:
Marzo 8.34% 145 111 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Abril 8.33% 67 121 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% | UG :
Mayo 8.33% 117 24 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 1
Junio 8.34% 138 55 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% !
Julio 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Agosto 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Septiembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Anual 100.00% 467 31 79.92% | 100.00% | 60.00% 79.80% 59.88% 100.12% | 66.60% | Enriesgo
Semaforizacion mensual
Observaciones

Darivado a que el presupussto autorizado en =l afio 2020 no fue &l solicitado, no podemos cubrir stas metas, Solo se dara mantenimiento a lo ya
Solicitudes de alumbrado piblico raalizadas en 2018:___ 5430 Solicitudes atendidas en 2013 5430

Solicitudes de alumbrado publico realizadss en 2019: 5435 Solicitudes atendides en 2015 S435___
Solicitudes da alumbrado publico realizadas 20 2020: 5440 Solicitudes stendidasen 20285435

olicit timadas 2 atend

Abel Quevedo Escobedc “MiguetAviler i Aeraz
Subsecretario de Servicios Plblicos Coordinador Técnico de la Secretaria

Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos
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Alineacian

Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
Prestacion de Servicios Servicios Publicos de Calidad Actividad 33

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Eje:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacién Territarial y Ecologica

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Unidad Responsable del Gasto
Subsecretaria de Servicios Publicos

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto

sD303

Servicios Piblicos de Calidad

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de ejecucian de colocacian de nuevas luminarias en ampliaciones de red eléctrica o Colocacion de nuevas luminarias en ampliaciones de red eléctrica o redes ya existentes pero
redes ya existentes pero carecen de luminaria carecen de luminaria respecto del alumbrado piblico del municipio.
Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestian Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Colocacidn de luminarias realizado / Colocacion de luminarias programado) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afia linea base Valor linea base Frecuencia de medicidn
100.00% 2020 100% Mensual
Medios de Verificacion
Mediante hoja de reporte de actividades del personal que se encuentra en la Direccion de Servicios Urbanos
(d dald
Semafarizacian
) Meta Rualuacion del{ Evaluacion del Comportamiento Aceptable Comportamiento en Riesgo Compogtamiento C(i.ti,w" el Pcrcenta’je de n
Seguimiento Programada prog-rama programa en la Planeacion evaluacion del
realizado aprobado programa
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 208 (4] 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Febrero 8.33% 416 0 6.66% 8.33% 5,00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Marzo 8.34% 625 0 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 0.00%
Abril 8.33% 833 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8,34% 0.00%
Mayo 8.33% 1041 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34% 0.00%
Junio 8.34% 1250 0 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 0.00%
Julio 8.33% 1,458 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Agosto 8.33% 1,666 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Septierbre 8.34% 1,875 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Octubre 8.33% 2,083 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 2,291 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% 2,500 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
At 100.00% 15622 [} 79.92% | 100.00% | 60.00% 79.80% 50.88% | 10012% | 0.00% h]

Semaforizacion mensual

Observaciones

7, P
Abel Quevedo Escobedo Svitguenayiler Meraz
Subsecretario de Servicios Publicos Coordinador Técnico de la Secretaria

Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos



Ficha Técnica del Indicador

T

FETain] e

At Cuernavaca

Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Prestacion de Servicios Servicios Publicos de Calidad Actividad 3.4

Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecologica

Dependencia:
'Secrelaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos
Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto
SD303 Servicios Publicos de Calidad Subsecretaria de Servicios Publicos
Datos del Indicador:

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de desarrollo de Censo para obtener estadistica de postes y luminarias faltantes en[Desarrollo de Censo para establecer los valores maximos de Dansidad de Potencia Eléctrica para
Wlla ciudad Alumbrado conforme ala NOM-013-ENER-2013
Dimension Tipo del Indicador sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
Censo realizado / Censo programado) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100% Sernestral
Medios de Verificacion
Mediante hoja de reporte de actividades del personal que se encuentra en la Direccion de Servicios Urbanos
Metas calendarizadas
‘ . . Semaforizacion
Meta T P Comportamiento  Aceptable Comporl'amlenlo Comportamiento CI'IFI.CG / Porcentaje de n
Seguimiento ) en riesgo Fallo en la planeacién desarrollo de
Programada | programado realizado T
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero - - - % - - -
Febrero - - - = - -
Marzo - - 5 - - - -
Abril = - = - - 5 -
Mayo - - & - - = -
Junio = = = = = £ L
ler sem 50.00% 05 0 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 29.99% 50.01% 0.00% |G|
Julio i - z - - - -
Agosto - - - - - - -
Septiembre - = - - - - -
Octubre - - = - - - -
Noviembre - - - = - & -
Diciembre = = = & = = -
2do Sem 50.00% 0.5 40.00% 50,00% 30.00% 39.99% 29.99% 50,01%
Anual | tomo0% | 1 0 B0.00% 100.00% [  60.00% | 79.98% 59.98% 100.02%

Semaforizacion trimestral

Observaciones

ﬁa‘mvmw QUE £L PRESUPUESTO AUTORIZADO PARA EL ATIO 2020, NO £UE EL SOLICITADO MO PODREMDS CUBRIR LAS METAS DE ESTE INDICACOR.

Abel Quevedo Escobedo M@BZWMZ
Subsecretario de Servicios Publicos Coordinador Técnico de la Secretaria

Desarrollo Sustentable y Servicis Pablicos



Ficha Técnica del Indicador

N

OGS
CORHNATAEA Cuernavaca

Alineacién

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Prestacian de Servicios Servicios Plblicos de Calidad Componente 4

Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecoldgica

Dependencia: I

Secretarfa de Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto

SD303

Servicios Publicos de Calidad Subsecretaria de Servicios Piblicos

Datos del Indicador

MNombre del Indicador Definicion
Promedio de satisfaccion de los ciudadanos del programa del mantenimiento de reas verdes|l indicador sefiala el nivel de satisfaccion de los ciudadanos, mediante encuestas sustentadas en
del municipio de Cuernavaca. la Agenda para el Desarrallo Municipal
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(sumatoria de calificacion de las encuestas / Total de encuestas realizadas | Porcentaje
Meta 2021 Afia linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificacion
Facturacion de Alumbrado Publico de Cuernavaca y oficios de notificacion de CFE que se encuentran en el archivo contable de Ia Direccion General de Contabilidad.
Metas calendarizadas
Total de Sumataria de ‘ Comportamiento Comportamiento critico / Pomcentaeids | Semaiofizacin
Seguimiento Meta encuestas calificacion de omepriamisnto; -Aceptable en rlesgo Fallo en la planeacién avarce del n
Programada ) Pragrama
realizadas las encuestas
Desde Hasta Desde Hasta Pordebajo | Porencima Ordinario
Enero 8.33% 25 19.5 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 6.50% En riesgo
Febrero 8.33% 25 21 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 7.00%
Marzo 8.34% 25 20 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4,99% 8.35% 6.67%
Abril 8.33% 9 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Mayo 8.33% 9 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Junio 8.34% 9 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 0.00%
Julio 8.33% 9 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Agosto 8.33% 9 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Septiembre 8.34% 9 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Octubre 8.33% 9 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 9 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34%
Diciembre 8.34% 9 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
I Anal 100.00% 75 61 79.92% | 100.00% 60.00% |  79.80% 50.88% 100.12% 80.67%

Semaforizacién semestral

Observaciones

Ejecutar el programa o nstrumento de plansacion que refuerce (s politicas d= ordenamianto taritorial, con una temdtica de dasarrallo ecolazice
l&;unﬁqﬂeiwajwromglé_n&c";;,nary;;,@édd%ﬁmmmmsmumlgs,.,,' lente ¢l desarrolle de la fales y econdmie 2l
|

12 favorezea la consalidacion de |a ciudad)

44/ :é;";—/i’-z‘A )

Abél Quevedo Escobedo ﬁw Meraz
Subsecretario de Servicios Piiblicos Coordinador ico de la Secretaria

Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos




Ficha Técnica del Indicador

Q2

Frajc) .
ATUNTARENTO Fost VAR
ettt Cuernavaca

Alineacion

Politica: Programa sectorial: : Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
Prestacion de Servicios Servicios Publicos de Calidad Actividad 4.1

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Eje:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacién Territorial y Ecologica

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos

Unidad Responsable del Gasto
Subsecretaria de Servicios Publicos

Proyectos del Programa Mombre del Proyecto

50303

Servicios Plblicos de Calidad

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de mantenimiento para rescate y preservacién a parques y jardines. El indicador muestra un avance en la ejecucion de las actividades de mantenimiento de los
arques.
lioimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de caleulo Unidad de medida
Mantenimiento en metros? realizado / mantenimiento en metros® programado) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100% Mensual
Medios de Verificacion
Reportes de actividades del mantenimiento para rescate y preservacion de los parques y jardines del municipio de Cuernavaca que se encuentran en la Direccion de Parques y Jardines.
etas/calendarizada
Mantenimient | Mantenimient . Comportamiento Comportamiento critico / Porcent.ajr? de| = iy
Seguimiento Meta oenmetros? | oenmetros?® Bomparzients  Aepsbls en riesgo Fallo en la planeacion I
Programada programado realizado ° El? pa.rques ¥
Desde Hasta Desde Hasta Pordebajo | Porencima Jardines
Enero 8.33% 100000 100000 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Febrero 8.33% 110000 110000 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34% 8.33%
Marzo 8.34% 110000 110000 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Abril 8.33% 100000 188656 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 15.72%
Mayo 8.33% 1ocoo0 158242 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 13.18%
Junio 8.34% 100000 200250 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 16.70%
Julio 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Agosto 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Septiembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4,99% 8.35%
Octubre 8.33% 6.66% 8,33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%

Semaforizacion semestral

Observaciones

- 7

Abel Quevedo Escobedo Miguel Avilez Meraz
Subsecretario de Servicios Publicos Coordinador Técnico de la Secretaria
Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos




Ficha Técnica del Indicador

N

G
it Cuernavaca

Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Prestacidn de Servicios Servicios Publicos de Calidad Actividad 4.2

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecologica

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos
Nombre del Proyecto

Unidad Responsable del Gasto

Proyectos del Programa

SD303 Subsecretaria de Servicios Publicos

Servicias Publicos de Calidad

Datos del Indicador
Definicién

Nombre del Indicador
Porcentaje de produccién y propagacion de especies vegetales £l indicador muestra un avance en la ejecucion de las actividades de produccion de especies
vegetales en el vivero municipal

Dimensién Tipo del Indicadar Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Especie vegetal intervenida / Especie vegetal programado) * 100 Porcentaje I
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicidn
100.00% 2020 100% Mensual

Medios de Verificacion
Reportes de actividades de la produccion y propagacion de especies vegetales en el vivero del municipio de Cuernavaca que se encuentran en la Direccién de Parques y Jardines.

Cantidad de | semaforizacion
i i C ient C i it i1
o — Especie Especie Comportamiento  Aceptable ompon_amlen o omportamiento crl‘tlj:o," Producc\oﬂ y
Seguimienta vegetal vegetal en riesgo Fallo en la planeacion propagacion
Programada . .
programado | intervenida de especie
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima vegetal
Enero 8.33% 200 175 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 7.29%
Febrero 8.33% 300 525 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 14.58%
Marzo 8.34% 300 600 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 16.68%
Abril 8.33% 200 330 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 13.74%
Mayo 8.33% 200 475 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 19.78%
Junio 8.34% 200 450 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4,99% 8.35% 18.77%
Julio 8.33% 200 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Agosto 8.33% 200 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Septiembre 8.34% 200 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4,95% 8.35%
Qctubre 8.33% 200 6.66% 8.33% 5,00% 6.65% 4.95% 8.34%
Noviembre 8.33% 200 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% 200 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
F: Anual 100.00% 1400 B 2HEE 79.92% | 100.00% 60,00% 79.80% | 59.88% 100.12% | 182.50% |
Semaforizacién semestral

Observaciones I

‘Lz 2"
Abel Quevedo Escobedo MiguenAvile? Meraz
Subsecretario de Servicios Publicos Coordinador Técnico de la Secretaria
Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos




Ficha Técnica del Indicador

TN

coRrAEA Cuernavaca

Alineacidn

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Prestacidn de Servicias Servicios Publicos de Calidad Actividad 43

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecologica

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto
SD303 Servicios Publicas de Calidad Subsecretaria de Servicios Piblicos
Datos de aicado
Nambre del Indicador Definicién
Produccion de abono organico para las areas verdes de la Ciudad El indicador muestra un avance en la ejecucidn de las actividades de produccion de abono)
organico para las dreas verdes de la Ciudad
Dimension Tipo del Indicador Sentido de! Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Metros cuibicos praducidos / Metros cubicos programado) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicidn
100% 2020 100% Trimestral

Medios de Verificacion
Reportes de actividades de la produccion del abono organico para las reas verdes de la Ciudad que se encuentran en la Direccion de Parques y Jardines.
Metas calendarizadas

" . et . . et M":"OS Semaforizacion
os . omportamiento ompartamiento critico
Seguimiento Pro:‘::;:ada cu:zz ::\gztiios Comportamienta  Aceptable Zn riesgo Fa\l\]o en la planeacion proZ\::c'\I;ZSs de n
= programado | producidos abono
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima orgdnico
Enero . - - - - - -
Febrero - - - « o = -
Marzo - - - - - - -
ler. Trim. 25.00% 500 357 20,00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01% 17.85% En riesgo
Abril 5 - - - - - -
Mayo - - = = - - i
Junio - - - - - - -
2do. Trim 25.00% 600 618 20,00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01% 25.75%
Julio - - - - - - -
Agosto - - - - - - -
Septiembre - - - - - - -
3er. Trim 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01%
Octubre -
Noviembre -
Diciembre -
4o. Trim 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25,01%
Anual | 100.00% woo | 975 80.00% 100,00% | 60.00% |  79.96% 5006% | 10004% | 88.64% | A

Semaforizacion semestral

Observaciones

£ ;a/é’/ ' ../4’7/-;

Abel Quevedo Escobedo liguctawilez Meraz
Subsecretario de Servicios Publicos Coordinador Técnico de la Secretaria

Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos



Ficha Técnica del Indicador

S

MENTO Jum1ol WaRTMOS

L3y Cuernavaca

Alineacidn

Eje: Politica: Programa sectorial: Mivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Prestacion de Servicios Servicios Publicos de Calidad Componente 5

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacidn Territorial y Ecologica

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos I
Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto
SD303 Servicios Publicos de Calidad subsecretaria de Servicios Pablicos
Datos de aicado
Nombre del Indicador Definicion
Promedio de satisfaccion de los usuarios de panteones El indicador muestra el promedio de satisfaccion de los usuarios de panteones
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Métoda de calculo Unidad de medida
{Sumatoria de calificaciones de las encuestas / Total de Encuesta a propietarios de fosas Porcentaje
realizadas)*100
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificacion
Encuestas de satisfaccién que se aplicaron a los duefios de las fosas, mismas que se encuentran en la Direccion de Panteones
alendarizada
Total de Sumatoria de’ y Comportamiento Comportamienta critica / Pr‘omed“:c': slas| SmARElEREin
Seguimiento hicta encuestas calificacion de Comportamients  Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion Satlﬁam.on de n
Programada : los usuarios de
realizadas las encuestas
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima pantecnes
Enero 8.33% g 7.4 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 6.85% |
Febrero 8.33% 9 8.5 6.66% 8.33% 5,00% 6.65% 4.99% 8.34% 7.87%
Marzo 8.34% 9 8 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 7.41%
Abril 8.33% ) 7 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 6.48% En rlesgo
Mayo 8.33% 9 7.4 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 6.85% s
Junio 8.34% 9 7.5 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 6.95% SERE e
Julio 8.33% 9 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Agosto 8.33% £l 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Septiembre 8.34% 9 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Octubre 8.33% 9 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 9 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% 9 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Anuall 100.00% 54 46 | 79.92% 100.00% 60.00% 79.80% |  59.88% 100.12% | 84.81%

semaforizacion semestral

Observaciones

5e considera que las encuestas J= satisfaccion tengan los siguientas valores: 8.5 - 10,00 (85%-100%) Aceptable; 7.0 - 8.4 (70-84) Regular (majorable); 0-5.3 {D:63%) Servicio Dsficlents
Numero de encuestas realizadasen 2018; 300 -

Mumero de encuastas realizadas en 2019: _ 300

B ero de encuesta lizadas en 2020: __300_

umero de encuestas estimadas a realizar e e LR N

52 contempia ipiimr por lo menes 45 ancugstas mensuales durante el gjercicio fmca1 2021,

/
(/f.u"(_/é Z
Abel Quevedo Escobedo ‘lﬁigMz Meraz

Subsecretario de Servicios Publicos Coordinador Técnico de la Secretaria
Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos




Ficha Técnica del Indicador

T

Frajc] .
AUNTAMENTO Tumres wansuos
2015 - 2021

AR Cuernavaca

Alineacion

Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
Prestacian de Servicios Servicios Publicos de Calidad Actividad 5.1

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Eje:
3.- Orden y cuidado del Medic Ambiente

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacian Territorial y Ecoldgica

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos
Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto

SD303 Servicios Publicos de Calidad Subsecretaria de Servicios Publicos

Datos del Indicador,
Nombre del Indicador Definicion

Porcentaje de Inhumaciones y/o exhumaciones realizadas Refiere a los Servicios de inhumacian y exhumacién de las 7 Panteones Municipales (Indicador|
bajo demanda)
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente I
Método de calculo Unidad de medida
(Nimero de Inhumaciones yfo exhumaciones realizados / Inhumaciones yfo exhumaciones|Porcentaje
salicitados) * 100
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Mensual I
Medios de Verificacion
Reporte Semanal de Actividades operativas que se encuentran en la Direccidn de Panteones
eta d ada
Inhumaciones | Inhurmnaciones ) Cornportamiento compotamientoieriticos Porcentaje de Semafarizacion
ShgilE Meta v/c. v/o. Comportamiento  Aceptable i Fallo en la planeacion inhumacienes y n
Programada | exhumaciones | exhumaciones exhumaciones
solicitados realizados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima realfzadas
Enero 8.33% 8l 91 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Febrero 8.33% 84 84 6.66% 8,33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Marzo 8.34% 75 75 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Abril 8.33% 58 58 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Mayo 8.33% 62 62 6.66% 8.33% 5,00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Junio 8.34% 47 47 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34% .
Julio 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Agosto 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Septiembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Octubre 8.33% 6.66% 8,33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 4.99% 8.35%
T Anual | o000% | a7 | aw 79.92% | 100.00% |  60.00% 59.88% |  100.12%

Semafarizacién semestral

Observaciones

Timera d= inhumaciones y Exhumacionss en 2018: 6504755 = 1400 : : EARN SR ; 1
[Numero de inhumaciones y Exhumaciones estimadas 3 raalizar para 2019 __ 1450 ] ¢

Inhumationes y Exhumaci imadas 3 aalizar para 2020: 1450
& inhumagiones y Exhumaciones estimadas a realizer para 2021: 1450 ‘
e T Sl e e e e LA 0 Sl CiA B! i

Abel Quevedo Escobedo Migtehaviler Meraz

Subsecretario de Servicios Publicos Coordinador Técnico de la Secretaria
: Desarrollo Sustentable y Servicios Pablicos
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Alineacion

Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Prestacidn de Servicios Publicos | Servicios Pblicos de Calidad Actividad 5.2

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecologica

Dependencia:

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos I
Nombre del Proyecto
Servicios Publicos de Calidad

Unidad Responsable del Gasto
Subsecretaria de Servicios Publicos

Proyectos del Programa
SD303

Datos del Indicador
Definicion

Nombre del Indicador
Porcentaje de Programa permanente de embellecimiento y mantenimiento realizado a|El indicador muestra el avance de la ejecucién de 10 actividades incluidas en el programa|

[{panteones (Desmalezado, limpieza, pintura, remozamiento, iluminacidn, etc)
oimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Embellecimiento y mantenimiento a panteones realizado / Embellecimiento y mantenimientos|Porcentaje
programados) * 100
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
80.00% 2020 80.00% Mensual
Medios de Verificacion
Reporte Semanal de Actividades operativas que se encuentran en la Direccién de Panteones
£1ld dlienad d0d
’ . Semaforizacién
) [t Embellecimiento y | Embellecimientoy | comoortamiente  Aceptable CO”‘PC’”?"“ENO Comportamiento CFIFIFG/ Porcentaje de n
Seguimiento mantenimiento | mantenimiento a en riesgo Fallo en la planeacion panteones
Programada programados panteones realizado conservados
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Par encima
Enero 6.67% 8.3 25 6.67% 8.33% 5.00% 6.66% 4.99% 8.34% 2.00%
Febrero 6.67% 8.3 3.0 6.67% 8.33% 5.00% 6.66% 4.99% 8.34% 2.40%
Marzo 6.66% 8.3 4.2 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 3.33%
Abril 6.67% 8.3 6.5 6.67% 8.33% 5.00% 6.66% 4.99% 8.34% 5.22% En riesgo
Mayo 6.67% 8.3 7.0 6.67% 8.33% 5.00% 6.66% 4.99% 8.34% 5.63% En riesgo
Junio 6.66% 8.3 6.5 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 5.22% En riesgo
Julio 6.67% 6.67% 8.33% 5.00% 6.66% 4.99% 8.34%
Agosto 6.67% 6.67% 8.33% 5.00% 6.66% 4.99% 8.34%
Septiembre 6.66% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Octubre 6.67% 6.67% 8.33% 5.00% 6.66% 4.99% 8.34%
Noviembre 6.67% 6.67% 8.33% 5.00% 6.66% 4.99% 8.34%
Diciembre 6.66% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
[ Anual | 8000% 50 30 20,00% | 10000% | 60.00% | 79.88% 50.88% 100.12% | 47.58% |
Semaforizacion semestral
Observaciones !
Niantenimianta a panteones realizada 2n 2018: 96 seruicios 3 ; : Er ‘ ‘
Niantenimiento 3 p realizado en 2018: 96 servicios

Mantenimiento mmamau realizado en 2018:
iMantenimiento a panteones realizado =n 2020;
Mamenbmmma pan"wanm argymmé#b m 2132 5 senvicias

AbefQuevedo Escobedo frriguéhavilesferaz
Subsecretario de Servicios Piblicos Coordinador Técnico de la Secretaria
Desarrollo Sustentable y Servicios Pablicos
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3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecologica
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Alineacion

Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
Prestacion de Servicios Servicios Publicos de Calidad Actividad 5.3

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Proyectos del Programa Mombre del Proyecto

SD303 Servicios Publicos de Calidad
Nombre del Indicador
Parcentaje de Ingresos Municipales de recaudacion de Panteones mediante regularizacion de

Unidad Responsable del Gasto
Subsecretaria de Servicios Publicos
O d00
Definicion
El indicador muestra el avance de la recaudacion por recuperacion de lotes con mas de 7 afios de

lotes adeudo
Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Ingresos recaudados [ Ingresos programados) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Ao linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
60.00% 2020 60.00% Mensual
Medios de Verificacion
Reparte Mensual de Recaudacion de Ingresos que se encuentran en la Direccion de Panteones
Metas calendarizadas
. ‘ . . Semaforizacién
o Meta Ingresos Ingresos | Comportamiento  Aceptable Cumport‘amlento Comportamiento cr'?'fc /| Porcentaje de
Segylml=ntn Programada | programados | recaudados enrieseo Fallegn e planeacion Ingresos
Recaudados
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 5.00% 4.00% 5.00% 2.00% 3.99% 1.99% 5.01% 0.00%
Febrero 5.00% 4.00% 5.00% 2.00% 3.99% 1.99% 5.01% 0.00%
Marzo 5.00% 4,00% 5.00% 2.00% 3.99% 1.99% 5.01%
Abil 5.00% 4.00% 5.00% 2.00% 3.99% 1.99% 5.01%
Mayo 5.00% 4.00% 5.00% 2.00% 3.99% 1.99% 5.01%
Junio 5.00% 4.00% 5.00% 2,00% 3.99% 1,99% 5.01%
Julio 5.00% 4.00% 5.00% 2.00% 3.99% 1.99% 5.01%
Agosto 5.00% 4.00% 5.00% 2.00% 3.99% 1.99% 5.01%
Septiembre 5.00% 4.00% 5.00% 2.00% 3.99% 1.99% 5.01%
Octubre 5.00% 4,00% 5.00% 2.00% 3.99% 1.99% 5.01%
Noviembre 5.00% 4.00% 5.00% 2.00% 3,99% 1.99% 5.01%
Diciembre 5.00% 4.00% 5.00% 2.00% 3.99% 1.99% 5.01%
Anial G00% | 0 0 aB.00% 60.00% | 24.00% a7.88% |  23.88% 60.12%

Semaforizacién semestral

Observaciones

Renﬁni!amﬁh dﬁing@wﬁ =n 2019

) P i

Zhes 15/;//—/11—./ £
Abel Quevedo Escobedo

Subsecretario de Servicios Publicos

Dervado de qus fus derogade el impussto adicional ﬁl!l 250 |2 recaudacion se radugin nnmimem.

s,
Miguetavilez Meraz
Coordinador Técnico de la Secretaria
Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicas
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Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Prestacion de Servicios Servicios Publicos de Calidad Actividad 5.4

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacién Territorial y Ecoldgica

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto
sD303 Servicios Publicos de Calidad Subsecretaria de Servicios Pblicos
Datos de adicado
Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de recuperacién de lotes no regularizados El indicador muestra el avance de la recuperacion de lotes con mds de 7 afios de adeudo noj
regularizados
Dimensian Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de caleulo Unidad de medida
(Lotes recuperados / Lotes programades) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
60.00% 2020 60.00% Trimestral
Medios de Verificacion
Reporte trimestral de lotes recuperados no regularizados can adeudos de mas de 7 afias, que se encuentran en Direccion de Pantecnes
Metas calendarizadas
Semaforizacion
% Compartamiento Comportamiento critico / Porcentaje de
Seguimiento Meta Lotes Eotes Camprtaplanta Hesptable en riesgo Fallo en la planeacion lotes n
Programada | programados recuperados
recuperados
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero - - - - = - -
Febrero - & - - - - -
Marzo = & - =) - - -
ler. Trim. 15.00% 0 0 5.00% 15.00% 3.00% 4,99% 2.99% 15.01% 0.00%
Abril - = & - - - -
Mayo - - - - - - -
Junio - - - - - - -
2do. Trim | 15.00% 0 o 5.00% 15.00% 3.00% 4.99% 2.99% 15.01% 0.00% “
Julio - ) - - - - - -
Agosto - - - - - - -
Septiembre - - = = £ - i
3er. Trim 15.00% 5.00% 15.00% 3.00% 4.99% 2,99% 15.01%
Octubre -
Noviembre -
Diciembre -
4o0. Trim 15.00% 5.00% 15,00% 3.00% 4.99% 2,99% 15.01%
— Anual e% |0 | ® 2000% | 6000% | 1200% | 19.96% | 1196% | 60.09% ﬂﬂﬁm
Semaforizacion semestral

Observaciones

Se pranostica recuperar el €0% de 1,000 lotes: £00 Lotes an 2020. Lotes recuperados en 2020
Se pronostica recuperar el 60% de 1,000 lotes: 600 Lotes an 2020.

Abel Quevedo Escobedo Mﬁe\ui.la:?ﬂleraz

Subsecretario de Servicios Pablicos Coordinador Técnico de la Secretaria

Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos
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Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Prestacion de Servicios Servicios Publicos de Calidad Actividad 5.5

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecoldgica

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto
SD303 Servicios Piblicos de Calidad Subsecretaria de Servicios Publicos
Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de Ingresos Municipales de recaudacion de Panteones mediante habilitacion y|El indicador muestra el avance de la recaudacion por habilitacién y rehabilitacion de velatorio y
rehabilitacion de velatorio y capilla capilla central dentro del pantedn "La Leona"
Dimensidn Tipo del Indicador Sentide del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Ingresos recaudados / Ingresos programados) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afo linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
60.00% 2020 60.00% Mensual
Medios de Verificacion
Reporte Mensual de Recaudacién de Ingresos que se encuentran en la Direccion de Panteones
g d d
) 7 B Semaforizacian
» Fhuka ngresad rcos Comportamiento  Aceptable Comportémlento Comportamiento crrFlf:of Parcentaje de n
Seguimiento en riesgo Fallo en la planeacion Ingresos
Programada | programados recaudados
Recaudados
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 5.00% 681106.8 642583 4.00% 5.00% 2.00% 3.99% 1.99% 5.01% 4.72% 4
Febrero 5.00% 558340.2 542298 4.00% 5.00% 2.00% 3.99% 1.99% 5.01% 4.86%
Marzo 5.00% 306137.4 271100 4.00% 5,00% 2.00% 3.99% 1.99% 5.01% 4.43% S
Abril 5.00% 327123 241065 4.00% 5.00% 2.00% 3.99% 1.99% 5.01% 3.68% En riesgo
Mayo 5.00% 319602 247506 4.00% 5.00% 2.00% 3.99% 1.99% 5.01% 3.87% En riesgo
Junio 5.00% 316390 214199 4.00% 5.00% 2.00% 3.99% 1.99% 5,01% 3.39% En riesgo
Julio 5.00% 4.00% 5.00% 2.00% 3.99% 1.99% 5.01%
Agosto 5.00% 4.00% 5.00% 2.00% 3.99% 1,99% 5.01%
Septiembre 5.00% 4.00% 5.00% 2.00% 3.99% 1.99% 5.01%
Octubre 5.00% 4.00% 5.00% 2.00% 3.99% 1.99% 5.01%
Noviembre 5.00% 4.00% 5,00% 2.00% 3.99% 1.99% 5.01%
Diciembre 5.00% 4.00% 5.00% 2.00% 3.99% 1.99% 5.01%
Anual [ 60i00% 2508699 | 2158751 48,00% 60.00% 24.00% | 47.88% 23.88% 60.12% | 51.63% |

Semaforizacién semestral
Observaciones

Pare poder lograr est= indicador €5 necesario qus se lleve a cabo la nshabilitacion d la capilla laicual quedo inabilitada desca el temélor de 19 de septiembre de 2017.
Ingresos recaudados en 2020:
Se pronostica recaudar el 60% de $2.160,000.00: 1.296,000.00 de ingresos en 2021

J
Abel Quevedo Escobedo Miguel Avilez Mer3z
Subsecretario de Servicios Publicos Coordinador Técnico de la Secretarfa

Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos
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Alineacion

Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo:
Prestacion de Servicios Servicios Publicos de Calidad Actividad

Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario

Clave del Indicador:
5.6

Eje:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecologica

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos
Nombre del Proyecto

Unidad Responsable del Gasto

Proyectos del Programa
SD303

Servicios Publicos de Calidad subsecretaria de Servicios Publicos
Datos del Indicador

Definicion

Nombre del Indicador
Porcentaje de eventas realizados para rescatar las tradiciones del dia de muertos bajo una|El indicador muestra el avance de los eventos realizados durante los tradicionales dia de muertos

cultura Morelense

rDimens'\én Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Meétodo de calculo Unidad de medida
(Eventos Realizados /Eventos programados) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2020 100.00% Anual
Medios de Verificacion
Reporte de eventos realizados durante el periodo de dia de muertos, gue se encuentran en Direccidn de Panteones
Maetas calendarizadas
Totalde Total de . Comportamiento Compartamiento critico / Porcentaje de SEmmtanion
o Meta escuelas con Comportamiento  Aceptable . o escuelas con
Seguimiento o escuelas en riesgo Fallo en la planeacion o n
Programada | reconacimient reconocimient
programadas
o Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima °
Enero - - - = - - -
Febrero = - - - - - -
Marzo - - - - - - -
Abril - - - - - - -
Mayo - - - - - - -
Junio - - - - - - -
Julio - - - - - - -
Agosto - - - - - - -
Septiembre - - s - - - -
Octubre - - - - - - -
Noviembre - - - - - - -
Diciembre 100.00% 8 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 59.99% 100.01%
 Anual 100.00% 8 T 0 | so00% | 100.00% | 60.00% | 79.99% | 59.99% 100.01%

Semafarizacion semestral
Observaciones

0% B Svantos se realizars |2 Ultima semana de ootubre, los cuales consisian en Tacorridos teatralizados alinterior del pantecn la |zona; asi como en el estacienamiento dsl misme.

i h/z/ .

Abel Quevedo Escobedo Weraz
Subsecretario de Servitios Piblicos Coordinador Tér de la Secretaria

Desarrollo Sustentable y Servicios Pablicos
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Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Prestacién de Servicios Servicios Publicos de Calidad Actividad 5.7

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecolégica

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos |
Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto
50303 Servicios Publicos de Calidad Subsecretaria de Servicios Plblicos
Datos de aicado
Nombre del Indicadar Definicion

Parcentaje de murales representativos para rescatar las tradiciones del dia de muertos bajo|El indicador muestra el avance de los murales realizados durante los tradicionales dia de muertos
una cultura Morelense

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Murales Representativos Realizados / Murales Representativos programados) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2020 100.00% Anual
Medios de Verificacion
Reporte de murales representativos realizados durante el periodo de dia de muertos, que se encuentran en Direccian de Panteones
Metas calendarizadas
Murales . Sernaforizacian
. Murales . Compartamiento Compartamiento critico / Murales
e Meta Representativ | comportamiento  Aceptable . b
Seguimiento Representativ en riesgo Fallo en la planeacion Representativ n
Programada os &
os Realizados os
programados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero - - - - - - -
Febrero - - - - - - -
Marzo - = = - - - -
Abril - - - - - - -
Mayo - - - - - - -
Junio - - - - - i - -
Julio = - - - r - -
Agosto z - - = - - -
Septiembre - - - - - - -
Octubre - - - - - - -
Noviembre - - - - - - -
Diciembre 100.00% 8 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 59.99% 100.01%
Anual 100.00% 8 0 80,00% 100.00% |  60.00% 79.99% 59.99% | 100:01%

Semaforizacion semestral

Observaciones
Jlm B murales se realizara l3 ltima semana de octubre.

Ledot
Abel Quevedo Escobedo Mikuel Avifez Meraz
Subsecretario de Servicios Publicos Coordinador Técnico de la Secretaria

Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos
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Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
Servicios Publicos de Calidad Actividad 5.8

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Alineacién

Eje: Politica:

3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente

Programa sectorial:

Prestacion de Servicios

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacidn Territorial y Ecologica

Dependencia: I

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto

SD303 Servicios Publicos de Calidad Subsecretaria de Servicios Publicos
Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de construccion de columbarios para introducir cenizas El indicador muestra el avance de la construccién de los columbarios
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
Columbarios construidos / Columbarios programados) * 100 Parcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Anual
Medios de Verificacion
Reporte de expediente técnico de construccién de columbarios en Pantedn la Leona, gue se encuentra en la Direccién de Panteanes.
Metas calendarizadas
Semaferizacion
i ) . Comportamiento Comportamiento critico /
o Meta Columbarios | Columbarios | Comportamiento  Aceptable ) = Columbarios n
Seguimiento 2 en riesgo Falla en la planeacion )
Programada | programados | canstruidos construidos
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero - - - - - - -
’ Febrero = - = - - 2 &
Marzo - - - - - = =
Abril = - - - - -
Mayo = - = - = - oy
Junio z o = = : = =
Julio = - - - - = -
Agosto - - - - - - -
Septiembre - - - - - - -
Octubre - - - - - - -
Noviembre - - - - % - -
Diciembre 100.00% 2 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 59.99% 100.01%
| Anual 100.00% BT 0 80,0056 100.00% 60/00% 79,99% 50,99% | 100.01%
Semaforizacion semestral
Observacianes

i
Abel Quevedo Escobedo
Subsecretario de Servicios Piblicos

“Miguelavilez Meraz

Coordinador Técnico de la Secretaria

Desarrollo Sustentable y Servicios Pdblicos
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Alineacién

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Prestacion de Servicios Servicios Publicos de Calidad Actividad 5.9

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Mombre del Programa Presupuestario:

Planeacion Territorial y Ecologica

Dependencia:
Secretaria de Desarrolla Sustentable y Servicios Piblicos

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto

SD303

Servicios Publicos de Calidad Subsecretaria de Servicios Publicos

Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de implementacion del servicio de vigilancia los 365 dias del afio en Panteones El indicador muestra la disminucién de delitos de robo y hurto en los Panteones.

Municipales
Dimensidn Tipo del Indicadar sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(servicio de vigilancia prestados /Servicio de vigilancia programados) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificacion
Bitacora de vigilancia de los 365 dias en los Panteones Municipales, que se encuentra la direccion de Panteones
ad d(d
. . Semaforizacién
o Nieta s e Comportamiento  Aceptable Cornportlamlento Compaortamiento CFIFI'CO," Porcentaje de n
Seguimiento en riesgo Fallo en |a planeacion Ingresos
Programada | programados recaudados
Recaudados
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 31 E 31 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Febrero 8.33% 28 28 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Marzo 8.34% 31 31 6.66% 8.34% 5.00% 6,65% 4,99% 8.35% 8.34% R
Abril 8.33% 30 30 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33% 1 ¢
Mayo 8.33% 31 31 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34% 8.33%
Junio 8.34% 30 30 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34% e
Julio 8.33% 31 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Agosto 8.33% 31 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Septiembre 8.34% 30 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Octubre 8.33% 31 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 30 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% 31 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Anual | 100.00% 181 | 18 "~ 79.92% | 100.00% |  60.00% 79.80% 59,88% | 10012% | 100.00% D

Semaforizacion semestral

Observaciones

P
Abel Quevedo Escobedo Miguel Avilez Meraz
Subsecretario de Servicios Publicos Coordinador Técnico de la Secretaria

Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos



Ficha Técnica del Indicador
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Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Prestacion de Servicios Servicios Publicos de Calidad Componente 6

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecologica

Dependencia:
Secretarfa de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos
Nombre del Proyecto

Proyectos del Programa Unidad Responsable del Gasto

SD303

Servicios Publicos de Calidad Subsecretaria de Servicios Plblicos

Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicion
Tasa de disminucién de observaciones realizadas por instancias verificadoras con respecto al[Se refiere al seguimiento de las notificaciones realizadas por autoridades sanitarias que deben

ejercicio anterior sobre |a operatividad e instalaciones del Rastro. tener tendencia de disminuir con respecto al periodo del afio anterior
Dimensian Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
[(Observaciones realizadas semestre 2020 / Observaciones realizadas semestre 2021 )-1) * 100|Tasa
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medician
70.00% 2020 70.00% Semestral
Medios de Verificacion
Actas de verificacion de Oficios que se encuentran en la Direccidn del Rastro
Metas calendarizadas
253 Semafarizacién
Observaciones | Observaciones ) Comportamiento Comportamiento critico / observacion
- Meta X ‘ Comportamiento  Aceptable g o5
Seguimiento realizadas realizadas en riesgo Fallo en la planeacion efectuadas al n
Programada
semestre 2021|semestre 2020 Rastro
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima Meinleinal
Enero - - = - - - -
Febrero - - - - - - -
Marzo - s = = = - -
Abril - - - - - - -
Mayo = = = - - & -
Junio - B - = - - -
ler Sem 35.00% 6 11 25,00% 35.00% 15,00% 24.99% 14.99% 35.01% 29.17%
Julio - - - - - - -
Agosto - - = - - - -
Septiembre I z - - = - =
Octubre - - = = - - =
Noviembre - - - = - = -
Diclembre 2 = - = - £ -
2do Sem 35.00% 25.00% 35.00% 15.00% 24,99% 14.99% 35.01%
I Anual 70.00% | 6 T 50.00% 70,00% 30.00% 49.98% 29.98% 70.02%

Semaforizacion semestral

Observaciones

Dbservariones an 2018; 15 (Observacionas que tienan que var con (3 calidad de la carna, origen dsi zanado, trats 3 despct lact necificas, trata al dual, efc
Observaciones en 20181 15 {Observationss qua tienen que var con (a calidad de fa carae, orizen el ganade, trato s dusechos, instalacion aifinas, trato al a,;uaa-}ﬂuat 43
Dbsarvaciones an 2020: 11 (Observacionas que tisnsn que var con la calidad de 13 carne, origen dal ganado, trat: dasech 1] (ficas, trato 3] ag

b imadas an 2021 8 (Gb gue tienen que sar con 1a :amlﬂg :lufaraa?nds arigan mmm, mwwhm mﬁﬂluﬁbne: agpecificas, mm al azy

i GV e
Abel Quevedo Escobedo ZfiigueLAvifez Meraz
Subsecretario de Servicios Plblicos Coordinador Técnico de la Secretaria

Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos



Ficha Técnica del Indicador
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AvunTANENTD jumtos MARTMOS
cltmitiaca Cuernavaca
A e2acio
Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Prestacion de Servicios Servicios Publicos de Calidad Actividad 6.1
Datos de lae acion del Prog a Presupuestario

Nombre del Programa Presunuestario:
Planeacion Territorial y Ecologica

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Pablicos

Proyectos del Programa MNombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto

50303

Servicios Plblicos de Calidad Subsecretaria de Servicios Piblicos

Datos del Indicador
Definicion

Nombre del Indicador
Parcentaje de faenado realizado con respecto al total de usuarios del servicio £l indicador muestra el avance en la realizacion del proceso de sacrificio del ganado (indicador]

bajo demanda)

Semafarizacion semestral

Observaciones

[Esta Dependenci se rige porlaofertay la dernanda del producto y/o del consumo dl producto y sub-productos.
dmero de farnado realizadoen 2018: 11,970

Mumero de éimﬂramallmom 2019: ,_,41:3‘7 idie

Nmp de raamda melmﬂa@ m:w, ,__,:mm

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicadar
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Sacrificio realizado / ganado registrado) * 100 Porcentaje I
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicidn
100.00% 2020 100.00% Mensual |
Medios de Verificacion
Bitdcora de entrada de ganado, relacién de animales a sacrificar y bitdcora de matanza y entrega de animales que se encuentra en el archivo del Rastro Municipal
etd dienad dd
. . o Semaforizacién
o i s SaaiEG cofipartamicat; Acepiabie Cnmpcrt.amlento Comportamiento CFIFI’CO," Porcentaje de n
Seguimiento i ) en riesgo Fallo en la planeacién faenado de
Programada registrado realizado ganado
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 586 586 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Febrero 8.33% 211 211 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34% 8.33%
‘ Marzo 8.34% 601 601 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
} Abril 8.33% 612 612 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34% 8.33%
1 Mayo 8.33% 567 567 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
‘ Junio 8.34% 691 691 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34% ¥
Julio 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
{ Agosto 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
l Septiembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4,99% 8.35%
‘ Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
| Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99%
Anuial 100100% 3268 | 3268 79192% | 100.00% | 60.00% 79.80% | 59.88% 100.00%

Abel Quevedo Escobedo “Miguehavilez Meraz
Subsecretario de Servicios Publicos Coordinador Técnico de la Secretaria
Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos



Ficha Técnica del Indicador
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Alineacién

Politic Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Prestacion de Servicios Servicios Publicos de Calidad Actividad 6.2

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecologica

Dependencia:

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos I
Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto

SD303 Servicios Plblicos de Calidad Subsecretaria de Servicios Publicos

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definician
Porcentaje de verificacion y certificacién de canales con respecto a canales sujetos de revision |El indicador muestra el total de ganado procesado y certificado para el consume humano
(indicador bajo demanda)
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Ganado procesado y/o certificado {post mortem) / Ganado sujeto a revision) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificacion
Bitdcora de entrada de ganado, relacion de animales a sacrificar y bitdcora de matanza y entrega de animales que se encuentran en el rastro municipal
Metas calendarizadas
i Safiado . Comportamiento Compertamiento critico / PUfF?”taj? | REEEIHEEG
Seguimiento Meta Ganado' %l{]EtO pracelsa_do y/o | Comportamienta  Aceptable en rlesga Fallo en la planeacion uerd.lc.ac‘\(?r? y
Programada a revision certificado certificacion
(post martem) Desde Hasta Desde Hasta Pordebajo | Porencima | decanales
Enero 8.33% 586 586 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Febrero 8.33% 211 211 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Marzo 8.34% 601 601 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Abril 8.33% 612 612 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Mayo 8.33% 567 567 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Junio 8.34% 691 691 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Julio 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Agosto 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Septiembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% 6.66% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
“Anual | 100.00% 3268 | 3268 | 79.92% 60.003% | 79.80% | 59.88% 100.12% 100.00%

Semaforizacion semestral
Observaciones

F@diﬁ.sl’-g@ﬂadu antes d= ser protesado es verificado & inspacelonado, por &l Médico del drea:
punudwmnesaﬂswsﬁ mmumwmsz _. 139%0 :

‘Abel Quévedo Escobedo Miguel AviteZ Meraz
Subsecretario de Servicios Pdblicos Coordinador Técnico de la Secretaria
Desarrollo Sustentable y Servicios Pablicos



Ficha Técnica del Indicador
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Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Prestacion de Servicios Servicios Publicos de Calidad Actividad 6.3

Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecoldgica

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Proyectos del Programa Nambre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto
SD303 Servicios Publicos de Calidad Subsecretaria de Servicios Publicos
Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de remozamienta de las instalaciones y sustitucion de equipos El indicador muestra el total de metros cuadrados remozados y equipos instalados en el Rastro
Municipal

Dimensién ’ Tipo del Indicador Sentido del Indicador
IEficiencia Gestion Ascendente
Wmétodo de calculo Unidad de medida

((M? de instalaciones remozadas / M? de instalaciones remozadas programadas) * 100 Porcentaje

Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Anual

Medios de Verificacion
Expediente técnico de remozamiento de las instalaciones y equipamiento del rastro municipal, ubicado en la Direccidn del Rastro Municipal
Metas calendarizadas

Semaforizacién
M2 de Comportamiento  Aceptable

Seguimiento Meta stalaciones | niionas en riesgo Fallo en la planeacién clisAradus n
Programada remozadas
programadas

M2 de Comportamiento Comportamiento critico / Metros

remozadas remozados
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima

Enero - - - - - - -
Febrero - - - - - - -
Marzo = = = - = - =
Abril - ] - - - A -
Mayo - - - - - - -
Junio - - - - = - -
Julio - = - - s - -
Agosto = - = = = 2] &
Septiembre - - - - - - -
Octubre - - - - - - -
Noviembre - - -
Diciembre 100.00% 200 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 59.99%
Anual 100.00% | 200 0 80.00% | 100.00% 60.00% 79.99% 59,99%

Semaforizacion semestral

Observaciones

Abel Quevedo Escobedo ('Wz Meraz

Subsecretario de Servicios Publicos Coordinador Técnico de la Secretaria
Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos
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Alineacién

Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
Prestacian de Servicios Servicios Publicos de Calidad Componente 7

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Eje:

3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacién Territarial y Ecologica

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos
Nombre del Proyecto

Unidad Responsable del Gasto

Proyectos del Programa
5D303

Servicios Piblicos de Calidad Subsecretaria de Servicios Publicos

Datos del Indicador
Definicion

Nombre del Indicador

Porcentaje de afluencia de visitantes al Parque alameda Se refiere al registro de personas que visitan el parque alameda de manera anual

Sentido del Indicador
Ascendente

Tipo del Indicador
Gestion

Dimensian

Eficiencia

Unidad de medida

Porcentaje

Meétodo de calculo
Cantidad de personas que visitan el parque / Cantidad de personas programadas que visitan el
parque) * 100

Meta 2021 Afo linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100,00% 2020 100.00% Anual
Medios de Verificacion
Bitdcora de personas que ingresan al parque, que se encuentra en la Direccion del Parque alameda
Metas calendarizadas
antidad de Cantidad e ) . Semaforizacidn
personas . Caomportamiento Compartamiento critico / Personas
- Meta personas que | Comportamienta  Aceptable , » -
Seguimiento programadas o en riesgo Fallo en la planeacidn visitantes al
Programada i visitan el
que visitan el I - - parque
narque parq Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero - - = - - - -
Febrero - - - - = - -
Marzo = s - - - - -
Abril - - - - - - -
Mayo - - - - - - -
Junio = = = - = - =
Julio - - - - - - -
Agosto - - = - - - -
Septiembre - - " = - - -
Octubre - - z 2 - - -
Noviembre - - - - - - -
Diciembre 100.00% 6,000 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 59.99% 100.01%
Anuall 100.00% 6000 | 0 80.00% 100:00% 60.00% 79.99% 59,99% 100.01%
Semafarizacian semestral
Observaciones

Abel Quevedo Escobedo
Subsecretario de Servicios Publicos

MigueI\AvﬂEz Meraz

Coordinador Técnico de la Secretaria
Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos



Ficha Técnica del Indicador
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Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Prestacion de Servicios Servicios Publicos de Calidad Actividad 7

Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecologica

Dependencia:

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos I
Nombre del Proyecto
Servicios Piblicos de Calidad

Unidad Responsable del Gasto
Subsecretaria de Servicios Plblicos

Proyectos del Programa
sD303

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion
Parcentaje de colocacién de luminarias en andadores e instalaciones del Parque Alameda El indicador muestra el avance en la realizacion del procesa de colocacian de luminarias en
andadores e instalaciones
Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Luminarias colacadas / Luminarias programadas) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afo linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificacion
Expediente unitario de colocacidn de luminarias en el Parque Alameda, ubicado en la direccion del Parque Alameda
ad da(1d
. . Semaforizacin
o o . Comportamiento Comportamiento critico / X
ssguiriEnts Meta Luminarias Luminarias | Comportamiento  Aceptable e fiiann Fallo en Ia planeacion Cant!dadr de n
Programada | programadas colocadas luminarias
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 5 2 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 3.33%
Febrero 8.33% 5 2 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 3.33%
Marzo 8.34% 6 2 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 2.78%
Abril 8.33% 5 5 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Mayo 8.33% 6 ) 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 6.94% @
Junio 8.34% 6 5 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 6.95% | able
Julio 8.33% 5 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Agosto 8.33% 5 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Septiembre 8.34% 6 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Octubre 8.33% 6 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% 6 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
I Anual 100.00% 33 21 79.92% 100.00% 60.00% | 79.80% 59.88% | 100.12% 63.64% En riesgo
Semafarizacién semestral
Observaciones

Kéz’é' Cie
Abel Quevedo Escobedo iByel Ayitez Meraz
Subsecretario de Servicios Publicos Coordinador Técnico de la Secretaria
Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos




Ficha Técnica del Indicador
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Alineacidn

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Prestacidn de Servicios Servicios Publicos de Calidad Actividad 7.2

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacién Territorial y Ecologica

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Pablicos I
Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto
SD303 Servicios Publicos de Calidad Subsecretaria de Servicios Publicos
Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de colocacion de Jardin Colibris en el Parque Alameda El indicador muestra el avance en la realizacidn del proceso de colecacién del Jardin colibris en el
Paraue Alameda
Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
l|Eficiencia Gestion Ascendente I
método de calculo Unidad de medida
(Jardin Instalado / Jardin programado) * 100 Porcentaje I
Meta 2021 Afo linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Anual |
Medios de Verificacion
EExpediente unitario de colocacion de Jardin Colibris en el Parque Alameda, ubicado en la direccidn del Parque Alameda
Metas calendarizadas
Seraforizacion
. . . Comportamienta Comportamiento critico /
Seguimiento Meta Jardin Jardin Comportamiento  Aceptable en riesgo Callo.en bxplanezélén Jardin n
Programada | programado Instalado Implementado
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Par encima
Enero - = 2 = = = =
Febrero - - = = - - -
Marzo = = = = - - =
Abril - - - - - - .
Mayo - - = d # = =
Junio = = = = = = =
Julio - - = - - - -
| Agosto - = =2 = - - =
Septiembre - N = - E 3 -
Octubre - - - - - - -
Noviembre - - - - - - =
Diciembre 100.00% 1 90.00% 100.00% 80.00% 89.99% 79.99% 100.01%
| Anual | 100.00% | 1 W ~ 90.00% 100.00% |  80.00% 89,99% 79.99% | 100.01%
Semaforizacién semestral
Observaciones

Bl A S

Abel Quevedo Escobedo AfMiguelAvile? Meraz
Subsecretario de Servicios Publicos Coordinador Técnico de la Secretaria

Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos



Ficha Técnica del Indicador

Eje:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente
Datos de Identificacion

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecoldgica

Alineacion

Politica: Programa sectorial: Nivel del abjetivo:
Prestacion de Servicios Servicios Publicos de Calidad Actividad

W

ol v [

Cuernavaca

AVUNTAMENTO
7219- 2021
CUERMAVACA

Clave del Indicador:
7.3

del Programa Presupuestario

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto

SD303

Servicios Publicos de Calidad

Datos
Nombre del Indicador
Porcentaje de Instalar jardines tematicos en el Parque Alameda

Unidad Responsable del Gasto

Subsecretaria de Servicios Publicos

del Indicador
Definicion

El indicador muestra el avance en la realizacion del proceso de colocacidn de Jardines tematicos
en el Parque Alameda

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Jardin Instalado / Jardin programada) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
40.00% 2020 40.00% Anual
Medios de Verificacion
Expediente unitario de colocacién de Jardines Tematicos en el Parque Alameda, ubicado en la direccion del Parque Alameda
Metas calendarizadas
Semaforizacién
. ; Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de
Seguimiento Meta Jardin Jardin Aceptable en riesgo fFallo en la planeacién lardin tematico n
Programada | programado Instalado wistalado
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Par encima
Enero - - - - » = -
Febrero - - - - - - -
Marzo - - - - = # -
Abril - - - - - - -
Mayo - - 2 - - s -
lunio - = - - - - -
Julio - = - = - - =
Agosto i = « = - - -
Septiembre - 5 - = - - -
Octubre = = & - - - -
Noviembre - < = = = - -
Diciembre 40.00% 30.00% 40.00% 20.00% 29.99% 19.99% 30.01%
Anual 40.00% 0 ‘ 0 30/00% | A40.00% | 20.00% 29.99% 19.99% 30:01% ‘ ||

Semafo

rizacion semestral

Observaciones

oy
///’/ ; —ﬂd’eﬁ/z(/( >

Abe! Quevedo Escobedo
Subsecretario de Servicios Publicos

iguehavitéz Meraz
Coordinador Técnico de la Secretarfa
Desarrc'lo Sustentable y Servicios Publicos



Ficha Técnica del Indicador

Eje:

3.- Orden y cuidadao del Medio Ambiente

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacian Territarial y Ecologica

QA

ol 0 L B

Cuernavaca

'3

ATUNTAMCENTO
2015 - 221
CUERNAVACA

Alineacién

Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
Prestacion de Servicios Servicios Publicos de Calidad Componente 8

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos

Nombre del Proyecto
Servicios Publicos de Calidad

Proyectos del Programa
SD303

Nombre del Indicador

Porcentaje de afluencia de visitantes al Parque Bicentenario

Unidad Responsable del Gasta

Subsecretaria de Servicios Publicos

Datos del Indicador
Definicion

Se refiere al registro de personas que visitan el parque bicentenario de manera anual

Dimensién

Tipo del Indicador Sentido del Indicador

o

Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Cantidad de personas que visitan el parque / Cantidad de personas programadas que visitan el|Porcentaje
parque) * 100
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Anual
Medios de Verificacion
Bitacora de personas que ingresan al parque, que se encuentra en la Jefatura del Parque Bicentenario
Metas calendarizadas
antidad de rap
personas: | o0 dac e ) Comportamienta Comportamiento critico / semab ey
s Meta personas que | Comportamiento  Aceptable i . Personas n
Seguimiento programadas . en riesgo Fallo en la planeacidn o
Programada . visitan el Visitantes
Aygalsitanel parque Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
paraue
Enero - = - - - - -
Febrere - = s = - - =
Marzo - - - = - - -
Abril - - - - - - -
Mayo - - - - - - -
Junio = = - = - - -
Julio - - - - - - -
Agosto - - - - - - -
Septiembre 2 = = = = = =
Octubre - = - - - - =
Noviembre - & = = = = N
Diciembre 100.00% 600 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 59.99% 100.01%
[ Anual 100.00% 600 0 80.00% | 100.00% 60.00% 79.99% 59.99% 100.01%
Semaforizacion semestral
Observaciones
4

)

Abel Quevedo Escobedo
Subsecretario de Servicios Publicos

Migue]‘kvitfz Meraz
Coordinador Técnico de la Secretarfa
Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos
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Alineacién

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Prestacion de Servicios Servicios Publicos de Calidad Actividad 8.1

Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacién Territorial y Ecologica

Dependencia:

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos I
Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto

SD303 Servicios Publicos de Calidad Subsecretaria de Servicios Publicos

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de rehabilitacion de area deportiva del Parque Bicentenario El indicador muestra el avance en la realizacidn del proceso de la rehabilitacion de area deportiva
en el Pargue Bicentenario
Dimension Tipa del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Area deportiva rehabilitada / Area deportiva programada) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Anual
Medios de Verificacion
Bitacora de personas que ingresan al parque, que se encuentra en la Jefatura del Parque Bicentenario
Metas calendarizadas
Semaforizacion
) . ) . bl Comportamiento Comportamiento critico / ‘
Seguimiento Meta Area deportiva|Area de‘p‘(]rtwa Compartamiento  Acepta ey riesa Fallo en la planeacion Area Deportiva n
Programada | programada | rehabilitada Rehabilitada
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero - - - - - - -
Febrero - - - - - - -
Marzo - - - - - - -
Abril 5 = = - - - -
Mayo - - - - - - -
Junio - - - - - - -
Julio - = s 2 = 5 _
Agosto - - - - - - -
Septiembre - - - - - - -
Octubre - - - - - - -
Noviembre - - - - - - -
Diciembre 100.00% 1 80,00% 100,00% 60.00% 79.99% 59.99% 100.01%
Anual 100.00% 1 0 | B00D% | 100.00% 60.00% 79.99% | 59.99% [ 100.01%

Semaferizacidn semestral

Observaciones

P

7 w7 " ;
Fior / "-74(/
Abel Quevedo Escobedo Miguemlez Meraz
Subsecretario de Servicios Publicos Coordinador Técnico de la Secretaria

Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos



Ficha Técnica del Indicador
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Alineacidn

Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
Prestacion de Servicios Servicios Publicos de Calidad Actividad 8.2

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Eje:

3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente

MNombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territarial y Ecoldgica

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Proyectos del Programa Nambre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto

50303 Subsecretaria de Servicios Publicos

Servicios Publicos de Calidad

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion

El indicador muestra el avance en la realizacion del proceso de forestacion de reas verdes en el
Parque Bicentenario

Porcentaje de forestacidn de areas verdes del Parque Bicentenario

Dimensidn Tipe del Indicador Sentido del Indicadar

Eficiencia Gestion Ascendente

Método de calculo Unidad de medida

[Plantas instaladas en Area verde / Plantas Instaladas en Area verde programada) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afo linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificacion
Expediente unitario de dreas verdes con plantas ornamentales instaladas en el Parque Bicentenario, ubicado en la jefatura del Parque Bicentenario
Metas calendarizadas
Plantas X Semaforizacion
Plantas _ Compartamiento Compartamiento critico /
- Meta Instaladas en | | Comportamiento  Aceptable » Plantas
Seguimiento . instaladas en en riesgo Fallo en la planeacién X
Programada Area verde i instaladas
Area verde
programada Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 166 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34% 0.00%
Febrero 8.33% 167 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Marzo 8.34% 167 0 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 0.00%
Abril 8.33% 166 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Mayo 8.33% 167 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Junio 8.34% 167 0 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 0.00%
Julio 8.33% 166 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Agosto 8.33% 167 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Septiembre 8.34% 167 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Octubre 8.33% 166 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 167 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% 167 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
| Anual 100.00% 1000 0 79.92% 100.00% 60.00% 79.80% 59.88% 100.12% 0.00%
Semaforizacién semestral

Observaciones

h - r =

ﬁ’é S epleS
Abel Quevedo Escobedo
Subsecretario de Servicios Publicos

Miguel Avilez Meraz
Coordinador Técnico de la Secretaria
Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos
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Eje:

3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente

Nambre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecoldgica
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Cuernavaca

Clave del Indicador:
8.3

¥

ATUNTAN ENTO
3013 - 2021
CUERNAVACA

Alineacion

Politica: Programa sectorial:
Prestacion de Servicios Servicios Publicos de Calidad

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nivel del objetivo:
Actividad

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto

SD303

Servicios Publicos de Calidad

Nombre del Indicador
Porcentaje de reparacion y colocacion de luminarias en dreas existentes e instalaciones del
Parque bicentenario

Datos del Indicador.

Unidad Responsable del Gasto
Subsecretaria de Servicios Publicos

Definicion
El indicador muestra el avance en la realizacion del praceso de reparacion y colocacién de
luminarias en dreas existentes e instalaciones del parque

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
{Luminarias reparadas y colacadas / Luminarias programadas) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Aio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2020 100.00% Trimestral
Medios de Verificacion
Expediente unitario de reparacién y colocacion de luminarias en el Parque Bicentenario, ubicado en la jefatura del Parque Bicentenario
Metas calendarizadas
o ) . - Semaforizacion
o Meta LUl Luminarias Comportamienta  Aceptable Ccmpon?nl|ento Comportamiento cr|F|'co/ G n
Seguimiento reparadas y en riesgo Fallo en la planeacion
Programada | programadas colocadas
colocadas
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero - - - - - - -
Febrero - - - - - - -
Marzo - - - - - - -
ler. Trim. 25.00% 7 0 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.00% 25.01% 0.00%
Abril i & - - - - - - -
Mayo - = b = = = - o -
Junio = = N = = = = = 5
2do. Trim 25.00% 8 0 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.00% 25.01% 0.00% m
Julio - - - - - - - - -
Agosto - - & - = & - - -
Septiembre - - - - - - - - -
3er. Trim 25.00% 7 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.00% 25.01%
Octubre - - - - - - - - -
Noviembre - - - - - - - - -
Diciembre - - - - - = = = -
40. Trim 25.00% 8 20.00% 25.00% 15.00% 19.95% 14.00% 25.01%
Anual 100.00% 15 | 0 80,00% 100.00% 60.00% 79.96% 56.00% |  100,04% 0,00%
Semaforizacion semestral
Observaciones I
|
s ‘f
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Abél QueVedo Escobedo
Subsecretario de Servicios Piblicos

Miguel Avilez Meraz
Coordinador Técnico de la Secretaria
Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos
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Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Prestacion de Servicios Servicios Publicos de Calidad Compaonente 9

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecoldgica

Dependencia:

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos I

Nambre del Proyecto

Servicios Publicos de Calidad Subsecretaria de Servicios Plblicos
Datos delIndicador

Nombre del Indicador Definicién

Proyectos del Programa
sD303

Unidad Responsable del Gasto

Porcentaje de realizacion del programa de control vehicular de la Secretaria Se refiere a la elaboracién del programa de control vehicular de la secretaria, donde se cuente con

loimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Programa de Control Vehicular elaborado / Programa de control vehicular pronosticado) * 100 |Porcentaje
Meta 2021 Afo linea base Valor linea base Frecuencia de medicidn
100.00% 2020 100.00% Anual
Medios de Verificacion
Documento que contenga el Programa o Plan de trabajo de Control Vehicular del Secretaria, ubicado en la direccion de Control Vehicular
Metas calendarizadas
Programa de | Programa de . . . Semaforizacion
: Comportamiento Comportamiento critico /
: Meta control Contral Comportamiento  Aceptable : i Programa
Seguimiento R . en riesgo Fallo en la planeacion n
Programada vehicular Vehicular Implementado
pranosticado | elaborado Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero - - - - - - -
Febrero - - - - - - -
Marzo = - = = - = =
Abril - - - - - - -
Mayo - - # - - - -
Junio - = = i & - =
lulio - - - - - - -
Agosto - - - - = = -
Septiembre - - - - - - -
Octubre - - - - - - -
Noviembre = - - - - - -
Diciembre 100.00% 1 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 59.99% 100.01%
| Anual 100.00% 1 | 0 80.00% 100.00% 60.00% |  79.99% 59.99% | 100.01%

Semaforizacion semestral
Observaciones

Derivario de 13 extructura organica del municlnio de Cusrnavaca Morelos =1 pasado 21 de ootubre 2021 y publicada =n af Periodaco Oficial 'tizrra y Libertad! con numero de ejamplar 5869, sstas|
atribucionas cambi 3l Preg : Plangacion Territorial y Ecologica, |

Abel Queveo Escobedo
Subsecretario de Servicios Publicos
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Alineacién

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Prestacidn de Servicios Servicios Publicos de Calidad Actividad 9.1

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territarial y Ecoldgica

Dependencia:

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos I
Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto

SD303 Servicios Publicos de Calidad Subsecretaria de Servicios Publicos

Datos del Indicador.

Nombre del Indicador : Definicion

Porcentaje de mantenimiento preventivo y correctivo realizado a las unidades vehiculares El indicador muestra el avance de la ejecucion de las actividades incluidas en el programa
(reparacion y mantenimiento de unidades vehiculares, etc)

Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador

Eficiencia Gestion Ascendente

Método de calculo Unidad de medida

(Mantenimiento preventivo y correctivo realizado / Mantenimiento preventivo y correctivo|Porcentaje

orogramado) * 100
Meta 2021 Afo linea base Valor linea base Frecuencia de medicidn

80.00% 2020 80.00% Mensual
Medios de Verificacion
Expediente de Actividades de mantenimiento preventivo y correctivo realizado a las unidades vehiculares de Ia Secretaria que se encuentran en la Direccién de Control Vehicular

Metas calendarizadas

Plantas . . . Semaforizacion
Plantas : Comportamiento Compartamiento critico /
. Meta Instaladas en | | Comportamiento  Aceptable ) 2 Plantas
Seguimiento o instaladas en en riesgo Fallo en la planeacion .
Programada Area verde . instaladas
Area verde
programada Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 6.67% 4 4 5.50% 6.67% 4.50% 5.49% 4.49% 6.68% 6.67%
Febrero 6.67% 4 5.50% 6.67% 4.50% 5.49% 4.49% 6.68% 6.67%
Marzo 6.67% 4 4 5.50% 6.67% 4.50% 5.49% 4.49% 6.68% 6.67%
Abril 6.67% 0 0 5.50% 6.67% 4.50% 5.49% 4.49% 6.68% 0.00%
Mayo 6.67% 0 0 5.50% 6.67% 4.50% 5.49% 4.49% 6.68% 0.00%
Junio 6.67% 0 0 5.50% 6.67% 4.50% 5.49% 4.49% 6.68% 0.00%
Julio 6.67% 5.50% 6.67% 4.50% 5.49% 4.49% 6.68%
Agosto 6.67% 5.50% 6.67% 4.50% 5.49% 4.45% 6.68%
Septiembre 6.67% 5.50% 6.67% 4.50% 5.49% 4.48% 6.68%
Octubre 6.67% 5.50% 6.67% 4.50% 5.49% 4.49% 6.68%
Noviembre 6.67% 5.50% 6.67% 4.50% 5.49% 4.49% 6.68%
Diciembre 6.67% 5.50% 6.67% 4,50% 5.49% 4.49% 6.68%
I Ana 80.04% 12 | 12 66.00% | B0.04% | 54.00% 65.88% 53.88% |  80.16% oo

Semaforizacion semestral

Observaciones
Derivado de I sxtructura organica del municipio de Cugrnavaca Morslos 2| pasado 21 de octubre 2021 y publicado =n el Pariodocs Oficial "tiarra v Libartad” can numara de efemplar 5869, esta
amhumunes cambiaron al Programa: Planeacian Territorial y Eceldgica.

e b
Abel Quevedo Escobedo ~ MigublAviléz Mera
Subsecretario de Servicios Publicos Coordina nico de IagAecretaria
Desarrollo Sustentable’y Servicios Publicos
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Alineacién

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidada del Medio Ambiente Prestacion de Servicios Servicios Publicos de Calidad Actividad 9.2

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecoldgica

Dependencia:

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Proyectos del Programa Nambre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto
sD303 Servicios Publicos de Calidad Subsecretaria de Servicios Publicos
Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de realizacion del programa de resguardo, refrendo, verificacion y pdliza de seguro|El indicador muestra el avance de la ejecucién de las actividades incluidas en el programa de
de las unidades vehiculares resguardo, refrendo, verificacién y pdliza de seguro de unidades vehiculares
Dimensian Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida

(Programa de Trabajo de Unidades Vehiculares ejecutado / Programa de Unidades Vehiculares|Porcentaje

programados) * 100
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion

100.00% 2020 100.00% Semestral

Medios de Verificacion

Expediente unitario de los documentos que soporten se encuentran al corriente y en regla por las unidades vehiculares, ubicados en la Direccion de control Vehicular.

(d dOd

Programa de rografna = . o AL Semaforizacian

Trabajo de Comportamiento Compaortamiento critico / vehiculares al n

- Meta Unidades 5 Comportamiento  Aceptable g S
Seguimiento Unidades en riesgo Fallo en la planeacion corriente

Programada Vehiculares g :
Vehiculares administrativa
programados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima e

siecutado

Enero - z i = -
Febrero G = = -
Marzo & - - z g = =
Abril - - - - = - -
Mayo = = = = = - =
Junio - = z = =
ler Sem 50.00% 84 0 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 29,99% 50.01% 0.00%
Julio = - = - -
Agosto = - - = -
Septiembre - = = -

Octubre - - = - = - -
Noviembre - - - 2 -
Diciembre % - - -
2do Sem 50.00% 84 40.00% 50.00% 30.00% 39,99% 29.99% 50.01%
Anual | 100.00% o 80,00% 100.00% 60/00% | 79.98% | 59.98% | 100102% | 0.00% |

Semaforizacion semestral

Observaciones

Darivado de 1a exeructura organics del municipio de Cu Marelos el pasado 21 de actubrz 2021y publicado en 2l Periodoco Oficial "tierra y Libertad" con numaro de ejemplar 5869, estas|
atnbuciones cambiaron al Programa; 8l ion Territerial y Ecologica,

4/&42%-'/3‘

Abel Quevedo Escobedo
Subsecretario de Servicios Puulicos
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del Indicador

Eje:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacién Territorial y Ecologica

A
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Alineacién

Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
Prestacion de Servicios Servicios Publicos de Calidad Actividad 9.3

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Pdblicos

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto

sSD303

Servicios Publicos de Calidad

Nombre del Indicador
Porcentaje de avance del programa de control de consumo y suministro de combustibles,

lubricantes y aditivos

Unidad Responsable del Gasto
Subsecretaria de Servicios Publicos

Datos del/Indicador

Definicion

El indicador muestra el avance de la ejecucion de las actividades incluidas en el programa de
control de consumo y suministro de combustible, lubricantes y aditivos de unidades vehiculares

Dimensidn Tipo del Indicador

Eficiencia Gestion

Sentido del Indicador
Ascendente

Método de calculo

Unidad de medida

Semaforizacion semestral

(Bitdcora de suministro realizado / Bitacora de suministro programado) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afia linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificacion
Bitdcoras de consumo de combustible, lubricantes y aditivos, ubicados en la Direccién de Contrel Vehicular
Metas calendarizadas
Manten'rn-lnient Mantenimierit . Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de Semaloriacin
sssiiitiste Meta o prevent‘wo Y| o preventive y | Comportamiente  Aceptable e Fallo en Ia planeacin u‘uill.ldes n
Programada correctivo correctivo wehiculares en
programado realizado Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima faAEionamlenta
Enero 8.33% 5 2 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34% 3.33%
Febrero 8.33% 5 2 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 3.33%
Marzo 8.34% 5 2 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 3.34%
Abril 8.33% 0 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Mayo 8.33% 0 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Junio 8.34% 4] 0 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 0.00%
Julio 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34%
Agosto 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Septiembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
" Anual 100/00% 15 6 | 7992% | 10000% | 60.00% | 79.80% | soms% | 100.12% ali}'ﬂh%-

Observaciones

erivado de la extructura organica dal municipio de Cuernavaca Morslos el pasado 21 de I

2 Pla Territorial y Ecolag

3ty on al Prog

*
Abel Quevedo Escobedo
Subsecretario de Servicios Pablicos

2021y publicado en el Pariodoco Oficial "fi2r73 v Libertad” can numaro 0 ajemplar 5889, estas|
|

Mij o2 Meyhz
Coordin éc la Secretaria

Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos
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RESUMEN AVANCE FISICO

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios PUblicos
Programa Presupuestario: Programa del Servicio PUblico de Panteones Organismo Desconcentrado

Inhumaciones "“Jardines la Paz"
Impacto o Resultado esperado:

No. | Nombre del Indicador | Periodicidad | Semaforizacidn

Porcentaje de poblacién con servicio

PROPOSITO

Porcentaje de programas en materia de
Servicios Publicos implementados

COMPONENTES

Porcentaje de satisfaccion de los usuarios de los
programas operativos de aseo urbano

Mensual

ACTIVIDAD
Porcentaje de Inhumaciones y/o exhumaciones
1 e ) v/ Mensual
realizadas
2 Porcentaje de servicios de Velacion Mensual
Porcentaje de Programa permanente de
3 embellecimiento y mantenimiento realizado a Mensual
panteones
P taje de | dados d . : "f
orc e Ingresos recaudados de
4 e i Mensual 73.79%
Panteones mediante regularizacion de lotes
B der Trimesti R
J ién de lotes no " 2 8 by J £
5 Porcen'faje de recuperacién de Trimestral 30.45%
regularizados
Porcentaje de Ingresos recaudados mediante | derTrimest
6 habilitacion y rehabilitacién de velatorio y Mensual 5.94%
capilla
7 Porcentaje de columbarios construidos : Anual
‘,_‘ 4 " b : v >
BT ; el
) » - e RiinesTre
taje de implementacion del servicio de —
8 Pofcen s R Mensual 84.53%
vigilancia - -
" i
s s
Pl
(ates— C.P. Miguel Avilez Meraz
: tabl
i " nlabley Coordinador Técnico
Servicios Publicos




Ficha Técnica

del Indicador

Eje:

3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacidn Territorial y Ecolégica

W

N Cuernavaca

Alineacion

Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
Prestacion de Servicios Servicios Publicos de Calidad Fin

Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Nombre del Proyecto

Proyectos del Programa
sD304
Inhumaciones “Jardines la Paz”

Nombre del Indicador
Parcentaje de pablacion con servicio

Programa del Servicio Piblico de Panteones Organismo Desconcentrado

Datos del Indicador

Unidad Responsable del Gasto

Direccidn del Organismo Desconcentrado Inhumaciones “Jardines la Paz”

Definicion
Cuantifica a las diversas localidades del pais que cuentan con infraestructura y servicios bdsicos.

Dimension
Eficacia

Tipo del Indicador
Estrategico

Sentido del Indicador

Ascendente

Método de calculo
(Parcentaje de poblacion con servicios basicos existentes [
servicios basicos programados) * 100

Parcentaje de poblacion con

Unidad de medida
Porcentaje

Meta 2021 Afa linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
90.00% 2020 90.00% Anual I
Medios de Verificacion
Informes en Portal del Municipio de Cuernavaca; http://www.beta.inegi.org.mx/app/areasgeagraficas/?ag=17  https://www.gob.mx/inafed
Metas calendarizadas
Porcentaje de | Porcentaje de ] . " = Porcentajede | Semaforizacion
poblacion con | poblacién con Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / pobladE
Seguimiento Meta servicios servicios Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion cuenta con n
Programada bitico bieicos infraestructura y
programados | existentes Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima | servicios basicos
Enero - - - - - & s -
Febrero - - - - - - - -
Marzo - - - - - - - -
Abril - - - - - - = =
Mayao - - - - - - o -
Junio - - - - - - - -
Julio - - - - - - - =
Agosto - - - - - - = -
Septiembre - - - - - - - -
Octubre - - - - - - = -
Noviembre - - - - - - = =
Diciembre 90.00% 70.00% 90.00% 50.00% 69.99% 49.99%
[ Anual ' 90.00% ey 7 | ap.00% ™ &y e ""‘— e y Kf = = 1
aﬁua = —— g VSEmaf{llilﬂ(l['l?:\‘ff‘,‘% ép@ﬁ m
oo
Observaciones

C. Diana Warch
Directora del Orga Desconcentrado

Inhumaciones Jardines de la Paz

Wraz
Coordinador Técnico de la Secretaria

Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos



Ficha Técnica del Indicador

Alineacidn

Programa sectorial:

¥

rerero

oA

iR

Nivel del objetivo:

Qe

ol ] [

JumTon waR

Cuernavaca

Clave del Indicador:

Servicios Publicos de Calidad

Eje: Politica:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Prestacion de Servicios

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Proposito

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territarial y Ecoldgica

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto

50304 Programa del Servicio Publico de Panteones Organismo Descancentrado Direccion del Organismo Desconcentrado Inhumaciones “Jardines la Paz”
Inhumaciones “Jardines la Paz”
Datos de dicado
Nombre del Indicador Definicién

Porcentaje de programas en materia de Servicios Publicos implementados Sefiala la implementacion de programas encausados al mejoramiento de los servicios publicos

Dimensian Tipo del Indicador Sentido del Indicador .
Eficiencia Estrategico Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Programas en materias de servicios publicos implementados [ Servicios plblicos|Porcentaje
programados) * 100
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2020 100.00% Anual
Medios de Verificacion
Encuestas de satisfaccion ciudadana que se encuentra en la pagina electrénica; http://www.cuernavaca.gob.mx Actas, Acuerdos; Informe de Gobierno
Metas calendarizadas
Programas en . . . Porcentajede | Semaforizacidn
G Servicios materiss.da Comportamiento Colnparramlento Comportamiento C”FI.CO'I ————
Seguimiento plblicos seivicios Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion materla de n
Programada programados publicos sarvicios plblicos
implementados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Porencima | implementados
Enero - - - - - - - - - -
Febrero - - - - - = = 2 = -
Marzo - - - - - - - = = s
Abril - - - - - - - B - =
Mayo - - - - - - - - - -
Junio - - - - - - = = = -
Julio - - - - = = - - - =
Agosto - 5 = = = 5 , P 5 R
Septiembre - - - - = s - = - =
Octubre - - - - - - - - - -
Noviembre - - - - - - “ E " =
Diciernbre 100.00% 90.00% 100.00% 60.00% 89.99% 59.99% 100.01%
; | wooox | o | o | oooow | awooow | eovox | e909 59.99% | 10001%

Semaforizacidn anual:

o 3) Exhi

Observaciones

Refizrz a los sarvicios prestados 3 la ciudadania: 1} Mantenimiento aress verdes; 2) inhur
tommmaeo 7) Mantenimiento luminarias 8) Recoleccidn demiciliaria de desachos 9) Barrido Manual 10) Espacios publicos esp
Servicios Publi rogramadas &n 2018: 10 ‘Servicios Publicos r ic 20183 10

Serviclos Publicos programados para wm__i_m b Servicios Publi lizados en 2012 10

sawam Pebﬁﬁes «p!mmmam para %@m 10_

&

60

5 4) Velatorios 5) ﬁiﬁ'lﬁﬂ@ di
imiento rec {

Sarvicios Publicos realizados en 2020, |

C. Diana[Cayrilfy Farcia Aliguel AVITEZ Meraz
Directora del Orgapisfijp’'Desconcentrado Coordinador Técnico de la Secretaria

Inhumaciones Jardines de la Paz Desarrollo Sustentable y Servicios Pdblicos



Ficha Técnica del Indicador

X

oA Cuernavaca

Alineacidn

Eje: Palitica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Prestacion de Servicios Servicios Plblicos de Calidad Componente 1

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecolégica

Dependencia:

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Proyectos del Programa Mombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto

5D304 Programa del Servicio Pablico de Panteones Organismo Desconcentrado Direccién del Organismo Desconcentrado Inhumaciones “Jardines la Paz”
Inhumaciones “Jardines la Paz"

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Promedio de satisfaccién de los usuarios de panteones El indicador muestra el premedio de satisfaccién de los usuarios de pantecnes
Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficlencia Gestin Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(sumatoria de calificaciones de las encuestas / Total de Encuesta a propletarios de fosas realizadas) * 100 Promedio de satisfaccién de los usuarios de panteones
Meta 2020 Afio linza base Valor linea base Frecuencia de medicién
9.0 2020 9.0 |Mensual
Medios de Verificacion
Encuestas de satisfaccion que se aplicaron a los duefios de las fosas, mismas que se encuentran en la Administracion del pantedn "Jardines de la paz"
etas calendarizada
olal de .. +
i 4 Semaforizacidn
Encuesta a Sur.n'amljla de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Promedio dz mater
T — Meta Fonietarios calificaciones Aceptable anriasgo £allo an la planeacin satisfaccion de los
eguimiento Brearariias propi i P P usuarios de n
de fosas t
encuestas : " panizongs
realizada Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 25 25 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Febrero 8.33% 25 29 6.66% 8,33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.00%
Marzo 8.34% 25 24 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.01%
Abril 8.33% 25 25 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.3d% 8.33%
Mayo 8.33% 25 25 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Junie 8.34% 25 24 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.01% |
Julio 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Agosto 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Septiembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4,99% 8.35%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4,99% 8.35%
Anual | 100.00% 150 147 79.92% | 100.00% | 60.00% 79.80% 59.88% 100.12% | 98.00%
Semaforizacién mensual
Observaciones
Se consideraiqus las siguien ] de satisfaccion tengan los siguiantes valores: 2.5 — 10.00{85% - 100%) Aceptable; 7.0 -8.4 (20% - 84%) Regular {mejoratle); 0.0 6.9 (0% - 89%) Servic ]
Deficiente. 3 » !
i d ta lizadas en 2018: 300,
Ntimero de encupstas nzalizadas an J019: 300,
udmerone sncusstas reallzadas en 2020, 300,

ode enct s estimadas a realizar sn 2021¢

Lasrac g

C. Diana Ga rW
Directora del Organigm scopcentrado

Inhumaciones Jar



Ficha Técnica del Indicador

o

T Cuernavaca

Alineacion

Eje: Politica: Programa sactorial: Mivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Prestacion de Servicios Servicios Publicos de Calidad Actividad 1.1

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

MNombre del Programa Presupuestario;
Planeacion Territorial y Ecoldgica

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Proyactos del Programa Unidad Responsable del Gasto

SD304

Nambre del Proyecto
Programa del Servicio Publico de Panteones Organismo Desconcentrado Direccion del Organismo Desconcentrado Inhumaciones “Jardines la Paz”

Inhumaciones “Jardines la Paz"

EVGED N GET: [+ §

Mombre del Indicador Definicidn

Porcentaje de Inhumaciones y/o exhumaciones realizadas Refiere a los Servicios de inhumacién y exhumacian del Pantedn de Desconcentrado "Jardines de
la Paz" {Indicador bajo demanda)

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador

Eficiencia Gestidn Ascendente

Métado de calculo Unidad de medida

(NUmere de Inhumaciones yfo exhumaciones realizados/ Total de Inhumaciones y/o|Porcentaje
exhumaciones solicitados) * 100

Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Fracuencia de medicion
100.00% 2020 | 100.00% Mensual
Medios de Verificacion
Reporte Semanal de Actividades operativas que se encuentran en la Direccién del pantean "lardines de la paz"
darizada
Inhumaciones |  Nimero de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentalede Semaforizacién
Seguimiento ista ylo Irifimscionies 4o Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion ""h“m“'ru"gw
Programada exhumaciones EKZ:::;:;ES e”?:;":;:::es n
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% a8 118 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 11.17%
Febrero 8.33% 70 116 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 13.80%
Marzo 8.34% 89 104 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 9.75%
Abril 8.33% 73 98 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 11.18%
Mayo 8.33% 61 86 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 11.74%
Junio 8.34% 50 78 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 13.01%
lulio 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Agosto 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Septiembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.95% 8.35%
Anual 10000% | a4 | 600 79.92% | 10000% | 60.00% 7980% | somaw | 100.42% | 139.21% _

Semafarizacion mensual

Observaciones

L

C. Diapa Cfrillo Gdrcia Wraz
Directora del [ Desconcentrado Coordinador Técnico de la Secretarfa

Inhumaciones Jardines de la Paz Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos



Ficha Técnica del Indicador
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At Cuernavaca

o

Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Prestacion de Servicios Servicios Publicos de Calidad Actividad 1.2

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Mombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecoldgica

Dependencia:

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Pablicos

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto

5D304 Programa del Servicio Publico de Panteones Organismo Desconcentrado Direccién del Organismo Desconcentrado Inhumaciones “Jardines |a Paz”

Inhumaciones “Jardines la Paz”

Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de servicios de Velacion Proporcionar a la ciudadania que asi lo requieran los servicios de velacién. (Indicador bajo)
demanda)
Dimension Tipo del Indicader Sentido del Indicador
Eficiencia Gestian Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Namero de Servicios de Velacién realizados / Numero de Servicios de Velacidn solicitados) *|Porcentaje
100
Meta 2021 Afia linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificacion .
Presupuestos de servicios, reportes de actividades del drea del velatorio, Indicadores, recibos de pago que se encuentran en la Administracidn del pantedn "Jardines de la paz"
Mumero de Namere de . . . . Semaforizacion
o 7 Comportamiento Comportamiento Compartamiento eritico / Porcentaje de
L Meta Servicios de Servicios de R i S
Seguimiento = o Aceptable enriesgo Fallo en la planeacidn Servicios de
Programada Velacién Velacién velacign
solicitados realizados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 32 2 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34% 0.52%
Febrero 8.33% 35 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Marzo 8.34% 29 5 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 1.44%
Abril 8.33% 15 2 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 1.11%
Mayo 8.33% 7 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.30% 0.00%
Junio 8.34% 7 6 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 7.15%
Julio 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Agosto 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34%
Septiembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34%
Diciembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Anual | 100.00% 125 15 7992 | 10000% | 6000w | 7oso% | sosew | 1000 | 12.00% (NN
Semaforizacidn mensual
Observaciones

T*L S e et .,,,. - A ,7/ 5 ~Fa o "..;,!tA,,,.fA SR AL S Sl

C. Diana Cgrrilfo Gadcia
Directora del Organl concentrado
Inhumaciones Jardines de la Paz Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Secretaria



Ficha Técnica del Indicador
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LSS Cuernavaca

Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Prestacion de Servicios Servicios Publicos de Calidad Actividad 1.3

Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:

Planeacion Territorial y Ecologica

Dependencia:

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos

IPrcyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto
sD304 Programa del Servicio Publico de Panteones Organismo Desconcentrado Direccién del Organismo Desconcentrado Inhumaciones “Jardines la Paz”
Inhumaciones “Jardines la Paz"

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de Programa permanente de embellecimiento y mantenimiento realizado al€l indicador muestra el avance de la ejecucion de 10 actividades incluidas en el programa
panteanes (Desmalezado, limpieza, pintura, remozamiento, iluminacién, etc)
Dimension . Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestién Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Embellecimiento y mantenimiento a panteones realizado [/ Embellecimiento y|Porcentaje
mantenimientos programados) * 100
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
80.00% 2020 80.00% Mensual
Medios de Verificacion
Reporte Semanal de Actividades operativas que se encuentran en la Direccion del pantedn "Jardines de la paz"
Metas calendarizadas
Embellecimiento Embellefimienlo ¥ Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de semafariagin
Seguimiento Msta v manienimiento 2 Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion panteones
Programada |mantenimientos Daﬂlf-‘uﬂﬂs conservados
programados fealkade Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 6.67% 1 ¢ ) 5.50% 6.67% 4.50% 5.49% 4.49% 6.68% 6.67%
Febrero 6.67% 1 1 5.50% 6.67% 4.50% 5.49% 4,49% 6.68% 6.67%
Marzo 6.67% 1 1 5.50% 6.67% 4.50% 5.49% 4.49% 6.68% 6.67%
Abril 6.67% 1 1 5.50% 6.67% 4.50% 5.49% 4.49% 6.68% 6.67%
Mayo 6.67% 1 1 5.50% 6.67% 4.50% 5.49% 4.49% 6.68% 6.67%
Junio 6.67% 1 il 5.50% 6.67% 4.50% 5.49% 4.49% 6.68% 6.67%
Julio 6.67% 5.50% 6.67% 4.50% 5.49% 4.49% 6.68%
Agosto 6.67% 5.50% 6.67% 4.50% 5.49% 4.49% 6.68%
Septiembre 6.67% 5.50% 6.67% 4.50% 5.49% 4.49% 6.68%
Octubre 6.67% 5.50% 6.67% 4.50% 5.49% 4.49% 6.68%
Noviembre 6.67% 5.50% 6.67% 4.50% 5.49% 4.49% 6.68%
Diciembre 6.67% 5.50% 6.67% 4.50% 5.49% 4.49% 6.68%
Anual 80.04% 6 6 66.00% 80.04% 54.00% 65.88% 53.88% |  80.16% 80.04%

Semaforizacién mensual

Observaciones

C. Diana (a_ﬂ%arcia /@Wraz
Directora del Organismb Desconcentrado Coofdinador Técnlco de la Secretaria

Inhumaciones Jardines de la Paz Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos
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Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Prestacion de Servicios Servicios Publicos de Calidad Actividad 1.4

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecolagica

Dependencia:

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Mombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto

Direccién del Organismo Descancentrado Inhumaciones “Jardines la Paz”

Proyectos del Programa
SD304

Programa del Servicio Plblico de Panteones Organismo Desconcentrado
Inhumaciones “Jardines la Paz”

Datos del Indicador

Definicion

Mombre del Indicadar

Elindicador muestra el avance de la recaudacion por recuperacion de lotes con mas de 7 afios de
adeudo

Porcentaje de Ingresos recaudados de Panteones mediante regularizacion de lotes

Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Ingresos recaudados / Ingresos programadas) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicidn
60.00% 2020 I 60.00% Mensual
Medios de Verificacion
Reporte Mensual de Recaudacién de Ingresos que se encuentran en la Administracion del pantedn "Jardines de la paz"
etas calendarizada
Comportamiento Comportamiento Comportamienta critico / Porcentaje de sematarlzacién
Seguimiento Mata Ingresos Ingresos Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion Ingresas
Programada | programados | recaudados R i n
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 5.00% 2398120.00 1313481 4.00% 5.00% 3.00% 3.99% 2.99% 5.01% 2.74%
Febrero 5.00% 100220400 1382885 4.00% 5.00% 3.00% 3.99% 2.99% 5.01% 6.90%
Marzo 5.00% 494149.00 1263702 4.00% 5.00% 3.00% 3.99% 2.99% 5.01% 12.79%
Abril 5.00% 209777 559236 4.00% 5.00% 3.00% 3.99% 2.99% 5.01% 13.33%
Mayo 5.00% 210056 537298 4,00% 5.00% 3.00% 3.99% 2.99% 5.01% 12.79%
Junio 5.00% 176063 465459 4.00% 5.00% 3.00% 3.99% 2.99% 5.01% 13.22%
Julio 5.00% 4.00% 5.00% 3.00% 3.99% 2.99% 5.01%
Agosto 5.00% 4.00% 5.00% 3.00% 3.99% 2.99% 5.01%
Septiembre 5.00% 4.00% 5.00% 3.00% 3.99% 2.99% 5.01%
QOctubre 5.00% 4.00% 5.00% 3.00% 3.99% 2.99% 5.01%
Noviembre 5.00% 4.00% 5.00% 3.00% 3.99% 2.99% 5.01%
Diciembre 5.00% 4.00% 5.00% 3.00% 3.99% 2.99% 5.01%
Anual | 6000% | 4430369 | 5522061 | 4B00% | 60.00% |  36.00% a7.88% e | oazs | 7379%  [NUNERIEEL

Semaforizacién mensual

Observaciones

/ | [\ |
r e Ery = - ~ =
C. Diana Carfi fa Mi ilez l“lera
Directora del Organismo Desconcentrado Coordinalldr Téénjco de JaSecretaria

l.ihumaciones Jardines de la Paz Desarrolio Sustentable y Servicios Publicos



Ficha Técnica del Indicador
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Alineacién

Eje: Politica: Programa sectorial:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Prestacion de Servicios Servicios Publicos de Calidad Actividad

Datos de ldentificacién del Programa Presupuestario

Nivel del objetivo:

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacién Territorial y Ecolégica

QA

ol 0 [T,

' o1
Cuernavaca

Clave del Indicador:
15

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Pablicos

Proyectos del Programa Unidad Responsable del Gasto

50304

Nombre del Proyecto
Programa del Servicio Piblico de Panteones Organismo Desconcentrado
Inhumaciones “Jardines la Paz”

Datos del Indicador

Direccién del Organismo Desconcentrado Inhumaciones “Jardines la Paz"”

Nombre del Indicador Definicién
Paorcentaje de recuperacion de lotes no regularizados El indicador muestra el avance de la recuperacion de lotes con mds de 7 afos de adeudo no
regularizados
I mensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
encia Gestidn Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Lotes recuperados / Lotes programados) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de meadicion
60.00% 2020 60.00% Trimestral
Medios de Verificacion
Reporte trimestral de lotes recuperados no regularizados con adeudos de mds de 7 afios, que se encuentran en Direccidn del pantedn "Jardines de la paz"
Metas calendarizadas
Semaforizacién
Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de
L Meata Lotes Lotes . .
Seguimiento Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion lotes
Programada | programados | recuperados
recuperados
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero - - - - - - -
Febrero = - - - - - -
Marzo - - - - - - -
ler. Trim. 15.00% 736 704 5.00% 15.00% 2.50% 4.99% 2.49% 5.01% 14.35% ]
Abril - - - - - - -
Mayo - - - - - - -
Junio - - - - - - -
2do. Trim 15.00% 203 555 5.00% 15.00% 2.50% 4,99% 2.49% 5,01% 41.01%
Julio - - - - - - -
Agosto - - - - - - -
Septiembre = # & o - - -
3er, Trim 15,00% 5,00% 15.00% 2,50% 4.99% 2.49% 5.01%
Octubre =
Noviembre -
Diciembre -
4o. Trim 15.00% 5.00% 15.00% 2.50% 4.99% 2.49% 5.01%
Anual 60.00% 939 1259 20.00% 60.00% 10.00% 19.96% 9.96% |  20.04%
Semaforizacén mensual
Observaciones
J i L | _ |
s e=—ver=ra

\

)

C.Diana Wrda
Directora del Organisiio Desconcentrado

Inhumaciones Jardines de la Paz

g eprt

Coordinador Técnico de la Secretaria

Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos



Ficha Técnica del Indicador
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Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambienta Prestacidn de Servicios Servicios PUblicos de Calidad Actividad 1.6

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Proerama Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecolégica

Dependencia:
Secretarfa de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Proyectos del Programa Mombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto

sD3o4 Programa del Servicio Publico de Panteones Organismo Desconcentrado Direccion del Organismo Desconcentrado Inhumaciones “Jardines la Paz”
Inhumaciones “Jardines la Paz”

Datos del Indicador

Definicién

Nombre del Indicador
El indicador muestra el avance de la recaudacion per habilitacién y rehabilitacién de velatorio y
capilla central dentro del pantedn "Jardines de la paz"

Porcentaje de Ingresos recaudados mediante habilitacion y rehabilitacién de velatorio y capilla

Dimension
Eficiencia

Tipo del Indicader
Gestion

Sentido del Indicador
Ascendente

Método de calculo

(Ingresos recaudados / Ingresos programados) * 100

Unidad de medida

Porcentaje

Meta 2021
60.00%

Afio linea base
2020

Valor linea base
60.00%

Frecuencia de medicion
Mensual

Medios de Verificacion

Reporte Mensual de Recaudacion de Ingresos que se encuentran en la Administracion del pantedn "Jardines de la paz”

endarizadas
. . . . Semaforizacion
Seguimiento Meta Ingresos ‘ngresos Can;i::laargllee " Comepno:il::;:n ° CGF?F:); ';: [r:l:‘at:eca:?g:: : PD?::?::\l:s * “
Programada | programados | recaudados Recaudadas
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 5.00% 52790 834 4.00% 5.00% 3.00% 3.99% 2.99% 5.01% 0.08%
Febrero 5.00% 69329 0 4.00% 5.00% 3.00% 3.99% 2,99% 5.01% 0.00%
Marzo 5.00% 62727 8478 4,00% 5.00% 3.00% 3.99% 2.99% 5.01% 0.68%
Abril 5.00% 23457 2872 4.00% 5.00% 3.00% 3.99% 2.99% 5.01% 0.61%
Mayo 5.00% 6776 0 4.00% 5.00% 3.00% 3.99% 2.99% 5.01% 0.00%
Junio 5.00% 3822 9503 4.00% 5.00% 3.00% 3.99% 2.99% 5.01% 12.43%
Julio 5.00% 4.00% 5.00% 3.00% 3.99% 2.99% 5.01%
Agosto 5.00% 4.00% 5.00% 3.00% 3.99% 2.99% 5.01%
Septiembre 5.00% 4.00% 5.00% 3.00% 3.99% 2.99% 5.01%
Octubre 5.00% 4.00% 5.00% 3.00% 3.99% 2.99% 5.01%
Noviembre 5.00% 4.00% 5.00% 3.00% 3.99% 2.99% 5.01%
Diciembre 5.00% 4.00% 5.00% 3.00% 3.99% 2.99% 5.01%
Anual 6000% | 218901 21687 4800% | 60.00% | 36.00% | 478s% | asee% | 6042w 5.90% -
Semaferizacian mensual:
axd
Observaciones

PP AT

C. Diana CaWa
Directora del Organis sconcentrado

Inhumaciones Jardines

de la Paz

Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos
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Alineacién

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Prestacidn de Servicios Servicios Publicos de Calidad Actividad 1.7

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territarial y Ecoldgica

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto

SD304

Programa del Servicio Publico de Panteones Organisma Descancentrado Direccion del Organismo Desconcentrado Inhumaciones “Jardines la Paz”

Inhumaciones “Jardines la Paz”

Datos del Indicador

Definicion

Nombre del Indicador

Porcentaje de calumbarios construidos El indicadar muestra el avance de la construccién de las columbarios

Dimensian Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Columbarios construidos / Columbarios programados) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afo linea base Valor linea base Frecuencia de medicidn
100.00% 2020 100.00% Anual
Medios de Verificacion
Reporte de expediente técnico de construccion de columbarios en el Pantedn “Jardines la Paz”, que se encuentra en la Administracion.
Metas calendarizadas
Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de semuate 2y
Seguimiento hacte Tingresos Ingresas Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion Ingresos n
Programada | programados | recaudados Retaiidades
Desde Hasta Desde Hasta Por debaja Por encima
Enero - - - - = - - = - =
Febrero - - - - - - v - - -
Marzo = - - = - . - . - -
Abril - - - - - - - - - -
Mayo - - - - - - - - - -
Junio - - G - = = - = = =
Julio - - - - - - - - - -
Agosto - - - - - - - - - -
Septiembre - - - - - - - - - -
Octubre - - - a = 2 . e 2 <
Noviembre - - - - - - - - - -
Diciembre 100.00% 90.00% 100.00% 60.00% 89,99% 59.99% 100.01%
anal | o000 | 0 0 | ooo% [ 1o000% | eooow | sosom | sesow | too1w

Semaforizacién mensual

Observaciones

C.Dlanaﬁ:%ﬂcia MiguhfAvilez Mera
Directora del Organt esconcentrado Coordinatior Tetnjco d ecretaria

Inhumaciones Jardines de la Paz Desarrollo Sustentable y Servicios Pablicos
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Alineacién

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Prestacion de Servicios Servicios Publicos de Calidad Actividad 18

Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecoldgica

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos
Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto

SD304 Programa del Servicio Publico de Panteones Organismo Descancentrado Direccion del Organismo Desconcentrado Inhumaciones “Jardines la Paz”
Inhumaciones “Jardines la Paz”

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion
Parcentaje de implementacion del servicio de vigilancia Elindicador muestra la disminucidn de delitos de robo y hurto en los Panteones
Dimensidn Tipa del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Dias de servicio de vigilancia prestados / Total de dias del mes ) * 100 Porcentaje

Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicidn

90.00% 2020 90.00% Mensual

Medios de Verificacion
Bitdcora de vigilancia de los 365 dias en los Panteones Municipales, que se encuentra la direccion del pantedn "Jardines de la paz"

Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de Sl accn
Seguimiento Meta Ingresas Ingresos Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién Ingrasos n
Programada | programados | recaudados Recatdadas
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 31 31 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Febrero 8.33% 28 28 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Marzo 8.34% 31 2E 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Abril 8.33% 30 30 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34% 8.33%
Mayo 8.33% 31 a1 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Junio 8.34% 30 2 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 0.56%
Julio 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Agosto 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Septiembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Anual 100.00% 181 153 79.92% |  100.00% 60.00% 79.80% 59.88% 100.12% 84.53%

Semaforizacion mensual

Observaciones

C. Dlana cifillg&arcia
Directora del Organismo Desconcentrado
Inhumaciones Jardines de la Paz



