- '
C(@,j/(,,,,(,,; conltye
e — 4

CUERNAVACA

FHERICE ML

Programa Presupuestario
2018

Contraloria Municipal

Responsable de la integracion

Aprobacion

Ayuntamiento
016 - 2018

fio Ramirez
Enlace/Administrativo

de la Contraloria Municipal A |

\

\
\

El presente Programa Presupuestario, se formuld con fundamento en los articulos 26, 33, 34, 47 y 48 de Ia Ley Estatal
de Planeacion; articulos 23, 25, 44, 45y 47de la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del Estado de Morelos,

y articulos 38, fraccién VII, 49, 54, 55 y 57 de la Ley Organica Municipal del Estado de Morelos.

Los aspectos administrativos a que se refiere el Articulo 33 de la Ley Estatal de Planeacion se pueden consultar en el
portal de transparencia de la pagina en Internet del Gobierno Municipal de Cuernavaca. (www.cuernavaca.gob.mx) 1
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Presentacion

Hoy en dia un gobierno tiene la obligacion de trabajar con eficiencia, transparencia y
honestidad. Se trata de principios de orden moral, que se encuentran, ademas, sancionados
en distintos apartados normativos de la legislacion federal, estatal y municipal.

La eficiencia se caracteriza por la calidad, la oportunidad y la economia en el ejercicio de
los recursos publicos, humanos y financieros del Ayuntamiento. Por ello, va estrictamente
vinculada con los criterios que caracterizan la transparencia y la rendicién de cuentas
gubernamental.

De acuerdo con la Ley Estatal de Planeacion y la Ley Organica Municipal del Estado de
Morelos, el Programa Presupuestario 2018 de la Contraloria Municipal representa el
instrumento de ejecucion, que en apego a los ejes rectores y transversales que contiene el
Plan Municipal de Desarrollo de Cuernavaca 2016-2018, en congruencia con el Plan
Nacional de Desarrollo 2013-2018 y el Plan Estatal de Desarrollo 2013-2018: da
cumplimiento a lo que la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico establece, al
sefialar que la programacion, presupuestacion y el ejercicio del gasto publico municipal
tendran como base las directrices, lineamientos y politicas contenidas en el Plan y los
Programas de Desarrollo.

Como lo mandata el Articulo 33 de la Ley Estatal de Planeacion, en el marco del Sistema
Municipal de Planeacion Democratica, la Contralorfa Municipal formulé su Programa
Presupuestario 2018 con base en el Plan Municipal de Desarrollo de Cuernavaca 2016-
2018, de manera especifica en el Eje Rector; Transparencia, Eficiencia y Cero Corrupcion
del que deriva el Programa Sectorial: Transparencia y Cero Corrupcion.

Con apego al Sistema Municipal de Planeacion Democratica, el Programa Presupuestario
2018 da cumplimiento a lo que establece el marco legal en la materia, como son la Ley
Estatal de Planeacion, la Ley Organica Municipal del Estado de Morelos, la Ley de
Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del Estado de Morelos, asi como el Reglamento
de Gobierno y de la Administracion Publica Municipal de Cuernavaca, como ordenamientos
que sefialan que las Dependencias y Entidades del Gobierno Municipal, deben elaborar y
gjecutar el Programa Presupuestario 2018 con base en la consulta popular convocada por
el Comiteé de Planeacion para el Desarrollo Municipal de Cuernavaca (COPLADEMUN), para
dar respuesta a las necesidades y demandas de mayor urgencia para la sociedad.

Por otra parte, el mismo marco normativo sefala que el ejercicio del gasto publico esta
supeditado a los beneficios que la poblacién podra obtener por su gjercicio, asi como por la
aplicacion de los criterios de racionalidad, austeridad y disciplina financiera.

Un gobierno cuyos recursos se encuentren en la opacidad no puede ser eficiente, y menos,
si cae en actos de corrupcion. De hecho la transparencia es un incentivo a una mayor
eficiencia, debido a que el escudrifio publico hace que los funcionarios sea mas cuidadosos
a la hora de ejercer los recursos publicos.

Programa Presupuestario 2018
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La prevencion y el combate a la corrupcién, por otra parte, son obligaciones éticas y juridicas
por parte de la autoridad que siempre requieren del acompafiamiento de la ciudadania. En
efecto, los actos de corrupcién, lamentablemente, siempre tiene dos actores que participan
como complices, directos o indirectos, la autoridad y la ciudadania. Para romper este circulo
vicioso se necesita no solamente de una autoridad honesta y comprometida, sino también
de la participacion y responsabilidad de la parte sana de la sociedad civil.

La eficiencia, ademas, va acompafada por un trabajo de planeacidén, ordenada y
participativa. Por ello, resulta indispensable el trabajo de coordinaciéon que ejerce el
COPLADEMUN, quien con base en el Sistema Municipal de Planeacion Democratica, tiene
la responsabilidad de representar eficazmente las voces y propuestas que, en este rubro,
se hicieron presentes por parte de la poblacién durante las realizacién de las consultas y de
los foros que, por otra parte, tiene la obligacion de dar seguimiento a los objetivos y metas
establecidos en los programas y proyectos que caracterizan el ejercicio de gobierno del
Ayuntamiento.

En esto, se requiere de la participacion activa y responsable del Cabildo, siendo el 6rgano
responsable de definir las politicas generales de la gestion gubernamental del Municipio.

La eficiencia gubernamental se mide, ademas, por la calidad del trabajo de los Ayudantes
Municipales, de los Delegados asi como de los Consejos Municipales de Participacién
Social, quienes son las autoridades responsables de encauzar las demandas sociales,
generar las respuestas adecuadas por parte de las distintas dependencias del
Ayuntamiento, y, de esta manera fomentar y mantener un clima de paz y de respeto de las
leyes y de las instituciones por parte de los ciudadanos de Cuernavaca.

El orden publico, es indispensable para lograr la paz y la tranquilidad en la Ciudad, por ello
es importante el trabajo del Ayuntamiento para hacer cumplir y respetar los bandos publicos
y las Leyes de la materia, en particular, lo referente al comercio y a los servicios que el
sector privado ofrece a la comunidad.

Finalmente, para mantener una comunicacion eficiente y eficaz, con la ciudadania, con el
proposito de lograr su participacién activa y responsable, se requiere llevar a cabo un
programa eficiente de comunicacion social, lo anterior para dar legitimidad y legalidad a las
distintas obras y servicios que ofrece el Ayuntamiento para el beneficio de la poblacién.

L.a Contraloria Municipal de Cuernavaca por el periodo 2016-2018, formula el presente
Programa Presupuestario 2018, como instrumento de corto plazo que da soporte y sustento
al Presupuesto de Egresos basado en Resultados para el ejercicio fiscal 2018.

El' Programa Presupuestario 2018 de la Contraloria Municipal del Ayuntamiento de
Cuernavaca, incluye un diagnéstico general, asi como los elementos de planeacion
estratégica, los objetivos y las estrategias, las politicas publicas, las prioridades municipales,
los mecanismos de coordinacién con los 6rdenes de Gobierno, el seguimiento, control y la
evaluacion con orientacién hacia la medicion sistematica del desempefio gubernamental, a
traves de los indicadores estratégicos y de gestion.
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El proceso de programacion y presupuestacion con enfoque hacia la gestion para
resultados, coadyuva a que el gasto publico que se proyecta ejercer mediante la puesta en
marcha del presente Programa Presupuestario, considera como parametros la Ley de
Ingresos 2018 y el Presupuesto de Egresos 2018, como componentes que tienen su origen
en el Sistema de Planeacion Democratica.

El Programa Presupuestario 2018 de la Contraloria Municipal del Ayuntamiento de
Cuernavaca, constituye un instrumento programatico presupuestal que traduce en objetivos
y metas de corto plazo, las politicas publicas, los objetivos, las estrategias, las metas, los
proyectos e indicadores.

El Programa Presupuestario 2018 contempla la asignacion de recursos humanos,
materiales, financieros y servicios, a través de proyectos que forman parte de las estructuras
administrativa, funcional y programatica, a la que gradualmente se han ido incorporando los
avances que registra el proceso de armonizacion contable del Gobierno Municipal de
Cuernavaca, como herramienta que apoya al presupuesto por programas y que tiene como
propoésito ordenar el gasto de acuerdo a las finalidades, funciones, sub funciones,
programas y proyectos, que ejecutaran las unidades responsables del gasto de la
Contraloria Municipal, y los vincula con la asignacion de recursos presupuestales de
acuerdo a un esquema de prioridades, necesidades, para alcanzar las metas y resultados
que se plantean.

La programaciodn, presupuestacion y el ejercicio del gasto publico municipal tendran como
base los lineamientos y politicas del Plan Municipal de Desarrollo 2016-2018. El presente
Programa Presupuestario 2018, integra las metas y objetivos de las unidades
administrativas responsables de ejercer el gasto publico de la Contraloria Municipal, como
instancias encargadas de ejecutar y operar los recursos dentro de sus respectivas
estructuras administrativas y esferas de competencia, asi como de alcanzar los resultados
que se proyecta lograr para mejorar la calidad de vida de la poblacion del municipio.
Programa Presupuestario 2018 contiene los proyectos estratégicos a realizar mediante la
suma de esfuerzos, como Politica Publica orientada a promover e impulsar el desarrollo con

_enfoque integral y sustentable.

El propédsito fundamental de la Contraloria Municipal con la ejecucion del Programa
Presupuestario 2018, es fomentar la transparencia en el manejo de los recursos publicos y
una adecuada rendicion de cuentas, aun con la limitacion de recursos en que se encuentra
el Ayuntamiento de Cuernavaca, con los compromisos financieros que se derivan de la
deuda publica que tiene el municipio; a ello obedece la prevision de erogar el gasto publico
con la aplicacion de medidas de racionalidad, austeridad y disciplina presupuestaria en cada
uno de los programas.

Con fundamento en la legislacion vigente, los lineamientos y las metodologias en materia
de planeacion estratégica, tanto la programacion-presupuestacion, como el seguimiento,
control y evaluacion del Programa Presupuestario 2018,se orientaran a mejorar el
desempefio en la ejecucion de las acciones, con la finalidad de dar atencién a las demandas
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planteadas por la sociedad en los foros de consulta popular, y asi fomentar de manera
simultanea con perspectiva de género y proteccién de los derechos de la infancia en el
Municipio.

En su ejecucion, el Programa Presupuestario 2018, guardara congruencia con lo sefialado
en el Plan Municipal de Desarrollo 2016-2018, al considerar estrategias de coordinacion con
los Gobiernos Federal, Estatal y de otros Municipios; a fin de lograr un esfuerzo conjunto
para la atencion de las necesidades, mediante la articulacion de funciones y actividades que
brinden bienestar a la poblacion.

Este Programa Presupuestario 2018, contiene los resultados que se proyectan alcanzar
durante un afio de trabajo, para ello se propone lograr un aprovechamiento 6ptimo y
eficiente de los recursos humanos, materiales, financieros y servicios; su utilizacién tendra
como referentes los pardmetros de medicién definidos en las metas de los proyectos
programados y en el seguimiento y la evaluacion periodica del desemperio, a través de
indicadores de resultados. Con ello, se coadyuvara a lograr una mayor transparencia de la
accion de Gobierno, asi como a una mejor rendicion de cuentas ante la sociedad, a fin de
que ésta perciba con la mayor claridad posible, la suma de esfuerzos entre poblacién y
gobierno.

Por ultimo el Programa Presupuestario 2018, también sefiala las acciones de coordinacion

"y de concertacién para alcanzar los objetivos y metas: asi como, los mecanismos de
seguimiento, control y evaluaciéon que permitiran medir de manera periédica los avances
fisicos y financieros logrados con el trabajo articulado de las Unidades Responsables del
Gasto que forman parte de la Contraloria Municipal.
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. Resumen de Recursos Financieros

RESUMEN DE RECURSOS FINANGIEROS

Dependencia/ o L 3
Organismo Contraloria Municipal (i GHEIH  11,631,700.08

Programacion Financiera 2018

Enero | Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio. | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
786,011.45 |1,032,052.39 | 862,791.45 | 804,691.45 | 794,251.45 | 775,964.62 | 839,100.41 | 775,051.45 | 77505145 | 775,051.45 | 772,151.45 |2,639,531.06

Concepto o : Cantidad anual (pesos)

11,631,700.08

Gasto corriente i : : e 11,509,699.14
Municipal - 1 11,509,699.14
Servicios personales : 10,598,037.97
Materiales y suministros 267,980.00
Servicios generales 643,681.17
Ayudas, Subsidios y Transferencias
Deuda publica
Bienes muebles e inmuebles

Estatal
Servicios personales
Materiales y suministros
Servicios generales
Federal :
Servicios personales
Materiales y suministros
Servicios generales _
‘Gastoidercapital e 0 122,000.94
Inversion federal
Ramo 33
Fondo 3 (FAISM)
Fondo 4 (FORTAMUN)
Fondo 5 (FAM)
Otros programas federales
Fondo o programa:
Inversién estatal
FAEDE
Fondo Estatal para la Seguridad Publica
Municipal
Inversion municipal il e A : i3 N : st 122,000.94
Programa: )
‘Bienes Muebles e Inmuebles ~122,000.94
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Il. Aspectos de Politica Econémica y Social.

En este apartado se definen los datos, cifras y hechos, que constituyen el punto de partida
para la definicion de las estrategias y lineas de accion del Programa Presupuestario 2018
de la Contraloria Municipal, tomando en cuenta una perspectiva de anélisis que va de lo
general a lo particular: Internacional, nacional, estatal y municipal, tomando en cuenta las
demandas y propuestas ciudadanas.

Ante la problematica econémica por la que atraviesa Cuernavaca, se buscara mejorar el
contexto en el que se desenvuelven las empresas para facilitar su instalacion, operacion y
expansion, ya que son precisamente éstas las que generan los empleos formales y bien
remunerados en la economia. Lo anterior, tendra su base fundamental en un importante
fortalecimiento de la seguridad publica y juridica de las personas y de su patrimonio, ya que
sin un Estado de Derecho sélido y confiable, no sera posible generar la certeza hacia las
inversiones y mejorar la calidad de vida de los ciudadanos.

Para lograr lo anterior, se impulsara una administracion publica eficiente basada en una
planeacion integral, a partir de la clara definicion de objetivos y metas, asi como la puesta
en practica de un sistema de seguimiento y monitoreo de la gestién y de los resultados del
gobierno municipal.

En cumplimiento de lo establecido en la legislacion vigente, el Programa Presupuestario
2018 traducira en objetivos y metas especificas las politicas publicas, estrategias y
proyectos, para incidir en los indicadores de desarrollo definidos en los Ejes Rectores y
Transversales contenidos en el Plan Municipal de Desarrollo 2016-2018.

De gran importancia seran las acciones de coordinacion con los Poderes del gobierno
Federal, del Estado de Morelos y de otros Municipios; asi como la acciones de concertacién
e induccion con la sociedad civil y la iniciativa privada, para sumar recursos a fin de que el
esfuerzo conjunto genere sinergias que permitan potenciar la atencion de las necesidades
mediante la articulacién de funciones y actividades que brinden bienestar inmediato a la
poblacion, que promuevan e impulsen el desarrollo con enfoque integral, arménico y
sustentable, con perspectiva de género y proteccion de los derechos de la infancia en el
municipio.

ENTORNO INTERNACIONAL

Economia Global. En los Criterios se consideran las perspectivas del Fondo Monetario
Internacional (FMI) respecto al desempefio de la economia global, las cuales pronostican
un crecimiento de 3.5% para 2017 y de 3.7% para 2018, y que permanecen sin cambio a lo
considerado en Pre-Criterios. De acuerdo con este organismo, parecen estar balanceados
los riegos para el crecimiento econémico mundial en el corto plazo; pero estan inclinados a
la baja en el mediano plazo.

Programa Presupuestario 2018
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Crecimiento Econémico de Estados Unidos. Se espera que el crecimiento econdémico de
los Estados Unidos al cierre de 2017 sea de 2.1%, esto es, 0.2 puntos porcentuales menos
a la estimacion de 2.3% hecha en Pre-Criterios (abril 2017).

Para este crecimiento se considera una ampliacion sostenida del consumo privado,
sustentado en mayor empleo e ingreso disponible de la poblacion; una expansion de la
inversion privada y de la construccion de vivienda. Para 2018 se proyecta un crecimiento
del PIB de 2.4%.

Los especialistas del sector privado estiman un crecimiento de 2.1% para 2017, en linea
con Criterios, pero consideran para 2018 un incremento de 2.3%, 0.1 pp inferior a lo que se
estima en Criterios (2.4%).

Si hay turbulencias en los mercados internacionales tendremos un reflejo en los nacionales,
y, por ende, en la capacidad del Estado para proveer recursos econoémico-presupuestales
al Municipio, para hacer frente a las necesidades de la poblacion.

Por su parte, Europa se ha visto beneficiada por su politica monetaria, alcanzando mayores
tasas de crecimiento, aunque irregulares, al tiempo que Japdn se ha recuperado como
resultado de una politica monetaria expansiva. Sin embargo, prevalecen problemas
estructurales que se reflejan en altos niveles de desempleo y bajo nivel de consumo, y en
algunos paises de la zona que han generado dudas sobre el proyecto econémico europeo.

Por lo tanto, los proximos tres afios seran fundamentales para el desarrollo econdémico del
pais, ya que se combinan diversos factores que podrian generan una fuerte presion en las
finanzas publicas nacionales. Para cualquier municipio esta situacion implica un doble reto,
ya que se trata de la instancia de:gobierno mas cercana a la gente, pero también la que
recibe directamente los reclamos de la ciudadania.

ENTORNO NACIONAL

a) Crecimiento economico.

los Criterios Generales de la Politica Econdmica sefialan que, durante el primer semestre
de 2017, la economia mexicana continué avanzando, lo que obedecio al mejor desempefio
de la demanda externa a la estimada, derivada de la recuperacion de la economia mundial,
la que se vio reflejada en un mayor nivel de exportaciones no petroleras. Asi como por la
evolucion positiva del consumo privado interno sustentada en una mayor generacion de
empleos formales, la expansion del crédito otorgado por la banca comercial, una menor tasa
de desocupacion y el importante monto de las remesas familiares; mientras que la inversion
en magquinaria y equipo mejoro levemente.

Asi, los Criterios Generales de la Politica Econdmica presentan un marco macroecondmico
del pais bajo un entorno externo menos adverso, pero aun incierto; se anticipa que el
crecimiento economico mundial continuara, lo que incidira en una recuperacion de las
exportaciones no petroleras. A lo cual se le agrega el dinamismo de la demanda interna
derivado del fortalecimiento esperado para sus principales determinantes. Bajo este

9
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contexto, en los Criterios se ajusté al alza la estimacion del PIB para 2017, estableciéndola
entre 2.0y 2.6% (1.3-2.3% en Pre-Criterios). Para 2018, se estima que la economia prosiga
su avance sostenido y su crecimiento se sitlie entre 2.0 y 3.0% (igual que en Pre-Criterios)
ante un entorno externo mas favorable y una demanda interna positiva.

El sector privado encuestado por Banxico predice un crecimiento de 2.16% para 2017 y de
2.27% para 2018, ambos situandose dentro del rango de Criterios Generales de la Politica
Econdmica. En tanto, Banxico espera que el crecimiento econémico se sittie en un intervalo
de entre 2.0 y 2.5% para 2017 y de 2.0 y 3.0% para 2018.

b) Oferta y demanda agregadas.

Consumo. Los Criterios Generales de la Politica Econédmica sefialaron que el principal
motor de la economia ha sido el consumo privado, el cual ha estado impulsado por la
generacion de empleos formales, la expansion del crédito vigente otorgado por la banca
comercial al sector privado y una baja tasa de desocupacion; ademas, anticipan que la
demanda interna continlle con su dinamismo positivo ante el fortalecimiento de sus
principales determinantes. '

Los Criterios prevén que el consumo tenga un incremento de 2.5% durante 2017
(considerando su estimacion puntual de 2.2% para el PIB para efectos de proyecciones de
finanzas publicas), dato mayor a lo que se anticipaba en Pre-Criterios (2.3%). Para 2018,
se espera un aumento de 2.6%, menor al 2.9% previsto en Pre-Criterios.

El sector privado (Scotiabank) ubica el nivel del incremento del consumo total en 2.74% para
2017 y que éste se dinamice y alcance un incremento de 3.27% en 2018.

Inversion

Los Criterios proyectan que la inversion se eleve 0.3% durante 2017, dato menor a lo que
proyectaba en Pre-Criterios (0.8%). Para 2018 prevé un incremento de 1.8%, menor al 2.1
previsto en Pre-Criterios. '

El sector privado (Scotiabank) se aprecia mas pesimista al situar un decremento de 0.32%
de la inversion para 2017 y que ésta se recupere y tenga un avance de 0.51% en 2018,

Mercado laboral

Empleo Formal. Los Criterios Generales de la Politica Econémica resaltan que el
desempefio de la actividad econémica en 2017, asi como los efectos positivos de las
Reformas Estructurales —en particular la Hacendaria y la Laboral- se han traducido en una
expansion significativa de la generacion de empleos formales.

Con datos actualizados se tiene que, en julio de 2017, el nimero de trabajadores
asegurados al Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) ascendio a 19 millones 172 mil
222 cotizantes, cifra mayor en 824 mil 091 plazas respecto al mismo mes del afio previo,
equivalente a un crecimiento anual de 4.5% (629,145 y 3.6% en julio de 2016), de los cuales

10
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el 84% fueron permanentes, 14% eventuales urbanos y 2% del campo (95%, 5% y 1% en
ese orden en julio de 2016).

El sector privado mantiene en terrenos positivos la generacion de empleos formales, para
el cierre de 2017 anticipa la creacion de 706 mil plazas y 688 mil en 2018.

Tasa de Desocupacion. Con datos actualizados en julio de 2017, la tasa de desocupacion
(TD) se situd en 3.41% de la Poblacidén Econémicamente Activa, dato menor respecto al
observado un afio atras de 4.01%. Por sexo, en el séptimo mes del afo, la TD en hombres
y mujeres disminuy6 al pasar de 3.92% y 4.14% a 3.39% y 3.44%, respectivamente y en
ese orden. Con series ajustadas por estacionalidad, la TD a nivel nacional en julio fue de
3.24%, tasa ligeramente inferior a la registrada en el mes previo de 3.28%. Asimismo, la TD
en hombres y mujeres disminuyo de 3.25% y 3.32% a 3.19% y 3.23%, ambos casos de junio
a julio.

Al respecto, el sector privado mantiene en niveles bajos la TD nacional para 2017 y 2018
prevé se ubiquen en 3.47 y 3.57%;, en ese orden.

Inflacion

Los Criterios Generales de la Politica Econdmica sefialan que los precios al consumidor han
venido aumentando; con informacién actualizada, pasando de 3.36% anual observado en
diciembre de 2016 a 6.66% en agosto de 2017. Dicha situacion se explicd por el efecto
transitorio de la liberalizacion de los precios de las gasolinas, a lo cual se le pueden agregar
los efectos de la depreciacidon acumulada de la moneda nacional, el incremento al salario
minimo vy, recientemente, por la subida en el costo de algunos productos agropecuarios y
en las tarifas autorizadas por el gobierno (transporte urbano).

Los Criterios Generales de la Politica Econémica anticipan que la inflacion general anual al
cierre del presente afio sea de 5.8%, superior a lo previsto de 4.9% en los Pre-Criterios.
Para 2018, se plantea que se ubique en un nivel consistente con el objetivo establecido por
el Banxico de 3.0%, con un intervalo de variabilidad de mas/menos un punto porcentual,
igual a lo que esperaba en los Pre-Criterios.

Por su parte, el sector privado pronostica que la inflacion cierre 2017 en 6.24%, por arriba
del limite superior del intervalo de variabilidad (2.0-4.0%). Para 2018 anuncia una menor
inflacion al pronosticar un valor de 3.85%, por lo que prevé se encuentre dentro del intervalo
de variabilidad establecido por Banxico.

Sector Monetario y Financiero
a) Tasas de interés. De febrero a agosto de 2017, Banxico decidié incrementar la tasa de
interés de referencia de 6.25% a 7.0% a fin de moderar el incremento en la inflacion, que se

dio como efecto de los mayores precios de las gasolinas y la depreciacion acumulada de la
moneda mexicana; asi como para mantener ancladas las expectativas inflacionarias de
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mediano plazo, bajo un entorno en que crecié la tasa de referencia de Estados Unidos (en
junio pasé de 0.75-1.0% a 1.0-1.25%).

En los Criterios Generales de la Politica Economica se anticipa la tasa de interés nominal
promedio para 2017 y 2018 en 6.7% y 7.0%, datos ligeramente por arriba de los estimados
en los Pre-Criterios (6.5% para 2017 y 7.1% para 2018). Para el cierre de afio, preven una
tasa de 7.0% tanto para 2017 como para 2018 (7.0%'y 7.3% en Pre-Criterios).

El sector privado ubica el nivel de la tasa de interés nominal para el cierre de 2017 en 7.06%,
y para 2018 en 6.71%, cifras en similar tendencia a las estimadas en Los Criterios Generales
de la Politica Econémica (7.0%). Por su parte, Banorte-IXE prevé que alcance 7.03% en el
cierre de 2017 y 6.52% a finales de 2018 y Scotiabank, espera una tasa de 6.77%, y 7.58%
para el mismo periodo, respectivamente.

b) Tipo de cambio. En los (ltimos meses, diversas instituciones han modificado a la baja
los niveles de tipo de cambio que esperaban para 2017 y 2018, derivado, principalmente,
de la mejora en las expectativas sobre la relacién comercial entre México y Estados Unidos,
la disminucién de la incertidumbre de los mercados financieros, asi como un desemperio
mejor al esperado de la economia en el pais.

En los Criterios Generales de la Politica Econémica se establece que en 2017 el tipo de
cambio alcanzara en promedio 18.7 pesos por délar (ppd), cifra menor a la pronosticada en
los Pre-Criterios (19.50 ppd). Para 2018 estiman que el peso se apreciara hasta alcanzar
un promedio de 18.1 ppd, 1 peso por debajo de la cifra prevista en Pre-Criterios (19.1 ppd).

El sector privado espera que los niveles del tipo de cambio para el cierre de afio alcancen
18.23 ppd en 2017 y muestren una recuperacion en 2018 hasta llegar a 18.21 ppd; para
2017, la cifra prevista por el sector privado se encuentra por debajo de la esperada en
Criterios Generales de la Politica Econdmica, y para 2018, la prevision es similar por una
diferencia de 11 centavos. En tanto, Banorte Ixe y la Encuesta Banamex esperan una
paridad de 18.10 ppd y 18.25 ppd para 2017 y 18.60 ppd y 18.00 ppd para 2018. Los
contratos de futuros de la divisa mexicana en la Bolsa Mercantil de Chicago se cotizan en
18.20 ppd y 19.20 ppd para entrega en diciembre de 2017 y 2018, respectivamente.

Mercado Petrolero.

a) Precio Mezcla Mexicana de Petréleo. A lo largo de 2017 los fundamentos del mercado
petrolero han mejorado, lo que ha permitido reducir la volatilidad en los precios. Lo anterior
se debe en gran medida al cumplimiento y extension por 9 meses adicionales del recorte de
la OPEP, y recientemente a la disminucién adicional de 1 millén de barriles diarios (Mbd) en
las exportaciones de Arabia Saudita, la adhesién de Nigeria al recorte. No obstante, los
precios también se han visto presionados a la baja por factores como la creciente produccion
de Estados Unidos, sus elevados niveles de inventarios, los incrementos en las
producciones de Libia y el impacto del huracan Harvey en muiltiples refinerias de Estados
Unidos.
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En los Criterios Generales de la Politica Econdmica se proyecta para 2018 un precio
promedio de referencia de la mezcla mexicana de petréleo de exportacion de 46 dolares por
barril (dpb), cifra igual a la pronosticada en Pre-Criterios.

Por su parte, instituciones financieras como Scotiabank proyectan un precio promedio anual
de la mezcla mexicana de 44.7 y 50 dpb para 2017 y 2018, respectivamente; ubicandose
dicha expectativa ligeramente por encima a lo estimado en Los Criterios Generales de la
Politica Econdmica.

Para el ejercicio de 2018, la estrategia de coberturas para garantizar el precio promedio de
46 dolares por barril (dpb) consta de dos elementos: contratacion de instrumentos
financieros en los mercados internacionales, especificamente opciones de venta tipo put y
recursos en el Fondo de Estabilizacion de los Ingresos Presupuestarios (FEIP), donde se
contara con cerca de 180 mmp al cierre de 2017, representando un incremento real de
aproximadamente 55% respecto al saldo observado al cierre de 2016.

b) Plataforma de Produccion de Petréleo. La proyeccion de la plataforma de produccion
de petréleo para 2018, se explica por la autoridad hacendaria como reflejo los efectos
positivos de la Reforma Energética, como son las migraciones de las asignaciones de
Pemex a contratos de exploracién y extraccion, las eficiencias generadas por la posibilidad
de que la empresa se asocie con terceros en materia de produccién de hidrocarburos (farm-
outs) y una mayor produccion derivada de los contratos de exploracion y extraccion
adjudicados en las licitaciones de las Rondas; con esto se contrarrestaria la tendencia
decreciente en la produccion consecuencia de la declinacion natural de los campos
maduros, como el activo integral Cantarell.

En los Criterios Generales de la Politica Econdmica se estima una plataforma de produccién
de petréleo para 2018 de 1,983 miles de barriles diarios (mbd), consistente con las
estimaciones de produccion aprobadas por el Consejo de Administracion de Pemex, asi
como con proyecciones para la produccion proveniente de campos adjudicados en las
Rondas de licitaciones para la exploracion y extraccion de hidrocarburos.

Para 2017, los Criterios Generales de la Politica Econdmica estiman una plataforma de
produccion equivalente a 1,944 mbd, lo que representa 3 mbd menos (-0.2%) respeto a los
Pre-Criterios anunciados en abril pasado. En el mismo periodo, los Criterios Generales de
la Politica Econdmica estiman una plataforma de exportacion de petroleo de 989 mbd, lo
que representa 85 mbd mas (+9.4%) respecto a los Pre-Criterios del mismo afio.

Sector Externo

Cuenta Corriente. Para 2017 se estima que la cuenta corriente de |la balanza de pagos
alcance un déficit de 20 mil 457 millones de délares (mdd), dato menor a lo publicado en
abril en los Pre-Criterios (26, 505.0 mdd). Dicho déficit equivaldria a 1.8% del PIB, el menor
nivel observado desde 2014. Para 2018, se pronostica un déficit de 23 mil 300 mdd, también
1.8% del PIB.
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El sector privado espera para 2017 un déficit en cuenta corriente por 23 mil 319 mdd y para
2018, 25 mil 359 mdd, cifras superiores a Criterios. Por su parte, Banxico prevé, en su Gltimo
informe Trimestral (abril-junio de 2017) un déficit equivalente a 2.2% del PIB tanto para 2017
como 2018.

ENTORNO ESTATAL

En 2015 se actualizaron los Indicadores de Desarrollo Humano por entidad federativa. El
Estado de Morelos, con base en los Ultimos datos disponibles de 2012, se situa en el lugar
14 entre 32, con un puntaje de 0.749 lo cual lo posiciona ligeramente arriba de la media
hacional.

En el caso de Morelos, denota un panorama de crisis econémica y social, que afecta
igualmente a la Ciudad de Cuernavaca.

Pobreza

La Comisién Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), es el
organismo encargado de emitir los criterios oficiales para la evaluacién de la pobreza vy
realizar las mediciones en las entidades federativas y municipios.

La pobreza se considera un fenémeno multidimensional; es decir, depende de distintos
factores. Por este motivo, una persona puede gozar de un adecuado nivel de ingreso, pero
estar excluido de servicios de salud y seguridad social o vivir en comunidades con un bajo
grado de cohesién social.

Esta manera de relacionarse con la pobreza genera una visién integral del fenémeno y
CONEVAL emite, con base en 8 indicadores, un indice que relaciona estas dimensiones.
Los indicadores son los siguientes:

Ingreso corriente per capita.

Rezago educativo promedio en el hogar.
Acceso a los servicios de salud.

Acceso a la seguridad social.

Calidad y espacios de la vivienda.

Acceso a los servicios basicos en la vivienda.
Acceso a la alimentacién.

Grado de cohesién social.

El Estado de Morelos ocupa la décima posicion a nivel nacional en el porcentaje de personas
en pobreza, superando en 6 puntos porcentuales la media nacional y en 32 puntos
porcentuales al estado mejor evaluado, en este caso Nuevo Ledn.

Como se ha mencionado, tanto el Estado de Morelos como el Municipio de Cuernavaca
cuentan con condiciones de rezago en materia de competitividad. Asimismo, aunque el IDH
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ha mostrado que Cuernavaca cuenta con un alto bienestar y calidad de vida, el IDH sélo
toma el ingreso per capita como indicador de bienestar econémico.

CONEVAL toma el ingreso per capita sélo como uno de los componentes para evaluar las
condiciones de pobreza, por tanto este indice presenta una realidad mas certera en cuanto
a la condicion de bienestar de la poblacién.

En las secciones anteriores se mostré y advirti6 sobre la posicién del municipio de
Cuernavaca en ciertos indicadores clave: acceso a la seguridad social, calidad de los
servicios de salud, alta ocupacion informal, entre otros. Estos se tomaban como
antagonistas del indicador de poblacion que percibe ingresos, ya que al ser la pobreza un
fenomeno multidimensional, la percepcion de un ingreso no es suficiente para garantizar
condiciones de no pobreza. :

El Estado de Morelos no solamente presenta un alto porcentaje de poblacion en condicion
de pobreza, sino que es la entidad en la que mas crecid de 2012 a 2014 (un aumento de
casi 20%). Ademas, la tasa de crecimiento es considerablemente alta, no solamente en
términos absolutos, sino también respecto a la media nacional, ya que es casi 6 veces
mayor.

Por lo que se refiere a la aplicacion del indice de GINI, los indicadores sefialan que el nivel
de desigualdad en el Estado de Morelos disminuyé entre 1990 y 2010, de 0.532 a 0.459, es
decir mejoro la distribucion de los ingresos por un 12%.

ENTORNO MUNICIPAL

a. Caracteristicas fisicas.

El municipio de Cuernavaca se encuentra ubicado al noroeste del estado de Morelos y tiene
una extension territorial de 151.20 Km?, que representa el 2.95% de la extension territorial
del estado. Se localiza geograficamente al norte a una latitud de 19°01'29”, al sur a
18°50’31", al este a una longitud de -99°10'50" y -99°20’31” al oeste. E| municipio colinda al
norte con el municipio de Huitzilac, al este con los municipios de Tepoztlan y Jiutepec, al
sureste con los municipios de Emiliano Zapata y Temixco y al suroeste con el municipio de
Miacatlan, al oeste limita con el Estado de México.

b. Caracteristicas climaticas, fisicas y geomorfolégicas

En el municipio de Cuernavaca predominan 3 tipos de clima: en la parte norte clima
Templado subhiimedo (31%), en la zona central clima Semicalido subhimedo (66%) y en
el suroeste clima Calido subhtiimedo (2%).Desde un punto de vista fisiografico, el municipio
de Cuernavaca se encuentra ubicado dentro de la provincia del Eje Neo volcanico (Lagos y
volcanes de Anahuac). Esta provincia se puede describir como una acumulacién de
estructuras volcanicas de diversos tipos, originada en numerosos y sucesivos episodios
volcanicos que se iniciaron a mediados del Terciario y continuaron hasta el presente.
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La provincia Sierra Madre del Sur (sierra y valles guerrerenses) es una de las mas complejas
y a la vez menos conocidas del pais, tiene una litologia en la que las rocas intrusivas
cristalinas (especialmente los granitos) y las metamérficas cobran mayor importancia que

en las del norte.

La Su provincia Lagos y Volcanes de Anahuac es la mayor de las 14 su provincias del Eje
Neovolcanico, y consta de sierras volcanicas y grandes aparatos individuales que alternan
con amplias llanuras.

c. Poblacion
De acuerdo al ultimo Censo de Poblacién y Vivienda 2010, el municipio cuenta con una
poblacion de 365,168 habitantes, cifra que representa 20.5% de la poblacion de la entidad.

Del total de habitantes, 192,267 son mujeres y 172,901 son hombres, representando 52.7%
y 47.3% de la poblacion total, respectivamente. La distribucion de la poblacidn por grupo de
edad se da de la siguiente manera.

De acuerdo a las proyecciones del Consejo Nacional de Poblacion (CONAPQ), para el afio
2030 Cuernavaca tendrd 435,789 habitantes, de los cuales 47% son hombres y 53%
mujeres. De 2010 a 2030 la poblacién habra aumentado en un 17%, siendo el promedio
quinquenal de incremento de 4%.

Para 2015, existe una mayor concentracién de poblacion en el grupo de edad de 0 a 14
afios de las mujeres y en el'grupo de 15 a 29 afios en los hombres. Cabe sefalar que en

“todos los grupos etarios, salvo en el que va de los 0 a 14 afios, existe una predominancia
de la poblacion femenina.

En el municipio de Cuernavaca, el nimero de nacimientos ha variado durante la Ultima
decada, ya que en algunos afios este se ha incrementado de forma considerable y en otros
se ha reducido. En el afio2013, el nimero de nacimientos ascendié a 7,199, sin embargo,
si se analizan las cifras de los aflos2000 y 2010, se encuentra que estos disminuyeron en
8% y 5%, respectivamente. ;

A pesar de las reducciones sefialadas anteriormente, en el aflo 2013 hubo un incremento
de los nacimientos respecto al afio 2012 de 3%.

La edad de las mujeres que dan a luz también se ha modificado durante los Gltimos afios,
habiendo una tendencia mayor a que las adolescentes (de 19 afios 0 menos) sean madres.
Para el 2013, 15% de las mujeres que tuvieron un hijo eran adolescentes, porcentaje que
ha sido similar a los afios 2000 y 2010 con 15% y 14%, respectivamente.

Para el afio 2013, del total de mujeres que tuvieron un hijo, 2% no tenia estudios o primaria
incompleta, 11% la primaria completa, 36% la secundaria o nivel equivalente, 30% la
preparatoria o nivel equivalente y 22% contaba con una educacion profesional. Como se
puede observar, la mayor parte de las mujeres que dieron a luz no cuenta con una educacion
a nivel profesional, situacién que pudiera ser incidida por un embarazo a temprana edad.
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Por otra parte, en lo que corresponde al estado conyugal de las mujeres al momento de
tener un hijo, 12% de este sector estaba soltera, 22% casada, 27% vivia en union libre y el
porcentaje restante no se identificd de acuerdo a datos oficiales.

Del porcentaje de madres solteras al momento de tener a sus hijos, 25% eran mujeres de
19 afilos o menos, situacion que indica la vulnerabilidad de este grupo de la poblacién frente
a esta situacion.

En el afio 2013, 28% de las mujeres que tuvieron un hijo trabajaban, mientras que 72%
restante no lo hacian. A continuacion se presenta el porcentaje de mujeres que tuvieron un
hijo segtin su condicion laboral y grupo etario.

d. Hogares y viviendas.

De acuerdo al Censo Nacional de Poblacion y Vivienda, en 2010 existian en el Municipio de
Cuernavaca 98,100 hogares, de los cuales 31% tenian jefatura femenina y 69% jefatura
masculina. !

La edad de los jefes de familia oscila, en su mayoria, de entre los 30 y 54 afios, sin embargo,
el porcentaje de hogares con jefes de familia de entre 20 y 29 afos representa 9.5%. El
porcentaje de jefes de familia de 19 afios o menos es del 0.6%.

Es importante sefialar que 5% de los jefes de familia no cuentan con escolaridad alguna,
44% tienen educacion basica, 18% educacion media y 32% educacidn superior.

En el Municipio de Cuernavaca, 67% de los jefes de familia es derechohabiente a algun tipo
de servicio de salud.

Para 2010 se registraron 102,961 viviendas particulares habitadas, teniendo un promedio
de habitantes por vivienda de 3.6 personas. Cabe mencionar que el municipio de
Cuernavaca tiene 22% de las viviendas particulares del estado de Morelos.

Las viviendas particulares se clasifican en: casa independiente, departamento en edificio,
viviendas en vecindad, viviendas en cuarto de azotea, local no construido para habitacion,
vivienda movil, refugio y no especificado. De acuerdo a esta clasificacion, 82% son casa
independiente, 8% departamento en edificio, 4% vivienda en vecindad y 6% otros. La mayor
parte de las viviendas particulares son casas independientes. En el rubro de Otros se
contemplan las viviendas en azotea (0.08%), local no construido para habitacion (0.08%)
Vivienda movil (0.004%), Refugio (0.01%) y No especificado (5.6%).

En lo que se refiere a los servicios basicos de la vivienda 99.5% cuenta con energia
eléctrica, 94.7% con disponibilidad de agua, 98.9% disponen de excusado y 98.7% con
drenaje.
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Por otra parte, sdlo 2.11% de las viviendas tienen piso de tierra, mientras que 97.89%
poseen piso firme o recubierto con algtin material especifico.

e. Competitividad.

Uno de los indicadores mas reconocidos y completos que dan cuenta de la condicion y
capacidad de un determinado ambito territorial para atraer y retener inversiones y talento,
necesarios para impulsar el crecimiento y el desarrollo econémicos, y mejorar el nivel y
calidad de vida de sus habitantes, es el indice de Competitividad elaborado por el Instituto
Mexicano para la Competitividad (IMCO). Para el caso que nos ocupa, existe en particular
el [ndice de Competitividad Urbana, el cual engloba informacion en distintos factores sobre
el o los municipios que integran esas urbes.

Es precisamente por ello que el presente diagnéstico inicia con este indicador, ya que éste
pretende integrar de forma exhaustiva una amplia y diversa gama de factores que reflejan
la capacidad de un pais, cuidad o municipio para competir en un mundo cada vez mas
globalizado y de creciente competencia.

De esta forma, indicadores como el del IMCO son referencia para los inversionistas
nacionales y extranjeros, ya que un elevado valor del indice general mayor certeza,
ofreciendo una tasa de rendimiento mas elevada. Es por ello que el disefio de las politicas
publicas municipales debe tener presente este indice y los factores que determinan los
resultados observados.

El indice de Competitividad del IMCO se conforma de 10 componentes o factores, a través
de los cuales es posible identificar las principales fortalezas y debilidades de Cuernavaca,
con el objetivo de orientar y focalizar estratégicamente los recursos hacia las areas que mas
lo requieren y mayor impacto tengan sobre la atraccion de inversiones:

1. Sistema de Derecho Confiable y Objetivo.
2. Manejo Sustentable del Medio Ambiente.
3. Sociedad Incluyente, Preparada y-Sana.
4. Sistema Politico Estable y Funcional.
5. Gobierno Eficiente y Eficaz.
6. Mercado Laboral.

/. Economia Estable.

8. Sectores Precursores.

9. Aprovechamientos de las Relaciones Internacionales.
10. Innovacion.

Si bien el estudio toma como referencia a la Ciudad de Cuernavaca, para lo cual el IMCO
integra a los municipios de Cuernavaca, Emiliano Zapata, Huitzilac, Jiutepec, Temixco,
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Tepoztlan, Tlaltizapan, Xochitepec, es importante sefalar que el primer municipio
(Cuérnavaca) es el que mayor peso muestra en todos los indicadores y variables utilizados
(siempre superior a 60%). Asimismo, por su cercania geografica y elevada interaccion
socioeconomica, bajo un enfoque integral de la competitividad, el diagnéstico y medidas a
disefiar e instrumentar para Cuernavaca orientadas a mejorar el atractivo hacia las
inversiones, deberian considerar la relacién con los municipios aledafios y con los que
conforma la zona urbana.

Ademas de este rezago relativo, en los dos ultimos afios la Ciudad de Cuernavaca perdio
cuatro posiciones en la tabla de la competitividad nacional, al ubicarse en 2010 en el lugar
34. Es decir, Cuernavaca esta inserta en una dinamica de pérdida de competitividad ante la
falta de medidas y politicas publicas que potencien sus amplias ventajas comparativas con
las que dispone como son, entre muchas otras, recursos naturales y ambientales; clima;
gastronomia; cultura; posicidn geografica y conectividad (a la Ciudad de México e
importantes ciudades del centro y centro norte del pais), etc.
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lll. Misién y Vision

Cumplir y hacer curplir lo establecido en los ordenamientos legales vigentes; para un
ejercicio responsable y honesto del gasto publico, con sujecién a los principios de
transparencia y rendicién de cuentas a la sociedad; instrumentando los procedimientos
administrativos disciplinarios correspondientes en caso de incumplimiento, haciendo de la
prevencion un trabajo permanente.

\\a"f-] Ll P Y B
Visidn

Ser identificado como un darea que se conduce siempre con apego a las leyes;
desempefando su funcién en concordancia con el Plan Municipal de Desarrollo, en
coordinacién con los demas 6rdenes de Gobierno, caracterizandose por ser una Instancia
Municipal que cumple sus compromisos, objetivos y metas con eficiencia y que ejerce la
funcion publica con honestidad, responsabilidad y transparencia en el manejo de los
recursos publicos y la rendicion de cuentas.
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IV. Analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas)

Diagnostico

La gestibn municipal se caracteriza hoy en dia por distintos atributos, tales como lo de
eficiencia, eficacia, calidad, lo anterior, para garantizar a la ciudadania servicios oportunos
con un buen estandar de entrega y atencion.

Sin embargo, nada sirve la aplicacion de los criterios mencionados si la ciudadania no tiene
la confianza sobre el uso oportuno de los recursos, es decir si no existen mecanismos
confiables para garantizar la transparencia y la efectiva rendicion de cuentas.

Es por ello, que el presente programa, bajo la conduccion de la Contraloria Interna del
Municipio, tiene como objeto justamente los de restituir a los ciudadanos aquella confianza
en el buen desemperfio del ejercicio de gobierno municipal, indispensable para restablecer
una sana comunicacion y colaboracion entre gobernados y gobernantes, entre autoridades
municipales y los ciudadanos de Cuernavaca.

Para ello, se vuelve indispensable garantizar la transparencia en el uso de los recursos
publicos y ejercer los procedimientos y mecanismos que permiten una mejor rendicion de
cuentas.

Al respecto cabe sefialar que la disponibilidad y el acceso a la informacién publica
gubernamental relativa a las normas, programas, procesos, acciones, asi como relativa a
los resultados de las politicas y programas de gobierno constituyen la esencia de la
transparencia aplicada al desempefio gubernamental.

La transparencia asegura que los funcionarios y servidores publicos, los directivos de
empresas y los hombres de negocio actuen de manera visible y compresible, reportando
sus actividades. Lo cual significa que el publico en general puede pedirles cuentas.

La practica de la transparencia es estrictamente vinculada a la rendicion de cuentas,
entendida como el proceso sistematico para la evaluacion de los resultados del desempefio
gubernamental y, por ende, para responsabilizar, en caso de incumplimiento, a los
funcionarios de gobierno.

Asimismo, es el mecanismo mas seguro para prevenir la corrupcion, y apoya en el
incremento de la confianza en las personas y en las instituciones de la cuales depende
nuestro futuro.

El fenomeno de la corrupcion, por otra parte, representa un mal endémico presente y
enquistado en a lo largo y a lo ancho del pais, en sus tres niveles de gobierno. Segun el
tltimo reporte del indice de Percepcion de la Corrupciéon de Transparencias Internacional,
México se sitlia en el lugar 95 entre 167 paises evaluados.
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Existe un consenso generalizado que la corrupcion “sistémica” genera inequidad, falta de
desarrollo econémico y de competitividad, siendo uno de los factores mas importantes en la
crisis de las democracias y de los Estados de derecho. Por ello, urge frenar este flagelo con
politicas y programas adecuados.

En este sentido la Contraloria Municipal se encuentra fortalecida con un marco juridico y
codigo de ética para los servidores publicos del Ayuntamiento de Cuernavaca y sus
organismos descentralizados. Se tienen documentados procesos con un manual de
organizacion, politicas y procedimientos en la norma ISO 9001-2008 (Vigencia Nov. 2015-
Sep. 2018).

Es estratégicamente fundamental garantizar y favorecer la participacion activa y
responsable de la ciudadania para prevenir y detectar eventuales actos de corrupcion. La
ciudadania tiene un papel indispensable para la evaluacién y supervision del buen
desemperio de los servidores publicos, asi como de las obras y servicios que tienen que
estar sustentados sobre estandares de calidad.

Por otra parte, el marco juridico vigente permite y promueve la implementacion de las
acciones de prevencion, control y supervision de la conducta de los servidores publicos, asi
como del cumplimiento de las metas y objetivos de los programas de gobierno.

Actualmente se encuentran 49 expedientes en distintas fase procesales que provienen de
la administracién anterior; 19 proyectos de resolucion para su turno al departamento de
Dictaminacién; queda pendiente la solventacién de las observaciones derivadas de las
auditorias practicadas por la Auditorfa Superior de la Federacion v las de la Secretaria de
la Contraloria estatal; y, finalmente, se tiene que atender a un numero significativos de
quejas tramitadas en la pasada administracion.

En el arranque de esta administracion se efectué un diagnéstico al érgano de control interno,
resultando las siguientes fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas. Mismas que
mediante la implementacién del Plan Municipal de Desarrollo constituiran objetivos,
estrategias y lineas de accién que daran marco a la gestién gubernamental municipal.
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Perspectiva interna

FORTALEZAS

acceso a la Informacion Publica con
experiencia y capacidad de trato para con la
ciudadania.

Se cuenta con una Unidad de Trnsparencia y

DEBILIDADES |
La falta de una cultura de la transparencia vy

rendicion de cuentas, donde no se involucra a los
ciudadanos en los temas referidos.

Total conocimiento de los requerimientos de la
Unidad de acuerdo con los articulos 68 y 69 de
la Ley de Informacion Publica, Estadistica y
Proteccion de Datos Personales del Estado de
Morelos. :

Un modelo de estructura organizacional
piramidal resulta en poco interés y participacion
de los servidores publicos para la adecuada
atencion ciudadana, por ende no asumen
responsabilidades cada una de las areas para
dar seguimiento a la demanda ciudadana.

Normatividad y  metodologia adecuada
aplicable para el desarrollo de las
supervisiones y auditorias en las dependencias
del Ayuntamiento.

Falta de informacion de administraciones
anteriores para poder consolidar tendencias
historicas de comportamiento de las metas e
indicadores plasmadas en la gestion municipal,
asi como en los programas presupuestarios.

El inicio de la nueva administracion con nuevos
servidores publicos permite crear: sinergias
para la adecuacion de nuevos procesos que se
traduzcan en mayor atencién y resultados a la
ciudadania.

No se cuenta con la infraestructura en materia
tecnoldgica para echar a andar el programa de
modernizacion tecnologica y de informacion
municipal.

Iniciando la presente administracion se reciben
y canalizan de manera adecuada y oportuna,
las peticiones y/o demandas ciudadanas que
son ingresadas mediante la Oficialia de Partes,
las cuales son atendidas de manera oportuna.

Falta de recursos humanos para cubrir los
objetivos y programas del Organo Interno del
Municipio de Cuernavaca.

El personal tiene las competencias vy
capacidades para establecer un Sistema de
Informacion Municipal eficiente para la toma de
decisiones publicas.

Numero de personal insuficiente para ejecutar
los proyectos y acciones del érgano interno de
control

La falta de recursos para atender las
necesidades de la comunidad, asf como inercias

que obstaculizan por parte de algunas
autoridades auxiliares para ejercer su trabajo,
como instancia de vinculacion con la
Administracién Municipal.

23

Programa Presupuestario 2018

Ayuntamiento
016 - 2018




N4

- %J/am@ il
¥ o

CUERMAVACA

GOMERHO motiiliPa

Perspectiva Externa

__ OPORTUNIDADES
El correcto cumplimiento a las solicitudes de la
ciudadania, nos garantiza un mejor desarrollo
en la unidad y asi mantener la transparencia en
el ejercicio de la funcién publica.

2016 - 2018

_ AMENAZAS
La inexistencia de la informacion y expedientes
de las administraciones anteriores.

Analizar el Cédigo de Etica de los Servidores
Plblicos para proponer adecuaciones que
hagan de éste el documento rector de su
gjercicio en el servicio publico municipal.

Las dependencias y areas administrativas no
atienden oportunamente los requerimientos;
situacion que entorpece el desarrollo de las
atribuciones y funciones de la Administracion
Publica Municipal.

La atencién eficaz a la ciudadania permitira
escuchar , orientar , informar , canalizar y dar
seguimiento las solicitudes, atender las
problematicas de los ciudadanos y analizar
para posibilitar acciones orientadas a una
nueva cultura de atencién ciudadana que
contribuya al desarrollo integral del municipio.

La ciudadania tiene una expectativa en
términos de eficacia y eficiencia administrativa,
y espera una adecuada y oportuna atencion y
por supuesto, la generacion de resultados en
poco tiempo.

Generar un sistema informatico via intranet,
armonizada con el sistema SIAC para hacer
mas efectivo y Aagil, el procesamiento vy
tratamiento de la informacion, motivando
respuestas expeditas para la ciudadania.

La recepcion continua de Pliegos de
observaciones en materia de indicadores
obligatorios por parte del Organo Superior de
Fiscalizacién, SEDATU, la Secretaria de la
Funcion Publica, entre otras instituciones

Participar en la Comision Tematica del
Gobierno del Estado de Morelos en Materia de
Planeacion, Programacion, Presupuestacion
Contabilidad Gubernamental, Transparencia y
Evaluacién Municipal.

Falta de seguimiento oportuno de los pliegos de
observaciones por la Secretaria de la Funcién
Publica y de la Secretaria de la contraloria para
concluir el proceso de solvatacién y poder dar
los resultados en tiempo y forma de los
procesos de fiscalizacién generados.

Promover la participacion ciudadana para el
disefio, ejecucion y evaluacion de los
programas, obras y servicios del Gobierno
Municipal.

Activar y fortalecer los mecanismos de
Contralorfa Social, como herramienta central
de la participacion ciudadana.

Participar de manera coordinada con la
Secretaria de la Contraloria del Estado, para
generar una guia de Auditoria Estatal vy
Municipal, para establecer criterios uniformes
en las auditorias y supervisiones a las

dependencias del Ayuntamiento.
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En seguida se enlistan los objetivos del Programa considerando los resultados del
diagnostico en cuanto a problematicas detectadas. Los problemas se definen segiin un
esquema de prioridades dependiendo de su gravedad o de la amplitud y caracteristica de
la poblacion afectada.

PROBLEMAS -ﬁi{idmmﬁlos'A'-ATENDER

poder consolidar tendencias histéricas de comportamiento
de las metas e indicadores plasmadas en la gestion
municipal, asi como en los programas presupuestarios
Las dependencias y areas administrativas no atienden
oportunamente los requerimientos; situacion que entorpece
el desarrollo de las atribuciones y funciones de la
Administracion Publica Municipal.

Falta de informacion de administraciones anteriores para

OBJETIVOS

Garantizar que los recursos publicos se
apliguen con apego a los criterios de
fransparencia, eficiencia, eficacia,
economia y disciplina presupuestal
mediante la labor oportuna fiscalizacion a
las  diferentes  dependencias  del
Ayuntamiento.

Falta de cobertura de la Contraloria procedimientos de
Entrega Recepcion de los mandos medios y superiores de
las diferentes dependencias del Ayuntamiento.

Garantizar el principio de legalidad y
transparencia en los procedimientos de
Entrega Recepcidn de los mandos medios
y superiores de las diferentes
dependencias del Ayuntamiento.

Alto riesgo de corrupcion en algunas areas de las
dependencias del Ayuntamiento, en particular las mas
expuestas al contacto con los ciudadanos.

El personal auditor no cumple con el perfil y la experiencia
para el desarrollo de las supervisiones y auditorias.

Falta de capacitacion del personal en temas vy
procedimientos de auditoria gubernamental.

Prevenir actos de corrupcion por parte de
los servidores publicos mediante la
implementacion de mecanismos
institucionales en corresponsabilidad entre
Gobierno y ciudadania, y la capacitacion
adecuada del personal de la Contraloria
Interna.

La falta de una cultura de la transparencia y rendicion de
cuentas, donde no se involucra a los ciudadanos en los
temas referidos.

La falta de recursos para atender las necesidades de la
comunidad, asi como inercias que obstaculizan por parte
de algunas autoridades auxiliares para ejercer su trabajo,
como instancia de vinculacion con la Administracion
Municipal. ‘

Garantizar la correcta ejecucion vy
transparencia en los programas sociales
mediante la participacion activa vy
organizada de la ciudadania.

No se cuenta con la infraestructura en materia tecnologica
para echar a andar el programa de modernizacion
tecnologica y de informacion municipal.

Falta de recursos humanos para cubrir los objetivos y
programas del Organo Interno. del Municipio de
Cuernavaca.

Prevenir los riesgos de corrupcion al
interior de las dependencias del
Ayuntamiento, mediante la
implementacién de un modelo de
evaluacion y control preventivo.

Un modelo de estructura organizacional piramidal resulta
en poco interés y participacion de los servidores publicos
para la adecuada atencién ciudadana, por ende no asumen
responsabilidades cada una de las areas para dar
seguimiento a la demanda ciudadana.

Falta de seguimiento oportuno -de los pliegos de
observaciones por la Secretaria de la Funcién Pliblica y de
la Secretaria de la contraloria para concluir el proceso de
solvatacion y poder dar los resultados en tiempo y forma de

Combatir actos de corrupcion con la
participacion activa de la poblacion
mediante la’ atencibn y seguimiento
oportuno a las quejas y denuncias vy
demas actos con los cuales se pueda
iniciar el procedimiento de responsabilidad
administrativa.

los procesos de fiscalizacion generados.
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» Mejorar la cobertura de las v D|senaryejecutaren tiempo y forma el programa anual de audltorlay
Auditorias y Supervisiones a las el plan de supervision anual, con base en la deteccion previa de las
distintas dependencias del areas de riesgo y las mas sensibles a actos de corrupcion.

Ayuntamiento.
> Verificar que los recursos humanos | v Integrar y dar seguimiento a las observaciones y recomendaciones

financieros y materiales se preventivas y correctivas para la optimizaciéon y manejo eficiente de
apliguen con responsabilidad, los recursos humanos, financieros y materiales asignados a cada una
veracidad y objetividad. : areas adscritas al Ayuntamiento.

» Aumentar la cobertura en la| v Disefiar e implementar un programa de capacitacidén del proceso de
intervencién de la Contraloria Entrega — Recepcion y aplicarlo en las areas del Ayuntamiento.
Municipal en los actos de Entrega - | v*  Programar y ejecutar las actas de Entrega — Recepcion en tiempo y
Recepcidbn de las areas del forma.

Ayuntamiento, garantizando la | v Participar de manera continua en los procesos de Entrega -

asesorfa oportuna a los servidores Recepcion de las areas del Ayuntamiento.

publicos involucrados. v' Asesorar a los servidores publicos de las dependencias en la Entrega
- Recepcion de los recursos humanos, financieros y materiales.

»  Promover la participaciéon | v' Incorporar mecanismos (de manera transversal) en las dependencias
ciudadana en la evaluacién del para el uso de consultas ciudadanas mediante encuestas o sondeos
desempefio gubernamental, asi sobre la calidad de los servicios, tramites y simplificacién
como la adopcion de principios administrativa.
éticos por partes de los servidores | v Colaborar en la conformacién de consejos consultivos o espacios de
publicos del Ayuntamiento. interlocucion entre representantes de la sociedad y gobierno

municipal.

v Promover la eficiencia y transparencia de las actividades de las
dependencias, mediante la difusién y adopcion de las directrices del
codigo de ética e instrumentos de prevencion.

> Promover la participacién | » Elaborar un catélogo de obras y programas sociales identificando el
ciudadana en los procesos de alcance de los mismos y su ubicacién en las unidades territoriales.
seleccion, ejecucion y supervision | > Integrar un padron de lideres comunitarios, susceptibles de fungir
de las obras y programas sociales. como representantes de los Comités de participacion ciudadana y

Contraloria Social.

» Disefiar los programas de los talleres de capacitacion en materia de
contraloria social dirigidos a los beneficiarios de las obras, acciones y
programas.

» Aplicar encuestas de opinién a una determinada poblacion de
ciudadanos referentes a las obras, programas ejecutados y servicios
brindados por la administracion publica municipal.

» Establecer un sistema institucional de recepcion, tramite vy
seguimiento de quejas, denuncias, peticiones y sugerencias que
deriven de los programas de contraloria social.

» Implementar el Marco Integrado de | > Analizar la estructura del Marco Integrado de Control Interno-COSO,
Control Interno-COSO  en las sus componentes y usos para implementarlo en el Municipio.
dependencias del Ayuntamiento. » Detectar los detalles operacionales para la aplicacion de! Modelo
COSO en las areas y dependencias del Ayuntamiento.

» Disefiar una metodologia de Control Interno apropiado y adecuado a
las actividades, que asista de manera efectiva mediante el monitoreo
y diagndstico.

»  Brindar una orientacién practica que |Iustre el nivel de la organizacion,
ambiente de control, evaluacién de riesgos, actividades de control,
informacién, comunicacién, monitoreo y supervision.
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- Efectuar un diagndstico institucional en las dependencias del

Ayuntamiento y su entorno donde se desenvuelven.

Identificar los procesos clave de las dependencias que constituyen

actividades, servicios y operaciones medulares,

Disefiar una metodologia para la valoracion del Control Interno de las

areas y dependencias del Ayuntamiento.

» Diseflar un sistema de indicadores para evaluar evidencias de
cumplimiento y nivel de implementacion del Control Interno en las
diferentes dependencias.

» Establecer y uniformizar criterios para un efectivo monitoreo vy

diagnostico de la implementacion del sistema de Control Interno.

Y Vv Y

» Promover la cultura de la denuncia | > Implementar platicas de sensibilizacion en el Ayuntamiento respecto

contra los servidores o ex de las causas por las cuales se puede denunciar a un servidor o ex
servidores publicos en servidor publico.

coordinacion con la Direccion | » Registrar y controlar las quejas y denuncias presentadas, para extraer
General de  Prevencion vy y reportar al Titular, las areas consideradas como focos rojos, por ser
Participacion Ciudadana. reincidentes o con mayor numero de gquejas o denuncias y hacer las

recomendaciones pertinentes.
» Integrar un padrén de servidores publicos sancionados para consulta
. tanto del Ayuntamiento como de la ciudadania.
» Emitir recomendaciones a todas las areas consideradas como focos
rojos, para combatir y evitar las conductas causales de
responsabilidad administrativa.
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V. Proyectos por Unidad Responsable de Gasto

Clave presupuestal:| 06001

Unidad Responsable de Gasto

Aguamiento
016 - 2018

Municipal

3,650,640.66

U.R.G.:|Oficina de la Contraloria

Pro

ramacién Financiera 2018

Monto ($):

Febrero ; Marzo Abril

Enero

Mayo

Junio

Julio

Agosto | Septiembre |  Octubre

| Noviembre

Diciembre

270,639.84

452,840.78 | 312,339.84
Conocepto

274,839.84

Gao corriente

3

269,839.84

271,563.01

275,558.82

269,839.84

269,839.84 | 269,839.84
anhtidad anual (pesos)

269,839.84

443,669.33

3,650,640.66

3,528,639.72

Municipal

3,528,639.72

Servicios personales

3,277,968.19

Materiales y suministros

112,500.00

Servicios generales

138,171.53

Ayudas, subsidios y transferencias

Deuda publica

Bienes muebles e inmuebles

Estatal

Servicios personales

Materiales y suministros

Servicios generales

Federal

Servicios personales

Materiales y suministros

Servicios generales

Gasto de capital

122,000.94

Inversion federal

Ramo 33

Fondo 3 (FAISM)

Fondo 4 (FORTAMUN)

Fondo 5 (FAM)

Otros programas federales

Fondo o programa:

Inversion estatal

FAEDE

Fondo Estatal
Pudblica Municipal

para

la Seguridad

Inversién municipal

122,000.94

Programa:

Bienes muebles e inmuebles

122,000.94
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Aguntamiento
016 - 20

. Proyectod
Tipo: M institucional

U e Inversion -

Nombre: | Control y Evaluacion Gubernamental B
U.R.G.:| Oficina de la Contraloria Municipal |Monto ($): | 3,528,639.72
ik b b Programacion Financiera 2018 ; i
_ Enero Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio " | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diclembre
| 270,639.84 | 330,830.84| 312,339.84| 274,83984 | 269,830.84 | 271,653.01| 27556882 | 269,839.84 | 269,830.84| 269,839.84 | 269,839.84 | 443,669.33
_ Vinculacion con el Plan Municipal de Desarrollo 2016-2018 i
Eje:| 5.5.- Transparencia, Eficiencia y Cero Corrupcion
Programa:| TECC 6. Transparencia y Cero Corrupcion )
Objetivo| Consolidar la confianza ciudadana en cuanto a la transparencia y rendicién de
General:| cuentas de los recursos ejercidos en el periodo 2016-2018.
Estrategias| Ejercer los recursos de manera eficiente, eficaz y transparente, asi como promover
Generales:| y reconocer las capacidades profesionales y humanas de los funcionarios del

Ayuntamiento

Caracteristicas del Proyecto

Objetivo del
Proyecto:

e Garantizar que los recursos publicos se apliquen con apego a los criterios de

transparencia, eficiencia, eficacia, economia y disciplina presupuestal mediante
la labor oportuna de fiscalizacion a las diferentes dependencias del Ayuntamiento.

e Garantizar el principio de legalidad y transparencia en los procedimientos de
Entrega Recepciéon de los mandos medios y superiores de las diferentes
dependencias del Ayuntamiento.

e Prevenir actos de corrupcién por parte de los servidores publicos mediante la
implementacién de mecanismos institucionales en corresponsabilidad entre
Gobierno y ciudadania, y la capacitacion adecuada del personal de la Contraloria
Interna. : A

e Garantizar la correcta ejecucion y transparencia en los programas sociales
mediante la participacion activa y organizada de la ciudadania.

e Prevenir los riesgos de corrupcién al interior de las dependencias del

Ayuntamiento, mediante la implementacion de un modelo de evaluacion y control

preventivo.

Combatir actos de corrupcion con la participacion activa de la poblacién mediante

la atencién y seguimiento oportuno a las quejas y denuncias y demas actos con

los cuales se pueda iniciar el procedimiento de responsabilidad administrativa.

Estrategias:

e Mejorar la cobertura de las Auditorias y Supervisiones a las distintas
dependencias del Ayuntamiento.

e Verificar que los recursos humanos financieros y materiales se apliquen con
responsabilidad, veracidad y objetividad.

e Aumentar |la cobertura en la intervencion de la Contraloria Municipal en los actos
de Entrega - Recepcion de las areas del Ayuntamiento, garantizando la asesoria
oportuna a los servidores publicos involucrados.

e Promover la participacion ciudadana en la evaluacion del desempefio

gubernamental, asi como la adopcion de principios éticos por partes de los

servidores publicos del Ayuntamiento.

Promover la participacion ciudadana en los procesos de seleccion, ejecucion y

supervision de las obras y programas sociales

e Implementar el Marco Integrado de Control Interno-COSO en las dependencias

“del Ayuntamiento.
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Promover la cultura de la denuncia contra los servidores o ex servidores publlcos
en coordinaciéon con la Direccion General de Prevencién y Participacion
Ciudadana.

Beneficio social
y/o econémico:

Garantizar que los recursos publicos se apliquen con apego a los criterios de
transparencia, eficiencia, eficacia, economia y disciplina presupuestal mediante
la labor oportuna de fiscalizacién a las diferentes dependencias del Ayuntamiento.
Garantizar el principio de legalidad y transparencia en los procedimientos de
Entrega Recepcién de los mandos medios y superiores de las diferentes
dependencias del Ayuntamiento.

Prevenir actos de corrupcion por parte de los serwdores publicos mediante la
implementaciéon de mecanismos institucionales en corresponsabilidad entre
Gobierno y ciudadania, y la capacitacion adecuada del personal de la Contraloria
Interna.

Clasificacion Funcional y Programética

Finalidad:| 1 Gobierno
Funcion:| 3 Coordmamon de la Politica de Goblerno
Sub funcién:| 4 Funcién Plblica
Actividad| 035 Transparencia y Rendicion de Cuentas
Institucional .
Programa| O.- Apoyo a la funcién publica y al mejoramiento de la gestion
Presupuestario
Programa:| TECC 6. Transparencia y Cero Corrupcion
___Subprograma:|
i i __Poblacién Objetivo del Proyecto (Perspecttva de género)
Mujeres:| 192264 | Hombres:| 172,901 | Total:] 365,165
o i . Derechos de la Infancia i .
Nifias:| NA | Nifos:]|  NA Total: | NA
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. . |Promedio de satisfaccion de los wusuarios de los servicios :
Denommacf?ﬁ:u proporcionados por el Ayuntamiento. Metd anual 2019
Medir los atributos y enfoque a partir de la percepcién y opinion de los
.. . |lusuarios respecto a los servicios que proporciona el Ayuntamiento, con A
Interp reteon: la finalidad ?:Ie emitir recomendc;ciones preventivasypara la mejora Unidad de medida Cantidad
S continua de las areas. o ;
Dinensién L:I Eficiencia [::] Eficacia ﬂﬁ% ) | de . Estratégico Protisidic 8.50
Calidad L_] Economia| o caaor I:J De Gestion
5 ; . ; ; Linea base
Formula de |Sumatoria del puntaje alcanzado en las encuestas aplicadas / entre 2014 2015 2016 2017
calculo:  |el total de encuestas aplicadas.
] 7.50 8.00
F r%:ggg?gide Anual Sentido del Indicador Ascendente
' Programacién Mensual 2018
Namero Absoluto ;
__Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
8.50
B e Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio | Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diclembre
100%
Aplicar el instrumento de diagndstico y emitir recomendaciones preventivas; dando seguimiento a las sugerencias
Observaciones por areas, vigilar que el indicador sea mayor o igual a 8.50 puntos.
Promedio de satisfaccién en 2016: 7.50; en 2017: 8.00; esperado en 2018: 8.50.
f : i Responsable del Indicador !
Unidad Administrativa: Contraloria Municipal
Puesto: Direccion General de Prevencion § Participacién Ciudadana y -2 Aww s #8700 if |
Teléfono y Ext.: 329 55 00 Ext. 5507
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Ayuntamiento
2016 - 2018

ro /e _G,-t-ﬂ '

Tipo: [ Institucional

‘ De Inversion

Nombre:| Bienes Muebles

U.R.G.:| Oficina de la Contraloria Municipal | Monto (9)] 122,000.94

Programacién Financiera 2018

~ Enero Febrero

Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre Noviembre | Diciembre

122,000.94

Vinculacién con el Plan Municipal de Desarrollo 2016 — 2018

Eje:| 5.5.- Transparencia, Eficiencia y Cero Corrupcion

Programa:, TECC 6. Transparencia y Cero Corrupcion

Objetivo| Consolidar la confianza ciudadana en cuanto a la transparencia y rendicién de
General:| cuentas de los recursos ejercidos en el periodo 2016-2018.

_ | Ejercer los recursos de manera eficiente, eficaz y transparente, asi como promover
Estrategias| y reconocer las capacidades profesionales y humanas de los funcionarios del
Generales:| Ayuntamiento.

Caracteristicas del Proyecto

Objetivo del e
Proyecto :

Garantizar que los recursos publicos se apliquen con apego a los criterios de
transparencia, eficiencia, eficacia, economia y disciplina presupuestal mediante
la labor oportuna fiscalizacion a las diferentes dependencias del Ayuntamiento.
Garantizar el principio de legalidad y transparencia en los procedimientos de
Entrega Recepcién de los mandos medios y superiores de las diferentes
dependencias del Ayuntamiento.

Prevenir actos de corrupcion por parte de los servidores publicos mediante la
implementacién de mecanismos institucionales en corresponsabilidad entre
Gobierno y ciudadania, y la capacitacion adecuada del personal de la Contraloria
Interna.

Garantizar la correcta ejecucion y transparencia en los programas sociales
mediante la participacion activa y organizada de la ciudadania.

Prevenir los riesgos de corrupciéon al interior de las dependencias del
Ayuntamiento, mediante la implementacion de un modelo de evaluacién y control
preventivo.

Combatir actos de corrupcion con la participacién activa de la poblacién mediante
la atencién y seguimiento oportuno a las quejas y denuncias y demas actos con
los cuales se pueda iniciar el procedimiento de responsabilidad administrativa.

Estrategias:

Mejorar la cobertura de las Auditorias y Supervisiones a las distintas
dependencias del Ayuntamiento.

Verificar que los recursos humanos financieros y materiales se apliquen con
responsabilidad, veracidad y objetividad.

Aumentar la cobertura en la intervencién de la Contraloria Municipal en los actos
de Entrega - Recepcion de las areas del Ayuntamiento, garantizando la asesoria
oportuna a los servidores publicos involucrados.

Promover la participacién ciudadana en la evaluacion del desempeno
gubernamental, asi como la adopcién de principios éticos por partes de los
servidores publicos del Ayuntamiento.
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» Promover la participacion ciudadana en los procesos de seleccion, ejecucion y
‘supervision de las obras y programas sociales

e Implementar el Marco Integrado de Control Interno-COSO en las dependencias
del Ayuntamiento.

e Promover la cultura de la denuncia contra los servidores o ex servidores publicos
en coordinacion con la Direcciéon General de Prevencién y Participacion
Ciudadana.

Beneficiols  Garantizar que los recursos publicos se apliquen con apego a los criterios de

social y/o.  transparencia, eficiencia, eficacia, economia y disciplina presupuestal mediante
economico: la labor oportuna de fiscalizacion a las diferentes dependencias del Ayuntamiento

e Garantizar el principio de legalidad y transparencia en los procedimientos de
Entrega Recepcion de los mandos medios y superiores de las diferentes
dependencias del Ayuntamiento.

e Prevenir actos de corrupcion por parte de los servidores pulblicos mediante la
implementacion de mecanismos institucionales en corresponsabilidad entre
Gobierno y ciudadania, y la capacitacion adecuada del personal de la Contraloria
Interna.

|  Clasificacion Funcional y Programatica

Finalidad:| 1 Gobierno

Funcién:; 3 Coordinacion de la Politica de Gobierno
subsuncioén:| 4 Funcion Plblica

Insgggggzg 035 Transparencia 'y Rendicion de Cuentas
Presuﬁzzggzg?; O.- Apoyo a la funcion publica y al mejoramiento de la gestion
8 Programa:; TECC 6. Transparencia y Cero Corrupcion
Subprograma: -
s ____Beneficiarios (Perspectiva de equidad de género) i
~ Hombres:| 172,901 | Mujeres: 192,267 | Total] 365,168
' T Derechos de la Infancia : o
Nifias:| No Aplica | Nifios:] No aplica [ Total:| No aplica
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Ficha Técnica del Indicador'1

Denominacién: |Porcentaje de recursos Municipales destinados a bienes muebles. Meta anual 2018
B . |Determina el porcentaje devengado en la partida 5000 “Bienes . . i A
Interpretacion; Muebles, Inmuebles e Intangibles”. Umdac_j de medida Cantldad ‘
e i g . A : . Porcentaje de
‘Dimensién |7 Eficieticl ' Elieat Egg:a or: "deil-j Estrotgie] Recursos devengados 100%
i i ; [:] Calidad D Economia et ‘ De Gestién en Bienes Muebles
! . ) Linea base :
Férmula de |Total de presupuesto devengado en el capitulo 5000./ Total de o014 1 2015 | 2016 2017
L cé!_cu!o:- recursos presupuestado en el capitulo 5000 * 100 100% “i00%
Frecuencia de ; ;
Medicion - Anual 7 Sentido del Indicador Ascendente
Programacion Mensual 2018
£ Nuamero Absoluto :
_Enero | Febrero |  Marzo Abril Mayo Junio Julio |- Agosto | Septiemhre| Octubre | Noviembre | Diciembre
$122,000.94 ___
; Porcentaje faiiizh!
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre

Observaciones

100%

Sera de acuerdo a las necesidades de la Secretaria.

El gasto en el capitulo 5000 en ejercicios anteriores fue el siguiente:
-|12016: $63,537.57

2017: $79,763.57

Estimado 2018: $122,000.94

Responsable del indicador

Unidad Administrativa:

|Contraloria Municipal

Puesto: Direccién General de Quejas-y: ProcedimientosiAdministrativos
Teléfono y Ext. ; 329 55 00 Ext 5442
N Wi ,
- cla. / lfé’ fpof pAR '/I Z f""/f- s ({{" S
(VAL -(E"»‘r,ﬁ'cw’ \1’7\
( o _/,;; ) \-\. i VA ﬂ.
o
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GORERNG MUTIPAL : ) 016 - 2018
Unidad Responsable de Gasto

Clave presupuestal:| 06002
U.R.G.:|Direccion General de Supervision y Auditoria  ~ | Monto ($): | 2,626,643.74

: Programacion Financiera 2018
Enero Febrero  Marzo Abril Mayo Junio
167,173.60 | 182,613.60 182,613.60| 172,613.60| 167,173.60

Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
167,173.60 | 186,626.28 | 167,173.60| 167,173.60 | 167,173.60| 167,173.60| 731,951.46

T et 2,626,643.74
Gasto corriente Pl i _ s 2,626,643.74
Municipal l 2,626,643.74
Servicios personales 2,445,853.78
Materiales y suministros 30,320.00
Servicios generales ' 150,469.96
Ayudas, subsidios y transferencias
Deuda publica
Bienes muebles e inmuebles
Estatal
Servicios personales
Materiales y suministros
Servicios generales
Federal
Servicios personales
Materiales y suministros
Servicios generales
Gasto de capital
_Inversion federal
Ramo 33

Fondo 3 (FAISM)

Fondo 4 (FORTAMUN)

Fondo 5 (FAM)

Otros programas federales

Fondo o programa:

Inversion estatal

FAEDE

Fondo Estatal para la Seguridad

Publica Municipal

Inversion municipal

Programa:
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Nimero:|CM102 Tipo: M Institucional || De Inversién
_Nombre: | Auditorias, Revisiones y Supervisiones. ,
~ U.R.G.:|Direccién General de Supervisién y Auditoria ~ Monto ($): | 2,626,643.74
; Programacién Fmanclera 2018 2l S e
Enero Febrero Marzo Abril M'ayo Junio Julio - Agosto Sepﬂembre _ Octubre | Noviembre | Diciembre

167,173,560 | 18261360 18261360| 17261360 | 167,17360] 167,173.60| 186,626.28| 16717360 | 167,173.60| 167,173,560 | 167,17360| 731,96146
___Vinculacién con el Plan Mumc:pal de Desarrollo 2016-2018

~_Eje:| 5.5.-Transparencia, Eficiencia y Cero Corrupcnon

Programa:| TECC 6. Transparencia y Cero Corrupcion

Objetivo| Consolidar la confianza ciudadana en cuanto a la transparencia y rendicién de
General:| cuentas de los recursos ejercidos en el periodo 2016-2018.

Estrategias| Ejercer los recursos de manera eficiente, eficaz y transparente, asi como promover

Generales:| y reconocer las capacidades profesionales y humanas de los funcionarios del

Ayuntamiento

i Caracteristicas del Proyecto

Objetivo del|e  Garantizar que los recursos publicos se apliquen con apego a los criterios de
Proyecto: transparencia, eficiencia, eficacia, economia y disciplina presupuestal mediante la
i labor oportuna de fiscalizacién a las diferentes dependencias del Ayuntamiento.

e Garantizar el principio de legalidad y transparencia en los procedimientos de Entrega
Recepcion de los mandos medios y superiores de las diferentes dependencias del

‘ Ayuntamiento.

Estrategias:|e Mejorar la cobertura de las Auditorias y Supervisiones a las distintas dependencias
del Ayuntamiento.

e Verificar que los recursos humanos financieros y materiales se apliquen con
responsabilidad, veracidad y objetividad.

e Aumentar la cobertura en la intervencion de la Contraloria Municipal en los actos de
Entrega - Recepcién de las areas del Ayuntamiento, garantizando la asesoria
oportuna a los servidores publicos involucrados.

Beneficio social|e  Garantizar que los recursos publicos se apliquen con apego a los criterios de
y/o econdmico: transparencia, eficiencia, eficacia, economia y disciplina presupuestal mediante la
labor oportuna de fiscalizacion a las diferentes dependencias del Ayuntamiento.

o  Garantizar el principio de legalidad y transparencia en los procedimientos de Entrega
Recepcion de los mandos medios y superiores de las diferentes dependencias del

~ Ayuntamiento. o
Clasificacién Funcional y Programat.'ca

Finalidad:| 1 Gobierno
__Funcion:| 3. Coordinacion de la Politica de Goblerno
subsuncién; | 4 Funcién Publica

Insﬁfjg;g;ﬁ 035. Transparencia y Rendicién de Cuentas
Presuf;';fogsfgnﬁg O.- Apoyo a la funcién publlca y al mejoramiento de la gestlon
Programa:| TECC 6. Transparencia y Cero Corrupmon
Subprograma:
- ' Poblacién Objetivo del Proyecto (Perspectiva de género)
Mujeres:| 192,264 |  Hombres:| 172,901 - Total: | 365,165
i _ : Derechos de la Infancia L
Nifias: | NA [ Nifios: | NA |- Total:| NA
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Ficha Técnica del Indicador 1

Ayuntamiento
2016 - 2018

Denominacién: |Porcentaje de revisiones y/o supervisiones de Obra Publica realizadas. & Meta anual 2018
: Mide el cumplimiento del Programa Anual de Revisiones y S
Interpretacién: |Supervisiones de Obra Publica a través de la Direccién General de| Unidad de medida Cantidad
Supervision y Auditoria. .
y ; 1 _Eficiencia “ Eficacia _{Tipo de D Estratégico Porcentaje de Revision o
Ritiglon Indicador: fo Supervision 10054
,,,,,,,,, L caiigad | Economia 8 De Gestion yio supenvi
: b i : Linea base
Férmula de |Numero de revisiones y/o supervisiones del Programa realizadas / 2014 2015 2016 2017
calculo: Numero de revisiones y/o supervisiones del Programa * 100 100%
Ffﬁg;‘.’;?é?’de Mensual Sentido del Indicador Ascendente
Programacion Mensual 2018
i Numero Absoluto
Enero Fehrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
0 0 0 0 3 3 3 3 3 3 2 0
: Porcentaje i ‘
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosfo | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diclembre |
0% 0% 0% 0% | 15% 15% 15% 15% 16% 15% 10% 0%
iLa realizacion de revisiones y supervisiones en tiempo y forma permite la optimizacién y manejo eficiente de los
Oliservaclones recursos humanos, financieros y materiales asignados al Ayuntamiento.
Revisiones y/o Supervisiones del Programa Anual de Revisiones y Supervisiones realizadas en 2017: 20,
Programadas en 2018: 20
Responsable del Indicador
Unidad Administrativa: _ |Contraloria Municipal
Puesto: i Direccion General de Supervision y Auditoria
Teléfono y Ext. : 329 55 00 Ext, 5486

Nivel de Matriz de Indicadores il,| Fin “_.J Propésito [ ] Componente f‘ Actividad
. . |Porcentaje de revisiones a las dependencias para seguimiento al : :
Denominacion: Procas i:l e Entrega Recepcion, P p 9 Meta anual 2018
; Mide el avance en las revisiones a las Dependencias para la entrega ; I
Interpretacién: adecuada de sus unidades administrativ as].j P 98| Unidad de medida Ca_nridad
Dimension Blicienca ‘ Elicacis }-igfc o de_[__]___liswgﬁgm__ Porcentaje revisién 100%
L caiidad Economia) * | pe gestion
Numero de revisiones realizadas a las Dependencias para Linea base
Formula de  |seguimiento en el proceso de entrega recepcion / Numero total de 2014 2015 2016 2017
cdlculo:  |revisiones programadas a las Dependencias para seguimiento en 100%
el proceso de entrega recepcion del Ayuntamiento *100 )
Fn:vc’:::ir.r: ?:;de Cuatrimestreﬂ Sefrlf{c“fo del Indicador Ascendente
' Programacion Mensual 2018
: : s i Nimero Absoluto i
Enero Febrero |- Marzo Abril. Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
0 0 0 0 0 16 16 0 0 16 0 0
: L : Porcentaje "
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre |
0% 0% 0% 0% 0% 33.33% 33.33% 0% 0% 33.34% 0% 0%
El programa de revisiones contempla 3 visitas durante 2018 a cada una de las 14 dependencias del Ayuntamiento
de Cuernavaca y los 2 organismos descentralizados (Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del municipio de
Cuernavaca y Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca).
Las revisiones de seguimiento a las Dependencias en su proceso de entrega recepcion permite verificar la
Ohservacionas actualizacién oportuna de los regigtros. archivos._documentacién e informacion que habra de integrarse en los
formatos y actas de entrega recepcion, de la situacion que guardan los asuntos y recursos a cargo de las unidades
administrativas, garantizando transparencia en el ejercicio de los recursos publicos y continuidad en la funcion
publica.
Revisiones de Dependencias en el Proceso de Entrega de Recepcién en ejercicios anteriores: 2017: 48;
Estimadas en 2018; 48.
i ' i ' ___Responsable del Indicador T
Unidad Administrativa: _iContraleria Municipal
Puesto: Direccién General de Supervision y Auditoria_+
Teléfono y Ext. : 329 55 00 Ext. 5486
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Unidad Responsable de Gasto
Clave presupuestal:| 06003

Ayuntamiento
016 - 2018

UR.G.: Direccion General de Prevencion,
. "|Participacién Ciudadana y Situacién Patrimonial

Investigacién,

'/

Pro

ramacion Financiera 2018

Monto ($):

3,113,640.08

Enero Febrero | Marzo Abrﬂ Mayo

Junio

_ Julio

Agosto

Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre |

206,01459 | 226,914.50 | 206,854.59 | 197 414.59
_ Concepto ‘

Gasto cortiente

221,202.09

198,214.59

198,214.59

198,214.59

198,214.59

867,462.09

3,113,640.08

3,113,640.08

Municipal

3,113,640.08

Servicios personales

2,887,069.32

Materiales y suministros

20,260.00

Servicios generales

Ayudas, subsidios y transferencias

206,310.76

Deuda publica

Bienes muebles e inmuebles

Estatal

Servicios personales

 Materiales y suministros

Servicios generales
Federal

Servicios personales

Materiales y suministros

Servicios generales

Gasto de capital

Inversion federal

Ramo 33

Fondo 3 (FAISM)

Fondo 4 (FORTAMUN)

Fondo 5 (FAM)

Otros programas federales

Fondo o programa:

Inversion estatal

FAEDE

Fondo Estatal para la Seguridad
Publica Municipal

Inversién municipal

Programa:
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Proyecto 3

Ntmero:|CM103 | Tipo: M Institucional LI De Inversién

Nombre: | Prevencion, Part|0|pac>|on Ciudadana y Contraloria Social

UR.G.: :;)II”SCCIOH General de Prevencion, Investigacion, Monto (3): 3.113,640.08

art|0|pa0|on Ciudadana y Situacion Patrimonial ~

Programacién Financiera 2018 i

Enero | Fehrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre |

206,014.59 | 226,914.59 | 206,854.59 | 197,414.50| 197414501 197414.69| 221,29209 | 198,214.59 | 198,21459| 198,21459| 198,214.50 | 867,462.09

___Vinculacién con el Plan Municipal de Desarrollo 2016-2018

Eje:| 5.5.- TranSparenCIa Eficiencia y Cero Corrupcion

Programa: TECC 6. Transparencia y Cero Corrupcion

Objetivo General:| Consolidar la confianza ciudadana en cuanto a la transparencia y rendicion de cuentas de

los recursos ejercidos en el periodo 2016-2018. _

Estrategias| Ejercer los recursos de manera eficiente, eficaz y transparente, asi como promover y

Generales: | reconocer las capacidades profesionales y humanas de los funcionarios del Ayuntamiento

T Caracteristicas del Proyecto e

Objetivo del{e  Prevenir actos de corrupcion por parte de los servidores publicos mediante la

Proyecto. implementacion de mecanismos institucionales en corresponsabilidad entre Gobierno y
ciudadania, y la capacitacién adecuada del personal de la Contraloria Interna.

e Fortalecer la Participacion Ciudadana desde la Contraloria Municipal implementando los
instrumentos de colaboracion Gobierno — Ciudadania, tales como: Contraloria Social,
Testigo Ciudadano, Brigada Anticorrupcion, etc.; llevandolos a su constitucion a todos y

cada uno de los programas, obras, tramites y servicios.

Estrategias: |«  Promover la participacion ciudadana en la evaluacion del desempefio gubernamental, asi
como la adopcion de principios éticos por partes de los servidores publicos del
Ayuntamiento.

e Promover la participacion ciudadana en los procesos de seleccion, ejecucion vy
supervision de las obras y programas sociales:

e Fortalecer la participacion ciudadana desde la Contraloria Municipal implementando los
instrumentos de colaboracion Gobierno — Ciudadania, tales como: Contraloria Social,
Testigo Ciudadano, Brigada Anticorrupcion etc.; llevandolos a su constitucion a todos y

cada uno de los programas, obras, tramites y servicios.

Beneficio social|e  Evaluar el control interno en las dependencias, para prevenir impactos negativos en las

y/o econémico: finanzas municipales, mediante la aplicacién de herramientas metodolégicas que
permitan gestionar adecuadamente los riesgos.

o Garantizar la ampliacion de los canales de participacion ciudadana y contraloria social,
que aseguren el cumplimiento de las metas y objetivos de los programas y obras, evitando
desvios y/o corrupcion en el servicio publico municipal.

Clasificacion Funcional y Programatica

Finalidad:| 1 Gobierno
Funcion.| 3. Coordinacion de la Politica de Gobierno
subsuncion:| 4 Funcion Publica

!nsﬁgg;gva; 035. Transparencia y Rendicion de Cuentas
Presu};rfggfarzg O.- Apoyo a la funcion publica y al mejoramiento de la gestion
Programa.:| TECC 6. Transparencia y Cero Corrupcion
Sulgg(ggrama:_
S ~_ Poblacién Ob;etrvo del Proyecto (Perspectiva de género) R
Mu;eres 1 192,264 | Hombres:| 172,901 = | Total:| 365,165
‘ _Derechos de la Infancia -
Nifias:| NA | Nifios: | NA l Total:| NA
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Ficha Teécnica delllndicador 1

Ayuntamiento
2016 - 2018

; .|Porcentaje de implementacién del Cddigo de Etica en las 16 :
Denominaclén: dependencias del Ayuntamiento . Meta anual 2018
Mide el grado de implementacion a partir de la comprension y adopcion
.., ide forma individual y por &areas, de una cultura ética en el servicio e : _
!nterp retacion: publico, respaldada a través de la evidencia documental del Unidad de,medita Gantidad
compromiso firmado por cada servidor pablico,
Dimenslén L_I Eficiencia | #® Eficacia ngc e de I__lEstrateglco inl:o!rec;rgs{:ggn 100%
Calidad Economia ‘ De Gestion P
Férmula de (Nﬂmero de dependencias que adoptaron e implementaron el 2014 20‘;?9‘3 bas;om 2017
célculo: cadigo / total de dependencias) x 100 38% 100%
Frecuencia de Medicién | Mensual 1 Sentido del Indicador Ascendente
7 __Programacién Mensual 2018 Il
! Numero Absoluto BB E el S L
Enero Fehrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
1 1 2 1 2 1 1 2 2 1 1 1
Porcentaje ‘ :
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
6.25% 6.25% 12.5% 6.25% 125% | 6.25% 6.25% 12.5% 12.5% 6.25% 6.25% 6.25%
El cumplimiento por dependencia equivale al 100% de los servidores adscritos a la misma en el momento en que
ObSarationas ! se valida la evidencia documental (carta compromiso), situacién que debera revisarse por la rotacion del personal.
] : Dependencias que adoptaron el Codigo de Etica en ejercicios anteriores: en 2016: 6; en 2017 16 y estimado
en 2018: 16
i - T Responsable del Indicador
Unidad Administrativa: Contraloria Municipal
Puesto: Direccion General de Prevencion, Investigacion, Participacion Ciudadana v Situacién Patrimonial «
Teléfono y Ext.: 329 55 00 Ext. 5507

Porcentaje de cumplimiento del programa de participacion ciudadana

Renominacion; en la ejecucion de obras y programas sociales. ;. Meta anyal 2019
Este indicador mide el avance en el cumplimiento de las 107 acciones ;
] . |contempladas en la metodologia de contraloria social el grado de . :
ietpletacidis particip'a)cién ciudadana en Iagvigilancia de las obras y p?ogramas Hiildad de mudida, gandad.
___ |sociales. e
b [ ] Ediciencia |IM Efcacia Tipo | . de || Estrategico Cszﬁf;fgﬁfge —_—
L1 catdad  |[ ] economia|ffeador Ml pe gestion programa
i . ; ; : : Linea base
Férmula de |(Nimero de acciones ejecutadas / entre el total de acciones 2014 2015 2016 2017
“célculo: programadas) X 100 Ch '
A 100%
Fr ?ﬁgg;“_’gide Mensual Sentido del Indicador Ascendente
B Programacion Mensual 2018
e . Namero Absoluto I o e G e
Enero | Febrero Marzo Abril _Mayo Junio | Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
0 7 10 10 10 10 10 10 10 0 | 10 | 10
ERE Porcentaje ! hial :
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio | Julio | Agosto |Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
6.54% 9.34% 9.35% 9.35% 9.34% 9.35% 9.35% 9.34% 9.35% 9.35% 9.34%
La variable denominada acciones corresponde a las 107 actividades que deben desplegar tanto las autoridades
Observaciones como los Comités de Contraloria Social para cumplir el programa de vigilancia anual.
; Acciones ejecutadas en ejercicios anteriores: 2016: 107; 2017: 107; Programadas para 2018: 107
: & Responsable del Indicador
Unidad Administrativa; Contraloria Municipal
Puesto; - |Direccion General de Prevencion, Investigacion, Participacién Ciudadana y Situacién Patrimonial -
Teléfono y Ext.. 329 55 00 Ext. 5507
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Unidad Respohsable de Gasto ‘
Clave presupuestal:| 06004

U.R.G.:| Direccion General de Procedimientos de Monto (8): 2240 775.60

Responsabilidades Administrativas ~
_ : i Programacion Financiera 2018 i

Enero Febrero | - Marzo Abril _Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
142,183.42 | 169,683.42 | 160,983.42 | 159,823.42 | 159,823.42 | 139,823.42| 155623.22 | 139,823.42| 139,823.42| 139,82342| 136,923.42 | 596,438.18

. Cantidad anual (pesos
Tota

Gasto corriente

2,240,775.60

_ ; 2,240,775.60
Municipal ‘ | 2,240,775.60
Servicios personales ' 1,987,146.68
Materiales y suministros 104,900.00
Servicios generales ) 148,728.92

Ayudas, subsidios y transferencias
Deuda publica
Bienes muebles e inmuebles
Estatal
Servicios personales
Materiales y suministros
Servicios generales
Federal
Servicios personales
Materiales y suministros
Servicios generales
Gasto de capital
Inversion federal
Ramo 33
Fondo 3 (FAISM)
Fondo 4 (FORTAMUN)
Fondo 5 (FAM)
Otros programas federales
Fondo o programa:
Inversion estatal
FAEDE
Fondo Estatal para la Seguridad
Publica Municipal
Inversién municipal
Programa:
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_ Proyecto 4
Tipo: B |nstitucional

CM104 o ﬂDe Iversion

Nombre: | Quejas y/o Denuncias presentadas por la ciudadania para su atencion.
U.R.G.:|Direccion General de Procedimientos de
Monto ($):| 2,240,775.60
i Responsabilidades Administrativas l : T
i Programacion Financiera 2018 SR : ik
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
| 142,183.42 | 169,683.42| 16098342 | 159,82342| 159,82342| 13082342 155,62322 | 139,823.42 | 139,82342| 139,823.42 | 13692342 | 596,436.18
Vinculacién con el Plan Municipal de Desarrollo 2016-2018 b
Eje:|5.5.- Transparencia, Eficiencia y Cero Corrupcion
Programa.| TECC 6. Transparencia y Cero Corrupcién
Objetivo| Consolidar la confianza ciudadana en cuanto a la transparencia y rendicién de cuentas
General: | de los recursos ejercidos en el periodo 2016-2018.
Estrategias Ejercer los recursos de manera eficiente, eficaz y transparente, asi como promover y
Generales: |reconocer las capacidades profe5|onales y humanas de los funcionarios del

Ayuntamlento

Caracteristicas del Proyecto

Objetivo del
Proyecto:

Prevenlr actos de corrupcion por parte de los servidores publicos mediante la
implementacion de mecanismos institucionales en corresponsabilidad entre Gobierno
y ciudadania, y la capacitacion adecuada del personal de la Contraloria Interna.

Combatir actos de corrupcién con la participacion activa de la poblacion mediante la
atencion y seguimiento oportuno a las quejas y denuncias y demas actos con los
cuales se pueda iniciar el procedimiento de responsabilidad administrativa.

Estrategias:

Promover la cultura de la denuncia contra los Servidores o Ex servidores publicos en
coordinacién con la Direccién General de Prevencion y Participacién Ciudadana.

Beneficio social
y/o econdmico:

_|y ciudadania, y la capacitacion adecuada del personal de la Contralorta Interna

Garantizar que los recursos publicos se apliquen con apego a los criterios de
transparencia, eficiencia, eficacia, economia y disciplina presupuestal mediante la
labor oportuna de fiscalizacién a las diferentes dependencias del Ayuntamiento

Prevenir actos de corrupcién por parte de los servidores publicos mediante la
implementacion de mecanismos institucionales en corresponsabilidad entre Gobierno

Clas:f:cac:on Funcional y Programat:ca

Finalidad:

1 Gobierno

Funcion:

3 Coordinacion de la Politica de Gobierno

subsuncion:

4 Funcién Publica

Actividad
Institucional

035 Transparencia y Rendicién de Cuentas

Programa
Presupuestario

O.- Apoyo a la funcion publica y al mejoramiento de la gestién

Programa.

TECC 6. Transparencia y Cero Corrupcion

_ Subprograma:

Poblacién Objet.'vo del Proyecto (Perspect.-va de género)

192,264 | Hombres:| 172,901 | 365,165

2 Mujerés: !

Total: |
~ Derechos de la Infancia

Nifias: |

NA | Nifos!| NA | Total:| NA
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Ficha Téchica del Indicador 1

Aguntamiento
D16 - 2018

Denominacion: |Porcentaje de denuncias Meta anual 2018
Interpretacion: ISn(\a/?ets”trig]:;gon legal de las denuncias recibidas en la Direccion de Unidad de medida LIRS
Diliianelan -1 Eficiencia ' Eficacia | Tipo de - Estratégico Pon;entaje dg 100%
Calidad D Economia Indicador: i] A denuncias atendidas
; : 3 . . Linea base ‘
Férmulade |Numero de denuncias atendidas / Numero de denuncias i
célculo: presentadas *100 2014 2015 2016 i FiE
i _ . 100% 100%
Frﬁggﬁ?&ide Mensual .Srk’enrido del Indicador Ascendente
' . Programacién Mensual 2018
i i Numero Absoluto 1 -
- _Enero Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio | Agosto | Septiemhre| Octubre | Noviembre | Diciembre |
5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
y ‘ Porcentaje -
Enero Febrero Marzo - Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
10% 10% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8%
i ¢ El denominador de la férmula es igual a las denuncias presentadas en el transcurso de un mes, por lo que es un
‘ indicador bajo demanda, los datos de la programacién son cifras estimadas.
Observaciones. Mencionando que la denuncia es presentada por el ciudadano y/o servidor ptiblico por el incumplimiento al servicio
encomendado del funcionario o ex funcionario publico.
Denuncias presentadas en:  2016: 45; 2017: 50, Programadas para 2018: 50
: ' Responsable del Indicador
Unidad Administrativa: _|Contraloria Municipal oY
Puesto: Direccion General de Procedimientos de Responsabilidades Administrativas #
Teléfono y Ext. : 329 55 00 Ext. 5442
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VI. Seguimiento y Evaluacion

A fin de cumplir con lo que establecen los Articulos 44, 45, 46, 47 y 48 de la Ley de
Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del Estado de Morelos, el seguimiento, control y
evaluacién de los Programas Presupuestarios 2018, que llevara a cabo la Contraloria
Municipal, comprendera las actividades que se realizaran para comparar los resultados
obtenidos con las metas fisicas y financieras programadas en cada uno de los proyectos
que forman parte de los PP’s y los Programas de mediano plazo del Plan Municipal de
Desarrollo de Cuernavaca.

La Contraloria Municipal dara impulso a las tareas de seguimiento, control y evaluacion,
dado que son de vital importancia para establecer mecanismos que le permitan constatar
con certidumbre que los Programas y Proyectos estan cumpliendo con la atencion de las
necesidades y demandas de la poblacién, y con los objetivos y estrategias que establece el
Plan Municipal y los Programas de Desarrollo.

La reforma realizada al Articulo 6 de la Constitucién General, refiere que a partir del 7 febrero
de 2014, los sujetos obligados deberan preservar sus documentos en archivos
administrativos actualizados y publicaran, a través de los medios electrénicos disponibles,
la informacién completa y actualizada sobre el ejercicio de los recursos publicos y los
indicadores que permitan rendir cuenta del cumplimiento de sus objetivos y de los resultados
obtenidos.

En cumplimiento de esta reforma y en congruencia con las previsiones de los Sistemas
Nacional y Estatal de Planeacion Democratica, en el marco del Sistema Municipal de
Planeacion Democratica, el Gobierno Municipal continuara la operacién del sistema de
medicion de resultados, cuyo componente central sera el Sistema de Seguimiento y
Evaluacion del Desempefio Municipal.

A través del instrumento de control denominado Indicadores de Desempefio, cada
Dependencia y Entidad dara seguimiento a los avances de las metas de los indicadores que
permitiran conocer el logro real en el cumplimiento de sus atribuciones, funciones,
proyectos, indicadores y metas contempladas en sus respectivos Programas
Presupuestarios para el ejercicio fiscal 2018. El control sera preventivo y correctivo, dado
que permitira conocer, prever y en su caso corregir, las irregularidades que se presenten
durante la ejecucién de las acciones de los Programas y Proyectos.

En concordancia con la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico, la evaluacion
sera cuantitativa y cualitativa; se aplicara por las Dependencias y Entidades del Gobierno
Municipal cada tres meses y se apoyara en los reportes de los Indicadores de Desemperio
que cada Dependencia y Entidad elaboraran. Los resultados de la evaluacién determinaran,
en su caso, la procedencia para llevar a cabo las adecuaciones pertinentes al Programa
Presupuestario 2018.

La evaluacion trimestral del Programa Presupuestario, comprendera las actividades que se
realizaran para comparar las metas consideradas en los Programas y Proyectos, con los

44

Programa Presupuestario 2018



P

((am)'

2084

Gt , -
Rl 1000 ccrlicqe

o
o/
S g HH Sy

resultados fisicos alcanzados y el ejercicio de los recursos financieros, de acuerdo con los
Programas, Proyectos y el Presupuesto de Egresos autorizado para el ejercicio 2018.

La evaluacion es la comparacion de los resultados obtenidos con las metas programadas y
se realizara cada trimestre durante el periodo de ejecucion de los PP’s. El resultado de la
medicion de los indicadores permitira establecer un juicio respecto del desempefio del
Programa.

Para llevar a cabo estos comparativos, se elaboraran los Informes de Gestién
Gubernamental (IGG's), en los cuales se establecen los proyectos, indicadores y metas
programadas de los Programas Presupuestarios, y cada trimestre se registraran los avances
logrados, lo que permitira identificar la congruencia entre lo programado y lo realizado, y
apoyar la toma de decisiones para implementar estrategias de intervencion en caso de
atraso en los proyectos.

Los proyectos, indicadores y metas establecidas en los PP’s y la informacion obtenida en
los IGG’s seran el insumo que se utilizara para alimentar el Sistema de Seguimiento vy
Evaluacion del Desempefio Municipal (SSEDEM). Este Sistema clasificara los avances de
los proyectos en 3 categorias o semaforos que mostraran si los proyectos avanzan conforme
a lo programado (semaforo verde), presentan ligeros atrasos (semaforo amarillo), o
presentan atrasos significativos (semaforo rojo). De esta manera, se fortalece la evaluacion
de la gestion gubernamental y se contribuye a avanzar hacia un esquema de resultados,
que permita mejorar la prestacion de los servicios publicos y a hacer mas objetiva la
asignacion del gasto publico con base en resultados.

pos

nfrmes de Gestion Gubern

amental(l) - | Trimestral
Sistema de Seguimiento y Evaluacion del Desempefio Municipal Trimestral
(SSEDEM)
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