g
i 4to Trimestre 2021

JUNTOS HAREMOS

Cuernavaca

RESUMEN AVANCE FISICO

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios PUblicos
Programa Presupuestario: Planeacion Territorial y Ecoldgica
Impacto o Resultado esperado:

No. | Nombre del Indicador | Periodicidad | Semaforizacién

FIN

Posicién del municipio de Cuernavaca en el T _ Anual

indice de manejo sustentable del medio Anual 34.00%

ambiente del IMCO B

e A ble [ o
omd 0 Sl

PROPOSITO

Porcentaje de la Poblacién Beneficiada con la

Servicios

1 L : Anual 80.00%
Proteccion de dreas naturales = —
COMPONENTES
1 Porm.entaje del Frograma' de atencién al publico, Mensual
tramites y archivo de calidad
Porcentaje de gestion y atencidn a sus
Mensual
2 Unidades Responsables de Gasto (URG)
3 Porcentaje f:le realizacion del pr’ograma de Kid]
control vehicular de la Secretaria
Porcentaje de avance del Programa Municipal .
4 de Ordenamiento Territorial Sustentable Titdtesteal
Porcentaje del Programa de Ordenamiento :
5 - Trimestral
Ecolégico Permanente
Porcentaje para el Programa de Educacion para )
imestral
g el Desarrollo Sostenible Ambiental Trimest
7 Porcentaje del Programa de Conservacion de Trimestral 100.00%
Bosques y Barrancas Lo — ‘
Porcentaje de cumplimiento al Programa de S i R )
8 Prevencion, Control y Cuidado del Medio Trimestral 99.90%
Ambiente e ‘ g o |
ACTIVIDAD
Al o
Porcentaje te Seguimiento de tramit : TS e e
rami e
1 orcentaje de seguimiento de esy Mensual 96.63%
Aceptable |

\CE




Mensual 98.54%

Mensual - 0.00% T

2 Porcentaje de gestion de compromiso con el
ciudadano
Porcentaje de Seguimiento de tramites

3 . ; 2 ¥ Mensual
Servicios

4 Porcentaje de recursos municipales destinados
a bienes muebles de las URG's

ACTIVIDAD
A2

Porcentaje de URG’s con Presupuesto basado

1 Mensual
en Resultados

2 Porcentaje de recursos municipales destinados

alas URG’s en materia ambiental

alloe

0 tre '
Mensual 130.08%
i plehcaclen i

ACTIVIDAD

Porcentaje de mantenimiento preventivo y
correctivo realizado a las unidades vehiculares

Mensual

Porcentaje de realizacién del programa de
resguardo, refrendo, verificacion y poéliza de
seguro de las unidades vehiculares

Semestral

Porcentaje de avance del programa de control
de consumo y suministro de combustibles,
lubricantes y aditivos

Mensual

ACTIVIDAD

Porcentaje del Programa Municipal de
Ordenamiento Territorial Sustentable
Actualizado

Semestral

Porcentaje de plan de trabajo para
ordenamiento territorial sustentable del
Municipio

Semestral

Porcentaje de evaluacidn del programa de
ordenamiento territorial sustentable del
Municipio

Semestral

Porcentaje de informacidn a la Poblacién de la
Normatividad del Ordenamiento Territorial del
Municipio

Semestral

Porcentaje de gestiones realizadas para dar
solucion del conflicto de limites territoriales
entre los municipios de Cuernavaca y Tepoztlan

Semestral

Porcentaje de atencidn a peticiones
comunitarias para regularizar la tenencia de la
tierra

Mensual

Porcentaje de Regularizar la tenencia de la
tierra de las colonias y predios establecidos en
asentamientos irregulares

Trimestral

FOTCENTd]e O€ CONVENIOS TeallZaaos Com el
Registro Agrario Nacional, El Instituto del Uso
de Suelo y la Comision Estatal de Reservas

Territariales

Semestral




ACTIVIDAD

Porcentaje de actualizacion del programa de

il Mensual
Ordenamiento Ecoldgico

Porcentaje de aplicacion del control del uso de

. . Mensual
suelo a nivel ecoldgico

Porcentaje de conservacion de la superficie de E OOt
flora y fauna en dreas de conservacion Mensual 100.00%

protegida | 1

Porcentaje Superficie de proteccion y R ;;;:]

preservacion de la campafia permanente Anual 100.00%

:

“Cuernavaca Ordenada y Verde" | ]

Ao e AR

Porcentaje de reuniones ejecutivas y técnicas e e L W8 -
ental i ¥ Mensual 100.00%

realizadas i 7 1

POTCENTAJE Ue avance ae Ta TMPIementacion ael ' R B e A A e |

monitoreo de asentamientos humanos

Sistemna de indicadores para el control y e — 100.00% ‘ —
. ‘0

irreg
PR BEIRES e TrorTaTVIT AT SODTE SATTToTTES

ambientales por aprovechamiento no

: s ‘s Mensual
autorizado en el Territorio del Municipio de
Cuernavarca
Porcentaje de Convenios de colaboracién .
. Trimestral
realizados
Porcentaje de implementacién del estudio de — : cre
ol p on : Mensual 74.40%
factibilidad y modelo tecnoldgico actualizado -
En riesgo
ACTIVIDAD
Porcentaje d rsonas capacitadas en el
IEEEIRS: B Mensual
proyecto amas de casa.
Porcentaje de Jornada de acopio de residuos
Anual

eléctricos y electronicos desarrollada

Porcentaje de capacitacién a Comerciantes b ed e L :
2 . 4 ;s ! Semestral 100.00%
Habitantes del Centro Histdrico : —

(Ae 2‘, - { tr M
Porcentaje de jornadas de basura Challenge Sefiastral 100.00%

Cuernavaca implementadas

la jornada de acopio de papel

Porcentaje de avance en la implementacién de — e —

) P Anual 100.00%
Porcentaje de escuelas con reconocimiento i Pias: g {
incluyendo nimero de personas capacitadas Trimestral

“Escuela Verde”

Porcentaje spots publicitarios parala
participacion de la ciudadania sobre la Trimestral
Educacion Sostenible Ambiental




Porcentaje de Metros intervenidos por apertura L !
de brechas corta fuego en el bosque Mensual 99.99%
norponiente de Cuernavaca

Porcentaje de elementos concluidos del
Proyecto Ejecutivo de saneamiento de la Trimestral 98.04%
barranca de San Antén

Porcentaje de Captacion de aguas residuales y
represas

Semestral 0.00%

Porcentaje de avance en la elaboracion del :
diagndstico de rescate y saneamientos de Trimestral 100.00%
barrancas de Cuernavaca

Porcentaje de captacion de aguas residuales y

i Semestral 100.00%
represas realizados
Porcentaje de recoleccién residuos sélidos
oreenal i Mensual 100.00%
urbanos en las Barrancas del Municipio
ntaj d rsona ientizad
Porcentaje E.tpe‘ ; s concientizadas en las T 100.00%
jornadas de cine itinerantes
Porcentaje de arboles plantados del programa
de donacién y sembrado de drboles frutales de Mensual 100.00%
traspatio
Porcentaje de drboles plantados a través del :
/ o Mensual 100.00%

|n

Programa de reforestacién “Planta un Arbol

Porcentaje de Sanciones y Restituciones !
aplicadas derivadas de actos contrarios a la Mensual 100.00%
proteccién ambiental.

Porcentaje de Inspecciones realizadas en
materia de contaminacién de ruido en Mensual 100.00%
ambiental

Porcentaje de verificaciones realizadas en

) ) Mensual 100.00%
materia ambiental
Porcentaje solicitudes recibidas de la
ciudadania para llevar a cabo trabajos de poda Mensual 73.14%
y tala de arboles En riesgo

Ol W_Cj///\/ ]

L\ e’ g <
:Q'j‘* lonel . Alan pligre Ramirez

Coordinador Féénico de la Secretaria
y Servciips Publicos Desarrollo Susténtable y Servicios Publicos




Ficha Técnica

del Indicador

Eje:

3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Planeacion Urb

Politica:
Sustentabilidad
Datos de Identificacion d

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacién Territorial y Ecoldgica

Programa sectorial:

Az

Cuernavaca

¥

AVUNTAMENTO
2013 - 2021
CUERNAVACA

Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
ana, Territorial y Ecoldgica Fin

el Programa Presupuestario

Alineacion

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Proyectos del Programa
sD301

Nombre del Proyecto

Sustentable.

Nombre del Indicadar
Pasicién del municipio de cuernavaca en el indice de manejo sustentable del medio ambiente
del IMCO

Planeacion, Seguimiento y Control del Programa Municipal de Desarrollo

Unidad Responsable del Gasto
Oficina del Secretario de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Datos del Indicador.
Definicién

califica el estado de conservacién ambiental y su interaccién con las actividades productivas y de
consumo. Este factor considera el estado general del medio ambiente como condicién
indispensable para generar crecimiento y desarrollo sostenible a largo plazo.

Dimension Tipo del Indicador

Eficacia Estrategico

Sentido del Indicador
Descendente

Métoda de calculo
Posicion final en el subindice de manejo sustentable del medio ambiente del IMCO

Unidad de medida
Indice

Afio linea base
2020

Meta 2021 Valor linea base
34° 34°

Frecuencia de medicion

Anual

Medios de Verificacion
indice de manejo sustentable del medio ambiente del instituto mexicano de la competitividad.
http://imco.org.mx/indices/reeleccion-municipal-y-rendicion-de-cuentas/resultados/entidad/027-cuernavaca
Metas calendarizadas
Semaforizacion

Comportamiento critico /
Fallo en la planeacién

Comportamienta Comportamiento

h indice del
en riesgo

IMCO

Meta

indice del IMCO
Programada

Seguimiento Aceptable

Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima

Enero - - - - - -

Febrero

Marzo
Abril
Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre
Octubre

Noviembre

Diciembre 34% 34% 33% 34% 25% 32% 24% 35% 34%

Semaforizacion anual:

Observaciones

Coordinador Téenico de la Secretaria
Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos



Ficha Técnica del Indicador

Az

Frajc) ™
cotAREs Cuernavaca

Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Sustentabilidad Planeacidn Urbana, Territorial y Ecoldgica Propbsito

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecoldgica

Dependencia:
Secretarfa de Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos

Nombre del Proyecto

Planeacion, Seguimiento y Control del Programa Municipal de Desarrollo
Sustentable,

Proyectos del Programa Unidad Responsable del Gasto

5D301

Oficina del Secretario de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Datos del/Indicador

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de la Poblacién Beneficlada con la proteccion de dreas naturales La Planeacién Territorial y Ecoldgica es Sustentable
IDimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Estrategico Ascendente
Método de calcule Unidad de medida
{Poblacién municipal beneficiada con la proteccién de dreas naturales / Poblacion total del|Porcentaje
municipio) ¥ 100
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
90.00% 2020 90.00% Anual
Medios de Verificacion
Registros administrativos
Poblacién Semafarizacion
b Poblacién municipal Comportamiento Comportamiento Comportamiento criti'co," Porcentaje de
Seguimiento Broprmad tota—l 'de.l henefitiad‘? conla Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién Poblac-ic'm n
municipio proteccién de Beneficiada
areas naturales Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero - - - - - - - - - -
Febrero = - - - - - - - - -
Marzo - - - - - - - - - -
Abril s . - - . - : z 3 -
Mayo - - - - - - - - - -
Junio - - - - - - - - - -
Julio - - - - - - - - - -
Agosto - - - - ¥ - - < - 2
Septiembre - - - - - - - - - -
Octubre - - - - - - - - - -
Noviembre - - - - - - - - - -
Diclembre 90.00% 90% 80% 70.00% 90.00% 50.00% 69.99% 49.99% 90.01% 80.00%

Semaforizacion anual:

Observaciones

<

orrales upre re

Sustentable Coordinadag/Técnigofe la Secretaria
Desarrollo Sustentaldlg’y Servicios Pablicos



Ficha Técnica del Indicador

Ny

e

Cuernavaca

3

AVUNTAMENTO
2043 - 2021

CUERNAVACA

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3,- Orden y cuidada del Medio Ambiente Sustentabilidad Planeacidn Urbana, Territerial y Ecolégica Componente 1

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Alineacion

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecologica
Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos
Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto
SD301 Planeacion, Seguimiento y Control del Programa Municipal de Desarrollo Oficina del Secretario de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos
Sustentable.
Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicion
Parcentaje del programa de atencidn al puiblico, trémites y archivo de calidad La metodologia del proyecto contempla come prioridades la disminucion de tiempes de
respuesta, la optimizacién de recursos, el mejoramiento de la infraestructura y la prevencion de
conductas indebidas,
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(No. de Tramites atendidas a ciudadanos / No. de Tramites solicitados por ciudadanos ) * 100  |Parcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificacion
Reportes mensuales emitidos por Oficina de la Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos
darizada
Semaforizacion
NG fje Ne .de Comportamienta Comportamiento Comportamiento critico / | Porcentaje de
5 Meta Tramites Tramites . ‘o 7
Seguimiento - - Aceptable en riesga Fallo en la planeacion poblacién
Programada |solicitados por| atendidas a benficiada
ciudadanos | ciudadanos Desde Hasta Desde Hasta Pordebajo | Porencima
Enero 833% | as 28 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 6.66%
Febrero 8.33% 62 60 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.06%
Marzo 8.34% 80 72 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 7.51%
Abril 8.33% 219 219 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Mayo 8.33% 231 225 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.11%
Junio 8.34% 228 227 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.30%
Julio 8.33% 486 483 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.28%
Agosto 8.33% 472 471 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.31%
Septiembre 8.34% 408 408 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Octubre 8.33% | 29_5 267 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 7.51%
Noviembre 8.33% 288 275 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 7.95%
Diciembre 8.34% 190 184 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.08%
Semaforizacidn mensual
Observaciones

s g N
Corrales Alan bdpre ez
Secreta tllo Sustentable Coordinador Técnicxxa Secretaria
Servciios Publicos Desarrollo Sustentable y Servicios Pdblicos



Ficha Técnica del Indicador

Az

B
v et 'i.,.,':].,. _E’...i"...
s Cuernavaca

Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Sustentabilidad Planeacién Urbana, Territorial y Ecologica Actividad 1.1

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territarial y Ecologica

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Unidad Responsable del Gasto
Oficina del Secretario de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Proyectos del Programa
50301

Nombre del Proyecto
Planeacién, Seguimiento y Control del Programa Municipal de Desarrollo
Sustentable.

Datos del Indicador

Mombre del Indicador Definicién
Parcentaje de Seguimiento de tramites y Servicios Mide la atencién con calidad y eficiencia de tramites y servicios otorgada a los ciudadanos
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
H(Tramites y servicios solicitados / tramites y servicios programados) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificacion
Expediente y reporte de trimites y servicios otorgados a los ciudadanos ubicado en la Oficina de la Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos.
Metas calendarizadas :
Semaforizacién
iRty Tramites y Tramites y Comportamiento Comportamiento Compartamiento critico / Parcentaje de
Seguimiento servicios servicios Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién tramites y
Programada programados solicitadas servicios
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 10 8 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34% 6.66%
Febrero 8.33% 15 12 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 6.66%
Marzo 8.34% 10 8 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 6.67%
Abril 8.33% 91 91 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Mayo 8.33% 83 83 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34% 8.33%
Junio 8.34% 79 79 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Julio 8.33% 188 185 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.20%
Agosto 8.33% 193 193 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Septiembre 8.34% 191 191 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
QOctubre 8.33% 120 115 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 7.98%
Noviembre 8.33% 120 110 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 7.64%
Diciembre 8.34% 42 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%

Semaforizacion mensual

Observaciones

-
L |~

M?pre irez

Coordinador Técnighfle la Secretaria

y Servciios Publicos Desarrollo Sustentahf€'y Servicios Publicos



Ficha Técnica del Indicador

Eje:

3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente

Alineacion

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacidn Territorial y Ecologica

Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo:
Sustentabilidad Planeacidn Urbana, Territorial y Ecoldgica Actividad

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

A

¥

ol ] [
Pt Cuernavaca

Clave del Indicador:
1.2

Dependencia:

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Proyectos del Programa
SD301

Nombre del Indicador

Porcentaje de gestion de compromiso con el ciudadano

Nombre del Proyecto
Planeacion, Seguimiento y Control del Programa Municipal de Desarrollo
Sustentable.

Datos delIndicador
Definicién

Mide la adecuada atencion y satisfaccion del ciudadano

Unidad Responsable del Gasto
Oficina del Secretario de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

[ Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestidn Ascendente
Meétodo de caleulo Unidad de medida
(Gestién de solicitudes realizadas / Total de salicitudes recibidas del ciudadano) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afo linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificacion
Expediente y reporte de gestiones realizados para los ciudadanos, ubicado en |a Oficina de la Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos.
ta ada
Total de . Semafarizacian
Wiita sclidiides Gestion de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critiFo / Porcentaje de
Seguimienta Gronrammats: | cecibiER] solic.itu‘r:ies Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion so]ir:itudes n
‘ real gestionadas
ciudadano Desde Hasta Desde Hasta Par debajo Por encima
Enero 8.33% 15 15 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Febrero 8.33% 30 28 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 7.77%
Marzo 8.34% 17 17 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Abril 8.33% 87 87 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Mayo 8.33% 92 92 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Junio 8.34% 108 108 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Julio 8.33% 176 175 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.28%
Agosto 8.33% 173 173 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Septiembre 8.34% 111 111 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Octubre 8.33% 100 95 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 7.91%
Noviembre 8.33% 105 98 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 1.77%
Diciembre 8.34% 83 82 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.24%

Semaforizacién mensual

Observaciones

Efrain Esa

rrales
Sustentable
vciios Publicos




Ficha Técnica del Indicador

T
] Gl

AVUNTAMIENTO. FuNTOs MamIMES

chEmiiaEs Cuernavaca
Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Sustentabilidad Planeacion Urbana, Territorial y Ecologica Actividad 1.3

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacidn Territorial y Ecoldgica

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Proyectos del Programa Unidad Responsable del Gasto

SD301

Nombre del Proyecto

Oficina del Secretario de Desarrollo Sustentable y Servicias Publicos

Planeacidn, Seguimiento y Control del Programa Municipal de Desarrollo
Sustentable.

Datos del Indicador.
Definicion

Nombre del Indicador
Mide el funcionamiento y los estandares de calidad en los tramites y servicios de atencidn al
publica.

Porcentaje de Seguimiento de tramites y Servicios

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Métado de calculo Unidad de medida
[Tramites y servicios solicitados / Tramites y servicios programados) *100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificacion
Expediente de estadisticas y funcionamiento levantados de los tramites y servicios otorgados a los cludadanos ubicado en la Oficina de la Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios
(d ddd
Semaforizacion
Tramites y Tramitesy Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / p
e Meta . 2 ¥ L. Porcentaje de
Seguimiento servicios servicios Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion T
Programada 2 Seguimiento
programados | solicitados
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 20 20 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Febrero 8.33% a5 30 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 7.14%
Marzo 8.34% 25 22 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 7.34%
Abril 8.33% 102 102 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Mayo 8.33% 85 85 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Junio 8.34% 132 132 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Julio 8.33% 123 " 123 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Agosto 8.33% 105 105 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34% 8.33%
Septiembre 834% | 106 106 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Octubre 8.33% 82 81 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34% 8.23%
Noviembre 8.33% 73 73 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Diciembre 8.34% 35 30 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4,99% 8.35% 7.15%

Semaforizacion mensual

Observaciones
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Ficha Técnica del Indicador
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Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Sustentabilidad Planeacidn Urbana, Territorial y Ecoldgica Actividad 1.4

Datos de Identificacidon del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecoldgica

Dependencia:

Secretarfa de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasta

5D306 Bienes Muebles. Oficina del Secretario de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de recursos municipales destinados a bienes muebles de las URG's Mide los recursos utilizados en la partida 5000 “Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles”
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestidn Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Total de presupuesto devengado en el capitulo 5000 / Total de recurso presupuestado en el| Porcentaje
capitulo 5000) * 100
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificacion
expediente de adquisicion del equipo que se encuentra en las distintas URG's adscritas a la secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos
(d da0d4d
otal de otal de reentaje de | semaforizacion
isia recurso presupuesto Comportamiento Comportamiento Comportamiento criti'co/ recursos
Seguimiento AR presupues’tado devenga‘do en Aceptable en riesgo Fallo en la planeacidn deven.gados n
en el capitulo | el capitulo en Bienes
Enian 2000 Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima liisRlse
Enero 8.33% 0 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Febrero 8.33% 0 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Marzo 8.34% 0 0 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 0.00%
Abril 8.33% 0 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Mayo 8.33% 0 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Junio 8.34% 0 : 0 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Julio 8.33% 0 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Agosto 8.33% 0 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Septiembre 8.34% 0 L 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Octubre 8.33% (0} 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Noviembre 8.33% [} (4] 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Diciembre 8.34% o 0 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%

Semaforizacién mensual

Observaciones

rrales
Secretari Sustentable Coordinador Técnicgde la Secretaria
icos Desarrollo Sustentable’y Servicios Pdblicos
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Alineacidn

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetiva: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Sustentabilidad Planeacidn Urbana, Territorial y Ecoldgica Componente 2

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacidn Territarial y Ecoldgica

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto
5D305 Gestién y Atencién de las Unidades Responsables de Gasto (URG's). Coordinacion Técnica de la Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios
Publicos
Datos delIndicador
Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de gestidn y atencién a sus Unidades responsables de gasto (URG) Evaluacion de las URG adscritas a esta Secretaria para observar su desempefio, en concepto del
catalogo de tramites por parte del ciudadano (Indicador bajo demanda)
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(No. de tramites liberados por URG / No. de Tramites solicitudes por URG) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificacion
Reportes mensuales emitidos por cada URG que se encuentran en la Coordinacion Técnica de la Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos
? Metas calendarizadas
ND,' De NG PE Comportamiento Comportamiento Compartamiento critico / y EE
Seguimiento Meta tr.a!'mtes de . Aramites Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion Porce.ntaje de
Programada |Solicitudes por| liberados por tramites URG
URG URG Desde Hasta Desde Hasta Par debajo | Porencima
Enero 8.33% o 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Febrera 8.33% 3 3 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Marzo T 8.34% 4 4 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Abril 8.33% 65 65 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Mayo 8.33% 182 181 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.28%
Junio 8.34% 145 140 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.05%
Julio 8.33% 48 47 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34% 8.16%
Agosto 8.33% 65 62 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34% 7.95%
Septiembre 8.34% 78 65 6.66% 8.34% 5,00% 6.65% 4,99% 8.35% 6.95%
Octubre 8.33% 45 42 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 7.77%
Noviembre 8.33% 25 20 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34% 6.66%
Diciembre 8.34% 19 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%

n Corrales Alan Il)!;;e rez
Secretarj Coordinador Técnigbde la Secretaria

Desarrollo Sustentalfté y Servicios Publicos




Ficha Técnica del Indicador

Eje:

3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacidn Territarial y Ecologica

A
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2013 - 221

CUERNAVACA

Alineacion

Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
Sustentabilidad Planeacién Urbana, Territorial y Ecologica Actividad 2,1

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios

Publicos

Proyectos del Programa
5D305

Nombre del Indicadar

Nombre del Proyecto
Gestidn y Atencidn de las Unidades Responsables de Gasto [URG's).

Porcentaje de URG's con Presupuesto Basado en Resultados

Unidad Responsable del Gasto

Coaordinacion Técnica de la Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios
Publicos

Datos del'Indicador

Definicion

Mide el presupuesto destinado para las URG's

Dimension
Eficiencia

Tipo del Indicador Sentido del Indicador

Gestion Ascendente

Método de calculo

Unidad de medida

(Total de recursos del Presupuesto Autorizado / Total de recurso del Presupuesto Programado)|Porcentaje
* 100
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificacion
Expediente del Presupuesto proyectado se encuentra en la Coordinacion Tecnica de la Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos.
Metas calendarizadas
Tatalde Total de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de el
Seguimiento Meta recupsodlel | jrecursasidel Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion presupuesto
Programada | presupuesto | presupuesto realizado
programado [ autorizado Desde Hasta Desde Hasta Pordebajo | Porencima
Enero 8.33% 16816598 66032559 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 32.71%
Febrero 8.33% 28121910 39242072 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 11.62%
Marzo 8.34% 27338549 22763572 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 6.94%
Abril 8.33% 30290040 22742072 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34% 6.25% En riesgo
Mayo 8.33% 32007174 22763577 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 5.92% En riesgo
Junio 8.34% 32958735 22747742 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 5.76% En riesgo
Julio 8.33% 40348499 22775295 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 4,70%
Agosto 8.33% 31469205 22742072 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 6.02% En riesgo
Septiembre 8.34% 33868446 22763577 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 5.61% En riesgo
Octubre 8.33% 35788577 31512969 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 7.33%
Noviembre 8.33% 34332028 24644777 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 5.98%
Diciembre 8.34% 96223467 48947062 6.66% 8.34% 5.00% 4.99% 8.35% 4.24%
ol | tovoo | asssenaan | | sman | iowows | wow Tsoamn | oo | saaon

Semaforizacion mensual:

Observaciones

MD[
Coordinatier Tétni
Desarrollo Sustentable y'Servicios Publicos
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AYUNTANENTO Jumios WARIMOF
2010 - 2021

CoetaagA Cuernavaca

Alineacion

Politica: Programa sectorial: Nivel del objetive:
Sustentabilidad Planeacién Urbana, Territorial y Ecoldgica Actividad

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Clave del Indicador:
2.2

Eje:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacién Territarial y Ecolégica

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Plblicos

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto
SD305 Gestidn y Atencion de las Unidades Responsables de Gasto (URG's). Coordinacién Técnica de la Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios
Publicos

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de recursos municipales destinados a las URG's en materia ambiental Mide los recursos utilizados por la URG's
Dimensidn Tipa del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Total de presupuesta devengado / Total de recurso presupuestado) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificacion
Expediente del ejercicio presupuestal que se encuentra en la Coordinacién Técnica de la Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos (INEGO)
Metas calendarizadas
Nieta Total de Total de Comportamiento Cemportamiento Compaortamiento critif:o / Porcentaje de Sefefanzacidn
Seguimiento Programada recurso presupuesto Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion recursos -
presupuestado| devengado devengados
Desde Hasta Desde Hasta Par debajo Por encima
Enero 8.33% 555073 4203506 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34% 63.08%
Febrero 8.33% 562034 | 563320 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.34%
Marzo 8.34% 544818 566020 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.66%
Abril 8.33% 55352(_) 579023 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34% 8.56%
Mayo 8.33% 566020 605136 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.91%
Junio 8.34% 563320 661882 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 9.80%
Julio 8.33% 645165 5@79!_.0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 7.33%
Agosto 8.33% 597885 563320 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 7.85%
Septiembre 8.34% 618762 566020 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 7.63%
Octubre 8.33% 609711 39873 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.54%
Noviembre 8.33% 629359 | 19973 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8,34% 0.26%
Diciembre 1563064 1495437 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 7.98%

Anual

Observaciones

Coordinador Técnigode la Secretarfa
Desarrollo Sustentaléy Servicios Publicos




Ficha Técnica

del Indicador

Politica:
Planeacién Urbana, Territorial y Ecoldgica

Eje:
3.- Orden y Cuidado del Medic Ambiente

Mombre del Programa Presupuestario:
Planeacién Territorial y Ecolégica

Alineacion

Programa sectorial:

Datos de Identificaclon del Programa Presupuestario

Tumros wastuos

Cuernavaca

AVUNTAMENTO

3013 - 2021
CUERNAVACA

Nivel del objetiva:
Componente

Clave del Indicador:

No Aplica 3

Dependencia:
Secretarfa de Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos

Proyectos del Programa Mombre del Proyecto

SD305 Gestién y Atencién de las Unidades Responsables de

Datos d

Nombre del Indicador
Realizar el programa de control vehicular de la Secretaria

el Indicador

Unidad Responsable del Gasto

Coordinacién Técnica de la Secretarfa de Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos

Definicion

Se refiere a la elaboracidn del programa de control vehicular de la secretaria, donde se cuente con vehiculos como

Dimensién Tipo del Indicador

Eficiencia Gestion

Sentido del Indicador
Ascendente

Método de calculo
(Programa de Cantrol Vehicular elaborado / Programa de control vehicular pronosticado) * 100

Unidad de medida
Porcentaje

Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2020 100.00% Anual
Medios de Verificacion
Documento que contenga el Programa o Plan de trabajo de Control Vehicular del Secretaria, ubicado en la direccién de Control Vehicular
Metas calendarizadas
Programa de | Programa de . Comportamiento Comportamiento critico / REmalaizacion
Seguimiento Meta control Cantral Lonjportanicnte Ateptable en riesgo Fallo en la planeacién Reograma n
Programada vehicular Vehicular Implementado
pronosticado |  elaborado Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero - - - = - . &
Febrero - = = = n - R
Marzo - - N - 2 B 2
Abril - - - = - 5 g
Mayo - - - - = = .
Junio - - - - - - =
Julio - - - & & & &
Agosto - - 2 = - e -
Septiembre - - - - n - N
Octubre - - - - 5 E 2
Noviembre - & < e = i E
Diciembre 100.00% 1 0 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 59.99% 100.01% 0.00%
Anal | 100.00% 1 [ so00% | toooow | eooow | 7osow | seesw | womw | 000%

Semaforizacién semestral

Observaciones

stentable
SeMvciios Publicos

Desarrollo Sustent

y Servicios Publicos
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Alineacion

Eje: itica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente Planeacién Urbana, Territorial y Ecoldgica i Actividad 31

Datos de Identificaclén del Programa Presupuestario

Mombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecolégica

Dependencia:
Secretarfa de Desarrollo Sustentable y Servicios Pdblicos

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gaste

sD305 Gestién y Atencién de las Unidades Responsables de Coordinacién Técnica de la Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos
Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicidn

Porcentaje de mantenimiento preventive y correctivo realizado a las unidades vehiculares El indicador muestra el avance de la ejecucion de las actividades incluidas en el progi (reparacion y
de unidades vehiculares, etc)

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestién Ascendente

Métoda de calculo Unidad de medida
(mantenimiento preventivo y correctivo realizado /mantenimiento preventivo y correctivo programado) * 100 Porcentaje de unidad hicul en funci to

Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
80% 2020 80% Mensual

Medios de Verificacion

Expedi de Actividadesde mant p ivo y correctivo realizado a las unidades vehiculares de la Secretaria que se encuentran en la Direccién de Control Vehicular

Metas calendarizadas

Mantenimiento Mantenimiento Comportamiento Critico / Fallo en la Porcentaje de Semaorizacten
P ivoy p v Comp iento Aceptable Comportamiento en Riesgo — unidades (& @ &

Seguimiento MetaFroaramada correctivo correctivo Flaneacten vehiculares en

R 4 Lo Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Par encima funci fento
Enero 6.67% 4 4 5.50% 6.67% 4.50% 5.49% 4.49% 6.68% 6.67%
Febrero 6.67% 4 4 5.50% 6.67% 4.50% 5.49% 4.49% 6.68% 6.67%
Marzo 6.67% 4 4 5.50% 6.67% 4.50% 5.49% 4.49% 6.68% 6.67%
Abril 6.67% 8 1 5.50% 6.67% 4.50% 5.49% 4.49% 6.68% 0.83%
Mayo 6.67% 6 0 5.50% 6.67% 4.50% 5.49% 4.49% 6.68% 0.00%
Junio 6.67% g 0 5.50% 6.67% 4.50% 5.49% 4.49% 6.68% 0.00%
Julio 6.67% 4 1 5.50% 6.67% 4.50% 5.49% 4.49% 6.68% 1.67%
Agosto 6.67% 3 0 5.50% 6.67% 4.50% 5.49% 4.49% 6.68% 0.00%
Septiembre 6.67% 4 o 5.50% 6.67% 4.50% 5.49% 4.49% 6.68% 0.00%
Octubre 6.67% i 0 5.50% 6.67% 4.50% 5.49% 4.49% 6.68% 0.01%
Noviembre 6.67% 2 4] 5.50% 6.67% 4.50% 5.49% 4.49% 6.68% 0.00%
Diciembre 6.67% 1 ] 5.50% 6. 67% 4.50% 5.49% 4.49% 6.68% 0.01%

" Amual | sooaw | so | da | 6600% | 80.04% _esemx | ssesw | soaew

Sema(onza(lon semcstla1

sestales  diversas ‘mma*iﬁvmamwm&;m :
law@mmwumwmﬁ ng&m%ﬁmmmamwmmwmwmm i 4 wmmmmmmw

Observaclones
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Alineacion

Eje: Palitica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente Planeacién Urbana, Territorial y Ecoldgica No Aplica Actividad 32

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecoldgica

Dependencia:
Secretarla de Desarrollo Sustentable y Servicios Pdblicos

Proyectos del Programa

Mombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasta

5D305 Gestidn y Atencidn de las Unidades Responsables de Coordinacién Técnica de la Secretarfa de Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion
Realizar el programa de resguardo, refrendo, verificacion y pdliza de seguro de las unidades vehiculares El indicador muestra el avance de la ejecucion de las actividades incluidas en el programa de resguardo, refrendo,
verificacidn y poliza de seguro de unidades vehiculares
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Programa de Trabajo de Unidades Vehiculares ejecutado f Programa de Unidades Vehiculares programados) * 100 |unidades vehiculares al corriente administrativamente
Meta 2020 Aiio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
168 2020 168 Semestral
Medios de Verificacion
Expediente unitario de los documentos que soporten se encuentran al corriente y en regla por las unidades vehiculares, ubicados en la Direccién de control Vehicular.
Programa de Programa de ] ] - .maes Semafarizacion
: Trabajo de Comportamiento Compartamiento critico / vehiculares al
. Meta Unidades Comportamiento  Aceptable . = X
Seguimiento ¢ Unidades en riesgo Fallo en la planeacidn corriente n
Programada Vehiculares . - .
programados veniculares Desde Hasta Desde Hasta Por debaj P i .
eipcutado o o8l L mente
Enero = - - - - - -
Febrero - - - - - - -
Marzo - - - - - - -
Abril - - - - - - -
Mayo - - - - - - -
Junio - = - - - - -
ler Sem 50.00% 84 68 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 29,99% 50.01% 40.48%
Julio - - - - - = =
Agosto - - - - - - -
Septiembre - - - - - - -
Octubre - - - - - - -
Noviembre = - - - * - -
Diciembre - - - - - - -
2do Sem 50.00% 84 59 50.00% 30.00% 39.99% 29.99’_/& 50.01% 35.12% En riesgo
[ Anwal | to000% | ma 127 | lo000% | eoo0% | 79.98% 59.98% | 100.02%
Semaforizacidn semestral
Observaciones
& realizs 1a enteaga de polizas de seguro of pargue vehlcular de Ja Sscrataria, reaflzando

dapandendia.
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Alineacién

Eje:

3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente Planeacién Urbana, Territorial y Ecolégica

Programa sectorial:

Clave del Indicador:
3.3

Nivel del objetivo:
Actividad

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Mombre del Programa Presupuestario:
Planeacién Territorial y Ecolégica

Dependencia:
Secretarfa de Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos

| Proyectos del Programa Nombre del Proyecto

Sp305 Gestién y Atencién de las Unidades Responsables de

Datos d

Nombre del Indicador
Porcentaje de avance del programa de cantrol de consumo y suministro de combustibles, lubricantes y aditivos

el Indicador

Unidad Responsable del Gasto

Coordinacién Técnica de la Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos

Definicidn
El indicador muestra el avance de la ejecucion de las actividades incluidas en el programa de control de consumo y|
suministro de combustible, lubricantes y aditivos de unidades vehiculares

Dimensién Tipo del Indicador

Eficiencia Gestion

Sentido del Indicador
Ascendente

Método de calculo
(Bitacora de suministro realizado / Bitacora de suministro programado) * 100

Unidad de medida
Parcentaje de unidades vehiculares en control

Meta 2020 Aifio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100% 2020 100% Mensual
Medios de Verificacion
Bitacaras de consumo de combustible, lubricantes y aditivos, ubicados en la Direccién de Control Vehicular
: " Metas calendarlzadas
Semaforizacién
Bitdcora de Bitdcora de Comportamiento Aceptable Comportamiento en Riesgo Compariamigata Cril[.col Falloene Po;::::]:sde
Seguimlento Meta Programada suministro suministro Planeacién
" realizado ':ih!:ulares en

Enero 8.33% 5 2 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 3.33%
Febrero 8.33% 5 2 6.66% 8.33% 5.00% 6.65%
Marzo 8.34% - 2 6.66% 8.34% 5.00% 6.65%
Abril 8.33% 68 68 6.66% 8.33% 5.00% 6.65%
Mayo 8.33% 68 68 6.66% 8.33% 5.00% 6.65%
Junio 8.34% 68 72 6.66% 8.34% 5.00% 6.65%
Julio 8.33% 59 59 6.66% 8.33% 5.00% 6.65%
Agosto 8.33% 59 59 6.66% 8.33% 5.00% 6.65%
Septiembre 8.34% 59 59 6.66% 8.34% 5.00% 6.65%
Octubre 8.33% 59 59 6.66% 8.33% 5.00% 6.65%
Noviembre 8.33% 59 59 6.66% 8.33% 5.00% 6.65%
Diciembre 8.34% 32 32 6.66% 8.34% 5.00% 6.65%

mirez
de la Secretaria
e y Servicios Publicos

Dupri
Coordinador Téc
Desarrollo Sustent,




Ficha Técnica del Indicador

T W

ol ol [Tl
PN Cuernavaca

Alineacion

Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo:
Sustentabilidad Planeacion Urbana, Territorial y Ecoldgica Componente

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Clave del Indicador:
4

Eje:
3.- Orden y cuidado del Medioc Ambiente

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecoldgica

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Unidad Responsable del Gasto
Subsecretaria de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Sustentable

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto

5D302

Planeacién Territorial y Ecoldgica

Datos delIndicador

Mombre del Indicador Definicién
Parcentaje de avance del Programa Municipal de Ordenamiento Territorial Sustentable Programa de Qrdenamiento Territorial
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(NUumero de temas incorporados [ Total de temas existentes) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2020 100.00% Trimestral
Medios de Verificacion
Programa Municipal de Ordenamiento Territorial Sustentable
. Metas calendarizadas
i s - Semaforizacién
o Meta Total de temas Numerode Comportamiento Aceptable | Comportamiento en Riesgo Comgiitamisnta C”_U,CO { Fallo] parcentaje de n
Seguimiento . temas en la Planeacion avance del
Programada existentes |
incorparados Programa
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero - - - - - - -
Febrero - - - - - = -
Marzo = - - = = - S
ter.Tim. |  25.00% 1 0 20.00% 25.00% 15.00% 19.95% 14.95% 25.01% 0.00% | ICHuCl |
Abril - - s - - - ~
Mayo - - - - - - -
Junio = - - - - - -
2do. Trim 25.00% 0 0 20.00% 25.00% 15.00% 19.95% 14.99% 25.01% 0.00%  |NCIRT |
Julio - - - - - - =
Agosto - - - - - - -
Septiembre - - - - - = -
3er. Trim 25.00% i 0 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01% 0.00%
Octubre -
Noviembre -
Diciembre -
4o. Trim 25.00% 0 0 20.00% 19.99% 14.99% 25.01%
el | dovew |2 |0 | s | ook | sooe | 000wk

?F‘ za Ledn Gomez nrrq.lpre irez
- de amiento Territorial Coordinador Técnig# de la Secretaria

karrollo Sustentable Desarrollo Sustentalffe y Servicios Pablicos



Ficha Técnica del Indicador

Eje:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecoldgica

T W

Cuernavaca

AYUNTAN ENTO
20132021
CUERNAVACA

Alineacion

Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo:
Sustentabilidad Planeacidn Urbana, Territorial y Ecoldgica Actividad

Clave del Indicador:
41
Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Dependencia:

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Pliblicos

Proyectos del Programa
SD302

Nombre del Indicador

Nombre del Proyecto
Planeacién Territorial y Ecoldgica

Parcentaje del Programa Municipal de Ordenamiento Territorial Sustentable Actualizado

Unidad Responsable del Gasto
Subsecretaria de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Sustentable

Datos del Indicador
Definicidn

Implementacion del Programa Municipal de Ordenamiento Territorial Sustentable

Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestign Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Mumero de temas incorporados / Total de temas existentes) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicidn
100.00% 2020 100.00% Semestral
Medios de Verificacion
Actualizacién del programa o instrumento de planeacion de politicas de Ordenamiento Territorial
Metas/calendarizadas
. ) ", . Semaforizacién
laats Total de temas NGmero de Comportamienta Aceptable Comportamiento en Riesgo Comportamiento Crm’cc / Fallo Porcen.tajet fie n
Seguimiento = temas en la Planeacién actualizacion
Programada existentes .
incorporados del Programa
Desde Hasta Desde Hasta Par debajo Por encima
Enero - - - - - - -
Febrero - - - - - - -
Marzo - - - - - - -
Abril - - - - = - -
Mayo - - - - - - -
Junio - - - - - - -
lersem 50.00% 0 0 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 29.99% 50.01% 0.00% |G|
Julio - = - - & - -
Agosto - - - - - - -
Septiembre = - - - - - 2
Octubre - - - - - # -
Noviembre - - - - - - -
Diciembre - - - - - - -
2do Sem 50.00% 0 0 40.00% 50.00% 30.00% 39.99%
[ At [Toveox | 0 [ o | eoom | o000% | eooox | 7osew | sowm

Observaciones
Actualizar el programa o instrument
fortalzzca 1 e celén y o

de los fecursos naturales y que oriente el desarcollo d las actividade

Semaforizacién mensual

Aeacion qus refuarce lag politicas de ardenamiento territorial, con una te

mecldacion g ciudd, que

ot

.
ia Eugenia Espe

ubsécretaria de Order]

jfez
la Secretaria

lan'Qupre R
Coordinador Técnic|

apfento Territorial

Desyfroll

/‘

ustektable

Desarrollo Sustentable’y Servicios Publicos



Ficha Técnica del Indicador

A

il o [T e
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Alineacidn

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Sustentabilidad Planeacidn Urbana, Territorial y Ecologica Actividad 4.2

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
planeacion Territorial y Ecoldgica

Dependencia:
Secretaria de Desarrallo Sustentable y Servicios Piblicos

Proyectos del Programa Nambre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto

5D302

Planeacion Territorial y Ecolégica Subsecretaria de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Sustentable
Datos del Indicador
Definicion
Documento que ordena y sistematiza la informacién relevante del Programa Municipal de
Ordenamiento Territorial Sustentable

Nombre del Indicador
Parcentaje de plan de trabajo para ordenamiento territorial sustentable del Municipio

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
lieficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Plan de trabajo realizado / Plan de trabajo programado) ¥ 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Semestral
Medios de Verificacion
Documento del Plan de Trabajo para el Ordenamiento Territorial Sustentable
Metas calendarizadas
. . . Semaforizacion
- Meta Plan ‘?E Rlari dF Comportamiento Aceptable Comportamiento en Riesgo Comprtamisnio c”f“.m! i n
Seguimiento trabajo trabajo en la Planeacion plan de
Programada § K
programado realizado trabajo
L Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero - - - - - - -
Febrero - - - - - -
Marzo - z - = - - -
Abril - - - - - = -
Mayo = 2 - - & - 5
Junio - - - - - - -
ler Sem 50.00% 0 (1] 40,00% 50.00% 30.00% 39.99% 29.99% 50.01% 0.00%
Julio - - - - - - -
Agosto - - - - - - -
Septiembre - = - - - - -
Octubre 2 - = - - - -
Noviembre = = = = - = -
Diciembre - - - = = = =
2do Sem 0 50.00% 30.00% 39.99% 29.99%
__Anual TS lo000% | 6000% | 7o.8m% | S9.98%

Semaforizacién mensual

Observaciones

L//\./ =

ebdnza Ledn Gomez Alan Snpre irez
iento Territorial Coordinador Tecnifo e la Secretaria

Desarrollo Sustentalflg’y Servicios Piiblicos

Bgsarrollo Sustentable



Ficha Técnica del Indicador

T

coRmAASA Cuernavaca

Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Sustentabilidad Planeacian Urbana, Territorial y Ecologica Actividad 43

Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacidn Territorial y Ecoldgica

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto

SD302 Planeacidn Territorial y Ecologica Subsecretaria de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Sustentable
Datos de dicado

Nombre del Indicador Definicion

Porcentaje de evaluacién del programa de ordenamiento territorial sustentable del Municipio |Establece el diagnéstico y andlisis para calificar las metas del programa en materia de
ordenariento territorial sustentable

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestién Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Evaluacion del Programa aprobado / Total de evaluacion del Programa realizado) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor Iinea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100% Semestral
Medios de Verificacion
Dacumento de evaluacién del Programa Municipal de Ordenamiento Territorial Sustentable
: Metas calendarizadas
. » . ) Semaforizacion
Meta Evaluaci6n del | Evaluacién dal Comportamiento Aceptable Comportamiento en Riesgo Comportamento Cn.“.m/ Bl Porcent.a’]e de n
Seguimiento programa programa en la Planeacion evaluacion del
Programada =
realizado aprobado programa
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero - - - - - - -
Febrero - - - - - - -
Marzo - - - - - - -
Abril - - - - - - -
Mayo - - - - - - -
Junio - - - - - - -
ler Sem 50.00% 0 0 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 29.99% 50.01% 0.00%
Julio - - - - - - -
Agosto - - - - - -
Septiembre - - - - - -
Octubre - - - - - -
Noviembre - - - - - -
Diciembre - - - - - -
2do Sem 0 0 80.00% 100,00% 60.00% 79.99% 59.99%
" Anual o | o | somox | 10000% | eooo% | 79.99% |

Semaforizacion mensual

Observaciones f
B R Gue Vetermine el diagnasticoy refusrce las politicas de ordenamiento territorial municipal,

upre Raplirez
Coordinador Técniéofle la Secretarla
Desarrollo Sustentable'y Servicios Piblicos



Ficha Técnica

del Indicador

Eje:

3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecoldgica

A

o) (o,

Cuernavaca

Clave del Indicador:
4.4

¥

AVUNTAMENTO
3013- 2021
CUERKAVACA

Alineacién

Politica: Programa sectorial:
Sustentabilidad Planeacién Urbana, Territorial y Ecoldgica

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nivel del objetivo:
Actividad

Dependencia:
Secretarfa de Desarrollo Sustentable y Servicios Puiblicos

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto

SD302

Planeacion Territorial y Ecoldgica

Unidad Responsable del Gasto
Subsecretaria de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Sustentable

Datos del'Indicador

Nambre del Indicador
Porcentaje de informacion a la Poblacién de la Normatividad del Ordenamiento Territorial del
Municipio

Definicién

Actividades destinadas a proporcionar informacién a la poblacion sobre la Normatividad del
Ordenamiento Territorial del Municipio, como son 5 publicaciones en diferentes medios
(Periddico oficial, gaceta municipal, redes sociales, medios de comunicacion y programa de|

Aifuisidn nar scerital

Dimension Tipo del Indicador sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
[Total de Medios de Publicacién Realizados / Total de Medios de Publicacién Programados) *|Porcentaje
100
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100% Semestral
Medios de Verificacion
Documento de publicacion en el Periddico Oficial, Gaceta Municipal, redes sociales, medios de comunicacion y programa de difusion por escrito
i endarizadas
Totalde Total de Comportamiento Comportamiento critico / Porcentale Spmaforiscian
= Meta medios de medios de | Comportamiento  Aceptable i o Hukilcacions: de n
Seguimiento L " en riesgo Fallo en la planeacion informacidn del
Programada | publicacién publicacién Grdenanents
programadas |  realizados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima Tenttens:
Enero - - - - - - -
Febrero - - - - - - -
Marzo - - - - - - -
Abril - - - - - - -
Mayo % = - - = - =
Junio - - - - - - -
ler Sem 50.00% 0 0 40.00% 50.00% 30,00% 39.99% 29.99% 50.01% 0.00% “
Julio - - - - = - -
Agosto - - - - - - -
Septiembre - - - - - - -
Octubre - - - - - - -
Noviembre - = - - - - -
Diciembre - - -
2do Sem 50.00% 0 0 40.00% 39.99%
 Anal | do000% [ 0 0 8000% | 79.98%

Observaciones

12 Foblacion del Municipie se encuentis

—

Mgfria Eugenia Esperanz
gubsecretaria de Ogdenamiento Territorial
y Dgsarrolla8Ustentable

rez
Coordinador Técnicr?de la Secretarfa

Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos



Ficha Técnica del Indicador

T e

Tor!
Prdt N Cuernavaca

Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Sustentabilidad Planeacion Urbana, Territorial y Ecologica Actividad 4.5

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nambre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecolégica

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Proyectos del Programa Unidad Responsable del Gasto

5D302

MNombre del Proyecto

Planeacion Territorial y Ecoldgica Subsecretaria de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Sustentable

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de gestiones realizadas para dar solucién del conflicto de limites territoriales entre|Resolver los conflictos de limites territoriales entre el Municipio de Cuernavaca y Tepoztlan, plazo
los municipios de Cuernavaca y Tepoztlan maximo al término de la administracién
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
lEﬁciencia Gestion Ascendente
lfmétodo de caleulo Unidad de medida
(Numero de gestiones realizadas / Total de gestiones programadas) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2020 100.00% semestral
Medios de Verificacion
Programa o instrumento de planeacién de politicas de ordenamiento territorial
Metas calendarizadas
" . e Porcentaje de Semaforizacion
) Meta Jotalce Totél de Comportamiento  Aceptable Comport.amwento Cempartamiente cr|.t|’co ! ge,uon:esd'e n
Seguimiento Proaramaia gestiones gestiones en riesgo fallo en la planeacion le;s'nlut\nn'del
programados | realizados ronfie de Jimiss
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima Seimioiieles
Enero - - - - & 2 -
Febrero - - - - - - -
Marzo - - - - - - -
Abril - - - - - - -
Mayo - - - - - - -
Junio - - - - - - -
ler Sem 50.00% 0 0 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 29.99% 50.01% 0.00%
Julio - - - - - - -
Agosto - - - = = = -
Septiembre - - - - - - =
Octubre - 4 - - - - =
Noviembre - - = - - = -
Diclembre - - R R N g =
2do Sem 50.00% 0 0 40.00% 30,00% 29.99% 50.01%
Anual | 10000% | 0 0 | sooow | 60.00% 59.98% | 100.02%

Semafonlacmn semestral

Observaciones

NEsborar el programa o instrume
r ;

la Secretaria
¥ Servicios Publicos

Coordinador Técni
Desariollo Sustental



Ficha Técnica

del Indicador

A

el

Cuernavaca

Alineacion

Eje:

3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente

Politica:
Sustentabilidad

Programa sectorial:
Planeacién Urbana,

Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
Territorial y Ecoldgica Actividad 4.6

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacién Territarial y Ecologica

Dependencia:

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto

SD302

Planeacion Territorial y Ecoldgica

Datos del Indicador

Nombre del Indicador

Parcentaje de atencion a peticiones comunitarias para regularizar la tenencia de la tierra

Unidad Responsable del Gasto
Subsecretarfa de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Sustentable

Definicion

Emitir al 100% las soluciones técnicas y juridicas de 500 peticiones, respecto de regularizar |aj
tenencia de la tierra, durante los tres afios de administracién.

Dimension Tipe del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Numero de peticiones comunitarias atendidas / Total de peticiones comunitarias recibidas) *|Porcentaje
100
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100% Mensual
Medios de Verificacion
Programa de soluciones técnicas y juridicas adecuadas a las peticiones comunitarias.
Metas calendarizadas
Totalde Jotal de . Comportamiento Comportamiento critico / Porce.n.taje o R
Seguimiento Meta peticif)ne.s peticifanae.s Comportamiento  Aceptable en rlesgo Fallo:en la praneacidn peilafme.s
Programada | comunitarias | comunitarias comunitarias
recibidas atendidas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima atendidas
Enero 8.33% 0 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00% }
Febrero 8.33% 0 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34% 0.00% |
Marzo 8.34% 0 0 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 0.00% 5
Abril 8.33% (4] Q 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00% !
Mayo 8.33% 0 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00% |
Junio 8.34% 0 0 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 0.00% Crliice |
Julio 8.33% [} 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00% |
Agosto 8.33% 0 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00% I
Septiembre 8.34% 0 0 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 0.00% i !
Octubre 8.33% 0 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00% Lkl |
Noviembre 8.33% (] 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00% |
Diciembre [} 0 6.66% 8.34% 6.65% 4,99% 8.35% 0.00% |
el I R 2 B B o [ oo | oov | sl

Semaforizacion semestral

Observaciongs.

6mez
amiento Terhjtorial
ustentable

arfa Eugenfa Espdranza Led
Subsecretaria de Ords
YwHesarrojle

=

AlanQupre ja
Coordinador TécpitgAle la Secretaria

Desarrollo Sustentébfe y Servicios Publicos




Ficha Técnica del Indicador
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AvupRnTo P T
L, Cuernavaca

Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del abjetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Sustentabilidad Planeacion Urbana, Territorial y Ecoldgica Actividad 4.7

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nambre del Programa Presupuestaria:
Planeacidn Territorial y Ecoldgica

Dependencia:

Secretaria de Desarrolla Sustentable y Servicios Publicas

Proyectos del Programa
5D302

Nambre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto

Planeacion Territorial y Ecolagica Subsecretaria de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Sustentable

Datos del/Indicador
Definicion

Nombre del Indicador
Porcentaje de regularizar la tenencia de la tierra de las colonias y predios establecidos en|Solicitudes de gestidn ciudadana para su regularizacion de la tenencia de la tierra conforme a la

asentamientos irregulares normativa vigente aplicada

Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Meétodo de calculo Unidad de medida
(No. de predios susceptible a regularizar / No. de predios irregulares) *100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2020 100.00% Trimestral
Medios de Verificacion
Bitacoras de verificacion de predios en campe que se encuentran en la Direccion de Ordenamiento Territorial y ecologico.
Metas calendarizadas
Semaforizacion
. : ; Comportamiento Critico / Fallo :
. Meta MNo. De predios | No. Predios sucep.| Comportamiento Aceptable Comportamiento en Riesgo b Porcentaje de n
Seguimiento : : en la Planeacion Lt
Programada irregulares A regularizar regularizacion
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero - = = = - - -
Febrero - - - 2 5 [ _
Marzo = = B # = 5 &
ler. Trim. 25.00% o 0 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01% 0.00% m
Abril : = = - = = .
Mayo - - - - - - -
Junio = £ N - - - -
2do. Trim 25.00% 0 0 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01% 0.00%
Julio 5 FE - - = E -
Agosto - - - - - - -
Septiembre - - - - - - -
3er. Trim 25.00% 0 0 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01% 0.00% m
Octubre -
Noviembre -
Diciembre -
4o0. Trim 25.00% a 0 20.00% 25.00% 15,00% 19.99% 14.99% 25.01%
[ anual | w000% | o | | [ o000% | eooox [ 79.06% 4% |

Alan Dupre Ra
Coordinador T&nicgf¢€ la Secretaria
Desarrollo Sustentah



Ficha Técnica del Indicador

T

Gy ™
cORRAAEA Cuernavaca

Alineacion

Politica: Programa sectorial: Mivel del objetivo:
Sustentabilidad Planeacién Urbana, Territorial y Ecaldgica Actividad

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Clave del Indicador:
4.8

Eje:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecoldgica

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicas

Proyectos del Programa Unidad Responsable del Gasto

SD302

Nombre del Proyecto

Planeacién Territorial y Ecologica Subsecretaria de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Sustentable

Datos del/Indicador

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de Convenios realizados con el Registro Agrario Nacional, El Instituto del Uso de|Realizar 3 Convenios de Colaboracién con el Registro Agrario Nacional, El Instituto del Uso de
Suelo y la Comisidn Estatal de Reservas Territoriales Suelo v |a Comision Estatal de Reservas Territoriales en un periodo de seis meses, para entregar
Dimension Tipo del Indicador Sentide del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de caleulo Unidad de medida
[No. de convenios realizados / No. de Convenios Programados) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afa linea base Valor linea base Frecuencia de medicidn
100.00% 2020 100.00% semestral
Medios de Verificacion
3 Convenios, con el Registro Agrario Nacional, El Instituto del Uso de Suelo y la Comisién Estatal de Reservas Territoriales
: Metas calendarizadas
Semaforizacion
) Numero de Numero de . Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de
= Meta . B Comportamiento  Aceptable . . g
Seguimiento convenios convenios en riesgo Fallo en la planeacion convenios n
Programada "
programados realizados realizados
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero - - - - - - -
Febrero - - - = - = -
Marzo - - Z - s - -
Abril - = - - - - -
Mayo - - - - - - =
Junio - - - - - - -
Ter sem 50.00% 0 0 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 29.99% 50.01% 0.00% | INCIREC |
Julio - - - - - - -
Agosto - - - - - - -
Septiembre - - = = - = -
Octubre = - - - - - -
Noviembre - - - - - - -
Diciembre - - - - - =
} 2do Sem 0 0 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 50.01% 0.00%
[ Anual A R T T 6 | 7998% | 10002% | 0

T’y Comision Estatal de Reservas Teritoriales) en 13 promocion € integtacian de|

pipaipfiza Ledn Gomez Alan Duppf Ramir
id de @idenamiento Territorial Coordinador Técnico Secretaria
etarrollo Sustentable Desarrollo Sustentable £8ervicios Publicos




Ficha Técnica del Indicador
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cormiAen Cuernavaca
A ed O
Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Sustentabilidad Planeacién Urbana, Territorial y Ecolégica Componente 5
Datos de lde acion del Progra Presupue 0

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecologica

Dependencia:
Secretaria de Desarrallo Sustentable y Servicios Pdblicos

Unidad Responsable del Gasto
Subsecretaria de Ordenamiento Territorial y Desarrolle Sustentable

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto

5D302 Planeacidn Territorial y Ecoldgica

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje del Programa de Ordenamiento Ecoldgico Permanente Programa de Ordenamiento Ecologico Permanente
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(NUmero de temas incorporados / Total de temas existentes) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicidn
100.00% 2020 100.00% Trimestral
Medios de Verificacion
Programa de Ordenamiento Ecoldgico
’ . . » Porcentaje de Semaforizacion
Namero de , Comportamiento Comportamiento critico /
seguimiento Meta Tota! de temas — Comportamiento  Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién RS R n
Programada existentes . Programa
incorporados S
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima Ordinario
Enero - = - = - = -
Febrero - - - - - - -
Marzo - - - - - - -
er. Trim. 25,00% 0 0 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01% 25.00%
Abril - - - - - - -
Mayo - - - - - - -
Junio - = = = = = =
2do. Trim 25,00% 0 0 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01% 0.00%
Julio 3 - - - - = -
Agosto - - - - - - -
Septiembre - - - - - - &
3er. Trim 25.00% 25 25 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14,99% 25.01% 25.00%
Octubre -
Naoviembre -
Diciembre -
40. Trim 30 30 20.00% 25.00% 19.99% 14.99% 25.01% 25.00%
T B = B > g% feag ‘ T I 3

Semafo

Observaciones

~.
1Y
= 7/\/ ]
ria Eugepia Esperanzy Legh Gdmez Alan-Dfipre Raffifer
bsecretarfa de\Orfenam erritorial Coordinador Técnicg/de la Secretaria

y Oesarrolb Sustentable Desarrollo Sustentabl€ y Servicios Publicos



Ficha Técnica del Indicador

Alineacio

Politica: Programa sectorial:
Sustentabilidad Planeacion Urbana, Territorial y Ecaldgica

Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario

Eje:

3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente

Nembre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecologica

¥

AVUNTAMENTO

2013 - 2021
CUERKAVACA

Nivel del objetivo:
Actividad

Az

ol 1 [

FuNTos WAREmMOl

Cuernavaca

Clave del Indicador:
54

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Proyectos del Programa
50302

Nombre del Proyecto
Planeacién Territorial y Ecoldgica

Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de actualizacion del programa de Ordenamiento Ecoldgico
afio 2021, al 100%.

Unidad Responsable del Gasto

Programa de Ordenamiento Ecoldgico del Territorio del Municipio de Cuernavaca actualizado al

Subsecretaria de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Sustentable

Semaforizacion

Semaforizacion semestral

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Numero de capitulos actualizados / Total de capitulos existentes) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afia linea base Valor linea base Frecuencia de medicidn
100.00% 2020 100% Mensual
Medios de Verificacion
Programa de Ordenamiento Ecoldgico del Territorio del Municipio de Cuernavaca actualizado.
Metas calendarizadas
Porcentaje
segimento | Mt | e | e |comportamince acepabi| SRS | | o e
RiREfimats existentes actualizados Ordenamiento
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima Ecoldgico
Enero 8.33% 0 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Febrero 8.33% 0 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Marzo 8.34% o 0 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Abril 8.33% 0 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Mayo 8.33% 0 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Junio 8.34% 0 0 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Julio 8.33% 8 8 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Agosto 8.33% (0] 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Septiembre 8.34% 0 0 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Octubre 8.33% 0 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 0 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% o 0 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
| ivoons | ‘ oo | _wove | veand | sssw | onase |

M6 Sustentable

Alan
Coordinador Téc
Desarrollo Sustentable,

upfe Ra
ico

:.///\-' ’

a Secretaria
ervicios Publicos



Ficha Técnica del Indicador
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CotnNATALA Cuernavaca

Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Sustentabilidad Planeacion Urbana, Territorial y Ecoldgica Actividad 5.2

Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario :

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacidn Territorial y Ecoldgica

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos

Proyectos del Programa
SD302

Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto

Subsecretaria de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Sustentable

Planeacion Territerial y Ecologica

Datos del Indicador.

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de aplicacion del control del uso de suelo a nivel ecolégico Adecuada aplicacion del control de uso de suelo a nivel ecolégico para el aprovechamiento
sustentable del territorio del Municipio
Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Dictamen de Visto Bueno y Opiniones Técnicas Emitidos / Total de Visto Bueno y Opiniones|Porcentaje
Técnicas Programados) * 100
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicidn
100.00% 2020 100% Mensual
Medios de Verificacion
Expedientes de Dictamen de Visto Bueno y Opinian Técnica Emitidos
: { Metas calendarizadas
Total de visto | Dictamen de [y—— Semaforizacion
buenoy visto bueno y . Comportamiento Compeortamiento critico / X
. Meta . ot Comportamiento  Aceptable 2 .. visto buenoy
Seguimiento opiniones opiniones en riesgo Fallo en la planeacién s
Programada 5 = opiniones
técnicas técnicas P
programados | _emitidos Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima tecplcas
Enero 8.33% 58 55 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Febrero 8.33% 58 58 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Marzo 8.34% 58 58 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Abril 8.33% 30 30 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Mayo 8.33% 23 23 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8,33%
Junio 8.34% 19 19 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Julio 8.33% 36 . 36 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Agosto 8.33% 20 20 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Septiembre 8.34% 16 16 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Octubre 8.33% 19 19 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Noviembre 8.33% 23 23 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Diciembre 8.34% 19 19 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
o Semaforizacian semestral
Observaciones
—
* L ——
aria Eugenla Esferdnza kéon Gomez Alan Dlpre Rafjfez
Sibsecretania fle Or iento Territorial Coordinador Técnic; la Secretaria

y Delargoffo Sustentable Desarrollo Sustentable¥ Servicios Publicos



Ficha Técnica del Indicador
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AVUNTAMENTO Fustas wanimos

CURTRATRER Cuernavaca

Alineacion

Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
Sustentabilidad Planeacién Urbana, Territorial y Ecaldgica Actividad 5.3

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Eje:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacién Territorial y Ecoldgica

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Proyectos del Programa
50302

Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto

Subsecretaria de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Sustentable

Planeacidn Territorial y Ecoldgica

Datos del Indicador.

Nombre del Indicador Definicion
Parcentaje de conservacion de la superficie de flora y fauna en dreas de conservacion|Proteger de forma permanente 78,957,900 M? de superficie
protegida
Dimension Tipo del Indicador sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Numero de M? protegidos / Numero de M? existentes) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
78,957,900 M? 2020 78,957,900 M? Mensual
Medios de Verificacion
Expediente de dreas de conservacién del equilibrio y la continuidad de los procesos evolutivos y ecoldgicos de Municipio.
Metas calendarizadas
. . Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de il o
Seguimiento Meta Num.ero de M?|Numero .de M?| Comportamienta  Aceptable en riesgo Fallo en Ia planeacidn metros
Programada existentes protegidos cuadrados
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima protegidos
Enero 8.33% 6,579,825 6,579,825 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Febrero 8.33% 6,579,825 6,579,825 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Marzo 8.34% 6,579,825 6,579,825 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Abril 8.33% 6,579,825 6,579,825 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Mayo 8.33% 6,579,825 6,579,825 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Junio 8.34% 6,579,825 6,579,825 6.66% 8,34% 5.00% 6.65% 4,99% 8.35% 8.34%
Julio 8.33% 6,579,825 6,579,825 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Agosto 8.33% 6,579,825 6,579,825 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Septiembre 8.34% 6,579,825 6,579,825 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4,99% 8.35% 8.34%
Octubre 8.33% 6,579,825 6,579,825 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Noviembre 8.33% 6,579,825 6,579,825 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Diciembre 8.34% 6,579,825 6,579,825 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
i oo | s | ioovs | wwovs v | sonaen | soooo |

Semaforizacién semestral

’ NS~/
Alan‘Dupfe Ryfhjfez

Coordinador Téenicg/ gé la Secretaria
Desarrollo Sustentablé4 Servicios Publicos




Ficha Técnica del Indicador
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iRt Cuernavaca

Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3,- Orden y cuidado del Medio Ambiente Sustentabilidad Planeacién Urbana, Territorial y Ecaldgica Actividad 5.4

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacidn Territorial y Ecoldgica

Dependencia:
Secretaria de Desarrallo Sustentable y Servicios Publicos

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto

SD302 Planeacién Territorial y Ecoldgica Subsecretaria de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Sustentable
Datos del Indicador.
Definicion

Nombre del Indicador
Porcentaje Superficie de proteccidn y preservacion de la campafia permanente “Cuernavaca|l campafia permanente durante los tres afios de gobierno para la Proteccién y Preservacion de

Ordenada y Verde" 78,957,900 M2 de dreas de conservacion contempladas dentro del POET.
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Campafia permanente realizada / Campafia Permanente programada) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afo linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2020 100.00% Anual

Medios de Verificacion
Expediente de proteccion y preservacion de la campaiia permanente “Cuernavaca Ordenada y Verde".
Metas calendarizadas

N N . . o . Semaforizacion
o Meta Campaia Campana Comportamiento  Aceptable Comport‘amlento Compartamiento CrI?I.CD f PQrCEn‘ta-Je de n
Seguimiento Programada Permanente | permanente en riesgo Fallo en la planeacién superficie de
programada realizada proteccion
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero = - - - - - «
Febrero - - - - - - -
Marzo - - - - - - -
Abril - - - - - - -
Mayo - - - - - - -
Junio - - - - - - -
Julio - - - - - - -
Agosto - - - - - - -
Septiernbre = - - = - - -
Octubre & - - & i - -
Noviembre - - - - - - =
: Qjcienjl?rje_ 109.0_0?6 i HE] 1 ' 80.00% { | 79.99% 59.99%
Anval | t0000% | 1 [ 1 | sowow | 00% | 79.98% | 59.99% | =

Observaciones /

campana

" para der a conoter el progral Wi
: ercar a la sociedad civil ol POET; ademds de evitar multas o sancianes por

};’m’Gémez ma@jupre rez
iento Territorial Coordinador Técnjo de la Secretaria

stentable Desarrollo Sustent y Servicios Publicos



Ficha Técnica del Indicador
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LR Cuernavaca

Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Sustentabilidad Planeacién Urbana, Territorial y Ecaldgica Actividad 5.5

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacidn Territorial y Ecoldgica

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos

Unidad Responsable del Gasto
Subsecretaria de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Sustentable

Proyectos del Programa
$D302

Mombre del Proyecto

Planeacién Territorial y Ecologica
Datos del Indicador.

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de reuniones ejecutivas y técnicas realizadas El indicador muestra el avance de reuniones Ejecutivas y Técnicas en cumplimiento de la
normatividad sustentable
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Reuniones ejecutivas y técnicas realizadas / Reuniones programadas) *100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificacion
Bitdcoras ambientales realizadas que se encuentran en la pagina oficial del Ayuntamiento de Cuernavaca.
Metas calendarizadas
. I?euni‘ones . Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de =malarize o
Seguimiento Meta Reuniones elEf:ut!vas y | Comportamiento  Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién reuniones
Programada | programadas tecAmcas sealizadas
realizadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% it d 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Febrero 8.33% 1 il 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Marzo 8.34% o ik 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Abril 8.33% 1 1 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Mayo 8.33% 1 1 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Junio 8.34% 1 1 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4,99% 8.35% 8.34%
Julio 8.33% 1 1 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Agosto 8.33% i 1 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Septiembre 8.34% i il 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Octubre 8.33% I 1 £k 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.,99% 8.34% 8.33%
Noviembre 8.33% i 1 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Diciembre 8.34% ak 1 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%

ual - 100.0 1 | | s | ! : | 100.; 00

Semaforizacion semestral

Coordinador Técnicg/fie la Secretaria
Desarrollo Sustentabl€ y Servicios Publicos
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Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetiva: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Sustentabilidad Planeacién Urbana, Territorial y Ecaldgica Actividad 5.6

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacién Territorial y Ecologica

Dependencia:

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos |
Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto

SD302 Planeacion Territorial y Ecaldgica Subsecretarfa de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Sustentable

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Parcentaje de avance de la implementacién del Sistema de indicadores para el control y|Crear 1 sistema de indicadores para el monitarea y control de asentamientos humanos
monitoreo de asentamientos humanos irregulares irregulares en un periodo de dos afios.
Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Avance del Sistema de indicadores creado / Sistema de indicadores programado) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2020 100.00% semestral
Medios de Verificacion
sistema de indicadores para el monitoreo y control de asentamientos humanos irregulares
endarizadas
Avance del . : . Porcentaje de | Semaforizacion
v Sistema de . Comportamiento Compartamiento critico /|, B
L Meta Sistema de o Comportamienta  Aceptable = » implementacio
Seguimiento s indicadores en riesgo Fallo en la planeacidon 3 n
Programada | indicadores n del Sistera
programado 3
creado Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima | de indicadores
Enero - - - - - - -
Febrero s = 5 2 d - i
Marzo - - - - = - -
Abril - - - - - - -
Mayo - - - - - - -
Junio - = - B - - -
ler Sem 50.00% 50 50 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 29.99% 50.01% 50.00% 4
Julio - - - - - - -
Agosto - - - B B E =
Septiembre - - - - - - -
Octubre - - - - - - -
Noviembre - - - g - 2 =
Diciembre - - - - - - -
2do Sem 50,00% 50 50 40.00% 39.99% 29.99% 50.01% 50.00% ["-—
I T S T -

Observaciones

im;s{émlmm -mentacion del siste

\
" Marfy Eu a Esperanzi Le6n Gémez re
bsedrefa (Hepatiien o Territorial Coordlnador écni ela Secretarla
Desargotfd Sustentable Desarrollo Sustentalflé y Servicios Puolicos



Ficha Técnica del Indicador
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Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetiva: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Sustentabilidad Planeacion Urbana, Territorial y Ecolégica Actividad 5.7

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacidn Territarial y Ecologica

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Pliblicos I
Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto
SD302 Planeacion Territorial y Ecoldgica Subsecretaria de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Sustentable
Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de normatividad sobre sanciones ambientales por aprovechamiento no autorizado|Implementacion de la normatividad sobre sanciones ambientales por el aprovechamiento no|
en el Territorio del Municipio de Cuernavaca autorizado en el Territorio del Municipio
Dimensian Tipo del Indicador Sentido del Indicador
I;:ienc'\a Gestion Ascendente
IMétodo de calculo Unidad de medida
(Nimero de Articulos normativos reformados / Total de articulos narmativos existentes) * 100 [Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% mensual
Medios de Verificacion
Reglamento de ecologia y proteccién al ambiente del Municipio de Cuernavaca actualizado
Metas calendarizadas
TOE;” do Num,em e . Comportamiento Comportamiento critico / pcrcef“aje de Semmtudicacn
Seguimiento Meta amcul.cvs Artn:u\‘os Comportamiento  Aceptable en riesgo Fallo en Ia planeacin artlcuIAos
Programada normativos normativos normativos
existentes reformados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima modificados
Enero 8.33% Q 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Febrero 8.33% a 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Marzo 8.34% o 0 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 0.00%
Abril 8.33% 0 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Mayo 8.33% 0 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Junio 8.34% 0 0 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 0.00%
Julio 8.33% 1 1 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34% 8.33%
Agosto 8.33% 1 1 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Septiembre 8.34% 1 1 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Octubre 8.33% 0 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34% 1.00%
Noviembre 8.33% 0 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34% 1.00%
Diciembre 8.34% 0 0 6.66% 5.00% 6.65% 4,99% 8.35% 1.00%
[ awal | doooow [ 3 [ 3 | moem | [ Gooo% | 7emo% | somex | so0.z% | 99.08%

acién semestral
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Ficha Técnica del Indicador
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AYUNTAMENTO JumTos maREMOd
2015 - 2021

CORTHATAEA Cuernavaca

Alineaci

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Sustentabilidad Planeacion Urbana, Territorial y Ecologica Actividad 5.8

Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecoldgica

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Proyectos del Programa
sp302

Unidad Responsable del Gasto

Nombre del Proyecto

Planeacion Territorial y Ecoldgica Subsecretaria de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Sustentable
Datos del Indicador

Definicion

Nombre del Indicador
Porcentaje de Convenios de colaboracion realizados Realizar 2 convenios de colaboracién con la Secretaria de Desarrollo Sustentable del Estado de
Morelos y Secretarfa de Medio Ambiente y Recursos Naturales en un periodo de un afio, que
contendra las estrategias normativas.

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Métada de calculo Unidad de medida
(Canvenios de colaboracion realizados / Convenios de colaboracion programados) * 100 Parcentaje
Meta 2021 Afo linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2020 100.00% Trimestral

Medios de Verificacion
Convenios de colaboracién realizados
Metas calendarizadas

Porcentaje de | Semaforizacidn
Convenios de | Canvenios de . Comportamiento Comportamiento critico / %
- Meta . . | Comportamiento  Aceptable . e convenios de
Seguimiento colaboracion | colaboracion en riesgo Fallo en la planeacion .
Programada i colaboracidn
programados realizados "
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima realizados
Enero - - - - - - -
Febrero - - = E = = =
Marzo - - - - - = -
fer.Trim. | 25.00% 2 0 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01% 0.00% |G
Abril - - - - - - -
Mayo - - - - - - -
Junio - - - - 5 5 =
2do. Trim 25.00% 0 0 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.95% 25.01% 0.00% _
Julie - - - - - - -
Agosto - - - - - - -
Septiembre - - - - - . -
3er. Trim 25.00% 0 0 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01% 0.00% |G
Octubre -
Noviembre -
Diciembre -
4o, Trim 25.00% 0 0 20.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01%
T oy 5 T sy e e 15 = T I o Byt e ———
_woooeox | 2 | o [ sooox | ‘ | meen | sesew

Semaforizacidn semestral

Observaciongs™_ /-,( \
mplementar kstr  entive los toas ivel ek de gabierno para

staurar aquellas zanas del tarritario que han suffido la degradiacian an su estructura o funcion de sus ecosistemas. . ‘
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Ficha Técnica del Indicador
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PN Cuernavaca

Alineacion ?

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Sustentabilidad Planeacién Urbana, Territorial y Ecologica Actividad 5.9

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacién Territorial y Ecolégica

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto

SD302 Planeacion Territorial y Ecoldgica Subsecretaria de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Sustentable
Datos del Indicador.

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de implementacion del estudio de factibilidad y modelo tecnalégico actualizado Realizar actualizacién de 1 estudio al 100%, concluyéndose en un aito.

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Numero de conceptos establecidos / Total de conceptos programados) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Ao linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% mensual
Medios de Verificacion
Estudio de factibilidad y modelo tecnoldgico actualizado
Metas calendarizadlas
HAsta Total de Numero de Comportamienta  Aceptable Comport‘amientn Comportamiento Cr‘lfi‘co / ::;E:z:teag; Semaforizacidn
Seguimiento conceptos conceptos en riesgo Fallo en la planeacién :
Programada programados | establecidos n def e_St_Lfd‘c
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima | de factibilidad
Enero 8.33% 1 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Febrero 8.33% 0 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34% 8.33%
Marzo 8.34% 0 0 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Abril 8.33% 0 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Mayo 8.33% 0 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Junio 8.34% 0 0 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 0.00%
Julio 8.33% 1 1 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Agosto 8.33% i i 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Septiembre 8.34% 1 1 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Octubre 8.33% (4] 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34% 0.00%
Noviembre 8.33% 0 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Diciembre 8.34% (4] 0 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 0.00%
Anual | 10000% | a4 | 3 79.92% | 100.00% | 60.00% | 79.80% | | 10019%

Semaforizacion semestral
T n

 implementacion de proyectos y programas ambientales qu

t

Observaciones
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Ficha Técnica del Indicador

Eje:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente

Politica:
Sustentabilidad

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territarial y Ecologica

Programa sectorial:

Planeacion Urbana, Territorial y Ecologica

W

rajc) s
L Cuernavaca

Alineacion

Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
Componente 6

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Pablicos

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto
5D302 Planeacion Territorial y Ecologica

Nambre del Indicador
Porcentaje para el Programa de Educacion para el Desarrollo Sostenible Ambiental

Unidad Responsable del Gasto
Subsecretaria de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Sustentable
Datos del Indicador.

Definicion
Programa de Educacion para el Desarrollo Sostenible Ambiental en el Municipio de Cuernavaca

Tipo del Indicador
Gestion

Dimension
Eficiencia

Sentido del Indicador

Ascendente

Método de calculo

Unidad de medida

Porcentaje

(Numero de temas incorporados / Tatal de temas programados) * 100
Meta 2021 Afo linea base Valor linea base
100.00% 2020 100.00%

Frecuencia de medicidn
Trimestral

Medios de Verificacion

Documento del Programa de Educacion para el Desarrollo Sostenible Ambiental en el Municipio de Cuernavaca

Metas calendarizadas

. ) - Porcentaje de | Semaforizacion
Numero de . Comportamiento Comportamiento critica / ,
. Meta Total de temas Comportamiento  Aceptable ) o convenios de
Seguimiento temas en riesgo Fallo en la planeacion i
Programada | programados | colaboracion
incorporados e
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Par encima realizados
Enero - - - - - - -
Febrero - - - < < g &
Marzo - - - - - - -
ler. Trim. 25.00% 1 0 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01% 0.00%  |CIEEY
Abril - - - - = - -
Mayo = - - - - - -
Junio - - - - - - -
2do. Trim 25.00% 7 5 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14,99% 25.01% 17.86% En riesgo
Julio - - - - - - -
Agosto - - - - - - -
Septiembre - - = - o - N
3er, Trim 25.00% 0 0 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01% 0.00% _
Octubre -
Noviembre -
Diciembre =
4o. Tri 25.00% 20.00% 15.00% 19.99% 14.,99% 25.01% 14.29%
- T i = o = - bl IR e R e
(" Anual” | 10000 __B0.00% ‘ 008% |

sustentable,

Maria/ugenia Esy

‘Educadion Ambien] para sustentabilidad =n el Municio

Alan"mﬂve Ramj
Coordinador Téchico ¢é I Secretaria
Desarrollo Sustentable rvicios Publicos



Ficha Técnica del Indicador
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coemATEA Cuernavaca

Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Sustentabilidad Planeacion Urbana, Territorial y Ecaldgica Actividad 6.1

Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecologica

Dependencia:
Secretarfa de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto

SD302 Planeacion Territorial y Ecoldgica Subsecretarfa de Ordenamiento Territorial y Desarrolle Sustentable
Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicion

Realizar 120 platicas, eco técnicas, talleres y capacitaciones anualmente, 3,000 ciudadanos
capacitados anualmente.

Porcentaje de personas capacitadas en el proyecto amas de casa.

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Métada de calculo Unidad de medida
Personas capacitadas / Total de personas programadas) *100 Porcentaje
Meta 2021 Afo linea base Valar linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificacion
Bitdcora de registro de visitas y actividades que s e encuentran en la direccion de educacién ambiental
Metas calendarizadas
Total de Nimero de . Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de REglbiae
o Meta Comportamiento  Aceptable 3 -,
Seguimiento Srogramads personas pers?nas en riesgo Fallo en la planeacién persgnas
programadas | capacitadas capacitadas
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 250 [4] 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Febrero 8.33% 250 (4] 6.66% 8.33% 5,00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Marzo 8.34% 250 0 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 0.00%
Abril 8.33% 250 31 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 1.03%
Mayo 8.33% 250 89 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34% 2.97%
Junio 8.34% 250 250 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4,99% 8.35% 8.34%
Julio 8.33% 250 250 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Agosto 8.33% 250 221 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 7.36%
Septiembre 8.34% 250 32 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 1.07%
Octubre 8.33% 250 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Noviembre 8.33% 0 6.66% 8.33% 5,00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Diciembre 8.34% 0 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 0.00%
Anual. 100.00% | | 873 | 7992% | 10000% | 60.00% | 7980% | sosm% | 100.42% | 29.10%

Semaforizacién semestral

el fin de mejorar fas. ‘condiciones ambientales de Cuernavaca, se de
3 wmmmwmmm enotecnias,

Observaciones
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Ficha Técnica del Indicador
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T Cuernavaca

Alineacién

Polftica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Sustentabilidad Planeacidn Urbana, Territorial y Ecaldgica Actividad 6.2

Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecoldgica

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto
50302 Planeacion Territorial y Ecoldgica Subsecretaria de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Sustentable
Datos ae aicadao
Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de Jornada de acopio de residuos eléctricos y electronicos desarrollada Jornada Anual de acopio de residuos eléctricos y electranicos con plazo de un dia, el resultado de
los residuos de manejo especial obtenidos seran entregados a una empresa regulada por elff
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida

(Jornada de acopio de residuos eléctricos y electronicos desarrolladas / Total de actividades|Porcentaje
programadas) * 100
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion

100.00% 2020 100.00% Anual
Medios de Verificacion

Reporte del pesaje que nos proporcione la empresa prestadora del servicio

Metas calendarizadas

ornada ae Semaforizacidn

T i Comportamiento Comportamiento critico Porc j
Meta otalde acoplo;de Comportamienta  Aceptable i g / Grcentaje de n

Seguimiento actividades residuos en riesgo Fallo en la planeacion jornada de
Programada S i
programadas | eléctricosy acopio

Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima

electrénicns
Enero - - - = - - -
Febrero - - - - - - -
Marzo = - “ = = = =
Abril - - - - - - -
Mayo - - - - - - -
Junic - - = - = = =
Julio - = - - = - E
Agosto - - - - - - -
Septiembre - - - - - - -
Octubre - - - - - = -
Noviembre - - - - - - -
Diciembre 100.00% RS 100.00% 60.00% _79.99% 59.99% 100.01% | 100.00%
[ Anal [ so000% | % 1 | sooow | tovo0% | 6000w | 79.99% | 100.01% [ 100.00% |

Semaforizacion semestral

‘evitar que materiales toxicas camo marcurio, éromo, plomo v arsénica contaminen e mimjm m.mmaw tfésﬁ
g mmmm%ﬁgmlm i

[
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=
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Observaciones
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Ficha Técnica del Indicador

AYUNTANMENTO Jumios KARIMOF
2013 - 2021

comraEa Cuernavaca

Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: vael del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Sustentabilidad Planeacion Urbana, Territorial y Ecoldgica Actividad 6.3

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:

Planeacién Territorial y Ecolégica

Dependencia:

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos I
Nombre del Proyecto

Unidad Responsable del Gasto
Subsecretarfa de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Sustentable

Proyectos del Programa
SD302

Planeacion Territorial y Ecoldgica

Datos delIndicador

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de capacitacién a Comerciantes y Habitantes del Centro Histdrico 200 personas capacitadas al afio entre comerciantes y ciudadanos que habitan o concurren en el
centro historico de la ciudad
FDimensio’n Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
{Total de capacitaciones realizadas / Total de capacitaciones programadas) *100 Porcentaje
Meta 2021 Afo linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% semestral
Medios de Verificacion
Encuestas de satisfaccion elaboradas y ubicadas en la Direccién de Educacion Ambiental
Metas calendarizadas
. . . ) Sernaforizacin
o Rrats To'tai c‘ie .Totlal Comportamiento  Aceptable Com port:amlento Comportamiento cnt'loco,f Porcentaje de n
Seguimiento Programada capacitaciones| invitaciones en riesgo Fallo en la planeacion personas
aplicadas entregadas capacitadas
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero - - - - - - -
Febrero - - - - - - -
Marzo - - - - - - -
Abril - - - - - - -
Mayo 2 - £ = = - -
Junio - - - - - - -
ler Sem 50.00% 100 100 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 29.99% 50,01% 50.00%
Julie - - - - - - -
Agosto - - - - - - -
Septiembre - - - - - - -
Octubre - - - = - - -
Noviembre - - - - - - =
Diciembre - - - - - - -
2do Sem 50.00% 100 100 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 29.99% 50.01% 50.00%
Semaforizacién semestral
Observaciones

X7
aria Eugenia Especg eth ez ‘Alan Dupre
Subisecretafia de’\Orden o Territorial Coordinadr}g écnitode la Secretarfa
/Desarrolo Sustentable Desarrollo Sustentbl€ y Servicios Publicos




Ficha Técnica del Indicador
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ARTARENO AT
CclAmAAEs Cuernavaca

Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del abjetiva: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Sustentabilidad Planeacion Urbana, Territorial y Ecoldgica Actividad 6.4

Datos deldentificacidon del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacién Territorial y Ecoldgica

Dependencia:

Secretaria de Desarrolla Sustentable y Servicios Publicas I
Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto

SD302 Planeacion Territorial y Ecologica Subsecretaria de Ordenamiento Territorjal y Desarrollo Sustentable
Datos del Indicador /

Nombre del Indicador Definicion

Porcentaje de jornadas de basura Challenge Cuernavaca implementadas 4 Jornadas anuales Challege con duracidn de un dia cada una. Con 12 zonas de la ciudad
atendidas durante los tres afos de la administracién.
Dimension Tipo del Indicador Sentida del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
Numero de jornadas de basura Challen ge realizada / Ndmero de jornadas de basura Challen ge|Porcentaje
programada) * 100
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% semestral
Medios de Verificacion
Expediente de evidencia fotogréfica ubicado en la Direccion de Educacion Ambiental
Metas/calendarizadas
Numero de 7 Y
jornadas de ANumero de X Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de petiulatliiig
. Meta jornadas de [ Comportamiento  Aceptable : G
Seguimiento basura Challen en riesgo fallo en la planeacion Jornada de n
Programada basura Challen -
ge . limpieza
el | B> realizada Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero - - - - - - -
Febrero - = - B - E -
Marzo - - - - - - -
Abril - - - - - - -
Mayo = - = = - w b
Junio - - - - - = -
lersem 50.00% 2 0 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 29.99% 50.01% 0.00% _I
Julio - - - - = - -
Agosto = - = - - = -
| Septiembre - - - - - = -
Octubre - - - - - - -
Noviembre 7 - = - - - S
Diciembre - - - - - = -
2do Sem 50.00% 2 4 40.00% 50.00% 39.99% 29.99%
_Anval | o000% | 4 4 | so00% | o000% [ I T T

Semaforizacion semestral

Observaciones
Jornada Chllenge C
ﬁiﬁ&ﬁmﬁ q svidencis mm

jornad: “an 7onas de la cudad que contengan (¢s/duos s611dos acumulados, accién que pernitind un resultad del entorno fmaio,
antes y &l despues uﬁ_mwmmammm 20 Saleredadsa; i miento ds colsderas, slcantarilss <
|
\

Coordinador Técnigh d¢la Secretaria
Desarrollo Sustentalfle ¥ Servicios Publicos



Ficha Técnica del Indicador
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ATUNTAMEMTO Jumios mAREMOS

CouATEA Cuernavaca

Alineacion

Politica: Programa sectorial: Nivel del objetiva: Clave del Indicador:
Sustentabilidad Planeacién Urbana, Territorial y Ecoldgica Actividad 6.5

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Eje:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecoldgica

!Dependencia:

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos
Nombre del Proyecto
Planeacion Territorial y Ecoldgica

Unidad Responsable del Gasto
Subsecretaria de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Sustentable

Proyectos del Programa
50302

Datos del Indicador
Nambre del Indicador Definicion
Porcentaje de avance en la implementacién de la jornada de acopio de papel 12 Jornada anual de acopio de papel, se obtendrédn 12 toneladas durante los tres afios de la

administracion

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida

(Mtmero de actividades de la jornada de acopio de papel realizadas / Total de actividades|Porcentaje

[{programadas) * 100
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion

100.00% 2020 100.00% Anual
Medios de Verificacion

Expediente de la jornada de acopio de papel ubicado en la Direccion de Educacién Ambiental
Metas calendarizadas

JornaNtimero de ) 7 Porcentaje de Semaforizacién
Total de actividades de la 5 Compartamiento Comportamiento critico /
5 i Meta 2 4 ? | Comportamiento  Aceptable . 2 avance de la
Seguimiento actividades |jornada de acopio en riesgo Fallo en la planeacion y R
Programada jornada acopio

rogramadas de papel
prog de papel

realizadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima

Enero = - - - -
Febrero - - - - -
Marzo - - - - - -
Abril - - = - - 7 5
Mayo - - = - =
Junio - - - - -
Julie - - - - - - -
Agosto - - - - - - -
Septiembre - N - N N
Octubre - - - - - - -
Noviembre - - - - - -
Diciembre 100.00% _ 1 1 80.00% 60.00% 79.99% 59.99%
Tanual | t0000% | 1 /| N1 | wooo% | 60.00% | 79.99% 59.99% |

\ Semaforizacidn semestral

X &

100.00%

| 100.00% | ;

Observaciones

WPZupre irez
Coordinador Pécrj€ofle la Secretaria
Desarrollo Susten y Servicios Publicos



Ficha Técnica del Indicador
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Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Sustentabilidad Planeacion Urbana, Territorial y Ecoldgica Actividad 6.6

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacién Territorial y Ecologica

Dependencia: I

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Plblicos

Proyectos del Programa
sD302

Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto

Planeacion Territorial y Ecoldgica Subsecretarfa de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Sustentable

Datos del Indicador
Mombre del Indicador Definicién
Porcentaje de escuelas con reconocimiento incluyendo nimero de personas capacitadas|2 Escuelas con reconocimiento y 300 personas concientizadas y capacitadas en educacion
“Escuela Verde” ambiental de manera anual.
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Total de escuelas con reconocimiento / Total de escuelas programadas) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Ao linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Trimestral
Medios de Verificacion
Total de escuelas con reconocimiento entregado por la Direccién de Educacion Ambiental
alenda d
ThLale Total de & Comportamiento Camportamiento critico / Borcentaje de Semafarizacon
5% Meta escuelas con Comportamiento  Aceptable . i escuelas con
Seguimiento o escuelas en riesgo Fallo en la planeacion i n
Programada | reconacimient recanocimient
programadas
9 Desde Hasta Desde Hasta Par debajo Por encima ©
Enero = - ” = z - =
Febrero = - - = E 2 =
Marzo - = = = - = -
ler. Trim. 25.00% 0 4] 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01% 25.00%
Abril - - = - = - -
Mayo - - - = - - -
Junio - - - & - - -
2do. Trim 25.00% 1 0 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01% 0.00%4“
Julio - - - = N - e
Agosto x - - - - - =
Septiembre = - = = - = -
3er. THm 25.00% 0 0 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01% 0.00% NG|
Octubre -
Noviembre -
Diciembre -
40, Trim 25.00% 2 0 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01% 0.00%
| A 10000% | 3 [ 10000% | 6000% | 7996% | 5996% | 100.04% 0.08% |

Semaforizacion semestral

Observaciones Fat

oyecto "Escu . Organizar [a patic
estudio y Jas activifladed extrd
Sx{duos solidos, Effcienci

educativos, y madres y padres de familia, para fas asmmmmmmas en los
que euentan con proyectos en las siguientes lineas WW
"lgiﬁ wwmmaf&mmﬁw__ aﬂwm&

TP

z
-~ 4 ~
Y VAl
fa EOgenia/Esperanza lebp§omez AIaWreR?y
bsecretarigde Ordenamignto Territorial Coordinador Técnico de [45ecretaria

y Desarollo Sustentable \ Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos




Ficha Técnica del Indicador
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Alineacion

Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
Sustentabilidad Planeacion Urbana, Territorial y Ecoldgica Actividad 6.7

Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario

Eje:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacidn Territorial y Ecoldgica

Dependencia:
Secretarfa de Desarrollo Sustentable y Servicios Plblicos

Proyectos del Programa Unidad Responsable del Gasto

sD302

Nombre del Proyecto

Planeacion Territorial y Ecoldgica Subsecretarfa de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Sustentable
Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de spots publicitarios para participacion de la ciudadania sobre la Educacion|Recuperacion del interes por parte de la ciudadania sobre la Educacion Ambiental Sestenible
sostenible Ambiental

Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Spots publicitarios realizados/Spots publicitarios programados)* 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicidn
100.00% 2020 100.00% Trimestral
Medios de Verificacion
Spots publicitarios en los medios de comunicacion
endarizadas
i . . Semaforizacign
o Meta SFJ?ts ) S.pc-)ls ) Comportamiento  Aceptable Comport.amlento Comportamiento cl‘l?l.co,/ Porcentaje de n
Seguimiento publicitarios | publicitarios en riesgo Fallo en la planeacion spots
Programada ‘
programados realizados publicados
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero - - = - - - -
Febrero - - = - - - -
Marzo = - - - - - -
ler. Trim. 25.00% 2 0 20.00% 25,00% 15.00% 19.99% 14.99% 25,01% 0.00%
Abril - - - - - - -
Mayo - 2 = - = = -
Junio = = - = = = -
2do. Trim 25,00% 1 1 20.,00% 25.00% 15.00% 19.99% 14,99% 25.01% 25.00%
Julio = - = - - - -
Agosto & = = - - = =
Septiembre - - E & % = _
3er. Trim 25.00% 2 2 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01% 25.00%
Octubre -
Noviembre -
Diciembre -
4Ao. Trim 25.00% 2 0 20,00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01%
Anual | 0000 | 7 | 3 | sooo% | 1o000% | evoow | v9.96% [ s9e96% | 100.04%

Semaforizacién semestral

Vi a0

Observaciones

e la Secretaria
Servicios Publicos

Coordinador Técnic
Desarrollo Sustentabl



Ficha Técnica del Indicador
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Alineacion

Paolitica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
Sustentabilidad Planeacion Urbana, Territorial y Ecologica Componente 7

Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario

Eje:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecolégica

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos

Unidad Responsable del Gasto

Proyectos del Programa
5D302

Nombre del Proyecto

Planeacidn Territorial y Ecoldgica Subsecretaria de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Sustentable

Datos del Indicador

Nambre del Indicador Definicion
Porcentaje del programa de conservacién de Bosques y Barrancas Programa de conservacion de Bosques y Barrancas
Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
[Numero de temas incorporados / Total de temas programados) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicidn
100.00% 2020 100.00% Trimestral
Medios de Verificacion
Documento del Programa Conservacian de Bosques, y Barrancas en el Municipio de Cuernavaca
' Metas calendarizadas
Numero de Comportamiento Comportamiento critico / Porcentale de
= g Meta Total de temas Comportamiento  Aceptable . . avance del
Seguimiento temas en riesgo Fallo en la planeacién
Programada | programados | programa de
incorporados i
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima | tonservacion
Enero - - - - - - -
Febrero ~ - - - - - ~
Marzo = e - - - = -
ler. Trim. 25.00% 25 25 20.00% 25.00% 15.00% 15.99% 14.99% 25.01% 25.00%
Abril - - - - - - =
Mayo = - & = = & 2
Junio - = = = - = -
2do. Trim 25.00% 25 25 20.00% 25.00% 15.00% 19,99% 14.99% 25.01% 25.00%
Julio . = = = z 2 -
Agosto - - - - - - -
Septiembre - - - - - 5 -
3er. Trim 25.00% 25 25 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01% 25.00%
QOctubre -
Noviembre -
Diclembre -
40, Trim 25.00% 25 25 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01% 25.00%
_anwal [ 1000 i | sooox _7e96% | ses6% | 100.00% | 100.00%

Observaciones ]
: : de ploneacion que reflerce fas p
\dad, que fortalezca la profeccion y.

3 /
: =7
Maria peranza LAGAGBmez Alan Dyfre Ramir
Subs€cretaria ¢ eqamierito Tekritorial Coorainador Técnico defa/Secretaria
tentable Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos




Ficha Técnica del Indicador
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CoERATAEA Cuernavaca

Alineacion

Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Sustentabilidad Planeacién Urbana, Territorial y Ecologica Actividad 7

Datos'de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecologica

Dependencia:

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos
Nombre del Proyecto
Planeacion Territorial y Ecoldgica

Unidad Responsable del Gasto
Subsecretaria de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Sustentable

Proyectos del Programa
SD302

.Datos'del Indicador

Nombre del Indicador Definicién

Porcentaje de metros intervenidos por apertura de brecha cortafuego en el Bosque|Apertura de brechas corta fuego en el bosque norponiente de Cuernavaca para la prevencion de

norponiente de Cuernavaca incendios forestales.

Dimensidn Tipo del Indicador sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente

Método de calculo Unidad de medida

[Metros intervenidos por apertura de brechas corta fuego/Metros programados por apertura|Porcentaje
de brecha cortafuego)*100
Meta 2021 Afo linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% mensual
Medios de Verificacion

Expediente de apertura de brechas corta fuego ubicado en la Direccion de Bosques, Barrancas y Areas Naturales Protegidas
Metas calendarizadas

yieros Meron ] Porcentaje de | Semaforizacidn
programados | intervenidos 5 Comportamiento Compaortamiento critico /
_ Meta Comportamiento  Aceptable . i metras
Seguimiento por apertura | por apertura en riesgo Fallo en la planeacidn
Programada brechas corta
de brecha de brechas
PO LTS AR Desde Hasta Desde Hasta Par debajo Por encima fuego
Enero 8.33% 0 4] 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Febrero 8.33% 1110 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Marzo 8.34% 1110 (4] 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 0.00%
Abril 8.33% 1113 1111 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.32%
Mayo 8.33% 0 1111 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 92546.30%
Junio 8.34% 0 1111 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 92657.40%
Julio 8.33% 0 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34% 0.00%
Agosto 8.33% 0 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Septiembre 8.34% 0 0 6.66% 8.34% 5.00% 6,65% 4.99% 8.35% 0.00%
Octubre 8.33% 0 0.01 6.66% 8.33% 5,00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Noviembre 8.33% 0 0.01 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Diciembre 8.34% (o] 0.01 6.66% 8.34% 5.00% 4.99%
; 100,007 a3 | vosew | i000% | eooow | some% |

Semaforizacion semestral

7 om.

Observaciones
[orradode
|

Alan \Vre Ragfirez
Coordinador Té€ni e la Secretaria

Desarrollo Sustentabfe y Servicios Publicos
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cotmAAEs Cuernavaca
Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetiva: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Sustentabilidad Planeacion Urbana, Territorial y Ecoldgica Actividad 7.2

Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario

»g\\v,

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecoldgica

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos

Proyectos del Programa Unidad Responsable del Gasto
50302 Planeacion Territorial y Ecaldgica Subsecretarfa de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Sustentable
Datos del Indicador.

Definicion

Nombre del Proyecto

Nombre del Indicador
Porcentaje de elementos concluidos del Proyecto Ejecutivo de saneamiento de la barranca de|Conclusian Proyecto Ejecutivo durante el afio 2021.

San Antén
Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
Elementos del proyecto concluidos / Total de elementos que contiene el proyecto) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2020 100.00% Trimestral
Medios de Verificacion
Proyecto ejecutivo de la barranca San Antén
g Metas calendarizadas
Totalde Elementos del . Comportamiento Comportamiento critico / dea "_c,e Semaforizacicn
@ Meta elementos que Comportamiento  Aceptable . . elaboracién n
Seguimienta . proyecto en riesgo Fallo en la planeacion
Programada caontiene el 3 proyecto
concluidos " 4
proyecto Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima gjecutivo
Enero - - - - - - -
Febrero - z - - - - -
Marzo - z - - - - -
ler. Trim. 25.00% 1 0 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01% 0.03% |G
Abril - - - - - - -
Mayo - - - - - - -
Junio = = - - - - -
2do. Trim 25.00% 0 0 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01% 0.00% [NCRC |
Julio - - - - - - -
Agosto = - - - Z o -
| Septiembre - - - - - - -
3er. Trim 25.00% 25 25 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01% 25.00%
Octubre =
Noviembre -
Diciembre -
40. Trim 25,00% 25 25 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01% 25.00% €
"~ anal | t0000% | st S0 | s000% | 10000% | 6000% | 79.96% | 5996% | 10004% | 98.04% |

Semaforizacién semestral

Observaciones

Alan Bh’pie Ra
Coordinador Técnicof Ia Secrelaria
Desarrollo Sustentablely Servicios Publicos



Ficha Técnica del Indicador
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Alineacion

Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
Sustentabilidad Planeacion Urbana, Territorial y Ecolégica Actividad

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Eje:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecolégica

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Proyectos del Programa Unidad Responsable del Gasto

s5D302

Nombre del Proyecto

Planeacion Territorial y Ecoldgica Subsecretaria de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Sustentable

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de Captacion de aguas residuales y represas Saneamiento de la barranca turistica {San Antén) de Cuernavaca
Dimension Tipa del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Métedo de caleulo Unidad de medida
Captacion de metros lineales de aguas residuales y represas realizados / Captacion de metros|Porcentaje
5n d lineales d idual lizados / 5n d Pi j
lineales de aguas residuales programadas) * 100
Meta 2021 Afic linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% semestral
Medios de Verificacion
Bitdcora de Obra
i ; Metas calendarizadas
ia Semaforizacién
Captacion de ca”‘a,m" de X Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de
Meta tros lineales de| TEt0S lineales def Comportamiento  Aceptable : ) J n
Seguimiento MELER aguas residuales y en riesgo Fallo en la planeacidn captacion de
Programada | aguas residuales N
programadas feprasas metro lineal
realizados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero & - - - - = =
Febrero - - - - - - -
Marzo - = - - - - -
Abril - - - - - - -
Mayo - - - - - - -
Junio = - = - = - -
Ter Sem 50.00% 0 0 40,00% 50,00% 30,00% 39.99% 29.99% 50.01% 0.00% |G
Julio - - - - - - -
Agosto - - - - - - -
Septiembre - - - - - - -
Octubre - - - - - - -
Noviembre z - - - - - -
Diciembre - - - - - - -
2do Sem 50.00% 0 0 40.00% 50.00% 30.00% 39,99% 29.99% 50.01%
v I > = 5 R b = 3 T T e F T T e e i T % = = - 5
[ anuat [ wonsox | o 0 | ®o00% | 10000% | 6000% | 79.98% | 5908 | 100.02%

/ Semaforizacion semestral

Observaciones

Alan'Qupre Rgiyfrez
Coordinador Técnicg/ de la Secretaria
Desarrollo Sustentable’y Servicios Piblicos
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cotmEa Cuernavaca

Alineacién

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Sustentabilidad Planeacion Urbana, Territorial y Ecoldgica Actividad 7.4

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacidn Territarial y Ecoldgica

Dependencia: I

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto

Unidad Responsable del Gasto

50302 Planeacion Territorial y Ecoldgica Subsecretaria de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Sustentable
Datos del Indicador

Definicion

Nombre del Indicador

Porcentaje de avance en la elaboracion del diagndstico de rescate y saneamientos de|Programa de Rescate y Saneamiento de diversas barrancas del Municipio de Cuernavaca:

barrancas de Cuernavaca Barranca San Pedro y Barranca Sacatierra
Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Elementos de los diagndstico concluido / Total de elementos que contiene el diagnostico) *|Porcentaje
100
Meta 2021 Ao linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Trimestral

Medios de Verificacion

Programa de Rescate y Saneamiento de las Barrancas San Pedro y Sacatierra

Metas calendarizadas

Total de . . . Porcentaje de | Semaforizacion
Elementos del h Comportamiento Comportamiento critico /
L Meta elementos que ) . Comportamiento  Aceptable ) S avanceen la
Seguimiento : diagnostico en riesgo Fallo en la planeacién ) n
Programada contiene el P~ elaboracian de
diagnostico Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Porencima | diagnostico
Enero - - - - - - -
Febrero - - - - - - -
Marzo - 2 = - - - -
ler. Trim. 25.00% 25 25 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01% 25.00% T
Abril - - - - - - -
Mayo S = & & B & =
Junio = - = = 3 = 2
2do. Trim 25.00% 25 25 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01% 25.00% | e
Julio - - - - - - -
Agosto - - - - - Z -
Septiembre - - = - - = -
3er. Trim 25.00% 25 25 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14,99% 25.01% 25.00%  Ace
Octubre -
Noviembre -
Diciembre =
40. Trim 25,00% 25 25 20.00% 25.00% 15,00% 19.99% 14.99% 25.01%
Al | so00ws | 100 | o0 | sooo% | 0000w | Gooow | “soe% | 1000m% |
Semaforizacion semestral
Observaciones \

a Eyigenia Esperariza Le6n Gémez pre irez
¢taria de’Qrdenamiento\Territorial Coordinador de la Secretaria
Degafrollo Sustentable Desarrollo Sustentabfe y Servicios Publicos



Ficha Técnica del Indicador

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecoldgica

¥

ANITAMENTO

b

Alineacion

Eje: Politica Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Sustentabilidad Planeacién Urbana, Territorial y Ecologica Actividad 7.5

Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario

s

rajc) .

JumTes waRiMOd

Cuernavaca

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Proyectos del Programa Mombre del Proyecto

sD302

Planeacidn Territorial y Ecoldgica

Nombre del Indicador
Porcentaje de captacién de aguas residuales y represas realizados

Unidad Responsable del Gasto

Datos del Indicador

Definicion

Programa de Rescate y Saneamiento de diversas barrancas del Municipio de Cuernavaca:

Barranca San Pedro y Barranca Sacatierra

Subsecretaria de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Sustentable

Dimensidn
Eficiencia

Tipo del Indicador
Gestion

Sentido del Indicador
Ascendente

Método de calculo

Captacién de metros lineales de aguas residuales y represas realizados / Capitacion de metros

lineales de aguas residuales programadas) * 100

Unidad de medida
Porcentaje

Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% semestral
Medios de Verificacion
Expediente de saneamiento de la barranca San Pedro y Sacatierra
Metas calendarizadas
. Captacién de . y o Semafarizacidn
Meta me’i:::?i:::l::de "“":‘ lineales de| Comportamiento  Aceptable Ccmpm.amlenm Companamients E”T‘,m/ Porcentaje de n
Seguimiento s aguas residuales y. en riesgo Fallo en la planeacion captacién de
Programada | 3guas residuales X
rogramadas represas metra lineal
realizados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Par encima
Enero . = = 2 5 = =
Febrero - - - - - - -
Marzo - - - - - - #
Abril - - - - - - -
Mayo - - - - - e &
Junio = = - £ - = -
1er Sem 50.00% 50 50 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 29.99% 50.01% 50.00% | Aceptaniel
Julio - - - - = - -
Agosto - - - - - - =
Septiembre - - - - - - -
Octubre - - - - - - -
Noviembre - - - - - - -
Diciembre - - - - - = -
2do Sem 50.00% 50 50 40,00% 50.00% 30.00% 39.99% 29.99% 50.01% 50.00%
Semaforizacién semestral
7~ & f
Observaciones ¥
-—
P
ria Eugenja a Lon-Gomez Alan upre lrez
Sublecri e Orddnalnierito Territorial ! Coordinador de la Secretarfa
y Desyrrollg Sstentable Desarrollo Sustent e y Servicios Pdblicos



Ficha Técnica del Indicador
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cenEA Cuernavaca

Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Sustentabilidad Planeacion Urbana, Territorial y Ecologica Actividad 7.6

Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacién Territorial y Ecoldgica

Dependencia:
Secretaria de Desarrallo Sustentable y Servicios Publicos

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto

sS0302 Planeacion Territorial y Ecalogica Subsecretaria de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Sustentable
- Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién

Porcentaje de recoleccion de residuos sdlidos urbanos en las Barrancas del Municipio Control de recoleccién de residuos sélidos urbanos en las Barrancas del Municipio
Dimension Tipa del Indicador Sentido del Indicador

Eficiencia Gestion Ascendente

Método de calculo Unidad de medida

(Total de toneladas de residuos sdlidos urbanas recolectados / Total de Toneladas de residuos|Porcentaje

salidos urbanos programados a recolectar) * 100
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion

100.00% 2020 100.00% mensual
Medios de Verificacion

Expediente de saneamiento a través de la recoleccion de residuos sélidos urbanas en las Barrancas del Municipio
Metas calendarizadas

Sl " . L Porcentaje de Semaforizacidn
o Meta Topeladas de | toneladaside Comportamiento  Aceptable Comportlamlento Comportamlentocri}l’co;’ metros
Seguimiento Pregramans refiducs refiducs en riesgo Fallo en la planeacion B aaria
solidos solidos
i bl Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima fuego
Enero 8.33% 1 1 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Febrero 8.33% 1 1 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Marzo 8.34% 2 2 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Abril 8.33% ) 1 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Mayo 8.33% 1 1 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Junio 8.34% 2 2 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Julio 8.33% 1 1 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Agosto 8.33% 1 it 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Septiembre 8.34% 1 3 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Octubre 8.33% 2 2 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Noviembre 8.33% 2 2 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Diciembre 8.34% 1 1 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
[ Anwal | o000 | 16 16 | 7es2% | 10000% | G000% | 79.80% |

Semaforizacion semestral

[ oo

QObservaciones

&7

Mgria Eugénia era Lédn Gorfiez Alajl Dupre rez
byecrefaria de OrdenamigntorTer -itorial Coordinadof Té F 'a Secretaria

Desarrollo Susteftable Desarrollo Sustentgbfe y Servicios Publicos




Ficha Técnica del Indicador

S

Frajo s

ORI Cuernavaca

Alineacion ;

Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
Sustentabilidad Planeacidn Urbana, Territorial y Ecoldgica Actividad 7.7

Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario

Eje:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente

Nembre del Programa Presupuestario:
Planeacién Territorial y Ecoldgica

Dependencia:

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Mombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto

Planeacion Territorial y Ecoldgica Subsecretaria de Ordenamiento Territorial y Desarrolle Sustentable

Proyectos del Programa
sD302

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de personas concientizadas en las jornadas de cine itinerantes Jornada del Cine itinerante “Un acercamiento con la comunidad”, presentacion de documentales;
¢ Cuales son las dreas naturales protegidas de Cuernavaca? y “El canto de las barrancas”.
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicader
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Personas concientizadas / Personas concientizadas programadas) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2020 100.00% Mensual

Medios de Verificacion
Control de asistencia de las jornadas de cine itinerantes

d d
Semaforizacién
Personas . Compartamiento Comportamiento critico / Porcentaje de
- Meta S Personas Comportamienta  Aceptable 2 o
Seguimiento concientizadas S en riesgo Fallo en la planeacién personas
Programada concientizadas R
programadas concientizadas
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 25 25 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Febrero 8.33% 25 25 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34% 8.33%
Marzo 8.34% 25 25 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4,99% 8.35% 8.34%
Abril 8.33% 25 25 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34% 8.33%
Mayo 8.33% 25 25 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Junio 8.34% 25 25 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4,99% 8.35% 8.34%
Julio 8.33% 25 25 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Agosto 8.33% 25 25 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34% 8.33%
Septiembre 8.34% 25 25 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Octubre 8.33% 25 25 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34% 8.33%
Noviembre 8.33% 25 25 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34% 8.33%
Diciembre 8.34% 25 25 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
| o000 | oo | move | mare | o | To000%”

Semaforizacién semestral

rada presentando los dos documantales sobre Ia Impartancia de la conservasion de 13s dreas naturales

QObservaciones

pm ety

5 Loy RReh: Stk s B g DESIORE Hei bi 1OE e s sl
|
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/ 4 4
MaA(ia Eugerita,Esperania [46n ez Alan Dupre Rargffez
Subskcretaria de OydenamiknteTerritorial Coordinador Tégnicof la Secretaria
y|Desarroll& Suste tahl\ Desarrollo Sustenfablg y Servicios Publicos



Ficha Técnica del Indicador
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Alineacién

Eje: Politica: Programa sectorial: . Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Sustentabilidad Planeacidn Urbana, Territorial y Ecologica Actividad 7.8

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecologica

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos
Nombre del Proyecto

Planeacion Territorial y Ecologica

Proyectos del Programa Unidad Responsable del Gasto

50302

Subsecretaria de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Sustentable
Datos del Indicador :

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de drboles plantados del programa de donacidn y sembrado de arboles frutales de|Plantar 1,000 drboles durante los tres afios de la administracion, garantizando con evidencia
traspatio fotografica su siembra
Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calcula Unidad de medida
{Total de drboles plantados / Total de arboles programados) * 100 Porcentaje

Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion

100.00% 2020 100.00% Mensual

Medios de Verificacion
CExpediente del programa de donacién y sembrado de arboles frutales de traspatio

Metas calendarizadas

Semaforizacién

Arboles Comportamiento Comportamiento critico / | Porcentaje de n

Meta Arbales Comportamiento  Aceptable

Seguimiento plantados del en riesgo Fallo en la planeacién arboles
Programada | programados

programa plantados
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima

Enero 8.33% 28 28 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%

Febrero 8.33% 28 28 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Marzo 8.34% 28 28 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4,99% 8.35% 8.34%

Abril 8.33% 28 28 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%

Mayo 8.33% 28 28 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%

Junio 8.34% 28 28 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%

Julio 8.33% 28 28 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%

Agosto 8.33% 28 28 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,959% 8.34% 8.33%

Septiembre 8.34% 28 28 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Octubre 8.33% 28 28 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8,33%
Noviembre 8.33% 28 28 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8,33%
Diciembre 8.34% 28 28 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4,99% 8.35% 8.34%

| Al | ioooow | 336 | 7sezw | 10000% | eo0o% | | sose% | too2% | 10C

Semaforizacién semestral
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Ficha Técnica del Indicador
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Alineacion

Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
Sustentabilidad Planeacion Urbana, Territorial y Ecolégica Actividad 7.9

Datos de |dentificacion del Programa Presupuestario

Eje:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacidn Territorial y Ecologica

Dependencia:

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Plblicos
Nombre del Proyecto
Planeacion Territorial y Ecoldgica

Proyectos del Programa Unidad Responsable del Gasto

sD302

Subsecretaria de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Sustentable

Datos delIndicador
Definicién

Nombre del Indicador
Porcentaje de 4rboles plantados a través del Programa de reforestacion “Planta un Arbol” Contrarrestar el efecto del cambio climatico a través de plantacion de especies arbdreas
generando el aumento de la superficie forestal en 2000 drbales durante los tres afios de la
administracién.

Dimensian Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de caleulo Unidad de medida
(Total de drboles plantados / Total de arboles programados) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2020 100.00% Mensual

Medios de Verificacion

Programa de reforestacion “Planta un arbol"
* Metas calendarizadas

2 . ! . _ Semaforizaclon
o Kidia Arboles Arboles Comportamianto  Aceptable Comportf!mlEnto Componamlentocr|F|F0/ Porc'enlaje de
Seguimienta plantados del en riesgo Fallo en la planeacian arbales
Programada | programados
programa plantados
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima

Enero 8.33% 0 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Febrero 8.33% 4] 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Marzo 8.34% 0 0 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4,99% 8.35% 8.34%
Abril 8.33% 0 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Mayo 8.33% 0 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Junio 8.34% 0 0 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 0.00%
Julio 8.33% 222 222 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Agosto 8.33% 222 222 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Septiembre 8.34% 222 222 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Octubre 8.33% 0 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Noviembre 8.33% 0 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34% 8.33%
Diciembre 8.34% 8.34% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%

| T X 10000% | 601 79.80% | 5988% | 100.42% | 100.00%

Semaforizacién semestral

do Ias lluvias para que los drboles plantados puedan tener agus en sus primeros meses . Programa de

Dbservac'\cnef\

id Esperariza be6n Gomez Alan'Qfipre Refyirez
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Ficha Técnica del Indicador
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Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Sustentabilidad Planeacién Urbana, Territorial y Ecoldgica Componente 8

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecoldgica

Dependencia:

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Pblicos I
Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto

s5D302 Subsecretaria de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Sustentable

Planeacion Territorial y Ecoldgica
! Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion

Porcentaje de cumplimiento al Programa de Prevencidn, Control y Cuidado del Medio|Programa de verificaciones para el cuidade del medio ambiente

Ambiente

Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente I
Meétodo de calculo Unidad de medida
(Numero de temas incorporados / Total de temas programados) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afo linea base Valor linea base Frecuencia de medicion I
100.00% 2020 100.00% Trimestral
Medios de Verificacion
Dacumenta del Programa de cumplimiento de verificaciones para el cuidado del medio ambiente
Metas calendarizadas
. ’ . - . Semaforizacion
P Meta Total de temas AErcide Comportamiento  Aceptable Compori.ammnto Sompartamlente C”Fl,m / Parcentajeide n
Seguimienta temas en riesgo Fallo en la planeacién avance del
Programada | programados |
incarporados Programa
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero - - - - - - -
Febrero - - - - - - -
Marzo - - - - - - -
Ler. Trim, 25.00% 1 0 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01% o.00% |GG
Abril - - - - - - -
Mayo - - = = 2 2 =
Junio = = = = - = =
2do. Trim 25.00% 0 1 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01% 275.00%
Julio - ~ = - = - =
Agosto = - = s - = &
Septiembre - - - - B 5 -
3er. Trim 25.00% 0 0 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01% 0.00%
Octubre -
Noviembre -
Diciembre -
4o. Trim 25.00% 0 0 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01%
Anual | w000 | 1 |1 | eooow | 1o000% | cooo% | 7996% | Se.96% | 1000a% |

Semaforizacién semestral

Observaciones )r\ \
Elaborar el prokrama o ir iento df plyrkeacien gue refuerce &s'ndiﬂéasdemmﬁwﬂmw-admiwl&amﬂrmﬂmﬂ*&&‘dbﬁféammksaf}-ai teritoro Municipal, con una tematica dz
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Ficha Técnica

del Indicador

Eje:

3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacidn Territorial y Ecoldgica

Alineacion

Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo:
Sustentabilidad Planeaciéon Urbana, Territorial y Ecoldgica Actividad

Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario

'3

AVUNTAMENTO

JusTes wamzumas

Cuernavaca

7019 - 2021
CUERRAYACA

Clave del Indicador:
8.1

Dependencia;
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicas

Proyectos del Programa
SD302

Nombre del Proyecto

Planeacion Territorial y Ecologica

Nombre del Indicador

Porcentaje de Sanciones y restituciones aplicadas derivadas de actos contrarios a la proteccion
ambiental.

Unidad Responsable del Gasto
Subsecretaria de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Sustentable

Datos del Indicador

Definicién
Aplicar y ejecutar al 100% las sanciones y restituciones derivadas de actos contrarios a la
normatividad que protege el cuidado del medio ambiente en la ciudad. Efectuando 1,200 al afio

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
J|Eficiencia Gestion Ascendente
lfmétado de calculo Unidad de medida
(Sanciones y restituciones aplicadas / Sanciones y restituciones programadas)*100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicidn
100.00% 2020 100.00% Trimestral
Medios de Verificacion
Expediente de sanciones y Restituciones por actos contrarios a la proteccién ambiental
Metas calendarizadas
Sancionesy | Sancionesy . Comportamiento Comportamiento critico / Pcrcenlt’aje de | Semaforizacién
Seguimiento Meta restituciones | restituciones Comportamienty Aceptable en riesgo Fallo en |a planeacion san.cmr.\'y
Programada ) restitucion
programadas aplicadas 3
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima aplicadas
Enero 8.33% 100 100 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Febrero 8.33% 100 100 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% B8.33%
Marzo 8.34% 100 100 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Abril 8.33% 0 4] 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Mayo 8.33% (o] (4] 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Junio 8.34% 0 4] 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 0.00%
Julio 8.33% 0 (4] 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34% 0.00%
Agosto 8.33% 0 o 6.66% 8.33% 5,00% 6.65% 4,99% 8.34% 0.00%
Septiembre 8.34% 0 o 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8,35% 0.00%
Octubre 8.33% 0 (4] 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Noviembre 8.33% 0 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Diciembre 8.34% 0 4] 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 0.00%
| Awa | o000% | 30 | —smp 992% | 10000% | 6000% | 79.80% | somew | to0az% |
Semaforizacién semestral
Observaciones /

la Secretarfa
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Alineacion
Nivel del objetiva:

Politica: Programa sectorial:
Sustentabilidad Planeacion Urbana, Territorial y Ecalogica Actividad

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Eje:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente

Clave del Indicador:
8.2

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecologica

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Pliblicos

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto

SD302 Planeacion Territorial y Ecologica

subsecretaria de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Sustentable

Datos deliIndicador

Nombre del Indicador
Porcentaje de Inspecciones realizadas en materia de contaminacion de ruido en ambiental

Definicion
Realizar inspeccion y vigilancia al 100% en materia de contaminacion de ruido ambiental en

establecimientos mercantiles o de servicios. Efectuando 1,000 inspecciones al afio.

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador

Ascendente

Eficiencia Gestion

Unidad de medida
Porcentaje

Método de calculo
(NUmero de Inspecciones realizadas en materia de contaminacion de ruido amblental /
Numero de inspecciones programadas) * 100

Meta 2021 Afia linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Trimestral
Medios de Verificacion
Expediente de Inspeccién en materia de contaminacion de ruide ambiental
: Metas calendarizadas
) . " Porcentajede | Semaforizacion
— Sanciones y Sanciones y Comportamiento  Aceptable CompDrljamtemo Comportamiento CFI?I'CU / inspeccién en n
Seguimiento Prowranmida restituciones | restituciones en riesgo Fallo en la planeacién materia de
programadas aplicadas contaminacién de
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima | fuido ambiental
Enero 8.33% 83 83 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Febrero 8.33% 83 83 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Marzo 8.34% 84 84 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Abril 8.33% 80 80 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Mayo 8.33% 85 85 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Junio 8.34% 82 82 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Julio 8.33% 0 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Agosto 8.33% o 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34% 0.00%
Septiembre 8.34% o 0 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 0.00%
Octubre 8.33% (4] 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Noviembre 8.33% [+] 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Diciembre 8.34% 4] 0 6.66% 8.34% 5.00% 6.65‘% 4.99% 8.35% 0.00%
[_anua | o000 [ s To9% | 10000% | 6000% | somsx | ooz | 100.00%

Semaforizacion semnstra?

Observaciones

lan Pupre R
Coordinador/ écni
Desarrollo Sustent

la Secretaria
Servicios Publicos




Ficha Técnica del Indicador

Eje:

3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente

¥

AVUNTAMENTO
3019 - 2021
CUERNAVACA

Alineacion

Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo:
Sustentabilidad Planeacion Urbana, Territorial y Ecolégica |Actividad

Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacién Territorial y Ecoldgica

Clave del Indicador:
8.3

Az

il o1 [l

Cuernavaca

Dependencia:

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos

Proyectos del Programa
SD302

Nombre del Indicador

Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto

Planeacion Territorial y Ecoldgica

Definicién

Subsecretaria de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Sustentable

Verificaciones realizadas en materia ambiental en los rubros de: residuos sélidos urbanos; emisiones a la
atmésfera y descarga de aguas residuales

Realizar 800 verificaciones al afio en campo de establecimientos mercantiles, en materia ambiental en los rubros de:
residuos sélidos urbanos; emisiones a la atmdsfera y descarga de aguas residuales,

Dimension

Tipo del Indicador Sentido del Indicador

Eficiencia

Gestion Ascendente

Método de calculo

Unidad de medida

(Ndmero de verificaciones realizadas en los rubros de residuos sélidos urbanos; emisiones a la atmésfera y
descarga de aguas residuales / Nimero de verificaciones programadas en los rubros de residuos sélidos urbanos;
emisiones a la atmdsfera y descarga de aguas residuales) * 100

Porcentaje de verificaciones realizadas en materia ambiental

Semaforizacién semestral

Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
800 2020 800 Mensual
Medios de Verificacion
Expediente de Verificaciones realizadas en materia ambiental.
: Metas calendarizadas
Sanciones y Nimero de Compartamiento Comportamiento Compoertamiento critico / Porcentaje de il g
Seguimiento Meta restituciones | verificaciones Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién "e'".i‘:a“"es
Programada ) realizadas en
programadas realizadas friaterla anblental
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 67 67 6,66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Febrero 8.33% 67 67 6.66% 8.33% 5.00% 6,65% 4.99% 8.34% 8.33%
Marzo 8.34% 66 66 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4,99% 8.35% 8.34%
Abril 8.33% 67 67 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Mayo 8.33% 66 66 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Junio 8.34% 65 65 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Julio 8.33% (o] 0 6.66% 8.33% 5.00% 6,65% 4.99% 8.34% 0.00%
Agosto 8.33% 0 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8,34% 0.00%
Septiembre 8.34% 0 0 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 0.00%
Octubre 8.33% 0 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Noviembre 8.33% 0 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Diciembre 8.34% 0 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 0.00%
IS BT NECT N VT [Tioooow | eoaow | 7o | 100,00% |

Alan Duprg Rami|
Coordinador Técifco dé|,
Desarrollo Sustentable

Secretaria

ervicios Publicos



Ficha Técnica del Indicador
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CUERNAVAEA

Alineacion

Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
Sustentabilidad Planeacion Urbana, Territorial y Ecoldgica Actividad 8.4

Datos de Identificacidon del Programa Presupuestario

Eje:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacidn Territorial y Ecologica

Dependencia:

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos
Proyectos del Programa Nombre del Proyecto
SD302

Unidad Responsable del Gasto

Planeacién Territorial y Ecaldgica Subsecretaria de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Sustentable

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje solicitudes recibidas de la ciudadania que requieran la autorizacion para llevar a cabo trabajos de poda y|Elevar la Satisfaccién de la ciudadania al emitir al 100% la constancia de no afectacién arborea derivada de las
tala de arboles solicitudes
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Nimero de constancias de no afectacién arborea / Numero de solicitudes recibidas) * 100 F je de solicitudes did
Meta 2020 Aiio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100% 2020 100% Mensual
Medios de Verificacion
Expediente solicitudes recibidas de la ciudadania que requi la izacion para llevar a cabo trabajos de poda y tala de drbales.
Metas calendarizadas ;
; Semaforizacién
Meta Numero de Cof‘:gg::agze Comportamiento  Aceptable Comportfamiemo i Ualm i C(i?i.w/ Porcentafe de n
Seguimiento Programada solicitudes o afectacién en riesgo Fallo en la planeacién snl\till..ll.lei
recibidas ; atendidas
arbérea Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% o] 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34% 8.33%
Febrero 8.33% [¢] 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Marzo 8.34% 0 0 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Abril 8.33% o 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Mayo 8.33% (0] 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34% 8.33%
Junio 8.34% o 0 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Julio 8.33% 32 23 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 5.99%
Agosto 8.33% 21 10 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 3.97%
Septiembre 8.34% 17 4 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 1.96% . Clitien
Octubre 8.33% 22 17 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 6.44% En riesgo
Noviembre 8.33% 24 16 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 5.55% En riesgo
Diciembre 8.34% 18 28 6.66% 8.34% 5,00% 6.65% % 8.35% 12.97%
A | * S8 | oo | ov00% | Goows | a0 TH00AzA | 3@k | Enriesso

Semaforizacion semestral

[\ (865

o constancia da no alpctacion arborea derivads de las soficitudes TR R S e R S BT

Observaciones
Elaver b2 satisfaccion Hela

’ N
' \ -~ [\
MarjaEugenia EspErana Le\ﬁn Bgme
Subsecretarly de Prdenakylento Tersit§rial Coord]nador écnicg/gé la Secretaria
¢ Servicios Publicos

yDIIo Susteyjtable Desarrollo Sustentah
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Cuernavaca

RESUMEN AVANCE FISICO
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios PUblicos

Programa Presupuestario: Servicios PUblicos de Calidad
Impacto o Resultado esperado:
No. | Nombre del Indicador Periodicidad Semaforizacion
Porcentaje de poblacién con servicios bdsicos
PROPC U
Porcentaje de programas en materia de
1 ermaje 76 prog Anual 70.00%
Servicios Publicos implementados -
En riesgo
COMPONENTES
C |
R B 2 oIS e mes e b |
Porcentaje de satisfaccion de los usuarios de los — T ———
1 1 ) Semestral 80.47%
programas operativos de aseo urbano ‘ — - - ‘
Porcentaje de programas de bacheo, reparacion :
2 L e o & . i SPeD Semestral
de rejillas pluviales y balizamiento vial realizados
Tasa de variacién en el costo de la energia del
3 alumbrado publico con respecto al ejercicio Semestral
anterior
Promedio de satisfaccion de los ciudadanos del
4 programa del mantenimiento de areas verdes Mensual
del municipio de Cuernavaca. z En riesgo
Promedio de satisfaccion de | ios d AT e e R
romedio de satisfaccion de los usuarios de —p
5 Mensual 104.69%
panteones - -
Tasa de disminucién de observaciones realizadas T LR Seme - R
por instancias verificadoras con respecto al
6 s . iy Semestral
ejercicio anterior sobre la operatividad e
instalaciones del Rastro. bt o 3
: : al ! S
Porcentaje de afluencia de visitantes al Parque o -
7 d 4 Anual 100.00%
alameda ! . _ |
Porcentaledealuencia devstantes  Paaue oo
3 g taje'de isitan q — , 100.00%
Bicentenario ‘
Por j realizacién d m
9 orcentaje .de ea el pr,ogra ade Aritia]
control vehicular de la Secretaria




ACTIVIDAD

Porcentaje ejecucion del programa de la

b ; Mensual
recoleccion de residuos
Porcentaje de cumplimiento del programa de
: ’ P RIoE Mensual
barrido manual
Porcentaje ejecucion del programa de reducir,
reciclar y reutilizar de la recoleccion de residuos Mensual
sélidos emitidos por casa habitacion.
Porcentaje de equipamiento de barredoras de
) -, ) Mensual
calles de recirculacién de aire
Porcentaje de recorridos realizados para la
Mensual

descacharrizacion en colonias.

ACTIVIDAD

Porcentaje de atencidn a solicitudes ciudadanas

) Mensual

de infraestructura vial {(bacheo)
Porcentaje de balizamiento en calles y avenidas

s Mensual
del Municipio
Porcentaje de atencion a solicitudes ciudadanas
de infraestructura vial (rehabilitacion de rejillas Mensual
pluviales) En riesgo
Porcentaje de atencion a solicitudes ciudadanas 1
de infraestructura vial (desazolve de rejillas Mensual 67.33%
pluviales) En riesgo

ACTIVIDAD

Porcentaje de ejecucién de mantenimiento
preventivo de luminarias

Mensual

i

202.13%

Porcentaje de solicitudes ciudadanas atendidas
por sustitucion de luminarias nuevas con
respecto al servicio de alumbrado publico

Mensual

Porcentaje de ejecucion de colocacion de
nuevas luminarias en ampliaciones de red
eléctrica o redes ya existentes pero carecen de
luminaria

Mensual

Porcentaje de desarrollo de Censo para obtener
estadistica de postes y luminarias faltantes en la
ciudad

Semestral

ACTIVIDAD

Porcentaje de mantenimiento para rescate y
preservacion a parques y jardines.

Mensual

o Trimestr

166.80%

Porcentaje de produccion y propagacion de
especies vegetales

Mensual

244.25% .

[ellocnle plenceciol




Produccion de abono organico para las dreas
verdes de la Ciudad

Trimestral

ACTIVIDAD

Porcentaje de Inhumaciones y/o exhumaciones

Trimestre

1 . Mensual
realizadas
Porcentaje de Programa permanente de
2 embellecimiento y mantenimiento realizado a Mensual
panteones
Porcentaje de Ingresos Municipales de
3 recaudacion de Panteones mediante Semestral
regularizacion de lotes En riesgo
o i d 1 de ot Trimestre
orcentaje de recuperacion de lotes no : r—
4 i ! ; Trimestral 15.00%
regularizados
En riesgo
Porcentaje de Ingresos Municipales de e W e
5 recaudacién de Panteones mediante habilitacién Mensual 52.60%
y rehabilitacién de velatorio y capilla | e
Porcentaje de eventos realizados para rescatar =7
6 las tradiciones del dia de muertos bajo una Anual
cultura Morelense
Porcentaje de murales representativos para
7 rescatar las tradiciones del dia de muertos bajo Anual
una cultura Morelense
Porcentaje de construccién de columbarios para
8 ; : ) Anual
introducir cenizas
Porcentaje de murales representativos para [__ng_%, _1:|
9 rescatar las tradiciones del dia de muertos bajo Mensual 100.00%
una cultura Morelense | T SRea e 1
ACTIVIDAD
A6 ;
Porcentaje de faenad lizad to al : . e e
e ado realizado con respecto a [
1 jece 2 5 Mensual 100.00%
total de usuarios del servicio [ = J
Porcentaje de verificacion y certificacion de [_ s ! mest ¥
2 canales con respecto a canales sujetos de Mensual 100.00%
revision } g ‘
Porcentaje de remozamiento de las
3 ) : - . Anual
instalaciones y sustitucién de equipos
ACTIVIDAD
A7
Porcentaje de colocacién de luminarias en
1 ) ) Mensual
andadores e instalaciones del Parque Alameda
Porcentaje de colocacién de Jardin Colibris en el
) Anual
Parque Alameda
Porcentaje de Instalar jardines tematicos en el
3 Anual

Parque Alameda




Porcentaje de rehabilitacion de drea deportiva
del Parque Bicentenario

Anual

Porcentaje de forestacidn de dreas verdes del
Parque Bicentenario

Mensual

Porcentaje de reparacion y colocacion de
3 luminarias en dreas existentes e instalaciones
del Parque bicentenario

Trimestral

A DAD

Porcentaje de mantenimiento preventivo y
correctivo realizado a las unidades vehiculares

Mensual

Porcentaje de realizacion del programa de
2 resguardo, refrendo, verificacion y péliza de
seguro de las unidades vehiculares

Semestral

Porcentaje de avance del programa de control
3 de consumo y suministro de combustibles,
lubricantes y aditivos

Mensual

y Qervciios Phblicos

0.00%
6.93%

0.00%

|

80.02%

0.00%

It

39.91%

i -

LS
Alan Dupfg Ramirez
Coordinaddr Téépico de la Secretaria
Desarrollo Suste#table y Servicios Publicos
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Alineacion

Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Prestacion de Servicios Servicios Publicos de Calidad

Datos de Identificacién del Programa’ Presupuestarlo

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territarial y Ecolégica

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos
Nombre del Proyecto

Proyectos del Programa Unidad Responsable del Gasta

SD303

Subsecretaria de Servicios Publicos

Servicios Publicos de Calidad
) Datos del Indicador
Definicién

Nombre del Indicador

Porcentaje de poblacién con servicios basicos Cuantifica a las diversas localidades del pais que cuentan con infraestructura y servicios basicos.

Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Estrategico Ascendente
Método de calculo Unidad de medida

(Porcentaje de poblacion con servicios basicos existentes/Porcentaje de poblacion con|Porcentaje

servicios basicos programados)*100
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicidn

90.00% 2020 90.00% Anual
Medios de Verificacion

http://www.beta.inegi.org.mx/app/areasgeograficas/?ag=17
endarizadas

Informes en Portal del Municipio de Cuernavaca;

https://www.gob.mx/inafed

Porcentaje de | Porcentaje de . . ] ) Porcentaje de | Semaforizacién
e poblacién con | poblacién can Comportamiento Cnmpar_tamlento Comportamiento CTIFIFO/ pokilicion s
Seguimienta ENHEE SRRAIDE Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién b n
Programada bifisictis bksicos infraestructura y
programados | existentes Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Porencima | semvicios basicos
Enero - - = = 3 H 5 e %
Febrero - - - - s = - - -
Marzo - - - = - - R E =
Abril - - - - = i = s =
Mayo - - - - = - % - -
Junio - - - - . - - 5 S
Julio - - - - g 5 z % -
Agosto - - - - - - - = -
Septiembre - - = - - - - - =
Octubre - - " - : = z e <
Noviembre - - - e - = = -
Diciembre 90% 90 70 70% 90% 50% 70% 50% 90% I 4 i
e s i e ‘:J i - Bl | so00% | 0% b R }‘ % ;

Semaforizacion anual:

Observaciones

el 4;/// ]

Abel Quevedo Escobedo \lan Puprgimirez
Subsecretario de Servicios Piblicos Coordinaddr, Jégdjéo de la Secretaria

Desarrollo Suste, le y Servicios Publicos
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Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Prestacion de Servicios Servicios Publicos de Calidad Propésito

Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territarial y Ecologica

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos

Proyectos del Programa Unidad Responsable del Gasto

5D303

Nombre del Proyecto

Servicios Publicos de Calidad Subsecretaria de Servicios Plblicos

: Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicion

Porcentaje de programas en materia de Servicios Publicos implementados Sefiala la implementacion de programas encausados al mejoramiento de los servicios publicos
Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador

Eficiencia Estrategico Ascendente

Método de calculo Unidad de medida

(Programas en materias de servicios publicos implementados / Servicios publicos|Porcentaje
programados) * 100

Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2020 100.00% Anual
Medios de Verificacion

Encuestas de satisfaccién ciudadana que se encuentra en la pagina electrénica; http://www.cuernavaca.gob.mx Actas, Acuerdos; Informe de Gobierno
Metas calendarizadas

Porcentaje de P . . X . " Pa;(en[ajg de | Semaforizacion
poblacién con | Porcentaje de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / poblacion que
Seguimiento Meta servicios p"t_"f’““"'ff)” Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién —— n
Programada EEdcas serwc.los bdsicos OIS
programados existentes Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima | servicios basicos
Enero - - - - = - - = = =
Febrero - - - = - - - . = -
Marzo - - - - = - - - - A
Abril - - - - - - 5 = E: &
Mayo - - - - = El “ = W "
Junio - - - - - = - - - =
Julio - - - - - - - 5 E &
Agosto - - - - = - = = & -
Septiembre - - - = - < % - - -
Octubre - - - - - - - - E -
Noviembre - - - - 2 - = = s -
Diciembre 100.00% 20 70 90.00% 100.00% 60.00% 89.99% 59.99% 100.01% 77.78% En riesgo
) 4 35@! | Sk g i o | Foifia BDE ?ﬂ.; En riesgo

Semaforizacion anual:

Observaciones

W Autoridades de gobierno e iniciativa privada contribuyen al mejoramienta ambiental, |

L

. . 3
» /(
: /D iy /4Va
Abel Quevedo Escobedo uprg/Kamirez
Subsecretario de Servicios Piblicos Coordinaded TéghjCo de la Secretaria

Desarrollo Suste le y Servicios Publicos
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Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Prestacion de Servicios Servicios Publicos de Calidad Componente 1

Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecoldgica

Dependencia:

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Pablicos I
Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto

SD303 Servicios Publicos de Calidad Subsecretaria de Servicios Publicos

Datos del/Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de satisfaccion de los usuarios de los programas operativos de aseo urbano Se refiere al grado de satisfaccion de la poblacion mediante encuestas (Agenda para el desarrollo
Municipal ) por los programas de recoleccién domiciliaria y de saneamiento urbano

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Total de las encuestas aplicadas / Total de encuestas programadas) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicidn
90.00% 2020 90.00% Semestral

Medios de Verificacion
Encuestas de satisfaccién ciudadana en base a la Agenda para el Desarrollo Municipal que se encuentra en la Direccion de Aseo Urbano.
Metas calendarizadas

Porcentajede | Semaforizacion
Msta Total de Total de las Comportamiento Comportamiento Comportamiento critif:o I |satisfaccién de los
Seguimiento ProRFAFEdS encuestas enc.uestas Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion usuarios en n
programadas aplicadas programa de aseo
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima urbano
Enero -
Febrero -
Marzo -
Abril -
Mayo -
Junio -
ler Semtre 45.00% 120 113 35.00% 45.00% 25.00% 34.99% 24.99% 45.01% 42.38%
Julio -
Agosto -
Septiembre -
Octubre -
Noviembre -
Diciembre -
2d0Semtre | 45.00% 135 115 35.00% 45.00% 25.00% 34.99% 24.59% 15.01% 38.33% |  Aceptable
Anual 90.00% 255 228 70.00% | 90.00% 50.00% | 69.98% | 49.98% | 90.02% 80.47% | e |

Semaforizacion mensual

Observaciones

L3 ciudadania demanda nuevas rutas de cobertura en los programas de recoleccién domiciliaria asi como la implementacion de nuevos horarios razén por la cual la cobertura actual est

ada :

Numero de encuestas del programa aseo urbano del 2019: 250
Mumero d del programa aseourbano del 2020; ____300_____
i rosrama 3se ! 0 =

Qorap

Abel Quevedo Esbedo

pre Bémirez
Subsecretario de Servicios Publicos CoordinadorA écnif® de la Secretaria

Desarrollo Susteng@bile y Servicios Publicos
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Alineacion

Eje: Polftica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Prestacion de Servicios Servicios Plblicos de Calidad Actividad 1.1

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecoldgica

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos I
Proyectos del Programa Nembre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto
50303 Servicios Publicos de Calidad Subsecretaria de Servicios Piblicos
Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje ejecucion del programa de la recoleccion de residuos Se refiere al avance del programa de recoleccion de residuos sélidos en la ciudad
!Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestidn Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Numero de viviendas atendidas con recoleccién domiciliaria / Numero total de viviendas del|Porcentaje
municipio) * 100
Meta 2021 Afa linea base Valor linea base Frecuencia de medicidn
90.00% 2020 90.00% Mensual
Medios de Verificacion
Bitacoras de entrada y salida de compactadores y salidas de tracto camiones a destino final que se encuentran la Direccidn de Aseo Urbano
Metas calendarizadas
Nimero de Forcentaje de [ o maforizacion
—_— Nimero total viviendas Comportamiento Comportamiento Comportamiento critiFo / ejecucion del
Seguimiento Progrtye de viviendas atendidas con Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién programa de
del municipio | fecoleccidn recoleccion de
domiciliaria Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima A
Enero 7.50% 20 19 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.45% 7.51% 7.13% |
Febrero 7.50% 18 18 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51% 7.50% | i
Marzo 7.50% 22 22 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51% 7.50% | ble ‘
Abril 7.50% 523985 523985 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51% 7.50% | ¥ g _‘
Mayo 7.50% 523985 523985 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51% 7.50% | o
Junio 7.50% 523985 523985 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51% 7.50% : ‘
Julio 7.50% 523985 523985 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51% 7.50% ;
Agosto 7.50% 523985 523985 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51% 7.50% | ble |
Septiembre 7.50% 523985 523985 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51% 7.50% , J ble |
Octubre 7.50% 523985 523985 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51% 7.50% { - |
Noviembre 7.50% 523985 523985 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51% 750% | |
Diciembre 7.50% 523985 523985 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51% 7.50% ‘ / ble |
[ anvat | oooow | avsees | amsers | vmoow | 9000w | esoon | 77smw | esssw | onazw | 90.00% |

Semaforizacién mensual

Observaciones

Abel Quevedo Escobedo . Alafi Dupredt;
Subsecretario de Servicios Publicos Coordinader Técpfcd de la Secretaria
Desarrollo Sustentgbfe y Servicios Pablicos
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Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Prestacion de Servicios Servicios Publicos de Calidad Actividad 1.2

Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecolégica

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto
SD303 Servicios Piblicos de Calidad Subsecretaria de Servicios Publicos
Datos ae gicado
Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de cumplimiento del programa de barride manual Se refiere a las acciones de limpieza consistentes en barrido mediante brigadas en las vialidades vy,
plazas otblicas principales de la ciudad
Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida

{Kildémetros lineales de barrido efectuado / Kildmetros lineales de barrido programado )* 100 |Porcentaje

Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
90.00% 2020 90.00% Mensual
Medios de Verificacion

Bitacoras de actividad realizada por las brigadas de barrido manual que se encuentran en la Direccion de Aseo Urbano

Metas calendarizadas
Klicmetros K_ilémﬂms Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de SEMEI AR
SolEtG Meta Iinealt?s de Ilneale-s de Aceptable enifiesgo Fallo en I planeacién cumplimiento del
Programada barrido barrido programa de
programado efectuado Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima barrido manual
Enero 7.50% 800 761 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51% 7.13%
Febrero 7.50% 1100 1053 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51% 7.18%
Marzo 7.50% 1600 1164 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51% 5.46%
Abril 7.50% 1650 1018 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51% 4.63%
Mayo 7.50% 1500 1002 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51% 5.01%
Junio 7.50% 1300 1253 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51% 7.23%
Julio 7.50% 1000 738 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51% 5.54%
Agosto 7.50% 1400 881 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51% 4.72%
Septiembre 7.50% 1400 1035 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51% 5.54% En riesgo
Qctubre 7.50% 1300 1092 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51% 6.30% En riesgo
Noviembre 7.50% 1000 949 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51% 7.12% [
Diciembre 7.50% 800 519 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51% 4.87%
" Anual | s000% | 14850 | 11465 | 7800% | 90.00% | 6600% | 7788% | 6588% | 90.12% | 6948% | Enriesgo

Semaforizacién mensual

Observaciones

Wetros lineales atendidos en el prograrna del barrido manual del 2018: 17,500 KML

Abel Quevedo Escobedo \:\Lan pre irez
Subsecretario de Servicios Piblicos Coordinador Pecn e la Secretaria

Desarrollo Sustent, y Servicios Publicos
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Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
Prestacion de Servicios Servicios Publicos de Calidad Actividad

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Eje:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacién Territorial y Ecologica

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

MNombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto

Subsecretaria de Servicios Plblicos

Proyectos del Programa
SD303

Servicios Publicos de Calidad
Datos del Indicador.
Nombre del Indicador Definicién

Porcentaje ejecucion del programa de reducir, reciclar y reutilizar de la recoleccién de residucs|Se refiere a las acciones de re direccionar los residuos separados hacia empresas de
solidos emitidos por casa habitacidn. transformacién para dar un uso mas eficiente y un empleo en necesidades de construccion del

municipio.
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(NuUmero de viviendas atendidas con recoleccién domiciliaria / Nimero total de viviendas del|Porcentaje
municipio) * 100
Meta 2021 Afio linea base Valor Iinea base Frecuencia de medicion
20.00% 2020 20.00% Mensual
Medios de Verificacion
Bitacoras que se encuentran en la Direccion de Aseo Urbano
Metas calendarizadas
Nimero de " Semaforizacion
Numero total heiendas Comportamiento Comportamienta Comportamienta critico / | Foreentaje del
o Meta 2 7 " o programa
Seguimiento de viviendas | atendidas con Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion 2 &
Programada el i reducir, reciclar
del Municipio recoleccion reutilizar
domiciliaria Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima Y
Enero 1.67% 8991 8991 1.50% 1.67% 1.35% 1.49% 1,34% 1.68% 1.67%
Febrero 1.67% 8991 8991 1.50% 1.67% 1.35% 1.49% 1.34% 1.68% 1.67%
Marzo 1.67% 8991 8991 1.50% 1.67% 1.35% 1.49% 1.34% 1.68% 1.67%
Abril 1.67% 8591 8991 1.50% 1.67% 1.35% 1.49% 1.34% 1.68% 1.67%
Mayo 1.67% 8991 8991 1.50% 1.67% 1.35% 1.49% 1.34% 1.68% 1.67%
Junio 1.67% 8991 8991 1.50% 1.67% 1.35% 1.49% 1.34% 1.68% 1.67%
Julie 1.67% 8991 8991 1.50% 1.67% 1.35% 1.49% 1.34% 1.68% 1.67%
Agosto 1.67% 8991 8991 1.50% 1.67% 1.35% 1.49% 1.34% 1.68% 1.67%
Septiembre 1.67% 8991 8991 1.50% 1.67% 1.35% 1.49% 1.34% 1.68% 1.67%
Octubre 1.67% 8991 8991 1.50% 1.67% 1.35% 1.49% 1.34% 1.68% 1.67%
Noviembre 1.67% 8991 8991 1.50% 1.67% 1.35% 1.48% 1.34% 1,68% 1.67%
Diciembre 1.67% 8991 8991 1.50% 1.67% 1.35% 1.49% 1.34% 1.68% 1.67%
| anual | 2000% | 10782 | wo7msz | 1soow | 200e% | 1620% | 17.88% 20.46% | 20.08%

Semaforizacién mensual

Observaciones
- -

—N
Abel Quevedo Escobedo AlanDupr, irez
Subsecretario de Servicios Publicos Coordinador Téc de la Secretaria

Desarrollo Sustentdble y Servicios Publicos
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Alineacion

Politic. Programa sectorial: Nivel del objetivo:
Prestacion de Servicios Servicios Publicos de Calidad Actividad

Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario

Clave del Indicador:
1.4

Eje:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente

Nambre del Programa Presupuestario:
Planeacidn Territorial y Ecoldgica

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicas

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto

Subsecretaria de Servicios Pdblicos

50303

Servicios Publicas de Calidad

Datos del Indicador

Definicion

Nombre del Indicador
Porcentaje de equipamiento de barredoras de calles de recirculacién de aire Se refiere a puesta en marcha de equipamiento para las acciones de limpieza consistentes en

barrido mecanico en las vialidades publicas principales de la ciudad

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicadar
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Barredora de Calles en Servicio / Barredora de Calles Programadas) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificacion
Bitdcoras que se encuentran en la Direccién de Aseo Urbano
i « ‘Metas/calendarizadas
i ; . - Porcentaje de | Semaforizacién
Barredora de | Barredora de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / ) ¢
Seguimiento Mt Calles Calles en Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion equipamiento
Programada Programadas servicio de Barfefioras
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima Mecanicas
Enero 8.33% 0 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00% {
Febrero 8.33% (4] 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00% |
Marzo 8.34% 0 (V] 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4,99% 8.35% 0.00%
Abril 8.33% 0 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00% |
Mayo 8.33% 0 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00% i
Junio 8.34% (1] 0 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4,99% 8.35% 0.00% i
Julio 8.33% 0 1] 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00% ‘
Agosto 8.33% (1} (v} 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00% . ‘
Septiembre 8.34% [4] o 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4,99% 8.35% 0.00% ‘
Octubre 8.33% Q 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34% 0.00% |
Noviembre 8.33% 0 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00% 1
Diciembre 8.34% 0 [} 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 0.00% ‘
Anval 100.00% 0 e 79.92% 100.00% 60.00% 79.80% 59.88% | 100.12% 0.00% |

Semaforizacién mensual

Observaciones

[DEBIDO AL RESORTE PRESUPUESTAL EN EL ABASTO DE COMBUSTIBLE A LAS DIFERENES AREAS DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO SUTENTABLE ¥ SERVICIOS PUBLICOS ESTA ACCION. = |
CANCELO. |

A~

Duprgf Ramirez
Coordinadgr Técfii€o de la Secretarfa

Desarrollo Sustentdble y Servicios Plblicos

Subsecretario de Servicios Pablicos

-
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Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Prestacion de Servicios Servicios Publicos de Calidad Actividad 1.5

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territarial y Ecologica

q—Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto
SD303 Servicios Publicos de Calidad Subsecretaria de Servicios Publicos
Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicidn
Porcentaje de recorridos realizados para la descacharrizacion en colonias. Se refiere a la implementacion del Programa de recarridos para la descacharrizacion en colonias a
solicitud de la ciudadania.
Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestién Ascendente
Meétodo de calculo Unidad de medida
(Recorridos para descacharrizacion realizados / Recorridos Programados) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afo linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificacion
Mediante hoja de reporte de actividades del personal que se encuentra en la Direccidn de Aseo Urbano.
. Metas calendarizadas
Kecorriaos : yr
. Recarmidos Comportamiento Compaortamiento Compertamiento critico /  |realizados para semaforizacion
Seguimienta Mgt Recoiridos Pl ) Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion la
Programada | Programados fi‘escachlelrrrzac S——
ion realizados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima iAo
Enero 8.33% 10 9 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 7.50%
Febrero 8.33% 12 9 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34% 6.25%
Marzo 8.34% 13 10 6.66% 8.34% 5.00% 6.,65% 4.99% 8.35% 6.42%
Abril 8.33% 12 11 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34% 7.64%
Mayo 8.33% 13 9 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34% 5.77% En riesgo
Junio 8.34% 12 13 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4,99% 8.35% 9.04%
Julio 8.33% 13 21 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 13.46%
Agosto 8.33% 12 18 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 12,50%
Septiembre 8.34% 13 16 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 10.26%

Octubre 8.33% 12 18 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 12.50% Ho !
Noviembre 8.33% 13 8 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 5.13%
Diciembre 8.34% 12 0 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 0.00% { |

Anual | 100.00% . 147 142 79.92% 100.00% . | 60.00% | 79.80% | 59.88% 100.12% 96.60%

Semaforizacidn mensual

Observaciones

-

/
= g s
<. %/5( Lo Vi
Abel Quevedo Escobedo Alan Dugre Rgfhirez
Subsecretario de Servicios Piblicos Coordinador Técnigd de la Secretaria

Desarrollo Sustentable y Servicios Plblicos
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Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Prestacion de Servicios Servicios Publicos de Calidad Componente 2

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecaldgica
Dependencia: I

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasta
SD309 Mantenimiento Vial Subsecretaria de Servicios Publicos
Datos de dicado
Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de programas de bacheo, reparacion de rejillas pluviales y balizamiento vial| Este indicador muestra los trabajos de conservacion y mantenimiento de la infraestructura v|
realizados equipamiento vial realizade
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Total de programa bacheo, rejillas pluviales y balizamiento ejecutadas / Total de programa  |Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
20.00% 2020 20.00% Mensual
Medios de Verificacion
Expediente Técnico Unitario de acciones de los programas que se encuentra en la Direccion de infraestructura urbana
: ; Metas calendarizadas
Total de programa| Total de programa ; . = Rorcentale Semaforizacion
o bacheo, rejilas | bacheo, rejillas Comportamiento Compcr.tamlento Comportamiento Ci‘I’FI’CD / :;:;!:":fiiﬂ n
Seguimiento pluviales y pluviales y Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion pI SR
Programada | izmiento balizamiento , (Plinieles,
POty Ejéouiatas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima sefializacion vi:l
Enero -
Febrero -
Marzo -
Abril -
Mayo -
Junio -
ler Semtre 10.00% 10 5 1.00% 10.00% 0.80% 0.99% 0.79% 10.01% 5.00% ?
Julio -
Agosto -
Septiembre -
Octubre -
Noviembre -
Diciembre i
2do Semtre 10.00% 15 3 1.00% 0.80% 0.99% 0.79% 10.01% 2.00% i -—
Anual 20.00% o e ' 1.60% |  1.98% 1se% | 2002% | 640% |
Semaforizacion mensual
(005 |
Observaciones

Abel Quevedo Escobedo Alan’D:%(amirez
Subsecretario de Servicios Piblicos Coordinador Técffico de la Secretaria

Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos
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Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Prestacion de Servicios Servicios Publicos de Calidad Actividad 2.1

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacién Territorial y Ecoldgica
Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos
Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto
SD309 Mantenimienta Vial Subsecretaria de Servicios Piblicos
Datas de dicado
Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de atencién a solicitudes ciudadanas de infraestructura vial (bacheo) Mide el total de solicitudes ciudadanas de infraestructura vial (bacheo) atendidas, en relacién a|
las solicitudes programadas.
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
Total de solicitudes ciudadanas atendidas / Total solicitudes recibidas) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
90.00% 2020 90.00% Mensual
Medios de Verificacion
Reporte de atencién de solicitudes ciudadanas recibidas mediante el Centro de Informacion y Servicios, y otros medios.
enaa dalid
Total de Porcentajede | Semaforizacion
— Total R Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / atencién a
Seguimiento solicitudes X Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion solicitudes de n
Programada i ciudadanas infraestructura
atendidas Desde Hasta Desde Hasta Pordebajo | Porencima | vial({bacheo)
Enero 7.50% 6 0 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51% 0.00%
Febrero 7.50% 13 0 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51% 0.00%
Marzo 7.50% 28 25 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51% 6.70% =t
Abril 7.50% 27 20 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51% 5.56% En riesgo
Mayo 7.50% 21 16 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51% 5.71% En riesgo
Junio 7.50% 24 19 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51% 5.94% En riesgo
Julio 7.50% 31 23 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51% 5.56% En riesgo
Agosto 7.50% 29 24 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51% 6.21% En riesgo
Septiembre 7.50% 42 35 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51% 6.25% En riesgo
Octubre 7.50% 40 30 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51% 5.63% En riesgo
Noviembre 7.50% 30 15 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51% 3.75%
Diciembre 7.50% 25 17 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51% 5.10%
Anual 90.00% | 316 224 | 7800% | 90.00% | e6.00% 77.88% | 6588% | 9012% | 63.80%

Semaforizacidon mensual:

Observaciones
EN EL MES DE ENERO PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA SE ENCONTRABA EN RESGUARDO DOMICILIARIO, POR CUESTIONES DE PANDEMIA COVID 19, €N LOS MESES
[mz ENERO, FEBRERO FUE TIEMPO DE LICITACION DE EMPRESA SUMINISTRADORA DE MATERIAL ASFALTICO. 1

Abel Quevedo Escobedo Alan"Dupte Ra
Subsecretario de Servicios Publicos Coordinador Técnic
Desarrollo Sustentabl

e la Secretaria
y Servicios Pablicos
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Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo:
Prestacion de Servicios Servicios Publicos de Calidad Actividad

Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario

Clave del Indicador:
2.2

Eje:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecologica

Dependencia:

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Proyectos del Programa Unidad Responsable del Gasto
sD309 Mantenimiento Vial Subsecretaria de Servicios Publicos

Nombre del Proyecto

Nombre del Indicador Definicion

Porcentaje de balizamiento en calles y avenidas del Municipio Mide el total de metros lineales de infraestructura vial (balizamiento) atendidas, en relacién a los
metros de balizamiento programadas.

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador

Eficiencia Gestion Ascendente

Método de calculo Unidad de medida

(Total de metro lineal de balizamiento realizado / Total metro lineal de balizamiento|Porcentaje
rogramado) * 100

Meta 2021 Afo linea base Valor linea base Frecuencia de medicidn
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificacion

Expediente Técnico Unitario del programas de balizamiento que se encuentra en la Direccidn de Infraestructura Urbana
Metas calendarizadas

To}tal metro | Total de metro Comportamiento Comportamiento Compartamiento critico / de gl kel
Seguimiento Metd I!neai.de H.neallde Aceptable en riesgo Fallo en la planeacidn balizamiento u
Programada | balizamiento | balizamiento
programado realizado Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima e:,::?:;v
Enero 8.33% 14509 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34% 0.00%
Febrero 8.33% 29018 280 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34% 0.08%
Marzo 8.34% 43526 670 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4,99% 8.35% 0.13%
Abril 8.33% 58035 3990 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34% 0.57%
Mayo 8.33% 72544 2280 6.66% 8.33% 5,00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.26%
Junio 8.34% 87053 1900 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 0.18%
Julio 8.33% 101561 o 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34% 0.00%
Agosto 8.33% 116070 380 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34% 0.03%
Septiembre 8.34% 130579 100 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 0.01%
Octubre 8.33% 145088 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Noviembre 8.33% 159596 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34% 0.00%
Diciembre 8.34% 174105 0 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 0.00%
Anual 100.00% | 652805 | 9610 | 79.92% | 100.00% 60.00% 79.80% | 59.88% 100.12% 1.47%

Semaforizacién mensual

Observaciones

EN EL MES DE ENERO PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA SE ENCONTRABA EN RESGUARDO DOMICILIARIO, POR CUESTIOMES DE PANDEMIA COVID 19. ﬂql

DEPARTAMENTO DE BALIZAMIENTO SE VERA AFECTADO POR LA MODIFICACION DEL PRESUPUESTO DE EGRESOS, EN CUANTO AL SUMINISTRO DE PINTURA. |

Abel Quevedo Escobedo
Subsecretario de Servicios Publicos Coordinadg i la Secretaria
Desarrollo Sustentalile’y Servicios Piblicos
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3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Prestacion de Servicios Servicios Publicos de Calidad Actividad 23
Datos de lae acion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:

Planeacion Territorial y Ecoldgica

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Pliblicos
Nombre del Proyecto

Proyectos del Programa
5D309

Unidad Responsable del Gasto

Mantenimiento Vial Subsecretaria de Servicios Publicos

Datos del Indicador,
Nombre del Indicador Definicion

Porcentaje de atencidén a solicitudes ciudadanas de infraestructura vial (rehabilitacion de|Mide el total de solicitudes ciudadanas de infraestructura vial (rehabilitacion de rejillas pluviales)

rejillas pluviales) atendidas, en relacion a las solicitudes programadas.
Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Total de solicitudes ciudadanas atendidas / total solicitudes recibidas) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
90.00% 2020 90.00% Mensual
Medios de Verificacion
Reporte de atencién de solicitudes ciudadanas recibidas mediante el Centro de Informacién y Servicios, y otros medios
' endarizadas
Total de . ) , ; Porcentajede | Semaforizacion
Meta Total solielbides Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / atencién a
Seguimiento solicitudes | Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion solicitudes de n
Programada vocitiias ciudadanas e
atendidas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima vial
Enero 7.50% 3 0 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51% 0.00%
Febrero 7.50% 6 6 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51% 7.50%
Marzo 7.50% 9 9 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51% 7.50%
Abril 7.50% 11 1 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51% 7.50%
Mayo 1.50% 3 12 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51% 7.50% b [ gl
Junio 7.50% 17 17 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51% 7.50%
Julio 7.50% 23 14 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51% 4.57%
Agosto 7.50% 20 9 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51% 3.38%
Septiembre 7.50% 18 2 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51% 0.83%
Octubre 7.50% 4 2. 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51% 3.75%
Noviembre 7.50% 4 14 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51% 26.25%
Diciembre 7.50% 4 2 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51% 3.75%
Anual | 90.00% Bl 98 78,00% 90.00% G600% | 77.88% | b65.88% | 90.42% | 67.33% |  Enriesgo

Semaforizacién mensual

Observaciones

WEN L s D ENERD FERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA SE ENCONTRABA EN RESGUARDD DOMICILIARIO, POR CUESTIONES DE PANDEMIA COVID 19,

P\
Abel Quevedo Escobedo Ald u|7lamirez

Subsecretario de Servicios Publicos Coordinador Técnjfo de la Secretaria
Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos
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Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo:
Prestacion de Servicios Servicios Publicos de Calidad Actividad

Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario

Clave del Indicador:
2.4

Eje:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacidn Territorial y Ecologica

Dependencia:

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto
SD309 Mantenimiento Vial Subsecretaria de Servicios PUblicos

Datos del Indicador
Nombre del Indicadar Definicidn
Porcentaje de atencién a solicitudes ciudadanas de infraestructura vial (desazolve de rejillas|Mide el total de solicitudes ciudadanas de infraestructura vial (desazolve de rejillas pluviales)
pluviales) atendidas, en relacion a las solicitudes programadas.
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficlencia Gestidn Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Total de solicitudes ciudadanas atendidas / total solicitudes recibidas) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
90.00% 2020 90.00% Mensual
Medios de Verificacion
Reporte de atencién de solicitudes ciudadanas recibidas mediante el Centro de Informacion y Servicios, y otros medios
Metas calendarizadas
Total de . " . . Porcentajede | Semaforizacion
Meta Total saleftiidis Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / ateneona
Seguimiento solicitudes N Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion solicitudes de
Programada recibidas cludadanas infraestructura
atendidas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima vial
Enero 7.50% 3 0 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51% 0.00%
Febrero 7.50% 7 7 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51% 7.50%
Marzo 7.50% 0 10 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51% 7.50%
Abril 7.50% 19 18 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51% 7.11%
Mayo 7.50% B 11 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51% 6.35%
Junio 7.50% 29 27 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51% 6.98%
Julio 7.50% 25 23 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51% 6.90%
Agosto 7.50% 20 20 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51% 7.50%
Septiembre 7.50% 15 4 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51% 2.00%
Octubre 7.50% 6 2 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51% 2.50%
Noviembre 7.50% 6 14 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51% 17.50%
Diciembre 7.50% | 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51% 2.50%

Semaforizacian mensual

Observaciones

Abel Quevedo Escobedo W.
Subsecretario de Servicios Plblicos Coordinador Técnigg de la Secretaria
Desarrollo Sustentatfe y Servicios Publicos
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Polmca Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3 Orden y cuidado del Medio Ambiente Prestacion de Servicios Servicios Publicos de Calidad Componente 3

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacién Territorial y Ecoldgica

Dependencia:
'Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos
Proyectos del Programa Nambre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto
SD303 Servicios Publicos de Calidad Subsecretaria de Servicios Publicos
Datos del Indicador,
Nombre del Indicador Definicion
Tasa de variacién en el costo de la energia del alumbrado publico con respecto al ejercicio|Refiere a la comparacién de gasto en materia de consumo de energia para alumbrado publicos
anterior mediante Facturas y Oficios de notificacién de CFE.
Dimension Tipe del Indicader Sentido del Indicador
IEficienCia Gestion Descendente
IMétodo de caleulo Unidad de medida
((Consumo del afio 2020 / consumo afio 2021 } -1) * 100 Tasa
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicidn
12.00% 2020 12.00% Semestral
Medios de Verificacion
Facturacién de Alumbrado Publico de Cuernavaca y oficios de notificacion de CFE que se encuentran en el archivo contable de la Direccién General de Contabilidad.
_ Metas calendarizadas
. " e Semaforizacian
- Meta Consumo afio | Consumo del | Comportamiento Aceptable | Comportamiento en Riesgo Compartamienta C”FI,CO /Fallo|  disminucién n
Seguimiento 7 en la Planeacion de energia de
Programada 2021 afo 2020
alumbrado
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima Pliblica
Enero - - - - - - -
Febrero - = - - - - -
Marzo - - - - - - -
Abril - - - - = = =
Mayo - - - = = = =
Junio - - = - - - -
Ter semtre 6.00% 0 0 3.00% 5.00% 1.00% 2.99% 0.99% 6.01% 0.00% |
Julio - - - - - - -
Agosto - - - - - - -
Septiembre - b2 = - - - -
Octubre - - - - - - =
Noviembre - - - - = 3 =
Diciembre - - - - = = -
2do Semtre 6.00% 6 0 3.00% 6.00% 1.0% 0.99% 6.01%
_ Anual Too% | . & | o | eoo% 00% 2.00% 1.98% 12.02%

Semaforizacién anual

Abel Quevedo Escobedo
Subsecretario de Servicios Publicos

Desarrollo Sust ble y Servicios Publicos
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Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Prestacion de Servicios Servicios Publicos de Calidad Actividad 3.1

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecolégica

Dependencia:

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Proyectos del Programa
sD303

Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto

Subsecretaria de Servicios Piblicos

Servicios Publicos de Calidad

Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicion

Porcentaje de ejecucion de mantenimiento preventivo de luminarias Mantenimiento Preventivo y Correctivo de luminarias

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Mantenimiento realizado / Mantenimiento programado) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Ao linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
86.00% 2020 86.00% Mensual
Medios de Verificacion
Mediante hoja de reporte de actividades del personal que se encuentra en la Direccién de Servicios Urbanos
; ; Metas calendarizadas
. - ; y ; Comportamiento Critico / Fallo| Porcentaje de | Semaforizacién
SgiiEnfait Meta Mantenimient Manterglnnent Comportamiento Aceptable Comportamiento en Riesgo T tialiacisi n
Programada | o programado | o realizado
Desde Hasta Desde Hasta Pordebajo | Porencima | del Programa
Enero 7.17% 136 129 6.00% 7.17% 4.00% 5.99% 3.99% 7.18% 6.80%
Febrero 7.17% 136 268 6.00% 7.17% 4.00% 5.99% 3.99% 7.18% 14.13%
Marzo 7.17% 136 376 6.00% 7.17% 4.00% 5.99% 3.99% 7.18% 19.82%
Abril 7.17% 136 501 6.00% 7.17% 4,00% 5.99% 3.99% 7.18% 26.41%
Mayo 717% 136 632 6.00% 717% 4.00% 5.99% 3.99% 7.18% 33.32%
Junio 7.17% 136 270 6.00% 7.17% 4.00% 5.99% 3.99% 7.18% 14.23%
Julio 7.17% 136 414 6,00% 7.17% 4.00% 5.99% 3.99% 7.18% 21.83%
Agosto 7.17% 136 317 6.00% 7.17% 4.00% 5.99% 3.99% 7.18% 16.71%
Septiembre 7.17% 136 114 6.00% 7.17% 4.00% 5.99% 3.99% 7.18% 6.01%
Octubre 7.17% 136 254 6.00% 7.17% 4.00% 5.99% 3.99% 7.18% 13,39%
Noviembre 7.17% 136 374 6.00% 7.17% 4.00% 5.99% 3.99% 7.18% 19.72%
Diciembre 7.17% 136 185 6.00% 7.17% 4.00% 5.,99% 3.99% 7.18% 9.75%
Anual 86.04% | 1632 | 38 2.00% 86.04% 48.00% 71.88% | 47.88% 86.16% | 202.13%

Semaforizacién mensual

Observaciones

[Esta Direccion de Servicios Urbanos por cuestion de presupuesto, no realiza mantenimiento preventivo, todos son tivos.
Mantenimiento realizada en 2018: 5430

Abel Quevedo Escobedo
Subsecretario de Servicios Piblicos

Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos
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Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Prestacién de Servicios Servicios Pblicos de Calidad Actividad 3.2

Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacién Territorial y Ecoldgica

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto
SD303 Servicios Pliblicos de Calidad Subsecretaria de Servicios Publicos
Datos del Indicador:
Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de solicitudes ciudadanas atendidas por sustitucién de luminarias nuevas con(Se refiere al resultado de la solicitudes atendidas por sustitucion de luminarias (indicador bajo
respecto al servicio de alumbrado publico demanda)
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Numero de solicitudes atendidas / Numero de solicitudes recibidas) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion I
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificacion
Hoja de reporte de actividades del personal que se encuentra en la Direccién de Servicios Urbanos
Metas calendarizadas
. . Porcentaje de | gomaforizacion
Meta Namero de Namero de Comportamiento Aceptable Comportamiento en Riesgo Eompoctamienta C”,tl.co /Ealie Cs-uh:l:!‘ldes
Seguimiento solicitudes solicitudes en la Planeacion wcseanas
Programada ol . atendidas por
recibidas atendidas sustitueica de
Desde Hasta Desde Por debajo Por encima luminarias
Enero 8.33% 71 33 6.66% 8.33% 5.00% 4.99% 8.34% 3.87%
Febrero 8.33% 64 175 6.66% 8.33% 5.00% 4.99% 8.34% 22.78% B 3
Marzo 8.34% 145 111 6.66% 8.34% 5.00% 4.99% 8.35% 6.38%
Abril 8.33% 67 42 6.66% 8.33% 5.00% 4.99% 8.34% 15.04% Chile j
Mayo 8.33% 117 24 6.66% 8.33% 5.00% 4.99% 8.34% 1.71% |
Junio 8.34% 138 55 6.66% 8.34% 5.00% 4,99% 8.35% 3.32% :
Julio 8.33% 117 90 6.66% 8.33% 5.00% 4.99% 8.34% 6.41% En riesgo
Agosto 8.33% 120 90 6.66% 8.33% 5.00% 4.99% 8.34% 6.25% En riesgo
Septiembre 8.34% 111 70 6.66% 8.34% 5.00% 4.99% 8.35% 5.26% En riesgo
Octubre 8.33% 110 60 6.66% 8.33% 5.00% 4.99% 8.34% 4.54%
Noviembre 8.33% 80 50 6.66% 8.33% 5.00% 4,99% 8.34% 5.21% En riesgo
Diciembre 8.34% 100 70 6.66% 8.34% 5.00% 4,99% 8.35% 5.84% En riesgo
“Anual | 100.00% | 1105 7a1 | 79.92% | 100.00% | 60.00% 59.88% 100.12% 67.06% £n riesgo
Semaforizacién mensual
Observaciones

Derivado a que el presupussto autorizado en el afio 2020 no fue el solicitado, no pademos cubrir estas matas. Solo se dard mantenimianto a:lwa existente.

Solicitudes de alumbrado pablico realizadas en stﬂsg Solicitudes atendidas en 2018___5430___
Salicitudes de alumbrado publico realizadas en mﬁz&__ﬁ_ Solicitudes atendidas en 2019 5435
____ solicitudes atendidas en | em.__ms.‘,_
T
oF
Abel Quevedo Escobedo A upre/famirez
Subsecretario de Servicios Publicos Coordinador Técpifo de la Secretaria

Desarrollo Sustentdble y Servicios Puiblicos
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Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Prestacion de Servicios Servicios Publicos de Calidad Actividad 33

Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecolégica

Dependencia:
secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos I
Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto
SD303 Servicios Publicos de Calidad Subsecretaria de Servicios Publicos
g Datos delIndicador ;
Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de ejecucién de colocacin de nuevas luminarias en ampliaciones de red eléctrica o|Colocacion de nuevas luminarias en ampliaciones de red eléctrica o redes ya existentes pero|
redes ya existentes pero carecen de l[uminaria carecen de luminaria respecto del alumbrado publico del municipio.
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestidn Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
{Colocacién de luminarias realizado / Colocacion de luminarias programado) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Ao linea base Valor linea base Frecuencia de medicidn
100.00% 2020 100% Mensual
Medios de Verificacion
Mediante hoja de reporte de actividades del personal que se encuentra en la Direccién de Servicios Urbanos
} Metas calendarizadas
5 4 i e . semaforizacién
N _— Evaluacidn del | Evaluacion del Comportamiento Aceptable Comportariisnto eh Aissga Comportamiento CrlFl-co/ Fallo Porcent.atje de n
Seguimiento Programada programa programa en la Planeacion evaluacion del
realizado aprobado programa
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 208 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Febrero 8.33% 416 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Marzo 8.34% 625 0 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 0.00%
Abril 8.33% 833 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Mayo 8.33% 1041 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Junio 8.34% 1250 0 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 0.00%
Julio 8.33% 1458 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Agosto 8.33% 1666 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Septiembre 8.34% 1875 0 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4,99% 8.35% 0.00%
Octubre 8.33% 2083 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Noviembre 8.33% 2291 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Diciembre 8.34% 2500 0 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 8.35% 0.00%
Anual | 10000% | 15622 0 | 7o92% | 1o00% | e0.00% 79.80% 100.12%

Semaforizacion mensual

Observaciones

Abel Quevedo Escobedo A
Subsecretario de Servicios Publicos Coordinaddr Técnigd de la Secretaria
Desarrollo Sustentgble y Servicios Piblicos
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Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Prestacion de Servicios Servicios Publicos de Calidad Actividad 3.4

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecologica

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos

Proyectos del Programa
SD303

Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto

Servicios Publicos de Calidad Subsecretaria de Servicios Publicos

Datos del Indicador
Definicién

Nombre del Indicador
Parcentaje de desarrollo de Censo para obtener estadistica de postes y luminarias faltantes en Desarrollo de Censo para establecer los valores maximos de Densidad de Potencia Eléctrica para

la ciudad Alumbrado conforme a la NOM-013-ENER-2013
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
Censo realizado / Censo programado) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2020 100% Semestral
Medios de Verificacion
Mediante hoja de reporte de actividades del personal que se encuentra en la Direccion de Servicios Urbanos
Metas calendarizadas
] . . . Semaforizacion
» ks GRS caRes Comportamiento Aceptable Compon?mlento Comportamiento Cl'l-tI’CG / Porcentaje de
Seguimiento en riesgo Fallo en la planeacién desarrollo de
Programada | programado realizado CEnsa
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero - - - - - -
Febrero - - - - - - -
Marzo = - - = - - 2
Abril - - - - - - -
Mayo - - - - - & [
Junio - - - - - = -
Ler Sem 50.00% 05 0 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 29.99% 50.01% 0.00% _
Julio - - - - - - -
Agosto - = - - - - -
Septiembre - - - - - - -
Octubre - - - - - - -
Noviembre - - - - - - -
Diciembre = - - - - - -
2do Sem 50.00% 0.5 0 40,00% 50.00% 30.00% 39.99% 29.99% 50.01%
~ Anual | 0000% | 1 | o T80.00% | 10000% | e000% | 79.98% | 59.9m% | 100.02%

Semaforizacidn trimestral

Observaciones

DERIVADO A QUE EL PRESURLESTO AUTGRIZADO PARA EL ARIO 2020, NO FUE EL SOLICITADO NO PODREMOS 'CUBRIR LAS METAS DE ESTE INDICADOR.

2z
Abel Quevedo Escobedo qutf
Subsecretario de Servicios Publicos Coordinador Técnjéd de la Secretarfa
Desart _llo Sustentahbfe y Servicios Publicos




Ficha Técnica del Indicador
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i avi N Cuernavaca

Alineacién

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Prestacion de Servicios Servicios Publicos de Calidad Componente 4

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecolégica

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto
SD303 Servicios Piblicos de Calidad Subsecretaria de Servicios Publicos
Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicidn
Promedio de satisfaccién de los ciudadanos del programa del mantenimiento de dreas verdes|El indicador sefiala el nivel de satisfaccion de los ciudadanos, mediante encuestas sustentadas en
del municipio de Cuernavaca. la Agenda para el Desarrollo Municipal
Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Sumatoria de calificacion de las encuestas / Total de encuestas realizadas ) Porcentaje
Meta 2021 Afo linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificacion
Facturacién de Alumbrado Publico de Cuernavaca y oficios de notificacidn de CFE que se encuentran en el archivo contable de la DIrECC\Un General de Contabilidad.
; Metas calendarizadas
Total de Sumatoria de Comportamiento Comportamiento critico / Porcerntaje de | Semafarizscion
Seguimiento Meta encuestas | calificacion de Comportamiento  Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion avance de| n
Programada 3 Programa
realizadas las encuestas Foy
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima Ordinario
Enero 8.33% 25 19.5 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 6.50% En riesgo
Febrero 8.33% 25 20 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 7.00% |
Marzo 8.34% 25 20 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 6.67%
Abril 8.33% 9 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Mayo 8.33% 9 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Junio 8.34% 9 0 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4,99% 8.35% 0.00%
Julio 8.33% 8 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Agosto 8.33% 1) 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Septiembre 8.34% 9 0 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 0.00%
Octubre 8.33% 9 i 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 6.48% En riesgo
Noviembre 8.33% ) 8 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 7.40%
Diciembre 8.34% 9 & 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% S 35% 6.49% En riesgo
Anval | 100.00% 1% Jiﬁ e | @Qﬁ% | 100.00% |  60.00% 79.80% Wﬁﬁ}}f ] 63,95% En riesgo I
Semaforizacién semestral I

Observaciones
Ejecutar el programa o instrumznto de planeacin que. Mmmﬁs Peliheeség ordenamienta territarlal, con una tematica de desarroflo. mﬁwwﬁwmﬂa conselidacién de o ciudad
' |

uevedo Escobedo re R;
Subsecretario de Servicios Piblicos Coordinador Tcnie la Secretaria

Desarrollo Sustentab#é y Servicios Publicos



Ficha Técnica del Indicador
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KOUNTAMENTO TuNTos mamEmas
2015 - 202

cOERAEA Cuernavaca

Alineacion

Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Prestacian de Servicios Servicios Publicos de Calidad Actividad 4.1

Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacidn Territorial y Ecologica

'Dependenc‘ra:

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasta
50303 Servicios Publicos de Calidad Subsecretaria de Servicios Publicos
Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién

Porcentaje de mantenimiento para rescate y preservacion a parques y jardines. El indicador muestra un avance en la ejecucion de las actividades de mantenimiento de los|

parques.

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
IEficiencia Gestion Ascendente
IMétodD de calculo Unidad de medida

Mantenimiento en metros? realizado / mantenimiento en metros? programado) * 100 Porcentaje

Meta 2021 Afa linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100% Mensual

Medios de Verificacion
Reportes de actividades del mantenimiento para rescate y preservacion de los parques y jardines del municipio de Cuernavaca que se encuentran en la Direccién de Parques y Jardines.

o . : ; o Porcentaje de Semaforizacidn
Mantenimient | Mantenimient < Comportamiento Comportamiento critico / i,
L Meta Comportamiento  Aceptable B U mantenimient n
Seguimiento o en metros® | oen metros? en riesgo Fallo en la planeacidn
Programada o en parques y
programado realizado e
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima jardines
Enero 8.33% 100000 100000 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34% 8.33%
Febrero 8.33% 110000 11_GDGG 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Marzo 8.34% 110000 110000 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Abril 8.33% 100000 188656 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 15.72%
Mayo 8.33% 100000 158242 6.66% 8,33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 13.18%
Junio 8.34% 100000 | 200250 6.66% 8.34% ' 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 16.70%
Julio 8.33% 80000 219057 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 22.,81%
Agosto 8.33% 80000 258413 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 26.91%
Septiembre 8.34% 100000 | 193636 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 16.15%
Octubre 8.33% S0000 214384 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 19.84%
Noviembre 8.33% 140000 192954 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 11.48%
Diciembre 8.34% 140000 139415 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.31%
Semaforizacién semestral
Observaciones

Abel Quevedo Escobedo Alwpre rez
Subsecretario de Servicios Publicos Coordinador Técni e la Secretaria
Desarrollo Sustentalfi¢ y Servicios Publicos



Ficha Técnica del Indicador
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rajc] ™
CORRNAALA Cuernavaca

Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Prestacian de Servicios Servicios Publicos de Calidad Actividad 4.2

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nambre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecoldgica

Dependencia:

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto

50303 Servicios Publicos de Calidad Subsecretaria de Servicios Publicos

; : Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de produccion y propagacion de especies vegetales El indicador muestra un avance en la ejecucién de las actividades de produccién de especies,
vegetales en el vivero municipal

Dimension Tipo del Indicador sentido del Indicador
IEficiencia Gestion Ascendente
[fmétode de caleulo Unidad de medida

(Especie vegetal intervenida / Especie vegetal programado) * 100 Porcentaje

Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicidn
100.00% 2020 100% Mensual

Medios de Verificacion
Reportes de actividades de la produccidn y propagacian de especies vegetales en el vivero del municipio de Cuernavaca gue se encuentran en la Direccion de Parques y Jardines.

Metas calendarizadas

) _ N Cantla” © | semaforizacién

oo | M0 | S| S oo po| e | opmieiectal | riny
Programada programado intervenida de especie
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima vegetal
Enero 8.33% 200 175 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 7.29%
Febrero 8.33% 300 525 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 14.58%
Marzo 8.34% 300 600 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 16.68%
Abril 8.33% 200 330 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 13.74%
Mayo 8.33% 200 475 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 19.78%
Junio 8.34% 200 450 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 18.77%
Julio 8.33% 200 500 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 20.83%
Agosto 8.33% 200 500 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 20.83%
Septiembre 8.34% 200 300 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 12.51%
Octubre 8.33% 200 475 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 19.78%
Noviembre 8.33% 200 375 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34% 15.62%
Diciembre 8.34% 200 180 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 7.51%

| Anual 100.00% 2000 | 4885 | 79.92% 100.00% 60.00% | 79.80% 59,88% 100.12% | 244.25%

Semaforizacién semestral
ax
Observaciones

-
0 A
o+ o //& ; W
Abel Quevedo Escobedo Alawﬁupre irez
Subsecretario de Servicios Publicos Coordinador Técni e la Secretaria

Desarrollo Sustentablé y Servicios Pablicos



Ficha Técnica del Indicador
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ATUNTAMENTO
2013 - 2021

CUERNAVACA

Alineacion

Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo:
Prestacion de Servicios Servicios Publicos de Calidad Actividad

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Eje:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacidn Territarial y Ecoldgica

A

ol 1 [ .

Cuernavaca

Clave del Indicador:
4.3

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicas

Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasta

Servicios Publicos de Calidad

Proyectos del Programa

SD303 Subsecretaria de Servicios Publicos

Datos delIndicador. -

Nambre del Indicadar Definicion
Produccién de abono organico para las dreas verdes de la Ciudad El indicador muestra un avance en la ejecucién de las actividades de produccién de abono
organico para las dreas verdes de la Ciudad
Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Metros clibicos producidos / Metros cibicos programado) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Ao linea base Valor linea base Frecuencia de medician
100% 2020 100% Trimestral
Medios de Verificacion
Reportes de actividades de la produccién del abono organico para las dreas verdes de la Ciudad que se encuentran en la Direccion de Parques y Jardines.
Metas calendarizadas
Metros Semaforizacién
Metros Metros _ Comportamiento Comportamiento critico / Cubicos
Seguimiento Meta ciibicos ctibicos Compertamiento  Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién producidos de n
Programads programado producidos abono
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima orgénico
Enero - - - - - - -
Febrero - - = # % » =
Marzo - - - - - - -
ler. Trim. 25.00% 500 357 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01% 17.85% En riesgo
Abril - - - - - - B
Mayo - - - - = = -
Junio - Fe - - - - -
2do. Trim 25.00% 600 618 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14,99% 25.01% 25.75% “
Julio N = o - - - =
Agosto - - - - = - -
Septiembre - - - - - - -
3er. Trim 25.00% 600 496 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01% 20.67% |  Acepts
Octubre -
Noviembre -
Diciembre =
4o. Trim 25.00% 500 301 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01% 15.05% En riesgo
Anual 100.00% 2200 1772 80.00% 100.00% 60.00% 79.96% 59.96% 100.04% 80.55%

Semaforizacién semestral

Observaciones

=

Abel Quevedo Escobe [
Subsecretario de Servicios Publicos Coordinador Técni

Desarrollo Sustentabl y Ser

. la Secretaria

vicios Pblicos



Ficha Técnica del Indicador
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Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Prestacidn de Servicios Servicios Publicos de Calidad Componente S

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecologica

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto
SD303 Servicios Piblicos de Calidad Subsecretaria de Servicios Publicos
Datos de " 1o
Nombre del Indicador Definicion
Promedio de satisfaccion de los usuarios de panteones El indicador muestra el promedio de satisfaccion de los usuarios de panteones
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de caleulo Unidad de medida

{sumatoria de calificaciones de las encuestas / Total de Encuesta a propietarios de fosas|Porcentaje
realizadas)*100

Meta 2021 Afio linea base Valor Iinea base Frecuencia de medicién
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificacion
Encuestas de satisfaccién que se aplicaron a los duefios de las fosas, mismas gue se encuentran en la Direccion de Panteones
eild dig e (id
Total de Sumatoria de e Comportamiento Comportamientao critico / Pr_ﬂmed_tf] des| SsruaIERzaHce
Seguinmiento Meta encuestas | calificacian de Comportamiento  Aceptable r— Falli e plaeaton satlsfaca-cm de n
Programada 5 los usuarios de
realizadas las encuestas
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima panteones
Enero 8.33% 9 7.4 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 6.85%
Febrero 8.33% ) 8.5 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 7.87%
Marzo 8.34% 9 8 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 7.41%
Abril 8.33% 9 7 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 6.48% En riesgo
Mayo 8.33% 9 74 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 6.85%
Junio 8.34% 9 iy 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 6.95%
Julio 8.33% 9 8 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 7.40%
Agosto 8.33% ik 8 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34% 7.40%
Septiembre 8.34% S 8 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 7.41%
Octubre 8.33% g 6 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 5.55% En riesgo

Noviembre 8,33% 9 5 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 4.63%
Diciembre 8.34% i) 4 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 3.71%

Semaforizacion semestral

Abel Quevedo Escobedo Avpre irez
Subsecretario de Servicios Publicos Coordinador T écnigf/de la Secretaria
Desarrollo Sustentable y Servicios Pdblicos



Ficha Técnica del Indicador
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Cuernavaca

CURRAAACA

Alineacién

Politi Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
Prestacion de Servicios Servicios Plblicos de Calidad Actividad 5.1

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Eje:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacidn Territorial y Ecoldgica

Dependencia:

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Proyectos del Programa Unidad Responsable del Gasto

sSD303

Nombre del Proyecto

Servicios Publicos de Calidad Subsecretaria de Servicios Publicos

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion

Porcentaje de Inhumaciones y/o exhumaciones realizadas Refiere a los Servicios de inhumacion y exhumacién de las 7 Panteones Municipales (Indicador|
bajo demanda)

Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador

Eficiencia Gestion Ascendente

Método de calculo Unidad de medida

(Numero de Inhumaciones y/o exhumaciones realizados / Inhumaciones y/o exhumaciones|Porcentaje
solicitados) * 100

Meta 2021 Afia linea base Valor linea base Frecuencia de medicidn
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificacion
Reporte Semanal de Actividades operativas que se encuentran en la Direccion de Panteones
endarizadas
Infumaclones | (ntureacianes : Compartamiento Comportamiento critico /| Pereentaje de SEmARHCLA
Seguimiento i V/o. y[o. copperiarinto. Acpiidie en riesgo Fallo en la planeacion i"humad‘?nss i
Programada | exhumaciones | exhumaciones exhumaciones
solicitados realizados Desde Hasta Desde Hasta Pordebajo | Porencima tealizades
Enero 8.33% 91 91 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34% 8.33%
Febrero 8.33% 84 84 6.66% 8.33% 5.00% 6,65% 4,99% 8.34% 8.33%
Marzo 8.34% 75 75 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4,99% 8.35% 8.34%
Abril 8.33% 58 58 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Mayo 8.33% 62 62 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Junio 8.34% 47 47 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Julio 8.33% 60 60 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Agosto 8.33% 69 69 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34% 8.33%
Septiembre 8.34% 78 78 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4,99% 8.35% 8.34%
Octubre 8.33% 60 59 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34% 8.19%
Noviembre 8.33% 53 48 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 7.54%
Diciembre 8.34% 50 44 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 7.34%
anval | 1o000% [ 7er | 15 79.92% | 10000% o | 79.80% ' L

Semaforizacian semestral

Ohservamones

Abel Quevedo Escober K Alan ﬁuﬂre Ri
Subsecretario de Servicios Publicos Coordinador Tétnic la Secretaria
Desarrollo Sustentabléd Servicios Pablicos



Ficha Técnica del Indicador
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LA Cuernavaca

Alineacién

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Prestacion de Servicios Publicos | Servicios Publicos de Calidad Actividad 5.2

Datos'de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecoldgica

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto
sD303 Servicios Publicos de Calidad Subsecretaria de Servicios Publicos
Datos del/Indicador

Nombre del Indicador Definicion

Porcentaje de Programa permanente de embellecimiento y mantenimiento realizado a|El indicador muestra el avance de la ejecucién de 10 actividades incluidas en el programa
panteones (Desmalezado, limpieza, pintura, remozamienta, iluminacian, etc)

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador

Eficiencia Gestion Ascendente

Método de calculo Unidad de medida

(Embellecimiento y mantenimiento a panteones realizado / Embellecimiento y mantenimientos|Porcentaje
programados) * 100

Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
80.00% 2020 80.00% Mensual

Medios de Verificacion
Reporte Semanal de Actividades operativas que se encuentran en la Direccion de Panteones

i . . Semafarizacion
o Meta Embellecimienta y | Embellacimiento ¥ | comportamienta  Aceptable Compcrt-amlento Comportamiento C”?"CD-" Porcentaje de n
Seguimiento Programada toa en riesgo Falle en la planeacién panteanes
programados panteones realizado conservados
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 6.67% 83 2.5 6.67% 8.33% 5.00% 6.66% 4.99% 8.34% 2.00%
Febrero 6.67% 83 3.0 6.67% 8.33% 5.00% 6.66% 4.99% 8.34% 2.40%
Marzo 6.66% 8.3 4.2 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 3.33%
Abril 6.67% 8.3 6.5 6.67% 8.33% 5.00% 6.66% 4.99% 8.34% 5.22% En riesgo
Mayo 6.67% 83 7.0 6.67% 8.33% 5.00% 6.66% 4,99% 8.34% 5.63% Enriesgo
Junio 6.66% 83 6.5 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 5.22% En riesgo
Julio 6.67% 8.4 7.0 6.67% 8.33% 5.00% 6.66% 4.99% 8.34% 5.56% En riesgo
Agosta 6.67% 8.7 TiS 6.67% 8.33% 5.00% 6.66% 4.99% 8.34% 5.75% Enriesgo
Septiembre 6.66% 9.0 8.0 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4,99% 8.35% 5.92% En riesgo
Octubre 6.67% 8.3 2.5 6.67% 8.33% 5.00% 6.66% 4.99% 8.34% 2.01%
Noviembre 6.67% 8.4 3 6.67% 8.33% 5.00% 6.66% 4.99% 8.34% 2.38%
Diciembre 6.66% 8.7 25 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 1.91%
Awial | momo% | sor | 60 | oo | o000% | eooow | 79ss% [ sommw | to0a2% | avamu
Semaforizacién semestral
Observaciones
Mantenimiento a panteoncs realizado =n 3016 96 servicio
Mantenimiznto a pant » reslizadb an 2009106 serviel

Mantenimiento a panteonas realizado en 2019: 96 servicios
Mantenimiento a panteones realizado en 2020: 96 servicios.
Mantenimiento a panteanes programade en 2021: 96 servicios

%Z/ «:/»Zf

Abel Qﬁevedu Escobedo ©
Subsecretario de Servicios Pdblicos Coordinador Téa ico la Secretaria
Desarrollo Sustentable ¥ Servicios Publicos

N




Ficha Técnica del Indicador
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chEmata Cuernavaca

Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Prestacion de Servicios Servicios Publicos de Calidad Actividad 53

Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecoldgica

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto
SD303 Servicios Publicos de Calidad Subsecretaria de Servicios Publicos
Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicion
Parcentaje de Ingresos Municipales de recaudacion de Panteones mediante regularizacion de|El indicador muestra el avance de la recaudacién por recuperacién de lotes con mas de 7 afios de
lotes adeudo
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de caleulo Unidad de medida
(Ingresos recaudados / Ingresos programados) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afia linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
60.00% 2020 60.00% Mensual

Medios de Verificacion

Reparte Mensual de Recaudacion de Ingresos que se encuentran en la Direccion de Panteones

Semaforizacion
. Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de
oy Meta Ingresos Ingresos | Comportamiento  Aceptable , »
Seguimiento en riesgo Fallo en la planeacion Ingresos
Programada | programados | recaudados
Recaudados
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 5.00% 4,00% 5.00% 2.00% 3.99% 1.99% 5.01% 0.00%
Febrero 5.00% 4,00% 5.00% 2.00% 3.99% 1.99% 5.01% 0.00%
Marzo 5.00% 4.00% 5.00% 2.00% 3.99% 1.99% 5.01% 0.00%
Abril 5.00% 4.00% 5.00% 2.00% 3.99% 1.99% 5.01% 0.00%
Mayo 5.00% 4.00% 5.00% 2.00% 3.99% 1.99% 5.01% 0.00%
Junio 5.00% 4.00% 5.00% 2.00% 3.95% 1.99% 5.01% 0.00%
Julio 5.00% 4.00% 5.00% 2.00% 3.99% 1.99% 5.01% 0.00%
Agosto 5.00% 4.00% 5.00% 2.00% 3.99% 1.99% 5.01% 0.00%
Septiembre 5.00% 4.00% 5.00% 2.00% 3.99% 1.99% 5.01% 0.00%
Octubre 5.00% 4.00% 5.00% 2.00% 3.99% 1.99% 5.01% 5.00%
Noviembre 5.00% 4.00% 5.00% 2.00% 3.99% 1.99% 5.01% 5.00%
Diciembre 5.00% 4,00% 5,00% 2.00% 3.99% 1.99% 5.01% 5.00%
En riesgo

Semaforizacion semestral

Observaciones

7 &
Abel Quevedo Escobedo e
Subsecretario de Servicios Publicor Coordinador T de la S~cretaria
Desarrollo Sustentab e y Servicios Publicos



Ficha Técnica del Indicador
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Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo:
Prestacion de Servicios Servicios Publicos de Calidad Actividad

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Clave del Indicador:
5.4

Eje:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacién Territorial y Ecoldgica

Dependencia:

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos

Proyectos del Programa Unidad Responsable del Gasto

sS0303

Nombre del Proyecto

Servicios Plblicos de Calidad Subsecretaria de Servicios Publicos

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de recuperacion de lotes no regularizados El indicador muestra el avance de la recuperacién de lotes con mds de 7 afios de adeudo no
regularizados
Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
J{Eficiencia Gestion Ascendente
lmétodo de caleulo Unidad de medida
(Lotes recuperados [ Lotes programados) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
60.00% 2020 60.00% Trimestral
Medios de Verificacion
Reporte trimestral de lotes recuperados no regularizados con adeudos de mas de 7 afios, que se encuentran en Direccién de Panteones
: Metas calendarizadas
Semaforizacion
. Comportamiento Compaortamiento critico / Parcentaje de
2 Meta Lotes Lotes Comportamiento  Aceptable 5 =
Seguimiento en riesgo Fallo en la planeacion lotes n
Programada | programados | recuperados
recuperados
Desde Hasta Desde Hasta Par debajo Por encima
Enero - - - - - - -
Febrero - - - - - = =
Marzo - - - - - - -
Ter. Trim., 15.00% 0 0 5.00% 15.00% 3.00% 4.99% 2.59% 15.01% o.00% [
Abril - - - - - - -
Mayao - - - - - - -
Junio = - - = = = =
2do. Trim 15.00% 0 0 5.00% 15.00% 3.00% 4.99% 2.99% 15.01% o.00% |G
Julio - - - - - - -
Agosto - - - - - - -
Septiembre - - - - - - -
3er. Trim 15.00% 0 0 5.00% 15.00% 3.00% 4.99% 2.99% 15.01% 0.00% |INCIEEY
Octubre -
Noviembre -
Diciembre -
40. Trim 15.00% 0 0 5,00% 15.00% 3.00% 4.99% 2.99% 15.01% 15.00%
Anual 60.00% 0 0 _ 2000% | 60.00% | 12.00% | 19.96% [ 11.96% 60.04% 15.00%

Semaforizacién semestral

Observaciones

5= oronostica recupsrar =1 €0% de 1,000 lotes: 500 Lotes en 2020, Lotes recuperados en 2020: . i
Se pronostica recuperar el 60% de 1,000 Iotes: 600 Lotes en 2020,

s -
e
Abel Quevedo Escobedo Al /bupr' Rémirez
Subsecretario de Servicios Pdblicos Coordinador Técrigh de la Secretarfa

Desarrollo Sustentghle y Servicios Publicos



Ficha Técnica del Indicador
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Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Prestacion de Servicios Servicios Publicos de Calidad Actividad 5.5

- Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecoldgica

Dependencia:
Secretaria de Desarrallo Sustentable y Servicios Plblicos I
Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto
SD303 Servicios Piblicos de Calidad Subsecretaria de Servicios Plblicos
Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de Ingresos Municipales de recaudacion de Panteones mediante habilitacion y|El indicador muestra el avance de la recaudacidn por habilitacion y rehabilitacidn de velatorio y
rehabilitacién de velatorio y capilla capilla central dentro del pantedn "La Leona”
lDimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de caleulo Unidad de medida
(Ingresas recaudados / Ingresos programados) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
60.00% 2020 60.00% Mensual
Medios de Verificacion
Reporte Mensual de Recaudacidn de Ingresos que se encuentran en la Direccion de Panteanes
d d
_ ) N Semafarizacion
o FdEs s fhgresos Comportamiento  Aceptable Comport‘amlento Comportamiento Crl.tl’CO / Porcentaje de n
Seguimiento en riesgo Fallo en la planeacién Ingresos
Programada | programados recaudados
Recaudados
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 5.00% 681106.8 642583 4,00% 5.00% 2.00% 3.99% 1.99% 5.01% 4.72% i
Febrero 5.00% 558340.2 542298 4,00% 5.00% 2,00% 3.99% 1.99% 5.01% 4.86%
Marzo 5.00% 306137.4 271100 4.00% 5.00% 2.00% 3.99% 1.99% 5.01% 4.43%
Abril 5.00% 327123 241065 4,00% 5.00% 2.00% 3.99% 1.99% 5.01% 3.68% En riesgo
Mayo 5.00% 319602 247506 4,00% 5.00% 2.00% 3.99% 1.99% 5.01% 3.87% En riesgo
Junio 5.00% 316390 214199 4.00% 5.00% 2.00% 3.99% 1.99% 5.01% 3.39% En riesgo
Julio 5.00% 282600 177449 4.00% 5.00% 2.00% 3.99% 1.99% 5.01% 3.14% En riesgo
Agosto 5.00% 277341.6 194801 4.00% 5.00% 2.00% 3.99% 1.99% 5.01% 3.51% En riesgo
Septiembre 5.00% 210040 204142 4,00% 5.00% 2.00% 3.99% 1.99% 5.01% 4.86% 1
Octubre 5.00% 245857 370119 4,00% 5.00% 2.00% 3.99% 1.99% 5.01% 7.53% lleren lapleness
Noviembre 5.00% 394234 309682 4.00% 5.00% 2.00% 3.99% 1.99% 5.01% 3.93%
Diciembre 5.00% 281229 266801 4,00% 5.00% 2.00% 3.99% 1.99% 5.01% 4.74%
Anual | 60.00% | 4200001 | 3681745 48.00% | 60.00% 24.00% | avssx | 2388% |  60.12% 52.60%
Semaforizacién semestral
Observaciones

Para poder lograr este indicador es necesaria que se lleve a cabo [a rehabilitacion de la capilla Ia cual quede inhahilitada desde el temblor de 19 de septiembre de 2017.
Ingresos recaudadas en 2¢ §
Se pronostica recaudar el 60% de $2,160,000.00: 1,296,000.00 de ingresos en 2021

AP A

Abel Quevedo Escobedo Alan D,ipre
Subsecretario de Servicios Publicos Coordinador Técnjéd de la Secretaria
Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos




Ficha Técnica del Indicador
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Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Prestacion de Servicios Servicios Publicos de Calidad Actividad 5.6

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecoldgica

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto
Servicios Publicos de Calidad Subsecretaria de Servicios Piblicos
Datos delIndicador

Proyectos del Programa
5D303

Nombre del Indicador
Porcentaje de eventos realizados para rescatar las tradiciones del dia de muertos bajo unalEl indicador muestra el avance de los eventos realizados durante los tradicionales dia de muertos
cultura Morelense

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Eventos Realizados /Eventos programados) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afa linea base Valor linea base Frecuencia de medicidn
100.00% 2020 100.00% Anual
Medios de Verificacion
Reporte de eventos realizados durante el periodo de dia de muertos, que se encuentran en Direccion de Panteanes
Metas calendarizadas -
Total de i . " Parcentaje de | Semaforizacidn
Total de . Comportamiento Comportamiento critico /
5 Meta escuelas con Comportamiento  Aceptable ; ; escuelas con
Seguimiento ' escuelas en riesgo fallo en la planeacidn o n
Programada | reconocimient reconocimient
programadas
o Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima o
Enero = - - = - E -
Febrero - - 5 - - - -
Marzo - - - - - - -
Abril - - - - - - -
Mayo = - — - - - -
Junio . = = - - - -
Julio - - - - - - -
Agosto - - - - - - -
Septiembre - - - = = - -
Octubre - - - - - - -
Noviembre - : = - - & -
Diciembre 100.00% 8 [ 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 59.99% 100.01%
T Anual 0000% | 8 ) 80.00% 100.00% | 60.00% | 79.99% | 59.99% | 100.01%

Semaforizacion semestral

Observaciones
Los 8 eventos se realizard la Gitima semana de octudre, os cuale
ALCANZADA POR CONTINGENCIA DENOM

Abel Quevedo Escobedo
Subsecretario de Servicios Piblicos

Rfa Duire
Coordinador%:‘c ic

Desarrollo Sustentable’y Servicios Publicos

/A
Ra z
pZ!'a{Secretaria



Ficha Técnica del Indicador
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Alineacidn

Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
Prestacion de Servicios Servicios Publicos de Calidad Actividad 5.7

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Eje:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacidn Territarial y Ecologica

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto

SD303

Servicios Publicos de Calidad Subsecretaria de Servicios Publicos

Datos dellIndicador
Definicion

Nombre del Indicador
Porcentaje de murales representativos para rescatar las tradiciones del dia de muertos bajo|El indicador muestra el avance de los murales realizados durante los tradicionales dia de muertos
una cultura Morelense

Hoimensian Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
{Murales Representativos Realizados / Murales Representativos programados) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicidn
100.00% 2020 100.00% Anual
Medios de Verificacion
Reporte de murales representativos realizados durante el periodo de dia de muertos, que se encuentran en Direccién de Panteones
i Metas calendarizadas
Murales . Semaforizacién
. Murales ) Comportamiento Comportamiento critico / Murales
L Meta Representativ | Comportamiento  Aceptable g . . n
Seguimiento Representativ en riesgo Fallo en la planeacion Representativ
Programada 0s ;
as Realizados os
programados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero - - - - - - -
Febrero - - - - - - -
Marzo - - - - - - -
Abril = - - - - - ) -
Mayo - - - - - - -
Junio - - - - - - -
Julio - - = - - - -
Agosto Z - - - - - -
Septiembre = - - - - - -
Octubre - - - - - - -
Noviembre - - - - - - -
Diciembre 100.00% 8 0 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 59.99% 100.01%
. Anual | 100000% | B qn e | 80.00% 100.00% |  60.00% 79.99% | 59.90% [ 100.01%

Semaforizacion semestral

Observaciones
Los & murales se realizard la dltima seman
SALUD 5

LT ,
Abel Quevedo Escobed Alan plipre rez
Subsecretario de Servicios Piblicos Coordinador Técnj e la Secretaria
Desarrollo Sustent y Servicios Piblicos




Ficha Técnica del Indicador

Aegtnnneio JUNTOs MARIMOS

CuRTNATAEA Cuernavaca

Alineacion

Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
Prestacion de Servicios Servicios Publicos de Calidad Actividad 5.8

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Eje:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente

Nombre del Pregrama Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecolégica

Dependencia:

Secretarfa de Desarrollo Sustentable y Servicios Pdblicos
Proyectos del Programa
5D303

Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasta

Servicios Publicos de Calidad Subsecretaria de Servicios Publicos

; Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicién

Porcentaje de construccion de columbarios para introducir cenizas El indicador muestra el avance de la construccién de los columbarios
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
Columbarios construidos / Columbarios programados) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Ao linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Anual
Medios de Verificacion
Reporte de expediente técnico de construccion de columbarios en Pantedn la Leona, que se encuentra en la Direccidn de Panteones
: Mietas calendarizadas
Semaforizacién
: . . Comportamiento Comportamienta critico / A
Seguimiento Meta Columbarios Columha'xrlos Comportamiento  Aceptable e lesgo Falla en [a planeacién c°|umb?”05 n
Programada | programados | construidos construidos
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero - - - i - = =
Febrero - - - = = - N
Marzo = - - = - - &
Abil - - - - - - -
Mayo = - - - = = =
Junio 5 - - - - - -
Julio - - - - - - -
Agosto - - - - - - -
Septiembre - - - - - - -
Octubre - - - - - - ks
Noviembre - - - - - - =
Diciembre 100.00% 2 0 80,00% 100.00% 60.00% 79.99% 59.99% 100.01%
Anual 100,00% z, 0 80.00% | 100.00% | 60.00% | 79.99% | 59.09% | 100.01%

Semaforizacion semestral

3 dz octubre. META NO ALCANZADA POR CONTINGENCIA DENOMINA SAR-COV-2 ¥ LAS DISPOSICIGNES OFICIALES VIGEN

Observaciones

ard la ditima

Abel Quevedo Escobedo
Subsecretario de Servicios Piblicos

Alan upre
CoordinadorfTécni IaSecretana

Desarrollo Sustentghlé y Servicios Piblicos



Ficha Técnica del Indicador
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Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Prestacion de Servicios Servicios Publicos de Calidad Actividad 5.9

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecolégica

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto
SD303 Servicios Publicos de Calidad Subsecretaria de Servicios Publicos
Datos del Indicador

Nombre del Indicador

Porcentaje de implementacién del servicio de vigilancia los 365 dias del afio en Panteones|El indicador muestra la disminucién de delitos de robo y hurto en los Panteones.
Municipales

Dimension Tipo del Indicador Sentida del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Servicio de vigilancia prestados /Servicio de vigilancia programados) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificacion
Bitacora de vigilancia de los 365 dias en los Panteones Municipales, que se encuentra la direccién de Panteones
; Metas calendarizadas
) N Sernaforizacién
o Meta fhiarising fograses oGt Atepabla ComportAamiento Comportamiento cnt}l’co/ Porcentaje de
Seguimiento Srogeamala | Brosramiase Cecaudads en riesgo Fallo en la planeacién Ingresos
Recaudados
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 31 31 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Febrero 8.33% 28 28 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Marzo 8.34% 31 31 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4,99% 8.35% 8.34%
Abril 8.33% 30 30 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Mayo 8.33% 31 31 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Junio 8.34% 30 30 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Julio 8.33% 31 31 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Agosto 8.33% 31 31 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Septiembre 8.34% 30 30 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Octubre 8.33% 31 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8,34% 0.00%
Noviembre 8.33% 30 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34% 0.00%
Diciembre 8.34% 0 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4,99%
Anual | 100.00% | zm | e | 10000% | 6000% | 79.80% :

Semaforizacidn semestral

Observaciones

Abel Quevedo Escobedo - e Rafyfirez
Subsecretario de Servicios Pdblicos Coordinador Tétnicd de la Secretaria
: Desarrollo Sustentabfe’y Servicios Piblicos
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Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Prestacion de Servicios Servicios Publicos de Calidad Componente 6

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacidn Territorial y Ecoldgica

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos I
Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto
sSD303 Servicios Publicos de Calidad Subsecretaria de Servicios Publicos
: Datos del Indicador:
Nombre del Indicador Definicion
Tasa de disminucidn de observaciones realizadas por instancias verificadoras con respecto al|Se refiere al seguimiento de las notificaciones realizadas por autoridades sanitarias que deben
ejercicio anterior sobre la operatividad e instalaciones del Rastro. tener tendencia de disminuir con respecto al periodo del afio anterior
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida

[(Observaciones realizadas semestre 2020 / Observaciones realizadas semestre 2021 ) -1] * 100|Tasa

Meta 2021 Afo linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
70.00% 2020 70.00% Semestral
Medios de Verificacion
Actas de verificacion de Oficios que se encuentran en la Direccién del Rastro
Metas calendarizadas
as8 Semaforizacién
Observaciones | Observaciones . Comportamiento Comportamiento critico / observacién
e Meta : ) Comportamiento  Aceptable 7 o
Seguimiento realizadas realizadas en riesgo Fallo en la planeacion efectuadas al n
Programada
semestre 2021 | semestre 2020 Rastro
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima Muinicinal
Enero - - - - - - -
Febrero - - - - - - -
Marzo = = - - - - -
Abril - - - - - - -
Mayo - = - = - ki =
Junio % = = - = - =
ler Sem 35.00% 6 11 25.00% 35.00% 15.00% 24.99% 14.99% 35.01% 29.17%
Julio - - - - - - -
Agosto - - - - - - -
Septiembre - - 5 - - - -
Octubre - - - - - - -
Noviembre = N z - - - =
Diciembre = z - - - i =
2do Sem 35.00% 11 5 25.00% 35,00% 15.00% 24.99% 14.99% 35.01% 15.91% En riesgo
Anual 70.00% | 17 16 | soo0% | 70.00% | 3000% | 49.98% | 20.98% | 70.02% |
Semaforizacidn semestral
Observaciones I

Abel Quevedo Escobedo A @bpre mirez
Subsecre.drio de Servicios Piblicos Courdinador Técpféo de la Secretaria
Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos



Ficha Técnica del Indicador
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ATUNTAMENTO rumTas masEmMos
2013 - 202

b I Cuernavaca

Alineacién

Eje: Politi Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Prestacion de Servicios Servicios Publicos de Calidad Actividad 6.1

Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacidn Territorial y Ecologica

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto
SD303 Servicios Publicos de Calidad Subsecretaria de Servicios Publicos
Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de faenado realizado con respecto al total de usuarios del servicio €l indicador muestra el avance en la realizacidén del proceso de sacrificio del ganado (indicador
bajo demanda)
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Sacrificio realizado / ganado registrado) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificacion
Bitdcora de entrada de ganado, relacién de animales a sacrificar y bitdcora de matanza y entrega de animales que se encuentra en el archivo del Rastro Municipal
Metas calendarizadas
. ; - & Semaforizacion
- Meta ganado Sacrificio Comportamiento  Aceptable CDmpDrt.amlentc Comportamiento crlFl'co / Porcentaje de
Seguimiento 2 4 en riesgo Fallo en la planeacién faenado de
Programada registrado realizada ganado
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 586 586 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Febrero 8.33% 211 211 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Marzo 8.34% 601 601 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Abril 8.33% 612 612 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Mayo 8.33% 567 567 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Junio 8.34% 691 691 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Julio 8.33% 737 737 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Agosto 8.33% 887 887 6.66% 8.33% 5.00% 6,65% 4.99% 8.34% 8.33%
Septiembre 8.34% 865 865 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Qctubre 8.33% 754 754 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Noviembre 8.33% 811 811 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
I{ Diciembre 8.34% 791 791 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
"~ Anual | 10000% | 8113 | Bu3 | 79.92% | 10000% | 60.00% | 79.80% | 59.88% |

Semaforizacién semestral

Observaciones

cto y/o del consumo del praducto y sub-productes,

~

i e
Abel Quevedo Escobedo \ela Duprg/amirez
Subsecretario de Servicios Pablicos Coordinadof Tégdito de la Secretaria

Desarrollo Suste le y Servicios Publicos



Ficha Técnica del Indicador
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AUNTAMENTG JunTos MAREMat
2019 - 20

ot Cuernavaca

Alineacién

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Prestacion de Servicios Servicios Piblicos de Calidad Actividad 6.2

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecoldgica

Dependencia:
'Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos
Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto
SD303 Servicios Publicos de Calidad Subsecretaria de Servicios Publicos
Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicidn
Porcentaje de verificacién y certificacién de canales con respecto a canales sujetos de revision |El indicador muestra el total de ganado procesado y certificado para el consumo humano
indicador bajo demanda)
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicadar
Eficiencia Gestion Ascendente
Métado de calculo Unidad de medida
(Ganado pracesado y/o certificado (post mortem) / Ganado sujeto a revision) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100,00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificacion
Bitacora de entrada de ganado, relacidn de animales a sacrificar y bitdcora de matanza y entrega de animales que se encuentran en el rastro municipal
etas calendarizada
Ganado Comportamiento Comportamiento critico /| Forcentaje de SEHRIOMEERC
SRS Meta Ganado. s.u’jeto prace.sa-do y/o [ Comportamiento  Aceptable en riesgo Fallo n la planeacion verlfjsacigrj y n
Programada a revision certificado certificacion
(post mortem) Desde Hasta Desde Hasta Pordebajo | Porencima | decanales
Enero 8.33% 586 586 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Febrero 8.33% 2zl 211 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Marzo 8.34% 601 601 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Abril 8.33% 612 612 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Mayo 8.33% 567 567 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Junio 8.,34% 691 691 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Julio 8.33% 737 737 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34% 8.33%
Agosto 8.33% 887 887 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Septiembre 8.34% 865 865 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Octubre 8.33% 754 754 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Noviembre 8.33% 811 811 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Diciembre 8.34% 791 791 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%

Semaforizacién semestral

Observaciones

Abel Quevedo Es:ubedn i pre Irez
Subsecretario de Servicios Plblicos Courdlnadnr TécniCg'de la Secretaria
Desarrollo Sustentéble y Servicios Publicos




Ficha Técnica del Indicador

S

Facs
R Cuernavaca

Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medic Ambiente Prestacion de Servicios Servicios Publicos de Calidad Actividad 6.3

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacién Territorial y Ecoldgica

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos I
Proyectos del Programa Mombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto
SD303 Servicios Publicos de Calidad Subsecretaria de Servicios Plblicos
Datos de gdicado
Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de remozamiento de las instalaciones y sustitucién de equipos El indicador muestra el total de metros cuadrados remozados y equipos instalados en el Rastro
Municipal
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
{(M? de instalaciones remozadas / M? de instalaciones remozadas programadas) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2020 100.00% Anual

Medios de Verificacion
Expediente técnico de remozamiento de las instalaciones y equipamiento del rastro municipal, ubicado en |a Direccidn del Rastro Municipal
; Metas calendarizadas

. ‘ o Semaforizacion
Meta ins:lic?snas M2:de Comportamiento  Aceptable Compor‘i_am\ento Gomportatniento C”,n.m/ Metros n
Seguimiento instalaciones en riesgo Fallo en la planeacién cuatlratios
Programada remozadas cemaaifas
programadas remozados
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima

Enero - - - - - - -
Febrero - - - - = 2 2
Marzo - - - - - - -
Abril = - - - - - -
Mayo - - - - - - -
Junio - - - - - - -
Julio - - - - - - -
Agosto - - - - - - -
Septiembre - - - - - - -
Octubre - - - - - - -
Noviembre - - - - - - -

Diciembre 100.00% 200 200 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 59.99% 100.01% 100.00%

Anual i000% | 200 [ 200 | 80.00% | 100.00% 60.00% 79.99% | 59.99% | 100.01% |

Semaforizacion semestral

Observaciones

-

55
Alanyzﬁpre irez
Subsecretario de Servicios Publicos Coordinados Fecnigdde la Secretarfa
Desarrollo Sustent y Servicios Piblicos



Ficha Técnica del Indicador
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AUNTAKETO
CORTAAEA Cuernavaca

‘Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetiva: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Prestacidn de Servicios Servicios Publicos de Calidad Componente T

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecologica

Dependencia:

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos I
Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto

5D303 Servicios Publicos de Calidad Subsecretaria de Servicios Plblicos

; Datos del Indicador:
Nombre del Indicador Definicion

Porcentaje de afluencia de visitantes al Parque alameda Se refiere al registro de personas que visitan el parque alameda de manera anual
Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador

Eficiencia Gestion Ascendente

Método de calculo Unidad de medida

Cantidad de personas que visitan el parque / Cantidad de personas programadas que visitan el|Porcentaje

F_parque) * 100
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Anual

Medios de Verificacion

Bitdcora de personas que ingresan al parque, que se encuentra en la Direccién del Parque alameda
; Metas calendarizadas

antidad de [ o de Semaforizacidn
personas _ Comportamiento Comportamiento critico / Personas
s Meta personas que | Comportamiento  Aceptable , i o
Seguimiento programadas e en riesgo Fallo en la planeacion visitantes al
Programada i visitan el
que visitan el pargue
et pargue Oesde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima

Enero - - = - - - -
Febrero - - - E = 2 B
Marzo = - - - - = .
Abril - - 5 = = R N
Mayo - - - - - - -
Junio . - - S - % E
Julio - - - - . » s
Agosto - - = - - - -
Septiembre - - = i E = e
Octubre - - - e = E 5
Noviembre - - - - - - R

Diciembre 100.00% 6,000 6000 100.00% 60.00% 79.99% 59.99% 100.01% 100.00%

__ Anual 10000% 6000 6000 100.00% 50.00% | 79.99% 50.99% | 100.01% [ 100.00%

Semaforizacion semestral

Observaciones

Abel Quevedo Escobedo A n'o!pre R
Subsecretario de Servicios Pliblicos Coordinador Fécnicg’df la Secretaria
Desarrollo Sustentahfe y'Servicios Piblicos




Ficha Técnica del Indicador
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Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Prestacion de Servicios Servicios Publicos de Calidad Actividad 7.1

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecoldgica

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Proyectos del Programa Unidad Responsable del Gasto

5D303

Nombre del Proyecto

Servicios Publicos de Calidad Subsecretaria de Servicios Publicos

Datos del/Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de colocacion de luminarias en andadores e instalaciones del Parque Alameda El indicador muestra el avance en la realizacion del proceso de colocacion de luminarias en
andadores e instalaciones
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Luminarias colocadas / Luminarias programadas) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificacion
Expediente unitario de colocacién de luminarias en el Parque Alameda, ubicado en la direccion del Parque Alameda
i Metas calendarizadas
Semaforizacion
. — . Comportamiento Comportamiento critico / .
seguimlento Meta Luminarias Lurninarias | Comportamiento  Aceptable en resgo Fallo en la planeacién Canuvdaq de
Programada | programadas colocadas luminarias
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 5 2 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 3.33%
Febrero 8.33% 5 2 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34% 3.33%
Marzo 8.34% 6 2 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 2.78%
Abril 8.33% 5 5 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Mayo 8.33% 6 5 6.66% 8,33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 6.94%
Junio 8.34% 6 5 6.66% 8,34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 6.95%
Julio 8.33% 5 4 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 6.66%
Agosto 8.33% 5 8 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 5.00%
Septiembre 8.34% 6 5 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 6.95%
Octubre 8.33% 6 5 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34% 6.94%
Noviembre 8.33% 6 5 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34% 6.94%
Diciembre 8.34% 6 3 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 4.17%
Anual | 100.00% 49 a6 79.92% 100.00% | 60.00% | 79.80% | 59.88% | 1 e

Semaforizacion semestral

Observaciones

e A 2 L
Abel Quevedo Escobedo
Subsecretario de Servicios Publicos

Desarrollo Sustentablé y Servicios Publicos



Ficha Técnica del Indicador
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Cuernavaca

Clave del Indicador:
7.2

AVUNTAMENTO

3013 - 2021
CUERNAVACA

Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Prestacion de Servicios Servicios Publicos de Calidad

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nivel del objetivo:
Actividad

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacian Territorial y Ecoldgica

Dependencia:

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Proyectos del Programa
sSD303

Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto

Servicios Publicos de Calidad Subsecretaria de Servicios Piblicos
Datos de dicado
Nombre del Indicador Definicion

Parcentaje de colocacion de Jardin Colibris en el Parque Alameda El indicador muestra el avance en la realizacidn del proceso de colocacién del Jardin colibris en el

Alameda
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Jardin Instalado / Jardin programado) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Anual
Medios de Verificacion
EExpediente unitario de colocacidn de Jardin Colibris en el Parque Alameda, ubicado en la direccion del Parque Alameda
; : Metas calendarizadas : :
Semaforizacion
. . c ciamianie Aeetitdble Comportamiento Comportamiento critico / )
Seguimiento Meta Jardin fardin Amee! R en riesgo Fallo en la planeacion dardin n
Programada | programado Instalado Implementado
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero i - - = - - =
Febrero - - - - - = -
Marzo - - - - - = -
Abril - - = - - G -
Mayo 2 = - - - = =
Junio - - - - 2 - -
lulio - = . 5 - - R
Agosto - - - - - - =
Septiembre - - - = - - -
Octubre - - “ = = B -
Noviembre - - - - - = 3
Diciembre 100.00% 1 (] 90.00% 100.00% 80.00% 89.99% 79.99% 100.01% 0.00%
Anual 100.00% 1 0 90.00% 100.00% 80.00% 89.99% 79.99% 100.01% 0.00%

Semafarizacion semestral

Observaciones

s~
Abel Quevedo Escobedo

Subsecretario de Servicios Publicos

it A

Wre Ra
Coordinador Técnic;

Desarrollo Sustentab

(EZ
la Secretaria
Servicios Publicos




Ficha Técnica del Indicador

o

= rajc s
cuRmAvAEn Cuernavaca

Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Prestacion de Servicios Servicios Publicos de Calidad Actividad 73

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nembre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecologica

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto
sD303 Servicios Publicos de Calidad Subsecretaria de Servicios Piblicos
Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de Instalar jardines tematicos en el Parque Alameda £l indicador muestra el avance en la realizacién del proceso de colocacion de Jardines tematicos|
en el Parque Alameda
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Jardin Instalado / Jardin programado) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afo linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
40.00% 2020 40.00% Anual

Medios de Verificacion
Expediente unitario de colocacidn de Jardines Tematicos en el Parque Alameda, ubicado en la direccién del Parque Alameda
Metas calendarizadas

Semaforizacion

Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / P A
Meta Jardin Jardin orcentaje de n

Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién Jardin temitico
Programada | programado Instalado

instalado

Seguimiento

Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima

Enero = & 2 = - = -
Febrero - - - - - - -
Marzo = - - > - - -
Abril - - - - - - -
Mayo - - - - 9 B “
Junio - - - - - - -
Julio = 3 = - = = =
Agosto - - - - - - -
Septiembre - E i 5 : 5 T
Octubre = - - = - = N
Noviembre - - - - - - -
Diciembre 40.00% 1 0 30.00% 40.00% 20.00% 29.99% 19.99%
_Awel [ w00 | 1 [ o ao0% | 2000% | 2s9% | 100w

semaforizacion semestral

Observaciones

ke o /A

Abel Quevedo Escobedo Alan Rugre Rapfifez
Subsecretario de Servicios Pablicos 3 Coordinador Técnic: la Secretaria
Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos




Ficha Técnica del Indicador

Eje:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente

Noembre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecologica

T W
]k

Cuernavaca

AVUNTANENTO
2013- 2021

CUERNAVACA

Alineacion

Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
Prestacion de Servicios Servicios Publicos de Calidad Componente 8

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Dependencia:

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Proyectos del Programa
SD303

Nombre del Indicador

Nombre del Proyecto
Servicios Publicos de Calidad

Porcentaje de afluencia de visitantes al Parque Bicentenario

Unidad Responsable del Gasto
Subsecretaria de Servicios Pblicos
Datos del Indicador

Definicién

Se refiere al registro de personas que visitan el parque bicentenario de manera anual

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Cantidad de personas que visitan el parque / Cantidad de personas programadas que visitan el|Porcentaje
parque) * 100
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Anual
Medios de Verificacion
Bitacora de personas que ingresan al parque, que se encuentra en la Jefatura del Parque Bicentenario
; _Metas calendarizadas ;
ANECA0UR | eintidad de Semaforizacién
personas ¢ Comportamiento Comportamienta critico /
e s Meta persanas que | Comportamiento Aceptable . g Personas n
Seguimiento programadas o enriesgo Fallo en la planeacion 2
Programada - visitan el Visitantes
que visitan el i - -
oy Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Par encima
Enero - - = - - - -
Febrero - - - - - - -
Marzo - - - - - - -
Abril - - - - - - =
Mayo - - - - = - -
Junio - - - - - - -
Julio - - - - - - -
Agosto - - - - - - -
Septiembre - - - - - -
Octubre - - - - - - -
Noviembre - - - - - - -
Diciembre 100.00% ?_90 600 80.00% 60,00% 79.99% 59.99% 100.01% 100.00%
| anual | 100.00% 600 600 B0/00% 60.00% | 79.99% 59.99% 100.01% | 100.00%

cign semestral

Observaciones

Abel Quevedo Escobedo
Subsecretario de Servicios Publicos

;o
Alan Dyfpre Ra
Coordinador T¥cnico a Secretaria
Desarrollo SustentablefyServicios Piblicos



Ficha Técnica del Indicador
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Frajoy .
LAl Cuernavaca

Alineacién

Eje: Palitica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Prestacion de Servicios Servicios Publicos de Calidad Actividad 8.1

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecologica

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto
SD303 Servicios Piblicos de Calidad Subsecretaria de Servicios Publicos
Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de rehabilitacion de drea deportiva del Parque Bicentenario El indicador muestra el avance en la realizacién del proceso de la rehabilitacion de drea deportiva
en el Paraue Bicentenario
Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
lmétodo de calculo Unidad de medida
(Area deportiva rehabilitada / Area deportiva programada) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afo linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Anual
Medios de Verificacion
Bitacora de personas que ingresan al parque, que se encuentra en la Jefatura del Parque Bicentenario
Semaforizacion
o ) : T Comportamiento Comportamiento eritico / )
- Meta Area deportiva|Area detp'ortwa Comportamiente P S — Fallo en la planeacion Area Deportiva n
Programada programada rehabilitada Rehabilitada
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Par encima
Enero s - - - - - -
Febrero - - - - - - -
Marzo - - - - - - -
Abril - = - - - - -
Mayo = 5 = - - 3 -
Junio - - - - = - -
Julio - - - - - - -
Agosto - - - z - g -
Septiembre - - - - - - -
Octubre - - - - - - -
Noviembre - - - = - - =
Diciembre 100.00% 1 (4] 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 59.99% 100.01% 0.00%
Anual 10000% | 1 o | sooo% | 100.00% | 60.00% 79.99% | 5999% | 10001% |  0.00%

Semaforizacion semestral

Observaciones

4

Y Sl

27 % > ]
Abel Quevedo Escobedo Alan Dugjre Pfnirez
Subsecretario de Servicios Publicos Coordinador Técnich de la Secretaria
Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos




Ficha Técnica del Indicador

S

rajc ™
ANITAMENTO
COthAEA Cuernavaca

Alineacion

Politica: Programa sectorial; Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
Prestacion de Servicios Servicios Plblicos de Calidad Actividad 8.2

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Eje:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecoldgica

Dependencia:
Secretarfa de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Proyectos del Programa Unidad Responsable del Gasto

SD303

Nombre del Proyecto

Servicios Pablicos de Calidad Subsecretaria de Servicios Plblicos

Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicion
El indicador muestra el avance en la realizacién del proceso de forestacién de dreas verdes en elf§

Porcentaje de forestacion de dreas verdes del Parque Bicentenario

Parque Bicentenario
Dimensién Tipo del Indicador Sentide del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Plantas instaladas en Area verde / Plantas Instaladas en Area verde programada) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicidn
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificacion
Expediente unitario de dreas verdes con plantas ornamentales instaladas en el Parque Bicentenario, ubicado en la jefatura del Parque Bicentenario

Metas calendarizadas

Plantas 2 : 22 Semaforizacién
Plantas Compaortamiento Comportamiento critico /

e Meta Instaladas en | | Comportamiento  Aceptable - _. Plantas

Seguimiento instaladas en en riesgo Fallo en la planeacién .
Programada | Area verde instaladas

Area verde
programada Desde Hasta Desde Hasta Pordebajo | Porencima

Enero 8.33% 166 Q 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Febrero 8.33% 167 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Marzo 8.34% 167 0 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 0.00%
Abril 8.33% 166 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Mayo 8.33% 167 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34% 0.00%
Junio 8.34% 167 0 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4,99% 8.35% 0.00%
Julio 8.33% 166 25 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 1.25%
Agosto 8.33% 167 10 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.50%
Septiembre 8.34% 167 15 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 0.75%
Octubre 8.33% 166 15 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.75%
Noviembre 8.33% 167 20 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 1.00%
Diciembre 8.34% 167 19 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 0.95%

| | woneow [ asoo | d0a | 7ee2% | 10000% % | sosmw | do0aa% |

Semaforizacién semestra

Observaciones

Abel Quevedo Escobedo Alan Dugre Rarpfre?
Subsecretario de Servicios Piblicos Coordinador Técnicodg/la Secret~ria

Desarrollo Sustentabl ervicios Pdblicos



Ficha Técnica del Indicador
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oo, Cuernavaca

" Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Prestacidn de Servicios Servicios Publicos de Calidad Actividad 8.3

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Proerama Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecoldgica

Dependencia: I

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto

SD303 Servicios Publicos de Calidad Subsecretaria de Servicios Publicos
Datos del Indicador

Definicién

Nombre del Indicador

Porcentaje de reparacin y colocacién de luminarias en dreas existentes e instalaciones del€l indicador muestra el avance en la realizacién del proceso de reparacién y colocacién de

Parque bicentenario luminarias en dreas existentes e instalaciones del parque
Dimensian Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Luminarias reparadas y colocadas / Luminarias programadas) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afo linea base Valor linea base Frecuencia de medician
100.00% 2020 100.00% Trimestral
Medios de Verificacion
Expediente unitario de reparacién y colocacién de luminarias en el Parque Bicentenario, ubicado en la jefatura del Parque Bicentenario
Metas calendarizadas
Semaforizacion
- Luminarias . Comportamiento Comportamiento critico / .
o Meta Luminarias Comportamiento  Aceptable : . Luminarias
Seguimiento reparadasy en riesgo Fallo en la planeacion n
Programada | programadas colocadas
colocadas
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero - - - - - - -
Febrero - - - - - - -
Marzo - - - - - - -
ler. Trim. 25.00% 7 0 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.00% 25.01%
Abril - - = - - - - z -
Mayo - - - - - - - - -
Junio - - - - - - - - -
2do. Trim 25.00% 8 0 20,00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.00% 25.01%
Julio - - - - - - - - -
Agosto - - - - - - - - -
Septiembre - - - - - - - - -
3er. Trim 25.00% 7 0 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.00% 25.01%
Octubre - - - - - - - - -
Noviembre - - - - - - - - -
Diciembre - - - - - - - - -
4o. Trim 25.00% 8 0 20,00% 25.00% 15.00% 19.99% 14,00% 25,01%
Anual | 100.00% 22| 0 | sooo% | 100.00% | 60.00% 96% | s6o0% | 100.04%

Semaforizacidn semestral

Observaciones
i

Abel Quevedo Escobedo Ala re Ra
Subsecretario de Servicios Piblicos Coordinador T nico, la Secretaria
Desarrollo Sustentablefy Servicios Publicos



Ficha Técnica del Indicador
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coamimats Cuernavaca

Alineacion

Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
Prestacion de Servicios Servicios Publicos de Calidad Componente 9

Datos de ldentificacidn del Programa Presupuestario

Eje:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecolégica

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos
Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto

Proyectos del Programa
SD303

Subsecretaria de Servicios Publicos

Servicios Publicos de Calidad

Datos del Indicador
Definicion
Se refiere a la elaboracion del programa de control vehicular de |a secretaria, donde se cuente con

Nombre del Indicador
Porcentaje de realizacion del programa de control vehicular de la Secretaria

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Métado de calculo Unidad de medida
(Programa de Control Vehicular elaborado / Programa de control vehicular pronosticado) * 100 |Parcentaje
Meta 2021 Afo linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Anual
Medios de Verificacion
Documento que contenga el Programa o Plan de trabajo de Control Vehicular del Secretaria, ubicado en la direccidn de Control Vehicular
Metas calendarizadas
Programa de | Programa de . Comportamiento Comportamiento critico / semaforizacion
o Meta control Control Comportamiento  Aceptable _ a2 Programa n
Seguimiento : : en riesgo fFallo en la planeacion
Programada vehicular Vehicular Implementado
pranosticado |  elaborado Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima
Enero - - - - - - -
Febrero - - - = E - -
Marzo = = = z = = =
Abril - - - - - 5 -
Mayo - - - - - - -
Junio = = o = - m =
Julio - - - - - - -
Agosto = 2 - = N - =
Septiembre - - - - ® = -
Octubre = - = i 5 - =
Noviembre - - = G - - -
Diciembre 100.00% 1 0 80.00% 100.00% 60.00% 59,99% 100.01% 0.00%
Anual | a00.00% | 1 0 | B0.00% | 100.00% Go.00% | 50.99% [ 10001% | 0.00%

Semaforizacién semestral

Observaciones

Derivado de fa extructura organica del municipio d= Cusravaca Moralos el pasado 21 de octubre 2021 v pub
atribuciones cambiaron al Programa; Planeacion Territorial y Ecoligica.

ado en el Periodoco Oficial “ﬁBM‘:‘%W'Q@N numero dz ejemplar WM

P2y
Ll @// Ty~

Abel Quevedo Escobedo Alan‘vre Ranirdz
Subsecretario de Servicios Piblicos Coordinador Técnico gdeda Secretaria
Desarrollo SustentablefyServicios Piblicos
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2018 -2021

A Cuernavaca

Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Prestacion de Servicios Servicios Publicos de Calidad Actividad 9.1

Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacidn Territorial y Ecologica

Dependencia:

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos I
Nombre del Proyecto
Servicios Publicos de Calidad

Proyectos del Programa Unidad Responsable del Gasto

SD303

Subsecretaria de Servicios Publicos

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion

Porcentaje de mantenimiento preventivo y correctivo realizado a las unidades vehiculares El indicador muestra el avance de la ejecucion de las actividades incluidas en el programa
(reparacion y mantenimiento de unidades vehiculares, etc)

Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador

Eficiencia Gestion Ascendente

Método de calculo Unidad de medida

(Mantenimiento preventivo y corrective realizade / Mantenimiento preventivo y correctivo|Porcentaje

programado) * 100
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medician

80.00% 2020 80.00% Mensual
Medios de Verificacion

Expediente de Actividades de mantenimiento preventivo y correctivo realizado a las unidades vehiculares de la Secretaria que se encuentran en la Direccién de Control Vehicular

Metas calendarizadas

Plantas . i Semaforizacién

Plantas . Comportamiento Comportamiento critico /

o Meta Instaladasen | . Comportamiento  Aceptable . = Plantas
Seguimiento i instaladas en en riesgo Fallo en la planeacién :
Programada Area verde . instaladas
Area verde

programada Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 6.67% 4 4 5.50% 6.67% 4.50% 5.49% 4.49% 6.68% 6.67%
Febrero 6.67% 4 4 5.50% 6.67% 4.50% 5.49% 4.49% 6.68% 6.67%
Marzo 6.67% 4 4 5.50% 6.67% 4.50% 5.49% 4.49% 6.68% 6.67%
Abril 6.67% 0 0 5.50% 6.67% 4.50% 5.49% 4.49% 6.68% 0.00%
Mayo 6.67% 0 0 5.50% 6.67% 4.50% 5.49% 4.49% - 6.68% 0.00%
Junio 6.67% 0 0 5.50% 6.67% 4.50% 5.49% 4.49% 6.68% 0.00%
Julio 6.67% 0 0 5.50% 6.67% 4.50% 5.49% 4.49% 6.68% 0.00%
Agosto 6.67% 0 0 5.50% 6.67% 4.50% 5.49% 4.49% 6.68% 0.00%
Septiembre 6.67% 0 0 5.50% 6.67% 4,50% 5.49% 4.49% 6.68% 0.00%
Octubre 6.67% 0 0 5.50% 6.67% 4.50% 5.49% 4.49% 6.68% 6.67%
MNoviembre 6.67% 0 0 5.50% 6.67% 4.50% 5.49% 4.49% 6.68% 6.67%
Diciembre 6.67% 0 0 5.50% 6.67% 4.50% 5.49% 4.49% 6.68% 6.67%

| Awal | so.0a% 12 ‘ 6600% | 8ooa% | sa00% | eseaw | s3eex | sodex

Semaforizacion semestral

Observaciones

i ‘ma Morelos el pasado 2

Abel Quevedo Escobedo
Suwsecretario de Servicios Publicos Coordinador Técnicg/de la Secretaria
Desarrollo Sustentabfé y Servicios Publicos



Ficha Técnica del Indicador
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s Cuernavaca

cuEnn

Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Prestacion de Servicios Servicios Publicos de Calidad Actividad 9.2

Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacién Territorial y Ecologica

Dependencia:
Secretaria de Desarrallo Sustentable y Servicios Publicos

Proyectos del Programa Nembre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto
sD303 Servicios Publicos de Calidad Subsecretaria de Servicios Publicos
Patos ae aicado
Nambre del Indicador Definicién
Porcentaje de realizacién del programa de resguardo, refrendo, verificacién y péliza de seguro|€l indicador muestra el avance de la ejecucién de las actividades incluidas en el programa de
de las unidades vehiculares resguardo, refrendo, verificacién y pdliza de seguro de unidades vehiculares
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida

{Programa de Trabajo de Unidades Vehiculares ejecutado / Programa de Unidades Vehiculares Porcentaje

programados) * 100
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién

100.00% 2020 100.00% Semestral
Medios de Verificacion
Expediente unitario de los documentos que soporten se encuentran al corriente y en regla por las unidades vehiculares, ubicados en la Direccién de control Vehicular.
endarizadas

Programa de Unidades =
Programa da Trabajo de F Comportamiento Comportamiento critico / vehiculares al il
G Meta Unidades % Comportamiento  Aceptable . = X
Seguimiento . Unidades en riesgo Fallo en la planeacion corriente n
Programada Vehiculares , L
Vehiculares administrativa
programados sipkiitads Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima ——
Enero = - - - - - -
Febrero - - - - - - -
Marzo & - - = = = -
Abril - - - - - - =
Mayo = = - - - s -
Junio - - - - - - -
ler Sem 50.00% 84 0 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 29.99% 50,01% 0.00%
Julio - - - - - - -
Agosto - - - - - - -
Septiembre - - - - - - -
Octubre - - - - £ - -
Noviembre - - = 2 = - =
Diciembre - - - - - - -
2do Sem 50.00% 84 0 30.00% 29.99% 50.01% 0.00% (Cilii |
Anual | 10000% | 168 [ _60.00% 50.98% | 10002% | 0.00% tiice |

Observaciones

Abel Quevedo Escobedo Alanﬂbpre fnirez

Subsecretario de Servicios Publicos Coordinador TéenfGd de la Secretaria
Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos




Ficha Técnica del Indicador
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Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Prestacion de Servicios Servicios Publicos de Calidad Actividad 93

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecoldgica

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Pdblicos I
Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto
5D303 Servicios Publicos de Calidad Subsecretaria de Servicios Publicos
! Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de avance del programa de control de consumo y suministro de combustibles,|El indicador muestra el avance de la ejecucién de las actividades incluidas en el programa de
lubricantes y aditivos control de consumo y suministro de combustible, lubricantes y aditivos de unidades vehiculares
Dimensian Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Bitacora de suministro realizado / Bitacora de suministre programado) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicidn
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificacion
Bitdcoras de consumo de combustible, lubricantes y aditivos, ubicados en la Direccién de Control Vehicular
Metas calendarizadas ;
Mameni"_\iem Mamenm,ﬂe"t : Comportamiento Comportamiento critico / porcentajede | SeMaforizacion
ST Meta o prevenglvo y|o prevenyvo y| Comportamiento  Aceptable i ralloarla plansatian unidades n
Programada correctivo correctivo vehiculares en
programado realizado Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima Tunclenamiene
Enera 8.33% 5 2 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 3.33%
Febrero 8.33% 5 7 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 3,33%
Marzo 8.34% 5 2 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4,99% 8.35% 3.34%
Abril 8.33% [¢] 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34% 0.00%
Mayo 8.33% (4] 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34% 0.00%
Junio 8.34% o 0 6.66% 8.34% 5,00% 6.65% 4.99% 8.35% 0.00%
Julio 8.33% 0 0 6.66% 8.33% 5,00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Agosto 8.33% 4] 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Septiembre 8.34% o 0 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 0.00%
Octubre 8.33% (4] 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.08%
Noviembre 8.33% 0 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34% 0.08%
Diciembre 8.34% 0 0 6.66% 8.34% 5.00% 4,99% 8.35% 0.08%
anual | 10000% | 15 6 79.92% | 10000% |  60.00% 50.88% | 100.12% )

Semaforizacidn semestral

Observaciones

Derivado de la extructura organica del municipio de Cuernavaca Marelos el pasado 21 de actubre 2021 y publicado en el Periodoco mmwwmwmwmmamwm
atribuciones cambiaron al Programa: Planeacion Territorial y Ecalogica.

[ < Pt AT, I e sk S i TR IE D o B e P oS b

Abel Quevedo Escobedo Alarv ez
Subsecretario de Servicios Publicos Coordinador Técnico #¢ la Secretaria
Desa. rollo Sustentablgy Servicios Publicos
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JUNTOS HAREMOS

Cuernavaca

RESUMEN AVANCE FISICO

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios PUblicos
Programa Presupuestario: Programa del Servicio Publico de Panteones Organismo Desconcentfrado

inhumaciones " Jardines la Paz”
Impacto o Resultado esperado:

No. | Nombre del Indicador Periodicidad | Semaforizacion

Porcentaje de poblacion con servicio

PROPOSITO

Porcentaje de programas en materia de
Servicios Publicos implementados

COMPONENTES

Porcentaje de satisfaccion de los usuarios de los
programas operativos de aseo urbano

Mensual

ACTIVIDAD

Porcentaje de Inhumaciones y/o exhumaciones

1 - Mensual

realizadas

to Trimest e &

2 Porcentaje de servicios de Velacién Mensual 15.23%

Porcentaje de Programa permanente de
3 embellecimiento y mantenimiento realizado a Mensual

panteones

Porcentaje de Ingresos recaudados de
A J & Mensual

Panteones mediante regularizacion de lotes

Porcentaje de recuperacion de lotes no 3
5 ) Trimestral
regularizados

Porcentaje de Ingresos recaudados mediante

6 habilitacién y rehabilitacién de velatorioy Mensual
capilla
7 Porcentaje de columbarios construidos Anual

Porcentaje de implementacion del servicio de

: Mensual
vigilancia

=

= -~

VN EE74%
Efrain s r&on Corrales ALaﬁup amirez
Secretario de Desaryollo Sustentable y

Coordin@dor Técnico




Ficha Técnica del Indicador

T

Pl Cuernavaca

_ Alineacidon

Eje: Politica Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Prestacién de Servicios Servicios Piblicos de Calidad Fin

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestaria:
Planeacion Territorial y Ecoldgica

!Dependenciaz
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto

5D304 Direccién del Organismo Desconcentrado Inhumaciones “Jardines la Paz”

Programa del Servicio Publico de Panteones Organismo Desconcentrado

Inhumaciones “Jardines la Paz” :
Datos del Indicadar

Definicion

Cuantifica a las diversas localidades del pais que cuentan con infraestructura y servicios basicos.

Nombre del Indicador

Parcentaje de poblacién con servicio

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador

Eficacia Estritegico Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
[Porcentaje de poblacién con servicios basicos existentes / Porcentaje de poblacion con|Porcentaje

servicios basicos programados) * 100
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion

90.00% 2020 90.00% Anual
Medios de Verificacion
Informes en Partal del Municipio de Cuernavaca; http://www.beta.inegi.org.mx/app/areasgeograficas/?ag=17  https://www.gob.mx/inafed
i Metas calendarizadas

Porcentaje de | Porcentaje de Porcentajede | Semaforizacién

poblacién con poblacién con Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico i ity

Meta ) L P
Seguimiento : i SRIIEEE sevitios Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién cuenta can n
fRgAamacs basicos basicos infraestructura y

programados existentes Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Par encima

servicios bdsicos

Enero - - - & & &

Febrero - - - - - - - -

Marzo - - - - - - - -

Abril - - - - - - - -

Mayo - - - - - - - -

Junio - - - - - - - =

Julio - - - - - - - -

Agosto - - - - - - - -

Septiembre - - - 5 = - - =

Octubre - - - - - - - -

Noviembre - - - - = = = =
90.00%

Diciembre En riesgo

En riesgo

AIan?lJpre Rafhirez
CoordinadorTécnicg de la Secretaria
Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos



Ficha Técnica del Indicador
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Alineacion

Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo:
Prestacién de Servicios Servicios Publicos de Calidad Propdsito

Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario

Eje: Clave del Indicador:

3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacidn Territorial y Ecoldgica

Dependencia:

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto

5D304 Programa del Servicio Publico de Panteones Organismo Desconcentrado Direccidn del Organismo Desconcentrado Inhumaciones “Jardines la Paz”
Inhumaciones “Jardines la Paz”

Datos del Indicador.

Nmbre del Indicador Definicion
Porcentaje de programas en materia de Servicios Plblicos implementados Sefiala la implementacidn de programas encausados al mejoramiento de los servicios publicos
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Estrategico Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Programas en materias de servicios publicos implementados / Servicios publicos|Porcentaje
programados) * 100
Meta 2021 Afia linea base Valor linea base Frecuencia de mediclén
100.00% 2020 100.00% Anual
Medios de Verificacion
Encuestas de satisfaccion ciudadana que se encuentra en la pagina electronica; http://www.cuernavaca.gob.mx Actas, Acuerdos; Informe de Gobierno
i Metas calendarizadas
Programas en i . . Porcentaje de Semaforizacion
ke Servicios materias de Comportamiento Compor_tarnlenm Comportamiento CI‘I'FI‘CO i GraEramAL AR
Seguimiento Stograrada publicos Se.WI.EiOS Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién T?‘E”a.dg. n
programados publicos servicios puiblicos
implementados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Porencima | implementados
Enero - - - - - - - - - -
Febrero - - o - = w . = - -
Marzo - - - - - - - - - -
Abril - - - - - - - - - -
Mayo - - - - - - - - - -
Junio - - - - - - - = & 2
Julio - - - - - - - - - -
Agosto - - - - - - - - - -
Septiembre - - - - - - - - - -
Octubre - - - - - - - - - -
Noviembre - - - - - - = = P =
Diciembre 100.00% 100 70 90.00% 100.00% 60.00% 89.99% 59.99% 100.01% 70.00% En riesgo

En rlesgo

Semaforizacién anual:

Observaciones

Diana Carrjlo Ggrci anOuprefémirez
Directora del Organigmo D Coordinador Técnico de la Secretaria
Inhumaciones Jal s de la Paz Desarrollo Sustentable y Servicios Ptblicos



Ficha Técnica del Indicador

Eje: Politica:

3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Prestacién de Servicios

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecologica

Programa sectorial:
Servicios Publicos de Calidad

AvimrarExio
2043 - 2031
CUERNAVACA

Nivel del objetivo:
Componente

A

Cuernavaca

Clave del Indicador:
1

Dependencia:
Secretarfa de Desarrollo Sustentable y Servicios Plblicos

Proyectos del Programa
sD304

Nombre del Proyecto

Inhumaciones “Jardines la Paz"

Programa del Servicio Piblico de Panteones Organismo Desconcentrado

Unidad Responsable del Gasto

Datos del Indicador

Nombre del Indicador

Pramedio de satisfaccién de los usuarios de panteones

Definicién

El indicador muestra el promedio de satisfaccion de los usuarios de panteones

Direccion del Organismo Desconcentrado Inhumaciones “Jardines la Paz”

Dimensién Tipo del Indicader Sentido del Indicador
Eficiencia Gestidn Ascendente
Métado de calculo Unidad dz medida
(Sumatoria de calificaciones de las encuestas / Total de Encuesta a propletarios de fosas realizadas) * 100 Promedio de satisfaccidn de los usuarios de panteones
Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de maditidn
9.0 2020 9.0 Mensual
Medios de Verificacion
Encuestas de satisfaccion que se aplicaron a los duefios de las fosas, mismas que se encuentran en la Administracién del panteén "Jardines de la paz"
etas calenda
En:u:st:a Sur.n.atoria de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Promedio de Semaforizacién
Seguimiento Meta propietarios calificacionss Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién saﬁsmd_é" dele
Programada datoias de las usuarios de -
e encuestas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 25 25 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Febrero 8.33% 25 24 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.00%
Marzo 8.34% 25 24 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.01%
Abril 8.33% 25 25 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Mayo 8.33% 25 25 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Junio 8.34% 25 24 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.01%
Julio 8.33% 25 24 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.00%
Agosto 8.33% 25 25 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Septiembre 8.34% 25 25 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Octubre 8.33% 25 25 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Noviembre 8.33% 25 25 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Diciembre 8.34% 25 25 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%

Semaforizacidn mensual

Observaciones

Coordinador Técnico

Desarrollo Sustentable y

Secretaria

icios Pablicos



Ficha Técnica del Indicador

o

Frrajc) s
i it Tearer Adinmas
e Cuernavaca

Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medic Ambiente Prestacion de Servicios Servicios Publicos de Calidad Actividad 1.1

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecolégica

Dependencia:
Secretarfa de Desarrollo Sustentable y Servicios Pablicos

Proyectos del Programa
sD304

Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto
Programa del Servicio Publico de Panteones Organismo Desconcentrado

Inhumaciones “Jardines la Paz"

Direccién del Organismo Desconcentrado Inhumaciones “Jardines la Paz”

Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicin

Porcentaje de Inhumaciones y/o exhumaciones realizadas Refiere a los Servicios de inhumacién y exhumacion del Pantedn de Desconcentrado "Jardines de
la Paz" (Indicador bajo demanda)

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida

(Numere de Inhumaciones yf/o exhumaciones realizados/ Total de Inhumaciones y/o|Porcentaje
exhumaciones solicitados) * 100
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién

100.00% 2020 | 100.00% Mensual
Medios de Verificacion

Reporte Semanal de Actividades operativas que se encuentran en la Direccién del pantedn "Jardines de la paz"
Metas calendarizadas

; emafun‘zacidn
ita Inhumaciones mh:r‘:"::i:‘::m Comportamiento Compor.tam\‘ento Comportamiento cril'im / I::LZ:‘E::;@V

Seguimiento I W'DA Lot Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién gl s n

exhumaciones realizados - - realizadas
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 88 118 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 11.17%
Febrero 8.33% 70 116 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 13.80%
Marzo 8.34% 89 104 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 9.75%
Abril 8.33% 73 98 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 11.18%
Mayo 8.33% 61 86 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 11.74%
Junio 8.34% 50 78 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 835% 13.01%
Julio 8.33% 53 68 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34% 10.69%
Agosto 8.33% 92 94 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.51%
Septiembre 8.34% 50 73 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4,99% 8.35% 12.18%
Octubre 8.33% 76 74 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.11%
Noviembre 8.33% 80 74 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 7.71%
Diclembre 8.34% 73 81 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 9.25%
" Anaal | tovoo% | ess | 1064 | 7992% | 10000% | ao00% | 79.80% | 59.88% | 10042% | 124.44%
Semaforizacion mensual
(80 5]
Observaciones
ot s SR Nt s A )

3

c

AIhQ{tlre Ramjfe:
Coordinador Tédnico dgf|

Desarrollo Sustentable y ¢

Diana Carrillo Garci;
Directora del Organismo Des
Inhumaciones Jardines de la



Ficha Técnica del Indicador
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Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.-Orden y cuidado del Medio Ambiente Prestacion de Servicios Servicios Publicos de Calidad Actividad 1.2
Datos de lde acion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecoldgica

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto

SD304 Direccién del Organismo Desconcentrado Inhumaciones “Jardines la Paz”

Programa del Servicio Piblico de Panteones Organismo Desconcentrado
Inhumaciones “Jardines la Paz"

Datos del Indicador

Nombre delIndicador Definicién
Porcentaje de servicios de Velacion Proporcionar a la ciudadanfa que asi lo requieran los servicios de velacion. (Indicador bajol
demandal
Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Numero de Servicios de Velacion realizados / Numero de Servicios de Velacidn solicitados) *|Porcentaje
100
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificacion
Presupuestos de servicios, reportes de actividades del drea del velatorio, Indicadores, recibos de pago que se encuentran en la Administracion del panteén “Jardines de la paz"
Metas calendarizadas
Nurrje-ro 4e Nﬂn?e.m da Comportamiento Comportamiento Comportamiento eritico / Porcentaje de Semaferizacian
Seguimiento Mala SEW'Cmf de semms, da Aceptable enriesgo Fallo en la planeacién Servicios de
Programada Velacion Velacidn valacidn
solicitados realizados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 32 ') 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.52%
Febrero 8.33% 35 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Marzo 8.34% 29 5 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 1.44%
Abril 8.33% 15 2 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 1.11%
Mayo 8.33% 7 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Junio 8.34% 7 6 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 7.15%
Julio 8.33% 6 2 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 2.78%
Agosto 8.33% 5 10 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 16.66%
Septiembre 8.34% 18 0 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 0.00%
Octubre 8.33% 20 3 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 1.25%
Noviembre 8.33% 7 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Diciembre 8.34% 16 0 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 0.00%
T awal | wooon | 11 | 79.92% | 10000% | 6000% | 7980% | soms% | 100a2% | 15.23%

Semaforizacidn mensual

Observaciones -

Coordinadol

Inhumaciones Jarding P Desarrollo Sustentable y Sgrvicios Publicos



Ficha Técnica del Indicador
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Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Ordeny cuidado del Medio Ambiente Prestacion de Servicios Servicios Publicos de Calidad Actividad 1,3

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacidn Territorial y Ecoldgica

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos
Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto

sSD304 Programa del Servicio Pablico de Panteones Organismo Desconcentrado Direccidn del Organismo Desconcentrado Inhumaciones “Jardines la Paz”
Inhumaciones “Jardines la Paz”

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de Programa permanente de embellecimiento y mantenimiento realizado alEl indicador muestra el avance de la ejecucién de 10 actividades Incluidas en el programa
panteones (Desmalezado, limpieza, pintura, remozamiento, iluminacién, etc)
Dimension Tipa del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Embellecimiento  y mantenimiento a panteones realizado / Embellecimiento y|Porcentaje
mantenirnientos programados) * 100
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicidn
80.00% 2020 80.00% Mensual
Medios de Verificacion
Reporte Semanal de Actividades operativas que se encuentran en la Direccion del pantedn "Jardines de la paz"
: ' Metas calendarizadas
o 53 Semaforizacién
Embellecimiento|embellecimiento v| Comportamiento Comportamiento Compaortamiento critico / Porcentaje de
o Meta ¥ mantenimiento a . ¢
Seguimiento A Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion panteones
Programada |mantenimientos panteones y
aa realizado - - conservados
Programa Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 6.67% 1 1 5.50% 6.67% 4.50% 5.49% 4,49% 6.68% 6.67%
Febrero 6.67% 1 L 5.50% 6.67% 4.50% 5.49% 4.49% 6.68% 6.67%
Marzo 6.67% 1 % 5.50% 6.67% 4.50% 5.49% 4.49% 6.68% 6.67%
Abril 6.67% 1 & 5.50% 6.67% 4.50% 5.49% 4,49% 6.68% 6.67%
Mayo 6.67% 1 1 5.50% 6.67% 4.50% 5.49% 4.49% 6.68% 6.67%
Junio 6.67% 1 1 5.50% 6.67% 4.50% 5.49% 4.49% 6.68% 6.67%
Julio 6.67% ¥ i 5.50% 6.67% 4.50% 5.49% 4.49% 6.68% 6.67%
Agosto 6.67% 1 1 5.50% 6.67% 4.50% 5.49% 4,49% 6.68% 6.67%
Septiembre 6.67% 1 a 5.50% 6.67% 4.50% 5.49% 4.49% 6.68% 6.67%
Octubre 6.67% 1 1 5.50% 6.67% 4.50% 5.49% 4.49% 6.68% 6.67%
Noviembre 6.67% 1 1 5.50% 6.67% 4.50% 5.49% 4.49% 6.68% 6.67%
Diciembre 6.67% 1 1 5.50% 6.67% 4.50% 5.49% 4.49% 6.68% 6.67%
| T T n [ esoow [ soosw [ saoon | esses | sk | 8004% |

Semaforizacion mensual

Observaciones

<
Alah D:z
Coordinador T

Desarrollo Sustentable y&é€rvicios Publicos




Ficha Técnica del Indicador
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Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Prestacion de Servicios Servicios Plblicos de Calidad Actividad 14

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacién Territorial y Ecoldgica

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Proyectos del Programa |Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto
SD304 Programa del Servicio Publico de Panteones Organismo Desconcentrado Direccidn del Organismo Desconcentrado Inhumaciones “Jardines la Paz”
Inhumaciones “Jardines la Paz”

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de Ingresos recaudados de Panteones mediante regularizacién de lotes El indicador muestra el avance de la recaudacion por recuperacion de lotes con mas de 7 afios de
adeudo
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Ingresos recaudados f Ingresos programados) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afic linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
60.00% 2020 I 60.00% Mensual

Medios de Verificacion
Reporte Mensual de Recaudacién de Ingresos que se encuentran en la Administracion del pantedn "Jardines de la paz"
Metas calendarizadas

Semaforizacién
Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / | Porcentaje de
0 Meta Ingresos Ingresos . .
Seguimiento Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion Ingresos
Programada | programados | recaudados
Recaudados
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 5.00% 2398120.00 1313481 4.00% 5.00% 3.00% 3.99% 2,99% 5.01% 2.74%
Febrero 5.00% 1002204.00 | 1382885 4.00% 5.00% 3.00% 3.99% 2.99% 5.01% 6.90%
Marzo 5.00% 484149.00 1263702 4.00% 5.00% 3.00% 3.99% 2,99% 5.01% 12.79%
Abril 5.00% 209777 559236 4.00% 5.00% 3.00% 3.99% 2.99% 5.01% 13.33%
Mayo 5.00% 210056 537298 4.00% 5.00% 3.00% 3.99% 2,99% 5.01% 12.79%
Junio 5.00% 176063 465459 4.00% 5.00% 3.00% 3.99% 2.99% 5.01% 13.22%
lulio 5.00% 214396 434394 4.00% 5.00% 3.00% 3.99% 2.99% 5.01% 10.13%
Agosto 5.00% 338263 879489 4.00% 5.00% 3.00% 3.99% 2.99% 5.01% 13.00%
Septiembre 5.00% 324032 425691 4.00% 5.00% 3.00% 3.99% 2.99% 5.01% 6.57%
Octubre 5.00% 46$§46 656990 4.00% 5.00% 3.00% 3.99% 2.99% 5.01% 7.05%
Noviembre 5.00% 611877 605796 4.00% 5.00% 3.00% 3.99% 2.99% 5.01% 4,95%
Diclembre 5.00% 694017 653657 4.00% 3.99% 2.99% 5.01% 4.71%

TN

Al'akvre Ra
Directora del Organismo D Coordinador Técnico Secretaria
7 Desarrollo Sustentable y icios Pubiicos




Ficha Técnica del Indicador
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Alineacion

Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Prestacion de Servicios Servicios Publicos de Calidad Actividad 15

Datos de ldentificacidn del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecoldgica

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Plblicos
Proyectos del Programa Nombre del Proyecto

SD304

Unidad Responsable del Gasto
Programa del Servicio Piblico de Panteanes Organismo Desconcentrado Direccién del Organismo Desconcentrado Inhumaciones “Jardines la Paz”

Inhumaciones “Jardines la Paz”

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de recuperacién de lotes no regularizados El indicador muestra el avance de la recuperacion de lotes con més de 7 afios de adeudo no
regularizados
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
{Lotes recuperados / Lotes programados) * 100 Porcentaje
Meta 2021 I Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
60.00% 2020 | 60.00% Trimestral

Medios de Verificacion
Repone trimestral de lotes recuperades no regularizados con adeudos de mas de 7 afios, que se encuentran en Direccion del pantedn "Jardines de la paz"
Metas calendarizadas

F oy Semaforizacién
Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de
Meta Lotes Lotes

Seguimiento Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién lotes
Programada | programados | recuperados
recuperados

Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero - - - - - - -

Febrero - - - = - = =

Marzo - - 3 - - = -
ler. Trim. 15.00% 736 704 5.00% 15.00% 2.50% 4.99% 2.49% 5.01% 14.35%
Abril - - = & = - =
Mayo = - - - - - =

Junio - - - = - - -

2do. Trim 15.00% 203 555 5.00% 15.00% 2.50% 4.99% 2.49% 5.01% a101% R

Julio - - - - - - -
Agosto - - = = % = .

Septiembre - - - " = = =

3er. Trim 15.00% 416 440 5.00% 15.00% 2.50% 4.99% 2.49% 5.01% 15.87%
Octubre -

Noviembre =

Diciembre *

15.00%

4o, Trim

Semaforizacién mensual

Diana Carrillo Garcl|

Directora del Organismo Descb
Inhumaciones Jardines de

Desarrollo Sustentable )f Servicios Piblicos




Ficha Técnica del Indicador
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Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Prestacion de Servicios Servicios Piblicos de Calidad Actividad 1.6

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecoldgica

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Plblicos

Proyectos del Programa Mombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto
SD304 Programa del Servicio PUblico de Panteones Organismo Desconcentrado Direccién del Organismo Desconcentrado Inhumaciones “Jardines la Paz”
Inhumaciones “Jardines la Paz"

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién

Parcentaje de Ingresos recaudados mediante habilitacion y rehabilitacion de velatorio y capilla |El indicador muestra el avance de la recaudacion por habilitacién y rehabilitacién de velatario v
capilla central dentro del panteén "Jardines de la paz”

Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador

Eficiencia Gestion Ascendente

Método de calculo Unidad de medida

(Ingresos recaudados / Ingresos programados) * 100 Parcentaje

Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
60.00% 2020 | 60.00% Mensual

Medios de Verificacion
Reporte Mensual de Recaudacién de Ingresos que se encuentran en la Administracion del panteon "Jardines de la paz"
Metas calendarizadas

, ; 5 » Semaforizacién
cepimionto | Moo | s | mresos | SRR e | eenpanescon | e | (KD
Programada | programados | recaudados Recaudados

Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima

Enero 5.00% 52790 834 4.00% 5.00% 3.00% 3.99% 2.99% 5.01% 0.08%
Febrero 5.00% 69329 0 4.00% 5.00% 3.00% 3.99% 2.99% 5.01% 0.00%
Marzo 5.00% 62727 8478 4,00% 5.00% 3.00% 3.99% 2.99% 5.01% 0.68%
Abril 5.00% 23457 2872 4.00% 5.00% 3.00% 3.99% 2.99% 5.01% 0.61%
Mayo 5.00% 6776 0 4,00% 5.00% 3.00% 3.99% 2.99% 5.01% 0.00%
Junio 5.00% 3822 9503 4.00% 5.00% 3.00% 3.99% 2.99% 5.01% 12.43%
Julio 5.00% 2085 5736 4.00% 5.00% 3.00% 3.99% 299% 5.01% 13.76%
Agosto 5.00% 3822 15881 4.00% 5.00% 3.00% 3.99% 2.99% 5.01% 20.78%
Septiembre 5.00% 19322 Q 4.00% 5.00% 3.00% 3.99% 2.99% 5.01% 0.00%
Octubre 5.00% 23631 1434 4.00% 5.00% 3.00% 3.99% 2.99% 5.01% 0.30%
Noviembre 5.00% 9556 0 4.00% 5.00% 3.00% 3.99% 2.99% 5.01% 0.00%
Diciembre 5.00% 13900 a 4,00% 5.00% 3.00% 3.99% 2.99% 5.01% 0.00%
Anual | s000% | 291217 | 44738 48.00% | 60.00% 3600% | 47.8% |  35.88% 60.12% 9

Semaforizacién mensual:

Observaciones

Diana Carrillo Garcia

Directora del Organismo Descun nfrado
Inhumaciones Jardines de la Ra

Desarrollo Sustentable y Sgviéios Publicos



Ficha Técnica del Indicador

¥ o

FUNTAM ENT 103 Mamzmos

T Cuernavaca

Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Prestacion de Servicios Servicios Publicos de Calidad Actividad 1.7

Datos de ldentificacidn del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecoldgica

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto
SD304 Programa del Servicio Publico de Panteones Organismo Desconcentrado Direccién del Organismo Desconcentrado Inhumaciones “Jardines la Paz"”
Inhumaciones “Jardines la Paz”

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de columbarios construidos El indicador muestra el avance de la construccién de los columbarios
Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestidn Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
|Columbarios construidos / Columbarios programados) * 100 Porcentaje )
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2020 100.00% Anual
Medios de Verificacion
Reporte de expediente técnico de construccion de columbarios en el Pantedn “Jardines la Paz”, que se encuentra en la Administracién.
Matas calendarizadas
Semaforizacién
Comportamiento Comportamiento Compertamiento critico / Porcentaje de
Seguimienta Meta Jingresos Ingresos Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion Ingresos n
Programada | programados | recaudados A EEsE
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero - - - - - - - - - -
Febrero - - - - - - - - - -
Marzo - w - - = - - - - -
Abril - - - - - - - - - .
Mayo - - - - - - - - - -
Junio - - - - - - - - = =
Julio - - - - = - - - - -
Agosto - - - -, - =) = & = -
Septiembre - - - - - - - - - -
Octubre - N - - - - - - - -
Noviembre - - - - E = £ - % =
Diciembre 100.00% 1 0 90.00% 100.00% 60,00% 89.99% 59.99% 100.01% 0.00%

Semaforizacion mensual

Observaciones

Diana Carrillo Gaytja u re R
Directora del Organismo (3 Coordinador écnicg/ e Ia Secretaria
Inhuracienes Jardig la.pa Desarrollo Sustentable YServicios Piblicos



Ficha Técnica del Indicador

Eje:

3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecoldgica

s I g

cRRAEA Cuernavaca

Alineacion

Politica: Programa sectorial: Nivel del objetiva: Clave del Indicador:
Prestacién de Servicios Servicios Piblicos de Calidad Actividad 1.8

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Dependencia:

Secretarfa de Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos

Proyectos del Programa
SD304

Nombre del Indicador

Nombre del Proyecto
Programa del Serviclo Piblico de Panteones Organismo Desconcentrado
Inhumaciones “Jardines la Paz”

Porcentaje de implementacidn del servicio de vigilancia

Unidad Responsable del Gasto
Direccién del Organismo Descancentrado Inhumaciones “Jardines la Paz”

Datos del Indicador.
Definicién
El indicador muestra la disminucion de delitos de robo y hurto en los Panteones

| Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestian Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Dias de servicio de vigilancia prestados / Total de dias del mes ) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afia linea base Valor linea base fFrecuencia de medicidn
90.00% 2020 90.00% Mensual
Medios de Verificacion
Bitacora de vigilancia de los 365 dias en los Panteones Municipales, que se encuentra la direccién del pantedn "Jardines de la paz"
(g d(d
Compartamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de Seimafdrizzcion
Seguimiento Mata Ingresos Ingresos Aceptable en riesgo fallo en la planeacion Ingresos u
Programada | programados | recaudados 1ad
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 31 31 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Febrero 8.33% 28 28 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34% 8.33%
Marzo 8.34% A : 31 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4,99% 8.35% 8.34%
Abril 8.33% 30 30 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Mayo 8.33% 31 31 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Junio 8.34% 30 2 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 0.56%
Julio 8.33% 31 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Agosto 8.33% 31 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Septiembre 8.34% 30 () 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4,99% 8.35% 0.00%
Octubre 8.33% 31 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Noviembre 8.33% 30 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Diciembre 8.34% 31 0 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 0.00%

Semaforizacién mensual

Observaciones

Coordinador Técnicg

Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos



