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AYUNTAMIENTO JUNTOS HAREMOS

BN Cuernavaca

Programa Presupuestario
“Educacion Ciudadana”

2020

Secretaria de Bienestar Social y Valores

Nombre de la Unidad Responsable Componente

1. Otorgar recursos econémicos a las
escuelas publicas.

2. Servir ala comunidad escolar con

Subsecretaria de Educacion apoyo de consulta bibliografica.

3. Fortalecer los valores en la
comunidad educativa.

Responsable de la integracion Aprobaciodn
Angélica Alejandre Valeriano Cynthia Mariselma Pérez Suero
Subsecretaria de Educacién Secretaria de Bienestar Social y
Valores

El presente Programa Presupuestario, se formulé con fundamento en Articulo 134 de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, el articulo 81 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Morelos, los articulos 54 y 61
fraccién Il inciso a), b) y c) del titulo quinto de la ley General de Contabilidad Gubernamental, los articulos 26, 33 y 34 de la
Ley Estatal de Planeacion; articulos 23 y 25 de la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del Estado de Morelos,
y articulos 49, 54, 55 y 57 de la Ley Organica Municipal del Estado de Morelos.
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I. Presentacion

La Secretaria de Bienestar Social y Valores del Ayuntamiento de Cuernavaca, como una de
las instancias responsables de ejecutar el Plan Municipal de Desarrollo de Cuernavaca,
2019-2021, que se formuld con la participacidon de los sectores social, privado y publico,
lleva a cabo la elaboracidn e integracion del presente Programa Presupuestario 2020 del
Ayuntamiento de Cuernavaca, como instrumento de corto plazo que da soporte y sustento
alalLeydeIngresosy al Presupuesto de Egreso basado en Resultados para el ejercicio fiscal
2020.

La Secretaria de Bienestar Social y Valores estd integrada por Subsecretarias de: Salud,
Programas Sociales y Educacidn, asi como los Institutos de: Deporte, Juventud, Cultura y
de las Mujeres; mediante los cuales se promovera la participacidon de todos los Sectores.

El programa Presupuestario contempla la asignacién de recursos humanos, materiales,
financieros y técnicos a través de los programas y proyectos que forman parte de la
estructura administrativa, funcional y programatica, al que gradualmente se ha ido
incorporando el avance que registra el proceso de armonizacidon contable al Gobierno
Municipal de Cuernavaca, como herramienta que apoya el presupuesto por programas vy
gue tiene como propdsito ordenar el gasto de acuerdo a las finalidades, funciones,
programas y proyectos, tanto en servicios ya acciones que ejecutaran la Secretaria de
Bienestar Social y Valores y se vincula con la asignacidon de recursos presupuestales de
acuerdo a un esquema de prioridades, necesidades y demandas de la poblacion, para
alcanzar las metas de desarrollo social, econdmico, politico y cultural.

El Programa Presupuestario 2020, contiene los resultados que se proyectan alcanzar
durante un afio de trabajo, para ello se propone lograr un aprovechamiento éptimo y
eficiente de los recursos disponibles, como son los humanos, materiales , financieros y
técnicos; su utilizacién, por parte de la Secretaria de Bienestar Social y Valores, tendra
como referente los parametros de medicién definidos en las metas de los proyectos
programados y en el seguimiento y la evaluacién periddica del desempeno, a través de
indicadores de resultados. Con ello se coadyuvara a lograr una mayor trasparencia de la
accion de Gobierno, asi como a una mejor rendicion de cuentas ante la sociedad, a fin de
esta esta perciba, con la mayor claridad posible, que mediante la suma de esfuerzos entre
poblacién y gobierno, se tiene la gran oportunidad de engrandecer y darle mas valor al
municipio de Cuernavaca.
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El Programa Presupuestario 2020 contempla la suma de esfuerzos entre la sociedad y el
gobierno, como sinergia para promover e impulsar el desarrollo social, econdmico, politico
y cultural, aun con la necesidad y la limitacién de recursos en que se encuentra por ello
obedece la prevision de erogar al gasto publico con sujecidn estricta a la aplicacién de
medidas de racionalidad, austeridad y disciplina en la concrecién de los programas vy
proyectos de la Secretaria de Bienestar Social y Valores.

La estrategia del Programa Presupuestario 2020 considera sumar esfuerzos con los tres
ordenes de gobierno para enfrentar la pobreza, impulsar la igualdad de género, incluir al
desarrollo y al bienestar social a las personas con discapacidad, nifos y los adultos
mayores; impulsar la educacién de calidad que brinde oportunidades de superacién y de
excito a los jovenes, fomentar los valores civicos, elevar la calidad de la ensefianza, los
conocimientos y la creatividad, asi como identificar y encauzar el talento con las
cualidades para elevar el nivel productivo de las familias cuernavacenses.
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II. Aspectos de la Politica Econdmica y Social.

Desde el primer dia de gobierno el Ayuntamiento se plantea instrumentar una eficaz
politica de gasto publico, que permita generar los ahorros requeridos y privilegiar
estratégicamente la inversién hacia los sectores prioritarios y las demandas mas sentidas
de la poblacidn, elevando la eficiencia en la provision de los servicios publicos municipales.

Asimismo, ante la problematica econédmica por la que atraviesa Cuernavaca, se buscara
mejorar el contexto en el que se desenvuelven las empresas para facilitar su instalacion,
operacion y expansion, ya que son precisamente éstas las que generan los empleos
formales y bien remunerados en la economia. En materia de desarrollo social, se pondra
en practica una efectiva politica redistributiva que garantice a todos los cuernavacenses
las mismas oportunidades. Lo anterior tendra su base fundamental en un importante
fortalecimiento de la seguridad publica y juridica de las personas y de su patrimonio en
Cuernavaca, ya que sin un Estado de Derecho sélido y confiable no sera posible generar la
certeza hacia las inversiones y mejorar la calidad de vida de los ciudadanos.

Para lograr lo anterior, se impulsara una administracién publica eficiente basada en una
planeacién integral a partir de la clara definicidon de objetivos y metas, asi como la puesta
en practica de un sistema de seguimiento y monitoreo de la gestion y de los resultados del
gobierno municipal.

De gran importancia seran las acciones de coordinacién con los Poderes del Gobierno
Federal, del estado de Morelos y de otros municipios; asi como la acciones de concertacion
e induccién con la sociedad civil y la iniciativa privada, para sumar recursos a fin de que el
esfuerzo conjunto genere sinergias que permitan potenciar la atencién de las necesidades
mediante la articulacion de funciones y actividades que brinden bienestar inmediato a la
poblacién, que promuevan e impulsen el desarrollo con enfoque integral, armdnico y
sustentable en el territorio del municipio.
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Matriz de Indicadores para resultados

Fecha de aprobacién: ]

[ Hoja: de: ]

Matriz de Indicadores para Resultados
del Programa Presupuestario

Cuernavac

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Aho:
2020

Nombre del Programa Presupuestario:
Educacion Ciudadana

Dependencia:
Secretaria de Bienestar Social y Valores

Unidad Responsable del Gasto
SubSecretaria de Educacion

Beneficiarios

Hombres: Mujeres: Total:
169,466 196,855 366,321 Area de Enfoque:
Nifos: Nifas: Total: CUERNAVACA
N/A N/A N/A
Alineacidn al Plan Municipal de Desarrollo
Eje: Programa Sectorial: Sub Programa:

1. Ciudad para todos N/A

Proyectos del Programa:
S$S206.- Calidad en los servicios de Educacién

Objetivo Especifico:

Profundizar el ejercicio de la vida democratica e impulsar, dentro de una sociedad plural, la participacion activa de todos | os
sectores de la poblacion en la solucion de los problemas municipales, estimulando nuevas formas de convivencia de los
grupos y partidos politicos del Municipio, asi como las organizaciones independientes que participaron en la pasada eleccién

Politicas Generales:
Desarrollo Social

Clasificacion Funcional y Programatico

Finalidad:
2. Desarrollo Social

Funcion:
2.5 Educacion

Sub Funcidn:
2.5.1 Educacion
Basica

Actividad
Institucional:
Aplicacién de la
Politica Educativa

Programa
Presupuestario:
Desarrollo Social
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Informacion Institucional
Mision: Vision:

Ser una Subsecretaria que facilita y apoya a la educacién de
todos los jovenes que deseen terminar sus estudios con
estimulos, y fortalecer las aspiraciones de la comunidad
escolar, fomentar en los maestros la calidad educativa en
los valores, asi mismo a los padres de familia, con talleres y
conferencias que ayuden a esta labor.

Somos la Subsecretaria de Educacién que impulsa la educacion
con la participacion de la sociedad a fin de elevar su calidad de
vida, vinculando a todos los agentes educativos, ofreciendo a
maestros y padres de familia espacios de formacién y de
accion para el desarrollo de su funcién educativa, asi como
proporcionar un buen servicio de consulta y asesoria
bibliografica, a través de las bibliotecas, ludotecas y la
biblioteca ambulante del Municipio.

Nivel Fin
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Contribuir a la mejora de la | Numero de Becas Otorgadas | Listados en las escuelas y | Tener el Presupuesto
calidad educativa en el | a alumnos de escuelas | publicacién en el | necesario para poder cumplir
Municipio de Cuernavaca. publicas ayuntamiento ademas | con las metas programadas
COPLADEMUN y | para otorgar salarios mas
Transparencia dignos al personal y para
ejecutar los proyectos que son
de impacto ante la ciudadania.
Tipo: Dimensidn: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Estratégico Calidad Anual 100% (Nimero de becas
entregadas/Numero de
becas
presupuestadas)*100
Nivel Propésito
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Beneficiar al mayor numero | NUmero de escuelas | Por medio de listados en las | Tener Presupuesto necesario

de personas de la
comunidad estudiantil y
comunidad en general.

publicas beneficiadas

escuelas y publicacion en el
ayuntamiento ademas
COPLADEMUN y
Transparencia

para poder cumplir con las
metas programadas, para
ejecutar los proyectos que son
de impacto ante la ciudadania,
ademads con este programa se
contribuye a no fomentar la
desercidn escolar por falta de
recursos.

Tipo: Dimensidn: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:

Estratégico Calidad Anual 100% (Nimero de escuelas
beneficiadas/ Numero
de escuelas en el
Municipio de
Cuernavaca)*100

Nivel Componente No. 1

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Otorgar recursos | Numero de Escuelas | Instituto de  Educacién | Contar con el Presupuesto

economicos a las escuelas | Rehabilitadas Basica del Estado de | necesario para apoyar a las

publicas a efecto de

Morelos, Direccion General

Escuelas de Calidad con
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dignificarla a través de la de Educacion del Municipio | Infraestructura Educativa vy
elaboracién y presentacion de Cuernavaca. material  didactico, para
de un proyecto de dignificarlas a través de
mejoramiento de la presentar un proyecto de
comunidad escolar y que mejoramiento de la

haya sido autorizado por el
IEBEM como la
rehabilitacion del mayor
numero de escuelas

asi

comunidad escolar

Tipo: Dimensidn: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Estratégico Calidad Trimestral 100% (Numero de escuelas
rehabilitadas/Numero
de escuelas
programadas)*100
Nivel Actividad No. 1.1
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Recibir  las  solicitudes | Solicitudes recibidas para la | Expedientes de las | Darle seguimiento a las
mediante la oficina movil | rehabilitacion de escuelas solicitudes recibidas solicitudes para poder ser
del presidente municipal atendias en tiempo.
Tipo: Dimensidn: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestion Calidad Mensual 100% Total de solicitudes
gestionadas/Total de
solicitudes recibidas)
Nivel Componente No. 2
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Servir a la comunidad | Numero de Personas | Direccién de Bibliotecas | Contar con Presupuesto para
escolar con apoyo de | Atendidas en las 11 | Municipales y Fomento a la | rehabilitar las 12 bibliotecas
consulta bibliografica, | Bibliotecas Municipales Lectura, en el Plan de | del Municipio y sus 3
talleres de fomento a la Desarrollo Municipal, | Ludotecas y de la biblioteca
lectura que permitan elevar informe mensual y trimestral | ambulante la cual recorrera
la calidad educativa de los ademds en la Direccion | todas las colonias de
habitantes del Municipio y General de  Educacion, | Cuernavaca. Asi como
reforzar con las bibliotecas Direccion General de | proporcionar el personal
itinerantes. Bibliotecas del Estado. necesario para dichas aéreas.
Y Presupuesto para pasajes y
publicidad.
Tipo: Dimensidn: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Estratégico Calidad Mensual 100% (Numero de personas
atendidas en
bibliotecas/Nimero de
personas programadas
para atender en
bibliotecas)*100
Nivel Actividad No. 2.1
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Servir a la comunidad | Numero de actividades con | Direccion de Bibliotecas | Contar con Presupuesto para
escolar con apoyos de | el programa de bibliotecas | Municipales y Fomento a la | rehabilitar las 12 bibliotecas
consulta bibliografica, | ambulantes y fomento a la | Lectura, en el Plan de | del Municipio y sus 3
talleres fomento a la lectura | lectura Desarrollo Municipal, | Ludotecas y de la biblioteca
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que permitan elevar Ia informe mensual y trimestral | ambulante la cual recorrera

calidad educativa de los
habitantes delo Municipio y
reforzar con la biblioteca

ademas en la Direccion
General de  Educacion,
Direccion General de

todas las colonias de
Cuernavaca. Asi como
proporcionar el personal

ambulante Bibliotecas del Estado. necesario para dichas aéreas.
Y Presupuesto para pasajes y
publicidad.
Tipo: Dimensidn: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestion Calidad Mensual 100% (Numero de
actividades realizadas
en bibliotecas
ambulantes/Numero
de actividades
programadas en
bibliotecas
ambulantes)*100
Nivel Actividad No. 2.2
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Fomentar a la comunidad | Nimero de personas que | Direccion de Bibliotecas | Contar con Presupuesto para
estudiantil a la consulta | visitan las ludotecas Municipales y Fomento a la | tener en buenas condiciones
bibliografica. Lectura, en el Plan de | las 12 bibliotecas del
Desarrollo Municipal, | Municipio, sus 3 Ludotecas y
informe mensual y trimestral | de la biblioteca ambulante la
ademas en la Direccion | cual recorrerd todas las
General de  Educacidon, | colonias de Cuernavaca.
Direccidén General de
Bibliotecas del Estado.
Tipo: Dimensidn: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestion Calidad Mensual 100% (Numero de usuarios
asistentes a las
ludotecas/Numero de
usuarios programadas
en las ludotecas)*100
Nivel Actividad No. 2.3
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Fomento a la lectura que | Numero de visitas guiadas | Direccion de Bibliotecas | Contar con Presupuesto para

permitan elevar la calidad

en las bibliotecas y/u hora

Municipales y Fomento a la

tener en buenas condiciones

educativa de los habitantes | del cuento Lectura, en el Plan de | las 12 bibliotecas del
del Municipio y reforzar con Desarrollo Municipal, | Municipio, sus 3 Ludotecas y
la biblioteca ambulante. informe mensual y trimestral | de la biblioteca ambulante la
ademas en la Direccion | cual recorrerd todas las
General de  Educacion, | colonias de Cuernavaca.
Direccidn General de
Bibliotecas del Estado.
Tipo: Dimensidn: Frecuencia: Meta. Método de Célculo:
Gestion Calidad Mensual 100% (Numero de visitas

guiadas realizadas en
las bibliotecas y/u hora
del cuento/ Numero
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de visitas programadas
en las bibliotecas y/u
hora del cuento)*100

Nivel Actividad No. 2.4

Resumen Narrativo:

Indicador:

Medios de Verificacion:

Supuestos:

Implementar talleres que
fomente a la lectura que
permitan elevar la calidad
educativa de los habitantes
del Municipio.

Talleres impartidos en las 12
bibliotecas Municipales

Municipales y Fomento a la
Lectura, en el Plan de
Desarrollo Municipal,
informe mensual y trimestral
ademds en la Direccién
General de  Educacion,
Direccion General de
Bibliotecas del Estado.

Contar con Presupuesto para
rehabilitar las 12 bibliotecas
del Municipio y sus 3
Ludotecas y de la biblioteca
ambulante la cual recorrera

todas las colonias de
Cuernavaca. Asi como
proporcionar el personal

necesario para dichas aéreas.
Y Presupuesto para pasajes y
publicidad.

Tipo: Dimensidn: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Estratégico Calidad Mensual 100% (Nimero de talleres
impartidos en
bibliotecas/Nimero
de talleres
programados en
bibliotecas)*100
Nivel Actividad No. 2.5
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Fomento a la lectura que | Numero de actividades de | Municipales y Fomento a la | Contar con Presupuesto para
permitan elevar la calidad | fomento a la lectura | Lectura, en el Plan de | rehabilitar las 12 bibliotecas
educativa de los habitantes, | desarrolladas en las | Desarrollo Municipal, | del Municipio y sus 3
reforzar con la biblioteca | bibliotecas informe mensual y trimestral | Ludotecas y de la biblioteca
ambulante. ademas en la Direccién | ambulante la cual recorrera
General de  Educacién, | todas las colonias de
Direccidn General de | Cuernavaca. Asi como
Bibliotecas del Estado. proporcionar el personal
necesario para dichas aéreas.
Y Presupuesto para pasajes y
publicidad.
Tipo: Dimensidn: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestion Calidad Mensual 100% (Nimero de
actividades de
fomento a la
lectura/Numero de
actividades de
fomento a la
lectura)*100
Nivel Actividad No. 2.6
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Fomento a la cultura de la
lectura a los habitantes del
Municipio.

Numero de beneficiarios
atendidos en el fomento a la

Municipales y Fomento a la
Lectura, en el Plan de
Desarrollo Municipal,

Contar con Presupuesto para
rehabilitar las 12 bibliotecas
del Municipio y sus 3

10
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lectura desarrolladas en las | informe mensualy trimestral | Ludotecas y de la biblioteca
bibliotecas ademds en la Direccién | ambulante la cual recorrera
General de Educacion, | todas las colonias de
Direccion General de | Cuernavaca. Asi como
Bibliotecas del Estado. proporcionar el personal
necesario para dichas aéreas.
Y Presupuesto para pasajes y
publicidad.
Tipo: Dimensidn: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestion Calidad Mensual 100% (Nimero de usuarios
atendidos en el
sistema de modulo
digital/Numero de
usuarios atendidos en
el sistema de modulo
digital)*100
Nivel Componente No. 3
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Fortalecer los valores en la | Numero de conferencias y/o | Subsecretaria de Educacién, | Fortalecer los valores en la
comunidad educativa de | talleres impartidos la | Direccion de Educacién y | comunidad educativa de

todas las escuelas oficiales, a
través de los talleres y / o
conferencias dirigidas
maestros, padres de familia
y alumnos. Asi como a los

comunidad estudiantil

Capacitacion Alternativa E
Internet, informe mensual y
Plan de Desarrollo Municipal
2019 - 2021

todas las escuelas oficiales a

través de honores a la
bandera, talleres y/o
conferencias  dirigidos a

maestros, padres de familia y

padres de los alumnos alumnos.

beneficiados con el

programa de becas.

Tipo: Dimensidn: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Estratégico Calidad Mensual 100% (Nimero de talleres

y/o conferencias
realizadas/ Nimero de
talleres y/o
conferencias
programadas)*100
Nivel Actividad No. 3.1
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Impulsar los valores civicos | Numero de honores a la | Calendario de actos civicos Realizar en todas las escuelas
en los diferentes niveles | bandera oficiales honores a |la
educativos bandera, talleres y/o
conferencias  dirigidos a
maestros, padres de familiay
alumnos.
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestion Calidad Mensual 100% (Total de honores a la

bandera
realizados/Total  de
honores a la bandera
programados)*100

11
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Nivel Actividad No. 3.2

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Seguimiento al avance de | Numero de reuniones | Actas por cada reunién | Calendarizar reuniones
reuniones llevadas a cabo | realizadas en el Consejo | llevada a cabo. periédicas del  Consejo

por el Consejo Municipal de

Municipal de Participacion

Municipal de Participacién

Participacion Social en la | Social en la Educacién Social en la Educacion

Educacion.

Tipo: Dimensioén: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:

Gestion Calidad Mensual 100% (Total de reuniones
realizadas/Total de
reuniones
programadas)*100

12
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[V. Resumen de recursos financieros

RESUMEN DE RECURSOS FINANCIEROS

Programa Presupuestario

Educacién Ciudadana

Dependencia / Organismo
responsable

Secretaria de Bienestar Social y Valores

Programacion Financiera 2020

AYUNTAMIENTO
2019 - 2021.
CUERNAVACA

11004

12,731,319.89

Enero Febrero Marzo Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre | Diciembre

8,099,468.72) 386,885.12 405,885.12| 386,885.12

Gasto corriente

464,885.12

407,885.12

487,712.90,

386,885.12)  405,885.12

382,885.12

58,897.68 857,159.63

12,731,319.89

12,731,319.89

Municipal

12,731,319.89

Servicios personales 4,839,874,.93
Materiales y suministros 392,444.96
Servicios generales 499,000.00
Ayudas, subsidios y transferencias 7,000,000.00

Deuda publica

Bienes muebles e inmuebles

Estatal

Servicios personales

Materiales y suministros

Servicios generales

Federal

Servicios personales

Materiales y suministros

Servicios generales

Gasto de capital

Inversion federal

Ramo 33

Fondo 3 (FAISM)

Fondo 4 (FORTAMUN)

Fondo 5 (FAM)

Otros programas federales

Fondo o programa:

Inversion estatal

FAEDE

Fondo Estatal para la Seguridad Publica
Municipal

Inversion municipal

Programa:
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V.  Recursos financieros por proyecto

Proyecto Calidad en los Servicios de Educacion

Numero| 55206 Tipo: Institucional L] Delnversién
Clave presupuestal; 11004
U.R.G.: Subsecretaria de Educacién | Monto (S)'| 12,731,319.89
COMPONENTE 1: Otorgar recursos econédmicos a las escuelas publicas

COMPONENTE 2:

Servir a la comunidad escolar con apoyo de consulta bibliografica

COMPONENTE 3:

Enero Febrero Marzo

Fortalecer los valores en la comunidad educativa

Abril Mayo Junio Julio Agosto |Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre

8,099,468.72 386,885.12] 405,885.12
Concepto

Gasto corriente

386,885.12| 464,885.12) 407,885.12] 487,712.90] 386,885.12] 405,885.12] 382,885.12

Cantidad anual (pesos)

58,897.68  857,159.63

12,731,319.89
12,731,319.89

Municipal

12,731,319.89

Servicios personales

4,839,874,.93

Materiales y suministros 392,444.96
Servicios generales 499,000.00
Ayudas, subsidios y transferencias 7,000,000.00

Deuda publica

Bienes muebles e inmuebles

Estatal

Servicios personales

Materiales y suministros

Servicios generales

Federal

Servicios personales

Materiales y suministros

Servicios generales

Gasto de capital

Inversion federal

Ramo 33

Fondo 3 (FAISM)

Fondo 4 (FORTAMUN)

Fondo 5 (FAM)

Otros programas federales

Fondo o programa:

Inversion estatal

FAEDE

Municipal

Fondo Estatal para la Seguridad Publica

Inversion municipal

Programa:
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VI. Seguimiento y Evaluacion

Es de reconocer que los procesos de monitoreo y evaluacidn conllevan el riesgo de
burocratizarse a tal grado que la atencién se centre mas en el proceso mismo de la
evaluacién que en su utilizacidn para la mejora continua. La evaluacién y el seguimiento
son herramientas, por lo que deben evitar tener como Unico objetivo la mera generacién
de conocimiento e informacion, cayendo en la generacion de informes que en nada
resultan Utiles para la mejora de la gestidn. La informacién emanada de los procesos de
monitoreo y evaluacion debe siempre aspirar a identificar las intervenciones mas
efectivas, para con ellas orientar la toma de decisiones que impulsen el desarrollo y el
bienestar de la sociedad.

El gran desafio se encuentra en convertir la evaluacidén en un proceso internalizado en la
gestion del municipio de Cuernavaca, y no sélo en un tema secundario que debe atenderse
por obligacion o por presion externa, sino por la utilidad concreta y practica de poner en
marcha un proceso de apertura y transparencia en la que todos los informes y las agendas
de mejora sean publicos. Este proceso de apertura y transparencia es un reto social,
mediatico y gubernamental.

El didlogo con actores sociales sobre lo que evallan instancias externas independientes,
sobre los resultados de las evaluaciones y las agendas de mejora, sin duda, abona a la
cultura social de la evaluaciéon como proceso de cambio y mejora continua.

El uso social de la informacidn y el conocimiento derivado de los procesos de monitoreo y
evaluacién involucra al gobierno en términos de rendicidn de cuentas y de su utilizacién
para mejorar, pero también involucra a actores especializados y ciudadanos dedicados a
analizar, estudiar e incidir sobre la efectividad gubernamental.

En ese tenor, el Sistema de Seguimiento y Evaluacién del Desempefio del Municipio de
Cuernavaca (SSEDEM), es la herramienta que permite la integracion de los avances y la
evaluacién interna de los programas presupuestarios y programas institucionales
alineados a los objetivos trazados por el Plan Municipal de Desarrollo, asimismo es la
herramienta que permite el Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora, derivados
de las Evaluaciones Externas.

Para el adecuado seguimiento y evaluacidon de los resultados, el SSEDEM toma como
fuente de informacion los indicadores construidos con base en la Metodologia para
Construccién de Indicadores, emitida por la Tesoreria Municipal en la etapa de
elaboracidn del proyecto de Presupuesto de Egresos para el ejercicio fiscal 2020.

En la construccion de los indicadores, se consideraron los criterios exigidos por los
lineamientos para la construccion y disefio de indicadores de desempefio mediante la
Metodologia de Marco Ldgico, ademas de contar con valores de parametrizacion que
permiten una evaluacion objetiva de los mismos

El seguimiento y la evaluacion, permitiran comparar los resultados obtenidos con las
metas programadas y se realizarad cada trimestre durante el periodo de ejecucion de los
Proyectos.
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Para llevar a cabo estos comparativos, se elaborardn los Informes de Gestidon
Gubernamental (IGG’s), en los cuales se establecen los proyectos, indicadores y metas
programadas y cada trimestre se registrardn los avances logrados, lo que permitird
identificar las diferencias entre lo planeado y lo realizado, y asi apoyar la toma de
decisiones para implementar nuevas estrategias en caso de que los proyectos presenten
atrasos.

Los proyectos, indicadores y metas establecidas, serdn el insumo que se utilizara para
alimentar el Sistema de Seguimiento y Evaluacion del Desempefio Municipal (SSEDEM), el
cual, mediante un analisis comparativo, permitird conocer si los proyectos avanzan
conforme a lo programado y detectar de manera oportuna la problematica que enfrentan
para implementar medidas correctivas.
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VII. Anexos

A. Fichas técnicas de indicadores
Ficha Técnica del Indicador

y '3

Alineacion

Eje: Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del obj Clave del Indicador:
1 Ciudad para todos

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Educacion Ciudadana

Dependencia:
Secretaria de Bienestar Social y Valores

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Educacion

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion
Numero de becas otorgadas a alumnos de escuelas publicas Contribuir a la mejora de la calidad educativa en el Municipio de Cuernavaca.

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Calidad Estratégico Ascendente

Método de calculo Unidad de medida
{Numero de becas entregadas/Numero de becas presupuestadas)*100 Porcentaje de becas entregadas

Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100% 2019 100% Anual

Medios de Verificacion

Listados en las escuelas y publicacion en el ayuntamiento ademas COPLADEMUN y Transparencia
Metas calendarizadas
Semaforizacion
Numero de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico /| Porcentaje
I Meta Numero de becas §
Seguimiento becas Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion de becas
Programada | presupuestadas
entregadas entregadas
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima

Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre

Diciembre 100.00% 80.00% | 100.00% | 60.00% | 79.00% | 59.00% 0.00%

Anual 100.00% 80.00% | 100.00% | 60.00% | 79.00% [ 59.00% | 0.00%
Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

C.P. Andrés Mazén Torres
Coordinador Técnico de la Secretaria de
Bienestar Social y Valores

C. Angelica Alejandre Valeriano
Subsecretaria de Educacion
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Ficha Técnica del Indicador

3

ol ] .

Cuernavaca

Eje Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del ohjetivo: Clave del Indicador:
1 Ciudad para todas Proposita

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
Educacion Ciudadana

Dependencia;
Secretaria de Bienestar Social y Valores

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Educacidn

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicidn
Numero de escuelas publicas beneficiadas Beneficiar al mayor niimero de personas de la comunidad estudiantil y comunidad en general.
Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Calidad Estratégico Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(NUmero de escuelas beneficiadas/ Nimero de escuelas en el municipio de Cuernavaca}*100 Porcentaje de escuelas beneficiadas
Aeta 2020 Aiio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100% 2019 100% Anual
Medios de Verificacion
Por medio de listados en las escuelas y publicacion en el ayuntamiento ademas COPLADEMUN y Transparencia
Metas calendarizadas
NUmer
cagoas = Semafariza
Meta e Nimero de Comportamiento Comportamiento Comportamienta critico / Porcentaje de Sematarizac|on
Seguimienta Programada municipio de ““'”E““ Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién escuelas n
Clstiaae, | Peneficiadas [™pocde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima |  Deneficiadas
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Naoviembre
Diciembre | 100.00% 80.00% | 100.00% | 60.00% | 79.00% | 59.00% 0.00%
Anual 100.00% 0 | 0 80.00% | 100.00% | 60.00% | 79.00% | 59.00% 0.00%
Semaforizacion {mensual, trimestral, semestral, anual):
Observaciones
C. Angelica Alejandre Valeriano ) C'P,' Apdres Mazén Tonjres )
Subsecretaria de Educacion Coordinador Técnico de la Secretaria de Bienestar

Social y Valores
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Ficha Técnica del Indicador

=

Cuernavaca

Alineacion

Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del objetivo
Componente

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
Educacion Ciudadana
Dependencia:
Secretaria de Bienestar Social y Valores
Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Educacion

Eje: Clave del Indicador:

1 Ciudad para Todos

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicidn
Numero de escuelas rehabilitadas Otorgar recursos economicos a las escuelas publicas a efecto de dignificarlas a traves
de la elaboracion y presentacion de un proyecto de mejoramiento de la comunidad
escolar y que haya sido autorizado por el IEBEM asi como la rehabillitacion del mayor

numero de escuelas

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Calidad Estratégico Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Numero de escuelas rehabilitadas/Numero de escuelas programadas)*100 Porcentaje de escuelas rehabilitadas
Meta 2020 Ano linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100% 2019 100% Trimestral
Medios de Verificacion
Instituto de Educacion Basica del Estado de Morelos, Direccion General de Educacion del Municipio de Cuernavaca.
Metas calendarizadas
Nidka Numero de Numero de Comportamiento Comportamiento / By Porcentaje de Semafortzacion
Seguimiento escuelas escuelas Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion escuelas
Programada z . ) ~ .
progtamadas rehabilitadas Desde Hasta Desde Hasta |Por debajo |Por encima rehabilitadas
Enero
Febrero
Marzo
ler Trim 25.00% 20.00% | 25.00% 15.00% | 19.00% | 14.00% [ 0.00%
Abril
Mayo
Junio
2do Trim 25.00% 40.00% | 50.00% 30.00% | 38.00% | 28.00% [ 0.00%
Julio
Agosto
Septiembre
3er Trim 25.00% 60.00% | 75.00% 45.00% | 57.00% | 42.00% | 0.00%
Octubre
Noviembre
Diciembre
4to Trim 25.00% 80.00% | 100.00% | 60.00% | 76.00% | 56.00% | 0.00%
Anual 100.00% 80.00% | 100.00% | 60.00% | 76.00% | 56.00% | 0.00%
Semaforizacion {(mensual, trimestral, semestral, anual):
Observaciones

C.P. Andrés Mazdn Torres

C. Angelica Al_ejandre Valeljiano Coordinador Técnico de la Secretaria de
Subsecretaria de Educacién Bienestar Social y Valores
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Ficha Técnica del Indicador

Cuernavaca

3 <=

Alineacion

Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del objetivo:
Actividad

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Clave del Indicador:
55 E

Eje:
1 Ciudad para Todos

Nombre del Programa Presupuestario:
Educacion Ciudadana

Dependencia:
Secretaria de Bienestar Social y Valores

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Educacion

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion
Solicitudes recibidas para la rebahilitacion de escuelas Recibir las solicitudes mediante la oficina movil del presidente
municipal
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Calidad Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Total de solicitudes gestionadas/Total de solicitudes recibidas)*100 Porcentaje
Meta 2019 Afo linea base Valor linea base  |Frecuencia de medicién
100% 2019 100% Mensual

Medios de Verificacion
Expedientes de las solicitudes recibidas

Metas calendarizadas

Mits Total de Total de Aceptable en riesgo / Porcentaje Semaforizacion
Seguimiento solicitudes solicitudes de
Programada recibidas gestionadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima| solicitudes

Enero 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% | 6.65% | 0.00%
Febrero 8.33% 15.00% | 16.66% | 13.32% | 14.98% | 13.30% [ 0.00%
Marzo 8.34% 22.50% | 25.00% | 19.98% | 22.47% | 19.95% | 0.00%
Abril 8.33% 30.00% | 33.33% | 26.64% | 29.96% | 26.60% | 0.00%
Mayo 8.33% 37.50% | 41.66% | 33.30% | 37.45% | 33.25% | 0.00%
Junio 8.34% 45.00% | 50.00% | 39.96% | 44.94% | 39.90% | 0.00%
Julio 8.33% 52.50% | 58.33% | 46.62% | 52.43% | 46.55% | 0.00%
Agosto 8.33% 60.00% | 66.66% | 53.28% | 59.92% | 53.20% | 0.00%
Septiembre 8.34% 67.50% | 75.00% | 59.94% | 67.41% | 59.85% | 0.00%
Octubre 8.33% 75.00% | 83.33% | 66.60% | 74.90% | 66.50% | 0.00%
Noviembre 8.33% 82.50% | 91.66% | 73.26% | 82.39% | 73.15% | 0.00%
Diciembre 8.34% 90.00% |100.00% | 79.92% | 89.88% | 79.80% | 0.00%
Anual 100.00% 90.00% [100.00%]| 79.92% | 89.88% | 79.80% | 0.00%

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones:

C.P. Andrés Mazoén Torres
Coordinador Técnico de la Secretaria de
Bienestar Social y Valores

C. Angelica Alejandre Valeriano
Subsecretaria de Educacion
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Ficha Técnica del Indicador

s

Cuernavaca

AYUNTAMIENTO

Alineacion

Eje:
1 Civdad para Todos

Programa Sectorial; Sub Programa; Nivel del objetivo Clave de! Indicador;

Componente

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
Educacion Ciudadana

Dependencia:
Secretaria de Bienestar Social y Valores

Unidad Responsable del Gasto;
Subsecretaria de Educacion

Datos del Indicador

Nombre del Indicador
Numero de persenas atendidas en las11 Bibliotecas Municipales

Definicion
Servir a la comunidad escolar con apoyos de consulta hibliegrafica, talleres fomento a la lectura
gue permitan elevar la calidad educativa de los habitantes del Municipio y reforzar con las
bibliotecas itinerantes

Dimension

Tipo del Indicador
Estratégico

Sentido del Indicador

Ascendente

Método de calculo

en bibliotecas)*100

(Numero de personas atendidas en hibliotecas/Namero de personas programadas para atender

Unidad de medida
Porcentaje de personas atendidas

Meta 2020 linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
2018 100% Mensual

100%

Medios da Verificacion

Direccion de Bibliotecas Municipales y Fomento a la Lectura, en el Plan de Desarrollo Municipal, informe mensual y trimestral ademas en la Direccion General de Educacion, Direccion General de
Bibliotecas de! Estado.

Metas calendarizadas
\ de

Comoaortamiento Comportamiento Comportamiento critico / PoicartaiaEe Semaforizacién
Seguimients Aceplable e ¢ Fallo en la planezcion [.‘EYSU'I-ds n
Desde Hasta Desde Hasta Por dedajo Por encima apailidis
Enero 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00%
Febrero 8.33% 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00%
Marzo 8.34% 22.50% 25.00% 19.98% 22.47% 19.95% 0.00%
Abril 8.33% 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00%
Mayo 8.33% 37.50% 41.66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00%
Junio 8.34% 45,00% 50.00% 39.96% 44.94% 39.90% 0.00%
Julio 8.33% 52.50% 58.33% 46,62% 52.43% 46.55% 0.00%
Agosto 8.33% 60.00% 66.66% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00%
Septiembre 8.34% 67.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00%
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 66,60% 74.50% 66.50% 0.00%
Noviembre 8.33% 82.50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00%
Diciembre 8.34% $0.00% 100.00% 79.92% 89.88% 75.80% 0.00%
Anual 100.00% 90.00% 79.92% 79.80% 0.00%
wlurizazion lmensua . trimes
Obse

C.P. Andrés Maz6n Torres
Coordinador Técnico de la Secretaria de Bienastar Social y
Valores

C. Angelica Alejandre Valeriano
Subsecretaria de Educacion
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Ficha Técnica del Indicador

AVNTAMIENTO

Cuernavaca

Alineacion

Eje: Programa Sectorial Sub Programa: Nivel del objetivo Clave del Indicador:
1 Ciudad para Todos Actividad 21

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario
MNamore del Pragrama Presupusstario:
Educacion Ciudadana

Dependencia:
Secretaria de Bienestar Social y Valores

Unidad Responsable del Gasto
Subsecretaria de [ducacidn

Datos del Indicador

Nomore del Indicador Definicion
Numero de actividades con el pragrama de bibliotecas ambulantes y fomento a la lectura Servir a la comunidad escolar con apoyas de consulta hibliografica, talleres fomento a la lecturaj
que permitan elevar la calidad educativa de los hahitantes del Municipio y reforzar can la
biblioteca ambulante

Dimensidn Tipa del Indicadar Sentido del Indicador
Calidzd Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida

{Numero de actividades realizadss en bibliotecas ambulantes/Namero de actividades|Porcentaje de actividades realizadas
programadas en bibliotecas ambulantes)* 100

Meta 2020 Adio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion

100% 2019 100% mensual

Medias de Verificacion

Direccion de Bibliotecas Municipales y Fomento a la Lectura, en el Plan de Desarrollo Municipal, informe mensual y trimestral ademas en la Direccién Generzl de Educacidn, Direccion Generall
de Bibliotecas del Estado.

Metas calendarizadas

Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Semaforizacion
Siguiitio pm::s}::clu ‘ U - : .- Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion “r‘::"‘i”'?‘;""_" u
% o g alizadas
ambulentes ambulentes Desde Hasta Desde Hasta Por dehajo Por encima
Encra 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00%
Febrero 8.33% 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00%
Marzo 8.34% 22.50% 25.00% 19.98% 22.47% 19.95% 0.00%
Abril 8.33% 30.00% 33.33% 26.64% 23.96% 26.60% 0.00%
Mayo 3.33% 37.50% 41.66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00%
Junio 8.34% 45.00% 50.00% 39.96% 44.94% 39.90% 0.00%
Julio 833% 52.50% 58.33% 46.62% 52.43% 46.55% 0.00%
Agosto 8.33% 60.00% 66.66% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00%
Septiembre 8.34% 67.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00%
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00%
Noviembre 8.33% 82.50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00%
Diciembre 8.34% 30.00% 100.00% 16.82% 89.88% 79.80% 0.00%
Anual ' 0 100.00% 9.92% 89.88% 7 0.00%
n jrensua, trim
Observaciones
C. Angelica Alejandre Valeriano . C.P. Andrés Mazon Torres X
Subsecretaria de Educacion Coordinador Técnico de la Secretaria de Bienestar Social

y Valores
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Ficha Técnica del Indicador

Eje: Programa Sectorial:

1 Ciudad para Todos

Datos de Identificacion del
Nombre del Programa Presupuestario:
Educacion Ciudadana

Alineacién

rmavaca

Clave del Indicador:
2.2

Sub Programa: Nivel del objetivo:
Actividad

Programa Presupuestario

Dependencia:
Secretaria de Bienestar Social y Valores

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Educacién

Nombre del Indicador
Numero de personas que visitan las ludotecas

Datos del Indicador

Definicion
Fomentar a la comunidad estudiantil a la consulta bibliografica.

Dimension Tipo del Indicador

Calidad Gestion

Sentido del Indicador
Ascendente

Método de calculo
(Nimero de usuarios asistentes a las ludotecas/Numero de usuarios
programadas en |as ludotecas)*100

Unidad de medida
Porcentaje de personas atendidas en ludoteca

Meta 2020 Afio linea base Valor linea base  |Frecuencia de medicién
100% 2019 100% Mensual
Medios de Verificacion
Por medio de listados en las escuelas y publicacion en el ayuntamiento ademas COPLADEMUN vy Transparencia
Metas calendarizadas
Ndmero de Nimero de Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de Semaforizacion
Meta usuarios usuarios Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién personas
Seguimiento Programada | programadas en | asistentes a las Por atendidas en n
las ludotecas ludotecas Desde Hasta Desde Hasta | Pordebajo | encima ludoteca

Enero 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% [ 0.00%
Febrero 8.33% 15.00% | 16.66% | 13.32% | 14.98% | 13.30% | 0.00%
Marzo 8.34% 22.50% | 25.00% | 19.98% | 22.47% | 19.95% | 0.00%
Abril 8.33% 30.00% | 33.33% | 26.64% [ 29.96% | 26.60% | 0.00%
Mayo 8.33% 37.50% | 41.66% | 33.30% | 37.45% | 33.25% | 0.00%
Junio 8.34% 45.00% | 50.00% | 39.96% | 44.94% | 39.90% | 0.00%
Julio 8.33% 52.50% | 58.33% | 46.62% | 52.43% | 46.55% [ 0.00%
Agosto 8.33% 60.00% | 66.66% | 53.28% | 59.92% | 53.20% | 0.00%
Septiembre 8.34% 67.50% | 75.00% | 59.94% | 67.41% | 59.85% | 0.00%
Octubre 8.33% 75.00% | 83.33% | 66.60% | 74.90% | 66.50% | 0.00%
Noviembre 8.33% 82.50% | 91.66% | 73.26% | 82.39% | 73.15% | 0.00%
Diciembre 8.34% 90.00% | 100.00% | 79.92% | 89.88% | 79.80% | 0.00%
Anual 100.00% 90.00% | 100.00% | 79.92% | 89.88% | 79.80% | 0.00%

Semaforizacidn (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

C. Angelica Alejandre Valeriano
Subsecretaria de Educacion

C.P. Andrés Mazon Torres
Coordinador Técnico de la Secretaria de
Bienestar Social y Valores
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JUNTOS HAREMOS AYUNTAMIENTO

Cuernavaca LA

Ficha Técnica del Indicador

Y

] Sk

AVUNTAMIENTD

ComavaEA Cuernavaca

Alineacion

Eje: Programa Sectorial Sub Programa: Nivel del objetivo: Clave del Indicador
1 Ciudad para Todos Actividad 2.3

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario;
Educacion Ciudadana

Dependencia
Secretaria de Bienestar Social y Valores

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Educacion

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicin
Numero de visitas guiadas rezlizadas en las bibliotecss y/u hora del cuento Fomento a la lectura que permitan elevar la calidad educativa de los habitantes del Municipio y
reforzar con |a biblioteca ambulante.
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Calidad Geslion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida

[Numero de visitas guiadas realizadas en las bibliotecas y/u hora del cuento/ Nimera de visitas|Porcentaje de visitas guiadas
programadas en las bibliotecas y/u hora del cuento}*100

Meta 2019 Afio linca base Valor linea base Frecuencia de medicion
2019 190 Mensual
100%
Medios de Verificacion
Direccién de Bibliotecas Municipales y Fomento a la Lectura, en ¢l Plan de Desarrollo Municipal, informe mensual y trimestral ademas en la Direccion General de Educacidn, Direccion General de
Bibliotecas del Estado.
ortzmiento Comaortamierto Comoertamianzo critico ! a ackd
s Weta o fiesgn [zlin en 13 plareacicn
Dicgramada
Desce Facta Desda Hast Por o Porercima
Encro 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00%
Febrero 8.33% 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00%
Marzo 8.34% 22.50% 25.00% 19.98% 22.47% 19.95% 0.00%
Abril 8.33% 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00%
Mayo 8.33% 37.50% 41.66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00%
Junio 8.34% 45.,00% 50.00% 39.96% 44.94% 39.90% 0.00%
Julio 8.33% 52.50% 58.33% 46.62% 52.43% 46.55% 0.00%
Agosto 8.33% 60,00% 66,66% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00%
Septiembre 8.34% 67.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00%
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00%
Noviembre 8.33% 82.50% 91.66% 73.26% 82.35% 73.15% 0.00%
Diciembre 8.34% 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00%
Anual 100.00% 90.00% | 10000% [ 79.92% | s89.88% 0.00%

Semaforicacion (mensual, tomesteel, semestral, anvall

Observaciones

C.P. Andrés Mazon Torres
Coordinador Técnico de la Secretaria de Bienestar Social y
Valores

C. Angelica Alejandre Valeriano
Subsecretaria de Educacién
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Cuernavaca

CUERNAVACA

Ficha Técnica del Indicador

A

ooy ™
Ll Cuernavaca

Alineacién

Eje: Programa Sectorial: Sub Programa Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
1 Ciudad para Todos Actividad 24

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:

Educacion Ciudadana

Dependencia;
Secretaria de Bienestar Social y Valores

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Educacion

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion
lalleres impartidos en las 12 bibliotecas Municipales Implementar talleres que fomente a la lectura que permitan elevar la calidad educativa de los
habitantes del Municipio.

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Calidad Gestion Ascendente
Métode de calculo Unicad de medida

(Numero de talleres impartidos en bibliotecas/Nimero de talleres programados en|Porcentaje de talles impartidos en hibliotecas
hibliotecas) *100

Meta 2020 Afio linea base Valor Frecuencia de medicion
100% 2019 100% Wensial
Medios de Verificacion
Municipales y Fomento a Iz Lectura, en el Plan de Desarrollo Municipal, informe mensual y trimestral ademas en la Direccion General de Educacion, Direccion General de Bibliotecas del Estado.
Metas calendarizadas
Numero ce Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de Semaforizacion
Meta talleres alleres A 4 i i
Segu N Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién lles a
egiimiente Programada | programados | impartidos en taﬂ e? I:;pci“dm it
on hibliotecas | bibligteca Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima e slintgeas
Enero 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00%
Febrero 8.33% 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00%
Marzo 8.34% 22.50% 25.00% 19.98% 22.47% 19.95% 0.00%
Abril 8.33% 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00%
Mayo 8.33% 37.50% 41.66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00%
Junio 8.34% 45.00% 50.00%: 39.96% 44.94% 39.90% 0.00%
Julio 8.33% 52.50% 58.33% 46.62% 52.43% 46.55% 0.00%
Agosto 8.33% 60.00% 66.66%: 53.28% 59.92% 53.20% 0.00%
Septiembre 8.34% 67.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00%
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00%
Noviembre 8.33% 82.50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00%
Diciembre 8.34% 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00%
Anual | 100.00% [ _9%000% | 100.00% | 79.929 ] 79.80% 0.00%
Semafarizacion mensual, tinestral, semesteal, anual]
Observaciones
. S 8 C.P. Andrés Mazén Torres
C. Angelica Alejandre Valeriano 5 5o p 7 <
Subsecretaria de Educacion Coordinador Técnico de |a Secretaria de Bienestar Social y

Valores
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Ficha Técnica del Indicador

Cuernavaca

Alineacion

Eje: Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del ohjetivo: Clave del Indicador:
1 Ciudad para Todos Actividad 25

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario;
Educacion Ciudadana

Dependencia
Secretaria de Bienestar Social y Valores

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Educacion

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion

Numero de sctividades de fomento a |z lectura desarrolladas en las bibliotecas Fomento a la lectura que permitan elevar la calidad educativa de los habitantes, reforzar con la
biblioteca ambulante

Dimensian Tipo del Indicador Sentido del Indicadar
Calidac Gestidn Ascendente

Método de calculo Unidad de medida
(NUmero de actividades de fomento 2 la lectura/Nimero de actividades de fomento a la|Porcentaje de actividades fomento a la lectura
lectura)*100

Meta 2019 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
2019 100% Mensual
100%

Medios de Verificacion
Municipales y Fomento a la Lectura, en &l Plan de Desarrollo Municipal, informe mensual y trimestral ademas en la Direccion General de tducacion, Direccion General de Bibliotecas del
Estado.
Metas calendarizadas

N Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de | Semafarizacidn
SR T Meta ol Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion actividades n
seguimlento Programada teeiiioa fomento ala
srugramedus il Desde Hasla Desde Hasta Por debajo | Por encima lectura
Enero 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00%
Febrero 8.33% 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00%
Marzo 8.34% 22.50% 25.00% 19.98% 22.47% 15.95% 0.00%
Abril 8.33% 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00%
Mayo 8.33% 37.50% 41.66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00%
Junio 8.34% 45,00% 50.00% 39.96% 44,94% 39.90% 0.00%
Julio 8.33% 52.50% 58.33% 46.62% 52.43% 46.55% 0.00%
Agosto 8.33% 60.00% 66.66% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00%
Septiembre 8.34% 67.50% 75.00% 59.94% 57.41% 59.85% 0.00%
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00%
Noviembre 8.33% 82.50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00%
Diciembre 8.34% 100.00% 79.92% 89.88% 75.80% 0.00%
Anual 100.00% 100.00% | 79.92% | 89.88% 0.00%
serngforizacicn fmensual, womesteal, s a, anvaly
Dbservaciones
& gsg:;z;::gmdg:;ﬁgﬁm Coordinador Tégﬁ::okc?edlraé;x:;:’rli: :: eB?enestar Social y

Valores

26



\@/

ol O L e

JUNTOS HAREMOS AYUNTAMIENTO

Cuernavaca

CUERNAVACA

Ficha Técnica del Indicador

Cuernavaca

Alineacion

Eje Programa Sectorial Sub Programa: Nivel dei objetivo: Clave del Indicador:
1 Ciudad para Todos Actividad 2.6

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario;
Educacion Ciudadana

Dependencia
Secretaria de Bienestar Social y Valores

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Educacion

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion

Numero de beneficiarios atendidos en el fomento a |z lectura desarrolladas en las bibliotecas Fomento a la cultura de la lectura a los habitantes del Municipio.
Dimensior Tipo del Indicador Sentido del Indicador

Calidad Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida

{Nimero de usuarios atendidos en el sistema de modula digital/Nimero de usuarios atendidos en|Porcentaje de usuarios atendidos
el sistema de modulo digital)*100

WMeta 2019 Afio linca base Valor linca base Frecuencia de medicidn
100% 2019 100% Mensial,
Medios de Verificacion
Municipales y Fomento a la Lectura, en el Plan de Desarrollo Municipal, informe mensual y trimestral ademas en la Direccion General de Educacién, Direccion General de Bibliotecas del Estado.
Metas calendarizadas
Nomer i uoaris Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / — Semaforizacion
Meta ateadidas en Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion = i n
Seguimiento usuarios
Programada erta de G
digita atendidos
Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00%
Febrero 8.33% 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00%
Marzo B.34% 22.50% 25.00% 19.98% 22.47% 19.95% 0.00%
Abril 8.33% 30.00% 33.33% 26,64% 29.96% 26,60% 0.00%
Mayo 8.33% 37.50% 41.66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00%
Junio 8.34% 45.00% 50.00% 39.96% 44.94% 39.90% 0.00%
Julio 8.33% 52.50% 58.33% 46.62% 52.43% 46.55% 0.00%
Agosto 8.33% 60.00% 66.66% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00%
Septiembre 8.34% 67.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00%
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00%
Noviembre 8.33% 82.50% 91.66% 73.26% 82.3%% 73.15% 0.00%
Diciembre 8.34% 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00%
Anual 100, ] | sooo% | aoo00% | 79.92% | 89.88% 0.00%
Semalerizacion Imenzual, trimestral, trel. anuel
Qbservaciones
C. Angelica Alejandre Valeri C.P. Andrés Mazén Torres
Subsecretaria de Educacio Coordinador Técnico de Iavizr;teeslana de Bienestar Social y
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2019 - 2021.
CUERNAVACA

Ficha Técnica del Indicador

Cuernavaca

Alineacién
tie: Programa Sectorial:
1 Ciudad para Todos

Sub Programa Nivel del objetivo: Clave del Indicador:

Componente

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:

Educacion Ciudadana

Dependencia
Secretaria de Bienestar Social y Valores

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Educacion

Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicion

Numero de conferencias y/o talleres impartidos a la comunidad estudiantil Fortalecer los valores en la comunidad educativa de todas las escuelss oficiales @ traves de los talleres

y/o conferencias dirigidas maestros, padres de familia alumnos. Asi como a los padres de los alumnos
beneficiados con el programa de becas.

Dimension
Calidad

Tipo del Indicador
Estratégico

Sentido del Indicador
Ascendente

Métoda de caleulo Unidad de medida

(Numero de talleres yfo conferencias realizadas/ Nimero de talleres y/o conferencias|Porcentaje de conferencias y/o talles impartidos

programadas)|*100
Meta 2019 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100% 2019 100% Mensual
Medios de Verificacion
Subsecretaria de Educacion, Direccién de Educacion y Capacitacion Alternativa E Internet, informe mensual y Plan de Desarrollo Municipal 2019 - 2021
L':)mow:::r‘r'\emo Comportamiento Comportamiento :’\?ivcu / Porcentaje de Semaforizacion
seguliriento : Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion confereniisyio n
conferene as
® a5 Desde Hasta Hasta Por dehajo Por encima tollesimpartics
Enero 8.33% 7.50% 8.33% 7.49% 6.65% 0.00%
Febrero 8.33% 15.00% 16.66% 14.98% 13.30% 0.00%
Marzo 8.34% 22.50% 25.00% 22.47% 19.95% 0.00%
Abril 8.33% 30.00% 33.33% 29.86% 26.60% 0.00%
Mayo 8.33% 37.50% 41.66% 37.45% 33.25% 0.00%
Junio 8.38% 45.00% 50.00% 44.94% 39.90% 0.00%
Julio 8.33% 52.50% 58.33% 52.43% 46.55% 0.00%
Agosto 8.33% 60.00% 66.66% 59.92% 53.20% 0.00%
Septiembre 8.34% 67.50% 75.00% 67.41% 59.85% 0.00%
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 74.90% 66.50% 0.00%
Noviembre 8.33% 82.50% 91.66% 82.39% 73.15% 0.00%
Diciembre 8.34% 90.00% 100.00% 89.88% 79.80% 0.00%
Anual | 100.00% 90.00% | 100.00% 89.88% 79.80% 0.00%

nimensusl, irme

Observaciones

C. Angelica Alejandre Valeriano
Subsecretaria de Educacion

C.P. Andrés Mazon Torres
Coordinador Técnico de la Secretaria de Bienestar Social y
Valores
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CUERNAVACA

Ficha Técnica del Indicador

Avure

Cuernavaca

CHIERNA

Alineacién

Eje: Programa Sectorial:
1 Ciudad para Todos

Sub Programa: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:

Actividad 31

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:

Educacion Ciudadana

Dependencia:

Secretaria de Bienestar Social y Valores

Unidad Responsable del Gasto;
Subsecretaria de Educacion

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion

Numero de honores a la bandera Impulsar los valores civicos en los diferentes niveles educativos

Dimension
Calidad

Tipo del Indicador
Gestion

Sentido del Indicador
Ascendente

Método de calculo

(Total de honores a la bandera realizados/Total de honores a la

bandera programados)*100

Unidad de medida

Porcentaje de honores 3 la bandera realizados

Meta 2020

100%

Afio linca hase

2019

Valor linca base

100%

Frecuencia de medicion
Mensual

Medios de Verificacion

Subsecretaria de Educacion, Direccion de Educacion y Capacitacion Alternativa E Internet, informe mensual y Plan de Desarrollo Municipal 2019 - 2021

O rre ] (PO Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / orcentaje de | semaforizacion
Seguimiento Meta sHcbaca 5 bt Aceptable en riesgo Fallo en |a plancacion honores ala n
Programada Programadns realizadie bandera
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima | (ealizados
Enecra 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7A9% 6.65% 0.00%
Febrero 8.33% 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00%
Marzo 8.34% 22.50% 25.00% 19.98% 22.47% 19.95% 0.00%
Abril 8.33% 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00%
Mayo 8.33% 37.50% 41.66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00%
Junio 8.34% 45.00% 50.00% 39.96% 44.94% 39.90% 0.00%
lulio 8.33% 52.50% 58.33% 46.62% 52.43% 46.55% 0.00%
Agosto 8.33% 60.00% 66.66% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00%
Septiembre 8.34% 67.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00%
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00%
Noviembre 8.33% 82.50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00%
Diciembre 8.34% 50.00% 100.00% £9.88% 79.80% 0.00%
Anua 100.00% 90.00% 100.00% 89.88% 79.80 0.00%
Sematorizacion (~ensual, trimestral, trzl, anuzl

Observaciones

C. Angelica Alejandre Valeriano
Subsecretaria de Educacion

C.P. Andrés Mazon Torres
Coordinador Técnico de la Secretaria de Bienestar Social y

Valores
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Ficha Técnica del Indicador

AYUNTAMIENTO Pumros wanem

it Cuernavaca

Alineacién

Eje: Programa Sectorial Sub Programa: Nivel del objetivo:
1 Ciudad para Todos Actividad

Clave del Indicador:
32

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:

Educacion Ciudadana

Dependencia:
Secretaria de Bienestar Social y Valores

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Educacion

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Numero de reuniones realizadas en el Consejo Municipal de Participacion Social en la|Seguimiento al avance de reuniones llevadas a cabo por el Consejo Municipal de Participacion
Educacion Social en la Educacion,
Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Calidad Gestidn Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Total de reuni realizadas/Total de i programadas)*100 Porcentaje de reuniones realizadas
Mela 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100% 2019 100% Mensual
Medios de Verificacion
Actas por cads reunion llevada a cabo,
lotal de Total de Comportamiento Comportamiento Compaortamiento critico / Porcentaje de | Semaforizacion
Seguimienlo reuniones reuniones reuniones
Pprogramadas realizadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima reatizacas
Enero 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00%
Febrero 8.33% 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00%
Marzo 8.34% 22.50% 25.00% 15.98% 22.47% 19.95% 0.00%
Abril 8.33% 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00%
Mayo 8.33% 37.50% 41.66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00%
Junio 8.34% 45.00% 50.00% 39.96% 44.94% 39.90% 0.00%
Julio 8.33% 52.50% 58.33% 46.62% 52.43% 46.55% 0.00%
Agosto 8.33% 60.00% 66.66% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00%
Septiembre 8.34% 67.50% 75.00% 55.94% 67.41% 59.85% 0.00%
Qctubre 8.33% 75.00% 83.33% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00%
Noviembre 8.33% 82.50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00%
Diciembre 8.34% 30.00% 100.00% 75.92% 89.88% 79.80% 0.00%
Anual 100.00% 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00%

vimensual,

Observaciones

. . . C.P. Andrés Mazén Torres
C. Angelica Alejandre Valeriano 3 : & 3 i
Subsecretaria de Educacion Coordinador Técnico de Iz:/g:;;estana de Bienestar Social y
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C. Plantilla de personal autorizada

: Remuneraciones Remuneraciones :
0| el e ::1:2 Enpllea(lioslde: _ Remuneraciones Base Siicdes Aiciores Total Remuneraciones
Confianza| Base |Sindicalizados | Asimilados |  De | Hasta De | Hasta De | Hasta De | Hasta

L |SECRETARIADE BIEVESTAR SOCIAL Y VALORES| 185 | &1 [ 6 | &t |

2 | v | SUBSECRETARO HIE I R EEE R
2 | v | sEcRETRO B R EEE R E R
2 | v | CORDIADOR TEGNCD B R IEEE R E R
2 | v | ORECTOR GENERAL K L IEEE R E R
2 | i | DRECTOR OE AREA 2| 2 B IEEE R E R
2 | I | SUBDRECTOR E AREA B B EEE R E R L
2 | VI | JEFE DE DEPARTANENTO RIE I IEE R E R L
2 | x| AouNSTRADOR 1 n | sooo] sosol oo s w190 se] S
2 | x| AouNSTRADOR 1 B EEEE R
2 | X | TECNCO NFORNATICD ] ] oo o] o soo]  omsan] s1amo sem3e| stomes
3 | x| weoco 2 2 IR EEEEEE R
3 | x| ASsTENE 4 I R EE R
3 | X | ASSTENTE ADHNSTRATIVO ] I R EE R
BREEED 2 2 IR IR EEEEEEEEEE
3 | x| erE DE OFm 1 5[ IR IR EEEEEEEREE
3 | x| supeRvsor 3 ] R IR EEEEEEEEREE
3 | x| superisoRTEGNCO ] b IR IR EEEEEEEREE
3 | X | ANALSTA DE NFORMAGIN 1 1 IR IR EEEEEEEEE R
3 | x | LoeRoe pROYECTD 4 ] IR IR EEEEEEEEE R
3 | x| veTRwRO 3 3 IR EEEEEE R R
3| x| ALSTA ADMINSTRATHO 2 2 R EE R
3 | x | TEoncoEspecALzAD0 3 ] IR EE EEE R
3 | x| vaR conmaple 1 1 R EE R R
3 | x | rroworoR 1 NE IR EEEEEEEE R
3 | x| seceemeR 1 1 IR EEEEEEEE R
3 | x| AownsTamvoespecz0 | 4 ] MR EEEEEEEEE R
3 | x| wepecto 1 w sanm oo soof Sromas] S5 SSAS| Sagtsn| S14end
3 | x| opeRoR 1 1 IR EEEEEE R
3 | x| AR ADNSTRATIVO ] b IR IR EEEEEE R
3 | x| AuxceRE Catpo 2 HE I EE R
3 | x| avmerEONCO ] il o7 IR EE R R
3 | x| eBLoTECR0 ! 2 IR EE R R
3 | x| wEnoenE 1 1 IR EEEEEE R
3 | x| wlsco 1 1 IR EEEEEE R
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