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SECRETARIA DE ADMINISTRACION

Nombre de la Unidad Responsable Componente

Coordinacion Técnica de la Secretaria de 1.- Informe de Gestion Gubernamental
Administracion elaborado

2.- Mantenimiento y Control de la flotilla

Direccion de Mantenimiento de Vehiculos ) ]
Vehicular ejecutado

El presente Programa Presupuestario, se formulé con fundamento en Articulo 134 de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, el articulo 81 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Morelos, los articulos 54 y 61
fraccién Il inciso a), b) y c) del titulo quinto de la ley General de Contabilidad Gubernamental, los articulos 26, 33 y 34 de la
Ley Estatal de Planeacion; articulos 23 y 25 de la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del Estado de Morelos,
y articulos 49, 54, 55 y 57 de la Ley Organica Municipal del Estado de Morelos.
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I. Presentacion

El presente Programa Presupuestario 2020, como instrumento de operacién del Plan

Municipal de Desarrollo de Cuernavaca, proyecta sus actividades con base en lo que

establecen los Programas de

1. Recuperacion de vehiculos calificados como irreparables

Mantenimiento preventivo del parque vehicular perteneciente al Municipio

Mejora en los tiempos de entrega de ndmina del personal

Seguimiento de incidencias laborales

Desarrollo de un reporte especializado para seguimiento de renuncias vy

demandas laborales

6. Mejora de informacidon a los trabajadores mediante medios electrénicos e
impresos, sobre las prestaciones sociales a que tiene derecho cada uno de los
trabajadores y las pueda ejercer.

7. Mejora de los procesos de adquisicion

Actualizacién de reglamentacién en materia de adquisiciones

9. Profesionalizar a las Brigadas de Proteccidn Civil que operan en los inmuebles
del Ayuntamiento

10. Digitalizar el proceso administrativo interno del Ayuntamiento

11. Personal del ayuntamiento capacitado

12. Municipio Digital

vk wnN
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Lo anterior para el mejor desempefio de la administracion dentro del Eje Gobierno
Moderno, Eficiente y Transparente.

La obligacidén legal y normativa en cuanto a la elaboracién del Programa Presupuestario
se estipula en los articulos 44, 45 y 46 de la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto
Publico vigente, asi mismo, el presente documento da cumplimiento a lo que establece
el articulo 19 de la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del Estado de
Morelos.

Por lo anterior todas las acciones contenidas en el Programa Presupuestario 2020, se
enfocaradn a lograr el cumplimiento eficiente de los procesos de trabajo del Gobierno
Municipal, mejorar las capacidades de los servidores publicos y dar cumplimiento al
derecho de acceso a la informacion y la proteccién de datos personales.

Para el cumplimiento de este compromiso, la Administracion Municipal, se sustenta en
apego a la Ley Estatal de Planeacion y Ley Federal de Adquisiciones Arrendamientos y
Servicios del sector publico.



s

= Jeijia) ™
JUNTOS HAREMOS AYUNTAMIENTO

Cuernavaca R

Il. Aspectos de Politica Econémica y Social.

Hoy en dia un gobierno tiene la obligacién de trabajar con eficiencia,
transparencia y honestidad. Se trata de principios de orden moral, que se encuentran,
ademas, sancionados en distintos apartados normativos de la legislaciéon federal, estatal
y municipal.

La eficiencia se caracteriza por la calidad, la oportunidad y la economia en el
ejercicio de los recursos publicos, humanos y financieros del Ayuntamiento. Por ello, va
estrictamente vinculada con los criterios que caracterizan la transparencia y la rendicion
de cuentas gubernamental.

Por otra parte, el mismo marco normativo sefiala que el ejercicio del gasto
publico esta supeditado a los beneficios que la poblacién podrd obtener por su ejercicio,
asi como por la aplicacion de los criterios de racionalidad, austeridad y disciplina
financiera.

Un gobierno cuyos recursos se encuentren en la opacidad no puede ser eficiente,
y menos, si cae en actos de corrupcion. De hecho la transparencia es un incentivo a una
mayor eficiencia, debido a que el escrudifio publico hace que los funcionarios sea mas
cuidadosos a la hora de ejercer los recursos publicos.

La prevencidén y el combate a la corrupcidn, por otra parte, son obligaciones
éticas y juridicas por parte de la autoridad que siempre requieren del acompafiamiento
de la ciudadania. En efecto, el ejercicio de actos de corrupcion, lamentablemente,
siempre tiene dos actores que participan como complices, directos o indirectos, la
autoridad y la ciudadania. Para romper este circulo vicioso se necesita no solamente de
una autoridad honesta y comprometida, sino también de la participacién y
responsabilidad de la parte sana de la sociedad civil.

La eficiencia, ademds, va acompafiada por un trabajo de planeacion, ordenada y
participativa. Por ello resulta indispensable el trabajo de coordinacion que ejerce el
COPLADEMUN, quien con base en el Sistema Municipal de Planeacién Democratica,
tiene la responsabilidad de representar eficazmente las voces y propuestas que, en este
rubro, se hicieron presentes por parte de la poblacidn durante las realizacidon de las
consultas y de los foros que, por otra parte, tiene la obligacion de dar seguimiento a los
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objetivos y metas establecido en los programas y proyectos que caracterizan el ejercicio
de gobierno del Ayuntamiento.

En esto, se requiere de la participacion activa y responsable del Cabildo, siendo el
organo responsable de definir las politicas generales de la gestion gubernamental del
Municipio.

La eficiencia gubernamental se mide, ademas, por la calidad del trabajo de los
Ayudantes Municipales, de los Delegados asi como de los Consejos Municipales de
Participacion Social, quienes son las autoridades responsables de encauzar las demandas
sociales, generar las respuestas adecuadas por parte de las distintas dependencias del
Ayuntamiento, y, de esta manera fomentar y mantener un clima de paz y de respecto de
las leyes y de las instituciones por parte de la comunidad de los ciudadanos de
Cuernavaca.

El orden publico, por otro lado, es indispensable para lograr la paz y la
tranquilidad en la Ciudad, por ello es importante el trabajo del Ayuntamiento para hacer
cumplir y respetar los bandos publicos y las Leyes en materia, en particular por lo
referente al comercio y a los servicios que los privados ofrecen a la comunidad.

Finalmente, para mantener una comunicacidon eficiente y eficaz, con la
ciudadania, con el propdsito de lograr su participacion activa y responsable, se requiere
llevar a cabo un programa eficiente de comunicacién social, lo anterior para dar soporte
a las distintas obras y servicios que ofrece el Ayuntamiento para el beneficio de la
poblacién.

PIB.

Las perspectivas para el crecimiento mundial y de Estados Unidos en 2019 y 2020,
asi como la evolucion de la economia nacional permiten prever que la economia
continte creciendo en 2019 y 2020. Se anticipa que durante 2019 el PIB registre un
crecimiento anual entre 1.1y 2.1%, y para 2020 se estima que crezca entre 1.4y 2.4%.

Se estima que los ingresos presupuestarios para 2020 disminuyan en 1.7% real
con respecto al monto previsto en la LIF 2019, debido principalmente a menores
ingresos petroleros. Asimismo, para cumplir con la meta de balance publico de un déficit
de 1.6% del PIB, y dados los menores ingresos estimados, se prevé que el gasto neto
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total pagado para 2020 disminuya en 3.0% real con respecto al monto aprobado en el
PEF 2019.

El Gobierno de México se comprometid en los CGPE 2019 a mantener la disciplina
fiscal mediante un gasto austero y eficiente, asi como hacer del presupuesto publico una
herramienta para el desarrollo econdmico. En este sentido, las estimaciones de finanzas
publicas presentadas para el cierre los ejercicios fiscales de 2019 y 2020, asi como los
programas prioritarios para 2020, reiteran dicho compromiso.

Inflacion

Se prevé que la inflacion continde disminuyendo durante 2019 y 2020, conforme
sigan disipandose los efectos de la alta volatilidad cambiaria y los precios de energéticos
gue originaron su incremento. En este sentido, se estima una inflacidén de cierre para
2019 de 3.4%, igual a la estimacién para el cuarto trimestre del afio publicada por el
Banco de México en su Informe Trimestral de octubre-diciembre de 2018. Por su parte,
se prevé que a finales de 2020 la inflacion se ubicard en la meta establecida por el Banco
de México de 3.0%.

Ingresos presupuestarios

Se estima que en 2020 los ingresos presupuestarios sean menores en 90.3 mmp
(0.3% del PIB), en pesos de 2020, respecto al monto previsto en la LIF 2019, resultado de
las siguientes variaciones en sus componentes:

e Menores ingresos petroleros en 116.4 mmp, pero mayores al cierre estimado
de 2019 en 2.5 mmp. Si bien la plataforma de produccion de petréleo para 2020 es
mayor a la aprobada para 2019 en el Paquete Econdmico de este afo, se anticipa una
disminucion real en el precio del petrdleo y del gas natural y un tipo de cambio promedio
real anual mas apreciado.

e Ingresos propios de las entidades distintas de Pemex e ingresos no tributarios
del Gobierno Federal inferiores en 4.7 y 10.0 mmp, respectivamente.

e Mayores ingresos tributarios en 40.8 mmp, por la mayor actividad econdmica.

Gasto neto presupuestario pagado
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La meta de un déficit en el balance publico de 1.6% del PIB8 y los ingresos
estimados implican que el gasto neto total pagado para 2020 disminuya en 182.1 mmp
(0.7% del PIB), en pesos de 2020, con respecto al monto aprobado en el PEF 2019, es
decir, una reduccion real de 3.0%. En sus componentes, se estima que:

e El gasto no programable aumente 22.1 mmp debido, fundamentalmente, a
mayores participaciones derivadas del crecimiento de la recaudacién federal participable
y al mayor pago de Adefas.

Considerando lo anterior, el cumplimento de las metas fiscales requiere una reduccién
en el gasto programable pagado de 204.2 mmp respecto a lo aprobado en 2019 (-4.8%
real).
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Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario: Ao
Administracion de calidad 2020

Dependencia:

Secretaria de Administracion

Unidad Responsable del Gasto

Oficina del Secretario de Administracion
Coordinacién Técnica de la Secretaria de Administracion
Direccion de Mantenimiento de Vehiculos

Beneficiarios

Hombres: Mujeres: Total:
169,466 196,855 366,321
Nifios: Nifias: Total:
N/A N/A N/A

Area de Enfoque:
Recursos humanos,
materiales e informaticos

Alineacidn al Plan Municipal de Desarrollo

Eje:

5. Gobierno Moderno, Eficiente y

Transparente

Programa:

Administracion Publica de Cuernavaca

No Aplica

Sub Programa:

Proyectos del Programa:

Oficina de la Secretaria de Administracion
AD201.- Apoyo Administrativo

AD202.- Bienes Muebles

Objetivo General:

Modernizar la Administracién Municipal enfocando el quehacer municipal hacia la calidad del servicio y la atencidn al publicg introducir
en los proyectos de modernizacion de la organizacion y los sistemas y procedimientos administrativos el enfoque de calidad total;
reestructurar la Administracion Municipal para hacerla mas eficiente, flexible y rapida; actualizar y capacitar a los servidores publicos

municipales.

Politicas:

Administracion y Modernizacion

Clasificacidn Funcional y Programatico

Finalidad: Funcion: Sub Funcién: Actividad Institucional: Programa
1. Gobierno 1.8 Otros Servicios 1.8.1 Servicios 001 Servicios de apoyo Presupuestario:
Generales Registrales, administrativo M. Apoyo al Proceso
Administrativos y Presupuestario y para
Patrimoniales Mejorar la Eficiencia
Institucional
Informacion Institucional
Mision: | visién:
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Fortalecer la gestién y el desarrollo del personal, velando por
mantener un clima laboral que fomente el buen desempefio, el
compromiso, la responsabilidad, la excelencia y la mejora
continua, ademads de atender en tiempo y forma cada una de las
solicitudes de adquisiciones, arrendamientos y contratacion de
servicios, proporcionando los insumos necesarios para un éptimo
desempefio, a través de la seleccién de las mejores opciones en
precio y calidad, asi como la atencién preventiva del parque
vehicular y la administracion y actualizacion permanente de los
registros del Patrimonio Municipal, dando soporte a las
necesidades que el Ayuntamiento de Cuernavaca precise en
materia de tecnologias de la informacidon y comunicaciones en
cualquiera de sus ambitos de actuacion, bien sea servicios,
mantenimientos o gestion, potenciando el uso de estas
tecnologias y haciendo una gestion eficaz y eficiente de los
recursos disponibles.

Ser una Administracion que promueva el desarrollo integral de los
funcionarios, por medio de su realizacidon personal, profesional y
laboral para brindar un servicio y desempefio de excelencia en
beneficio del Municipio, ademas de eficiente y optimizar los
recursos materiales, trabajando de una manera eficiente vy
transparente, buscando dia con dia las mejores condiciones en el
proceso de adquisiciones de bienes y servicios, asi como la
atencion oportuna de los servicios que permitan conservar
nuestros muebles, inmuebles y vehiculos en condiciones
operativas, el pago oportuno de los servicios basicos, asi como el
registro oportuno del patrimonio y satisfacer las necesidades
tecnoldgicas de las distintas areas con criterios de calidad,
implementando innovaciones y mejoras a las tecnologias que
permitan el buen funcionamiento y desempefio de los servicios
que ofrece el Ayuntamiento de Cuernavaca.

Nivel Fin

Resumen Narrativo:

Indicador:

Medios de Verificacion:

Supuestos:

Contribuir a mantener una
coordinacion permanente
mediante un adecuado

aprovisionamiento de los
recursos humanos, materiales
e informaticos

Porcentaje de avance de los
Programas de mejoramiento
administrativo

Programas de mejoramiento
Administrativo que se
encuentra en la Oficina del
Secretario de Administracion

Las Dependencias cumplen con
las normas vy disposiciones
emitidas por la Secretaria de
Administracion.

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Estratégico Eficacia Anual 100% (Nimero de etapas de
los programas de
mejoramiento
administrativo
cumplidas/Total de
etapas existentes de los
programas)*100
Nivel Propésito
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Las normas administrativas | Porcentaje de normas vy | Politicas, disposiciones, | El personal del Ayuntamiento
cuentan con un ejercicio eficaz | lineamientos  administrativos | circulares, acuerdos, | de Cuernavaca, participa en la
de administracién emitidas calendarios, programas, etc. | aceptacion de las normas y
que se encuentran en la oficina | lineamientos
del Secretario de
Administracion
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Estratégico Eficacia Semestral 100% Numero de normas y
lineamientos
emitidos/Total de
normas y lineamientos
programados)*100
Nivel Componente No. 1
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Informe de Gestion
Gubernamental elaborado

Porcentaje de recepcion de
avances en el cumplimiento de
indicadores para el informe de
gestion gubernamental

Reporte "Sistema de
Evaluacion de Desempeiio
Municipal" elaborados por las
unidades administrativas de la
Secretaria de Administracién y
ubicados en la Coordinacién

Las Dependencias cumplen con
la entrega de la informacién de
indicadores en tiempo y forma
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Técnica de la Secretaria de
Administracion
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Eficacia Gestion Trimestral 100% (Numero de indicadores
fisicos 'y financieros
reportados  por las
unidades
administrativas/Total de
indicadores
vigentes)*100
Nivel Actividad No. 1.1
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Integrar el Sistema  de | Porcentaje de seguimiento y | Reporte de Seguimiento de | La informacidon de indicadores
Evaluacion de Desempefio | cumplimiento de los | cumplimiento de indicadores, | entregada por las
Municipal indicadores de desempefio ubicados en la Coordinacidn | Dependencias es adecuada
Técnica de la Secretaria de
Administracion
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestion Eficacia Mensual 100% (Numero de indicadores
fisicos reportados/Total
de indicadores
vigentes)*100
Nivel Actividad No. 1.2
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Ejecutar el recurso para la | Porcentaje de recursos | Estado analitico del ejercicio | Existe en el mercado el
adquisicion de bienes muebles municipales  destinados a | del Presupuesto de Egresos, | material requerido.
bienes muebles partida 5000 "Bienes Muebles
e Intangibles"
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestion Economia mensual 100% (Total de Presupuesto
devengado en el
capitulo 5000 / Total de
recurso presupuestado
en el capitulo 5000) *
100
Nivel Componente No. 2
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Mantenimiento y control de la | Porcentaje de vehiculos | Evaluacion del Servicio | Los usuarios hacen un correcto
flotilla vehicular ejecutado oficiales operando integrada en los formatos de | uso de los vehiculos
mantenimiento preventivo y/o
correctivo firmada a
satisfaccion del operador que
se encuentran en la Direccion
de Mantenimiento de
Vehiculos.
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestion Eficacia Semestral 80% (total de servicios de

mantenimiento
preventivo y correctivo
realizados/total de
servicios de
mantenimiento
preventivo y correctivo
solicitados por las
diferentes areas)*100

Nivel Actividad No. 2.1

10
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Resumen Narrativo:

Indicador:

Medios de Verificacion:

Supuestos:

Recuperar vehiculos calificados
como descompuestos e
inutilizables para que puedan
contribuir a la ejecucién de las
actividades de diversas areas.
Su ejecucién en bajo demanda.

vehiculos  calificados como
descompuestos e inutilizables
recuperados

Formatos de mantenimiento
correctivo firmados a
satisfaccion del operador, que
se encuentra en la Direccion de
Mantenimiento de Vehiculos

Las Dependencias cuentan con
Presupuesto para la compra de
refacciones.

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestion Eficacia Trimestral 100 % (total de  vehiculos
reparados/vehiculos
inutilizables)*100
Nivel Actividad No. 2.2
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Mejorar el tiempo de estancia
de un vehiculo para su
reparacién, en un plazo no
mayor a 15 dias habiles.

Tiempo de estancia de un
vehiculo para su reparacion

Formatos de mantenimiento
correctivo firmados a
satisfaccion del operador, que
se encuentra en la Direccion de
Mantenimiento de Vehiculos

Las refacciones solicitadas se
adquieren al momento de
realizar el diagnostico de las
unidades por reparar.

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestidn Eficacia Mensual 15 dias habiles Total de numero de dias
habiles de estancia por
coche
entregado/nimero  de
vehiculos entregados
Nivel Actividad No. 2.3
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Conocer el estatus y datos del | Porcentaje de resguardos | Formatos de resguardo e | Las areas que cuentan con
resguardante de los vehiculos | actualizados identificacion de vehiculos | unidades vehiculares atienden
oficiales actualizado que se encuentra | la cita y presentan las unidades
en la Direccion de | a resguardo, o bien, informan
Mantenimiento de Vehiculos el motivo de la falta de
presentacion de la unidad.
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestion Eficacia Trimestral 80 % (Resguardos

actualizados/ total de
flotilla vehicular)*100

11
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IV.- Resumen de Recursos financieros

RESUMEN DE RECURSOS FINANCIEROS
Programa Presupuestario Clave

Dependencia / Organismo

Secretaria de Administracion Monto (S): $281,067,615.26
responsable

Programacion Financiera 2020

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
46,450,318.25 | 18,943,073.57 | 19,470,858.57 | 18,073,228.57 | 18,347,796.87 | 18,256,863.91 | 18,014,121.07 | 18,011,411.07 | 18,011,121.07 | 18,012,676.07 | 18,016,641.07 | 51,459,505.17

Concepto Cantidad anual (pesos)
otal 281,067,615.26
Gasto corriente 281,067,615.26
Municipal 281,067,615.26
Servicios personales 210,030,615.26)
Materiales y suministros 4,039,000.00
Servicios generales 66,758,000.00

)Ayudas, subsidios y transferencias
Deuda publica
Bienes muebles e inmuebles 240,000.00

Estatal

Servicios personales
Materiales y suministros
Servicios generales
Federal

Servicios personales
Materiales y suministros
Servicios generales
Gasto de capital
Inversion federal

Ramo 33

Fondo 3 (FAISM)

Fondo 4 (FORTAMUN)
Fondo 5 (FAM)

Otros programas federales
Fondo o programa:
Inversion estatal

FAEDE

Fondo Estatal para la Seguridad Publica
Municipal

Inversion municipal
Programa:

12
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V. Recursos financieros por proyecto
Proyecto Apoyo Administrativo
Numero AD101 [ | Institucion

al D

AYUNTAMIENTO
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CUERNAVACA

De Inversion

Clave presupuestal: 17001

, 5,887,566.34
U.R.G.: Oficina del Secretario de Administracion Monto (5);
COMPONENTE :
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre

3,344,830.78 193,330.78 193,330.78 193,330.78 202,330.78 204,251.97 191,330.78 191,330.78

Concepto Cantidad anual (pesos)

191,330.78 191,330.78

191,330.78 599,506.57

5,887,566.34
. 5,887,566.34

Gasto corriente
Municipal 5,887,566.34
Servicios personales 2,480,066.34
Materiales y suministros 288,500.00
Servicios generales 3,119,000.00

Ayudas, subsidios y transferencias

Deuda publica

Bienes muebles e inmuebles

Estatal

Servicios personales

Materiales y suministros

Servicios generales

Federal

Servicios personales

Materiales y suministros

Servicios generales

Gasto de capital

Inversion federal

Ramo 33

Fondo 3 (FAISM)

Fondo 4 (FORTAMUN)

Fondo 5 (FAM)

Otros programas federales

Fondo o programa:

Inversion estatal

FAEDE

Fondo Estatal para la Seguridad Publica
Municipal

Inversion municipal

Programa:

13
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Proyecto Bienes Muebles

L]

Numero| AD106 Tipo:

Institucional

AYUNTAMIENTO
2019 - 2021.
CUERNAVACA

. De Inversion

Clave presupuestal: 17001

U.R.G.: Oficina del Secretario de Administracion

| Monto (5)1

240,000.00

COMPONENTE ;

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto

Septiembre

Octubre | Noviembre | Diciembre

0.00 0.00

0.00 0.00

140,000.00, 100,000.00 0.00

Concepto

0.00

Cantidad anual (pesos)

0.00 0.00

240,000.00

Gasto corriente

Municipal

Servicios personales

Materiales y suministros

Servicios generales

Ayudas, subsidios y transferencias

Deuda publica

Bienes muebles e inmuebles

240,000.00

Estatal

Servicios personales

Materiales y suministros

Servicios generales

Federal

Servicios personales

Materiales y suministros

Servicios generales

Gasto de capital

Inversion federal

Ramo 33

Fondo 3 (FAISM)

Fondo 4 (FORTAMUN)

Fondo 5 (FAM)

Otros programas federales

Fondo o programa:

Inversion estatal

FAEDE

Fondo Estatal para la Seguridad Publica
Municipal

Inversion municipal

240,000.00

Programa: Bienes Muebles

240,000.00

14
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VI. Seguimiento y Evaluacion

Es de reconocer que los procesos de monitoreo y evaluacion conllevan el riesgo de
burocratizarse a tal grado que la atencion se centre mas en el proceso mismo de la
evaluacién que en su utilizacién para la mejora continua. La evaluacidn y el seguimiento
son herramientas, por lo que deben evitar tener como Unico objetivo la mera generacion
de conocimiento e informacion, cayendo en la generacion de informes que en nada
resultan Utiles para la mejora de la gestidon. La informacién emanada de los procesos de
monitoreo y evaluacion debe siempre aspirar a identificar las intervenciones mas
efectivas, para con ellas orientar la toma de decisiones que impulsen el desarrollo y el
bienestar de la sociedad.

El gran desafio se encuentra en convertir la evaluacién en un proceso internalizado en la
gestion del municipio de Cuernavaca, y no solo en un tema secundario que debe
atenderse por obligacion o por presidn externa, sino por la utilidad concreta y practica
de poner en marcha un proceso de apertura y transparencia en la que todos los informes
y las agendas de mejora sean publicos. Este proceso de apertura y transparencia es un
reto social, medidtico y gubernamental.

El didlogo con actores sociales sobre lo que evallan instancias externas independientes,
sobre los resultados de las evaluaciones y las agendas de mejora, sin duda, abona a la
cultura social de la evaluaciéon como proceso de cambio y mejora continua.

El uso social de la informacion y el conocimiento derivado de los procesos de monitoreo
y evaluacién involucra al gobierno en términos de rendicién de cuentas y de su
utilizacion para mejorar, pero también involucra a actores especializados y ciudadanos
dedicados a analizar, estudiar e incidir sobre la efectividad gubernamental.

En ese tenor, el Sistema de Seguimiento y Evaluacién del Desempefo del Municipio de
Cuernavaca (SSEDEM), es la herramienta que permite la integracion de los avances y la
evaluaciéon interna de los programas presupuestarios y programas institucionales
alineados a los objetivos trazados por el Plan Municipal de Desarrollo, asimismo es la
herramienta que permite el Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora,
derivados de las Evaluaciones Externas.

15
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Para el adecuado seguimiento y evaluaciéon de los resultados, el SSEDEM toma como
fuente de informacidn los indicadores construidos con base en la Metodologia para
Construccion de Indicadores, emitida por la Tesoreria Municipal en la etapa de
elaboracion del proyecto de Presupuesto de Egresos para el ejercicio fiscal 2020.

En la construccion de los indicadores, se consideraron los criterios exigidos por los
lineamientos para la construccion y disefio de indicadores de desempefio mediante la
Metodologia de Marco Légico, ademds de contar con valores de parametrizacién que
permiten una evaluacion objetiva de los mismos.

El seguimiento y la evaluacion, permitiran comparar los resultados obtenidos con las
metas programadas y se realizard cada trimestre durante el periodo de ejecucion de los
Proyectos.

Para llevar a cabo estos comparativos, se elaborardn los Informes de Gestidon
Gubernamental (IGG’s), en los cuales se establecen los proyectos, indicadores y metas
programadas y cada trimestre se registraran los avances logrados, lo que permitird
identificar las diferencias entre lo planeado y lo realizado, y asi apoyar la toma de
decisiones para implementar nuevas estrategias en caso de que los proyectos presenten
atrasos.

Los proyectos, indicadores y metas establecidas, seran el insumo que se utilizara para
alimentar el Sistema de Seguimiento y Evaluacién del Desempefio Municipal (SSEDEM),
el cual, mediante un analisis comparativo, permitird conocer si los proyectos avanzan
conforme a lo programado y detectar de manera oportuna la problematica que
enfrentan para implementar medidas correctivas.

Asimismo, la informacién integrada en el SSEDEM serd utilizada para dar cumplimiento a

lo establecido en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica, por lo que la
negligencia, dolo o mala fe, serad sancionado conforme a la normatividad en la materia.
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ViIl. Anexos
a) Fichas técnicas de indicadores

AYUNTAMIENTO
2019 - 2021.
CUERNAVACA

Ficha Técnica del Indicador

Eje:

Nombre del Programa Presupuestario:

5. Gobierno Moderno, Eficiente y Transparente

Programa Sectorial:

Cuernavaca

Administracién Publica de

Sub Programa:

No Aplica

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Alineacion

Cuernavaca

Nivel del objetivo:

Clave del Indicador:
Fin

Priorizacion

Administracion de calidad

1/9

Dependencia
Secretaria de Administracién

Unidad Responsable del G:
Oficina del Secretario de Administracion

1sto;

Nombre del Indicador

Dimensién

Porcentaje de avance de los Programas de mejoramiento administrativo

Datos del Indicador

Definicidn

Contribuir a mantener una coordinacién permanente mediante un adecuado aprovisionamiento de los|
recursos humanos, materiales e informaticos

Eficacia

Método de calculo

Tipo de
Estrategico

Indicador

Sentido del indicador
Ascendente

(Numero de etapas de los programas de mejoramiento administrativo cumplidas/Total de etapas
existentes de los programas}*100

Unidad de medida
Parcentaje de cumplimiento de los Programas

Meta 2020 {Anual}

[

Afio linea base

[ valor linea base (anual)

100%

Medios de Verificacion

2019

| 100 %

Frecuencia de medicion
Anual

Meta

Seguimiento
Programada

Enero

Programas de mejoramiento Administrativo que se encuentra en la Oficina del Secretario de Administracion

Metas calendarizadas
Comportamiento

Aceptable

Comportamiento Comportamiento critico /
en riesgo Fallo en la planeacion

Semalorizacion

Desde

Hasta

Desde Hasta Pordebajo | Por encima FioRamay n

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosta

Septicmbre

Octubre

Noviembre

Diciembre 100.00%

80.00%

100.00%

60.00% 79.00% 59.00% 0.00%

Anual 100.00%

80%

Sematorizacion (™

(Cbservaciones

M. en A.P. Alejandro Flores Archer
Secretario de Administracion

Lic. . Mario Alfredo Garcia Almazan
Coordinador Técnico de la Secretaria de
Administracion
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AYUNTAMIENTO
2019 - 2021.
CUERNAVACA
. 7 . .
Ficha Técnica del Indicador
Eje
5. Gobierno Moderno, Eficiente y
Transparente

Cuernavaca
Nombre del Programa Presupuestario:
Administracion de calidad
Dependencia

Secretaria de Administracion

Programa Se

Administracién Publica de

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Alineacién
ctorial

Sub Programa
No Aplica

Proposito

Nivel del objetivo.

g
Cuernavaca

2015 - 2021

Clave del Indicador

Priorizacién
2/9
Unidad Responsable del Gasto
Oficina del Secretario de Administracion
Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de normas y lineamientos administrativos emitidas Las normas administrativas cuentan con un ejercicio eficaz de administracion
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Estratégico Ascendente
Método de cdlculo Unidad de medida
(Numero de normas y lineamientos emitidos/total de normas y lineamientos programados)*100 Porcentaje de seguimiento de las normas y lineamientos administrativos emitidas.
vieta 2020 {Anual) Afio linea base Valor linea {anual)
100% 2019
Medios de Verificacion

Frecuencia de medicion
100% Semestral
Politicas, disposiciones, circulares, acuerdos, calendarios, programas etc. que se encuentran en la Oficina del Secretario de Administracion
- Nimero de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de Semaforizacion
Seatiinionio Meta ORIGEnOMIY | parmasy Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion normas y
& Programada | o lineamientos lineamientos n
S Desde Hasta Desde Hasts Pordebajo | Porencima | emitidas
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
1ER SEMESTRE 50.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.00% 29.00% 0.00%
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
2D0 SEMESTRE] 50.00% 80.00% 100.00% 60.00% 78.00% 58.00% 0.00%
Anual 100.00% 80.00% 100.00% 60.00% 78.00% 58.00% 0.00%
Sem afarizacidn {mensual, inm estral, semestral, anual);
Observaciones

M. en A.P. Alejandro Flores Archer
Secretario de Administracion

Lic. . Mario Alfredo Garcia Almazan
Coordinador Técnico de la Secretaria de
Administracién
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Ficha Técnica

AYUNTAMIENTO
2019 - 2021.
CUERNAVACA

del Indicador

A
Programa Sectorial:
5. Gobierno Moderno, eficiente y Transparente |Administracion Publica de
Cuernavaca

No Aplica

Nombre del Programa Presupuestario

Sub Programa:

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

s
=l L

Cuernava

ca

SERNAVACA

lineacién

Clave del Indicador:
232

Nivel del objetivo:
Actividad

Priorizacion

Administracién de calidad

9/9

Dependencia:
Secretaria de Administracion

Unidad Responsable del Gasto:
Oficina del Secretario de Administracin (Direccion de Mantenimiento de Vehiculos)

Nombre del Indicador
Tiempo de estancia de un Vehiculo para su reparacion

Datos del Indicador

Definicion
Mejorar el tiempo de estancia de un vehiculo para su reparacion, en un plazo no mayor a 15 dias habiles.

Dimension
Eficacia

Tipo del Indicador
Gestion

Sentido del Indicador
Descendente

Método de calculo
Total de nimero de dias habiles de estancia por coche entregado/nimero de vehiculos
entregados

Unidad de medida
Promedio

Meta 2020 (Anual) Aho linea base Valor linea base (anual) Frecuencia de medicién
15 dias habiles 2019 15 dias habiles Mensual
Medios de Verificacion
Formatos de mantenimiento preventivo y correctivo que se encuentran en la Direccién de Mantenimiento de Vehiculos
Metas calendarizadas
nimero:d ) Total de ) Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcc‘ma]o de Semaforizacidn
SsalifiEto ng:j:ddd Gatithioe "U::]’;’E‘if'dzms Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion 'e:’:‘a:igsen n
entregados astancia por Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima tietpo
Enero 833% 6.00% 8.33% 4.00% 5.99% 3.99% 0.00%
Febrero 833% 12.00% 16.66% 8.00% 11.98% 7.98% 0.00%
Marzo 8.34% 18.00% 24.99% 12.00% 17.97% 11.97% 0.00%
Abril 8.33% 24.00% 33.32% 16.00% 23.96% 15.96% 0.00%
Mayo 8.33% 30.00% 41.65% 20.00% 29.95% 19.95% 0.00%
lunio 8.34% 36.00% 49.98% 24.00% 35.94% 23.94% 0.00%
Julio 8.33% 42.00% 58.31% 28.00% 41.93% 27.93% 0.00%
Agosto 8.33% 48.00% 66.64% 32.00% 47.92% 31.92% 0.00%
Septiembre 8.34% 54.00% 74.97% 36.00% 53.91% 35.91% 0.00%
Octubre 8.33% 60.00% 83.30% 40.00% 59.90% 39.90% 0.00%
Noviembre 8.33% 66.00% 91.63% 44.00% 65.89% 43.89% 0.00%
Diciembre 8.34% 72.00% 99.96% 48.00% 71.88% 47.88% 0.00%
Anual 100.00% 72.00% 99.96% 48.00% 71.88% 47.88% 0.00%
Semaforizacién (mensusl, trimestral, semestral, anual)

Observaciones

M. en A.P. Alejandro Flores Archer
Secretario de Administracién

Lic. . Mario Alfredo Garcia Almazan
Coordinador Técnico de la Secretaria de
Administracion
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Cuernavaca

CUERNAVACA

Ficha Técnica del Indicador

Ry

] Gl
Cuernavaca

Alineacién
Programa Sectorial: Sub Programa:

5. Gohierno Moderno, eficiente y Transparente |Administracién Publica de No Aplica

Cuernavaca

Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
Actividad 23.

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario: Priorizacion

e ’ " 8/9
Administracion de calidad

Dependencia:
Secretaria de Administracion

Unidad Responsable del Gasto
Oficina del Secretario de Administracién (Direccién de Mantenimiento de Vehiculos)

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de resguardos actualizados Conocer el estatus y datos del resguardante de los vehiculos oficiales

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente

Método de célculo Unidad de medida
(Resguardos actualizados / total de la flotilla vehicular) * 100 Parcentaje resguardo realizado

Meta 2020 (Anual) Aho linea base Valor linea base {anual) Frecuencia de medicion
80% 2019 80% Teftestial

Medios de Verificacion

Formatos de resguardo e identificacion de vehiculos actualizado que se encuentra en |a Direcién de Mantenimiento de Vehiculos

Metas calendarizadas

Resguardos Comportamiento. Aceptable ) Comportamiento crnt@o / Semaforizacién
SeauimishIG Meta Total de laflotilla|  actualizados Comportamiento en riesgo Fallo en Ia planeacion Porcentaje de
Programada vehicular acumulados Resguardos n
(semestral) Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero
Febrero
Marzo
ler Trim 20.00% 15.00% 20.00% 10.00% 14.00% 9.00% 0.00%
Abril
Mayo
Junio
2do Trim 20.00% 30.00% 40.00% 20.00% 28.00% 18.00% 0.00%
Julio
Agosto
Septiembre
3er Trim 20.00% 45.00% 60.00% 30.00% 42,00% 27.00% 0.00%
Qctubre
Noviembre
Diciembre
4to Trim 20.00% 60.00% 80.00% 40.00% 56.00% 36.00% 0.00%
Anual 80.00% 60.00% 80.00% 40.00% 56.00% 36.00% 0.00%
Semaforzacian {mensual, trim

semestral, anual]

Observaciones

M. en A.P. Alejandro Flores Archer
Secretario de Administracion

Lic. . Mario Alfredo Garcia Almazan
Coordinador Técnico de la Secretaria de
Administracion
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AYUNTAMIENTO
2019 - 2021.

CUERNAVACA

Ficha Técnica del Indicador

Nz

il .

AVUNTAMIENTO Gnror wAREMOZ

CEEAMAVASA Cuernavaca

Alineacion
Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del objetivo Clave del Indicador:
5. Gobierno Moderno, eficiente y Transparente |Administracion Publica de Aplica Componente
Cuernavaca
Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario: Priorizacion

3/9

Administracion de calidad

Dependencia
Secretaria de Administracion

Unidad Responsable del Gasto:
Coordinacion Técnica de la Secretaria de Administracion

Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicién

Porcentaje de recepcién de avances en el cumplimiento de indicadores para el informe de|Informe de Gestién Gubernamental elaborado
gestion gubernamental

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Gstion Eficacia Ascendente
Método de calculo Unidad de medida

(Nuamero de indicadores fisicos y financieros reportados por las unidades administrativas/ Total[Porcentaje cumplimiento de indicadores
de indicadores vigentes)*100

Meta 2020 (Anual) Afio linea base Valor linea {anual) Frecuencia de medicidn
100% 2019 100% Trimestral

Medios de Verificacion
Reporte "Sistema de Evaluacion de Desempefio Municipal” elaborados por las unidades administrativas de |a Secretaria de Administracién y ubicados en la Coordinacion Técnica de la Secretaria de|
Administracion
Metas calendarizadas

NN S Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / " Semaforizacién
Total de indicadores fisicos % Porcentaje de
Meta Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion
Seguimiento indicadores y financieros avance de
Programada
vigentes reportados por las| Indicadores
(i Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero
Febrero
Marzo
ler Trim 25.00% 20.00% 25.00% 10.00% 19.00% 9.00% 0.00%
Abril
Mayo
Junio
2do Trim 25.00% 40.00% 50.00% 20.00% 38.00% 18.00% 0.00%
Julio
Agosto
Septiembre
3er Trim 25.00% 60.00% 75.00% 30.00% 57.00% 27.00% 0.00%
Octubre
Noviembre
Diciembre
4to Trim 25.00% 80.00% 100.00% 40.00% 76.00% 36.00% 0.00%
Anual 100.00% 80.00% 100.00% 40.00% 76.00% 36.00% 0.00%
Semsforizacion (mensual, tr mestral, semusteal, anual)
Observaciones
M. en A.P. Alejandro Flores Archer Lic. . Mario Alfredo Garcia Almazan
Secretario de Administracion Coordinador Técnico de la Secretaria de

Administracion
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CUERNAVACA

Ficha Técnica del Indicador

NS

F e
CORmAVALA Cuernavaca

Alineacién

Programa Sectorial: Sub Programa Nivel del objetivo:
5. Gobierno Moderno, eficiente y Transparente |Administracion Publica de No Aplica Actividad
Cuernavaca

Clave del Indicador
11

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario: Priorizacion

5/9

Administracion de calidad

Dependencia:
Secretaria de Administracion

Unidad Responsable del Gasto:
Coordinacion Técnica de la Secretaria de Administracién

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de seguimiento y cumplimiento de los indicadores de desempefio Integrar el Sistema de Evaluacion de Desempefio Municipal
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de cdlculo Unidad de medida
(Namero de indicadores fisicos reportados/Total de indicadores vigentes)*100 Porcentaje seguimiento indicadores de desempefio
Meta 2020 (Anual) Afo linea base Valor linea (anual) Frecuencia de medicién
100% 2019 100% Mensual
Medios de Verificacion
Reporte de Seguimiento de cumplimiento de indicadores, ubicados en la Coordinacion Técnica de la Secretaria de Administracion
Metas calendarizadas
Totalde Numero de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Semaforizacion
Seguimiento Meta Hdicadores indicadores Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion y : n
Programada ~ fisicos
& vigentes indicadares
reportados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00%
Febrero 8.33% 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00%
Marzo 8.34% 22.50% 25.00% 19.98% 22.47% 19.95% 0.00%
Abril 8.33% 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00%
Mayo 8.33% 37.50% 41.66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00%
Junio 8.34% 45.00% 50.00% 39.96% 44.94% 39.90% 0.00%
Julio 8.33% 52.50% 58.33% 46.62% 52.43% 46.55% 0.00%
Agosto 8.33% 60.00% 66.66% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00%
Septiembre 8.34% 67.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00%
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00%
Noviembre 8.33% 82.50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00%
Diciembre 8.34% 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00%
Anual 100.00% 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00%
Semaforizacian (mensual, trimestral, semestral, anuall;
Observaciones
M. en A.P. Alejandro Flores Archer Lic. . Mario Alfredo Garcia Almazan
Secretario de Administracion Coordinador Técnico de la Secretaria de

Administracion
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Ficha Técnica del Indicador

AYUNTAMIENTO

2019 - 2021.
CUERNAVACA

Eje:

5. Gobierno Moderno, eficiente y Transparente

Nombre del Programa Presupuestario

Programa Sectorial
Administracion Publica de

Cuernavaca

Aplica

Alineacion

Sub Programa:

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nivel del objetivo
Actividad

Cuernavaca

12,

Priorizacion

Clave del Indicador:

Administracién de calidad

6/9

Dependencia;
Secretaria de Administracion

Unidad Responsable del Gasto:

Oficina del Secretario de Administracion

Nombre del Indicador

Porcentaje de recursos municipales destinados a bienes muebles

Datos del Indicador
Definicion

Ejecutar el recurso para la adquisicién de bienes muebles

Dimensién
Economia

Tipo del Indicador
Gestion

Sentido del Indicador
Ascendente

Método de calculo

(Total de presupuesto devengado en el capitulo 5000 / Total de

capitulo 5000) * 100

recurso presupuestado en el

Unidad de medida

Porcentaje de recursos devengado Bien Mueble

Meta 2020 (Anual) Afio linea base Valor linea (mensual) __|Frecuencia de medicion
100% 2019 100% mensual
Medios de Verificacion
Estado analitico del ejercicio del Presupuesto de Egresos, partida 5000 "Bienes Muebles e Intangibles"

Total de Compartamiento Comportamiento Comportamienta critico / Semafarizacion
n ri F | neacion

sepiment | | e | s [ N S PSSR B - © -

el capitulo 5000 | capitulo 5000 Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima miieblds
Enero 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00%
Febrero 8.33% 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00%
Marzo 8.34% 22.50% 25.00% 19.98% 22.47% 19.95% 0.00%
Abril 8.33% 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00%
Mayo 8.33% 37.50% 41.66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00%
Junio 8.34% 45.00% 50.00% 39.96% 44.94% 39.90% 0.00%
Julio 8.33% 52.50% 58.33% 46.62% 52.43% 46.55% 0.00%
Agosto 8.33% 60.00% 66.66% 53.28% 558.92% 53.20% 0.00%
Septiembre 8.34% 67.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00%
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00%
Noviembre 8.33% 82.50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00%
Diciembre 8.34% 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00%
‘Anual 100.00% 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00%
Semaforiz; imens trimestral, semestral, anual).

Observaciones

M. en A.P. Alejandro Flores Archer
Secretario de Administracién

Lic. . Mario Alfredo Garcia Almazan
Coordinador Técnico de la Secretaria de

Administracién
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Cuernavaca

Ficha Técnica del Indicador

AYUNTAMIENTO
2019 - 2021.
CUERNAVACA

Eje

Programa Sectorial Sub Pr
5. Gobierno Moderno, eficiente y Transparente |Administracién Publica de No Aplica
Cuernavaca
Datos de Ide

Nombre del Programa Presupuestario:

Alineaci

ograma:

Nivel del objetivo:
Componente

Y

=l =l [l

Cuernavaca

Clave del Indicador:

Priorizacion

Administracion de calidad

Dependencia:

4/9

Secretaria de Administracion

Unidad Responsable del Gasto

Oficina del Secretario de Administracion (Direccion de Mantenimiento de Vehiculos)

Nombre del Indicador
Porcentaje de vehiculos oficiales operando

Dimensidn

Datos del Indicador

Definicion

Mantenimiento y control de la flotilla vehicular ejecutado

Tipo del Indicador

Eficacia Gestion

Método de calculo

Sentido del Indicador
Ascendente

(total de servicios de mantenimiento preventivo y correctivo realizados/total de servicios
mantenimiento preventivo y correctivo solicitados por las diferentes areas)*100

Unidad de medida

de[Porcentaje vehiculos oficales reparados a satisfaccion

Meta 2020 Anual Afio linea base Valor linea (semestral) Frecuencia de medicion
80% 2019 80% Semestral
Medios de Verificacion

Comportamiento
Aceptable

Seguimiento Meta Total de servicios | Total de servicios

Pre a realizad ficitad

Metas calendarizadas

Comportamiento Comportamiento critico /
en riesgo Fallo en la planeacién

Desde Hasta
Enero

Desde

Hasta Pordebajo | Porencima

Evaluacion del Servicio integrada en los formatos de mantenimiento preventive y/o correctivo firmada a satisfaccion del operador que se encuentran en la Direccién de Mantenimiento de Vehiculos.

Porcentaje de
vehiculos
oficiales
operando

Semaforizacion

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

ler semestre 40.00%

35.00% 40.00%
Julio

30.00%

39.00% 29.00% 0.00%

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

2do semestre 40.00%

70.00% 80.00%
Anual 80.00%

60.00%

78.00% 58.00% 0.00%

70.00% 80.00%

60.00%

78.00% 58.00% |  0.00%

Semaforizacion {mensual, trimestral, semestral, anual}

Observaciones

M. en A.P. Alejandro Flores Archer
Secretario de Administracion

Lic. . Mario Alfredo Garcia Almazan
Coordinador Técnico de la Secretaria de
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JUNTOS HAREMOS

Cuernavaca

AYUNTAMIENTO
2019 - 2021.
CUERNAVACA

Ficha Técnica del Indicador

Eje:

Transparente

5. Gobierno Moderno, eficiente y

Programa Sectorial

Administracion
Cuernavaca

Nombre del Programa Presupuestario:

Cuernavaca

Alineacion
Clave del Indicador.
2.1

Sub Programa:
No Aplica

Nivel del objetivo

Publica de Actividad

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Priorizacion

Administracién de calidad

7/9

Dependencia:
Secretaria de Administracién

Nombre del Indicador

Unidad Responsable del Gasto:
Oficina del Secretario de Administracion (Direccion de Mantenimiento de Vehiculos)

Datos del Indicador

Definicion

Vehiculos califi como sestos e i recuperados. Recuperar vehiculos calificados como descompuestos e inutilizables para que puedan contribuir a la
ejecucidn de |as actividades de diversas areas. Su ejecucién en bajo demanda.
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente

Método de cdlculo

( Total de los vehiculos reparados/vehiculos inutilizables )*100

Unidad de medida
Porcentaje vehiculos inutilizables reparados

Meta 2020 (Anual)

Afo linea base

Valor linea {anual) Frecuencia de medicion

100 %

2019

100 % Trimestral

Medios de Verificacion
Formatos de Mantenimientos
Vehiculos.

Correctivos y Preventivos, firm

ados a satisfaccion por el operador de la unidad, que se encuentran dentro de las instalaciones de la Direccion de Mantenimiento de

Metas calendarizadas
- ke Total de los Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de Semaforizacién
Seguimiento Progr;r:add mi""‘x:"; vehiculos Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion vehiculos
reparados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima | habilitados n
Enero
Febrero
Marzo
ler Trim 25.00% 20.00% 25.00% 10.00% 19.00% 9.00% 0.00%
Abril
Mayo
Junio
2do Trim 25.00% 40.00% 50.00% 20.00% 38.00% 18.00% 0.00%
Julio
Agosto
Septiembre
3er Trim 25.00% 60.00% 75.00% 30.00% 57.00% 27.00% 0.00%
Octubre
Noviembre
Diciembre
4to Trim 25.00% 80.00% 100.00% 40.00% 76.00% 36.00% 0.00%
Anual 100.00% 80.00% 100.00% 40.00% 76.00% 36.00% 0.00%
Semalorizacion (mensual, Limesteal, semestral, anual);

Observaciones

M. en A.P. Alejandro Flores Archer

Secretario de Administracion

Lic. . Mario Alfredo Garcia Almazan
Coordinador Técnico de la Secretaria de
Administracion
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JUNTOS HAREMOS

Cuernavaca

b. Organigrama

SECRETARIA DE ADMINISTRACION

DIRECCION DE
MANTENIMIENTO DE
VEHICULOS

DEPARTAMENTO DE
MANTENIMIENTO DE
VEHICULOS

COORDINACION TECNICA
DE LA SECRETARIA DE
ADMINISTRACION

DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO DE LA
SECRETARIA DE
ADMINISTRACION

AYUNTAMIENTO
2019 - 2021.
CUERNAVACA

26
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JUNTOS HAREMOS AYUNTAMIENTO

Cuernavaca R

a. Analitico de plazas autorizado

AYUNTAMIENTO DE CUERNAVACA
\ / RESUMEN ANALITICO DE PLAZAS Y REMUNERACIONES
PRESUPUESTO DE EGRESOS ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL

 [dfu] 8

JUNTOS HAREMOS

Cuernavaca

Remuneraciones ~ Remuneracion Remuneraci .
i Empleados de: Total Remuneraciones

Nivel .
. Plaza | Nombramiento/ No. de Base es Sindicales  ones

e Puesto Plazas Confi Sindica Asimil
goria MM Be ,m 8 RS~ py Hasta ~ De Hasta De Hasta De Hasta
nza lizados dos

SECRETARIA DEADMINISTRACION | 45

SECRETARIADEADNINISTRACION | 8 [ 1 [ 1 | - | - 3500000 85,225.00

2| W [SECRETARI I I I I I T BOON] 562250

2| VI [ASESOR 1 T BO0000| 200000

2| X [TECNCONFORMATCO | 3 T - [ 2 [ so0w| fodEm

DIRECCION DE MANTENIM IENTO DE

VEHICULOS (1710) S B R

2| VI_[DRECTORDEAREA T 1 200000276600 0268] 23000 2000 71680

2| VIl [JEFEDEDEPARTANENTO | 1 | 1 20000056000 | 0268 | 230000 2000|5200

2_| X [TECNCONFORWATCO | 2 | | [ B,000.00 | 1,045.00 | 1268 230000 BONO00| 104500

3| X_[SPERVSOR 2 | 1 1 6200] 67000 500[ 67200

3| X |HOJALATERO b T[4 [ 1 | 64500 6460 BAG00| 640500
SUSPENSIONES 1 1 B09000] 60900 B0000[ 609000

3| X_|ANALSTAADNNSTRATNO] 1 1 509000] 60900 B0000[ 609000

3| X [TECNCOESPECALZADO | 2 7 577500 _ 577500 57500] 57500

3| X_[JEFEDESECCION 2 2 57500] 577500 57500 57750

3| X_|WECANCOELECTRCATA | 3 2 | 546000 _ 546000 56000] 546000
ADMINSTRATNO

I i 1 1 4000 44000 o[ 44

3| X [ASSTENTEDEMANTIO. | & | 2 3 400[ 4w H00] 44000

3| X [MUELLERO T 1 N[ 4mm H00] 40

3| X_[TALACHERO 1 1 400[ 4w H00] 44000

3| X_|OPERADOR K 39000] 39000 39000] 399000

3| X_[AUXLARDECANPO 3 T 2 35000] 35700 35000 35100

3| X [AULERTECNCO 3 3 351000] 357000 35000 351000

COORDINACION DE LASECRETARIA | 4 [ 2 | o [ 2 | o

DE ADMINISTRACION (174)

2_]_V_]COORDNADCR T T | - [ - | - | 50| %560 68| 1268] 251268] 46768

2| VIl [JEFEDEDEPARTANENTO | 1 | 1

2 | X [TECNCONFORWATCO | 2 | - | - | 2 | - | Geoom| 10600
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