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I. Presentacion

A partir de la promulgacién de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad hacendaria (LFPRH)
y su reglamento en el afio 2006, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), y la Secretaria
de la Funcién Publica (SFP) iniciaron en 2007 la implementacién del modelo Gestién para Resultados
(GpR), herramienta de cultura organizacional, directiva y de desempefio institucional cuyo propdsito
es poner mayor énfasis en los resultados alcanzados que en los procedimientos, es decir, la creacién
de valor publico.

La propuesta de este modelo implicaba hacer un redimensionamiento del Estado destacando la
eficiencia, eficacia y productividad a través de la utilizacion de herramientas tecnoldgicas para la
gestién privada en el ambito de las organizaciones publicas, que implicaban la racionalizacién de
estructuras y procedimientos, el mejoramiento en el proceso de toma de decisiones y el incremento
de la productividad y la eficiencia de los servicios publicos.

La Gestidn para Resultados (GpR) es un modelo de cultura organizacional, directiva y de desempefio
institucional que pone mds énfasis en los resultados que en los procedimientos. Otorga mayor
relevancia a qué se hace, qué se logra y cudl es suimpacto en el bienestar de la poblacién: la creacién
de valor publico. '

Este modelo cuenta con una estrategia integral, el Presupuesto basado en Resultados (PbR), que a
su vez desarrolla una herramienta complementaria llamada Sistema de Evaluacién del Desempefio
(SED); elementos que conforman el proceso sisteméatico de los resultados de los programas con
relacién al recurso asignado y la valoracion objetiva del desempefio de los programas a través del
seguimiento y la evaluacién.

El SED se define en el articulo 2 fraccién LI de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria, como el conjunto de elementos metodolégicos que permiten realizar una valoracion
objetiva del desempefio de los programas, bajo los principios de verificacién del grado de
cumplimiento de metas y objetivos, con base en indicadores estratégicos y de gestion que permitan
conocer el impacto social de los programas y de los proyectos.

Gestion para Resultados
Herramienta de cultura organizacional

Presupuesto basado en Resultados
Estrategia integral

Sistema de Evaluacion del Desempeno
Herramienta complementaria
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II. Fundamentacion (Marco Legal)

En el ambito federal:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Articulo 134.- establece la obligacién de evaluar los resultados del ejercicio de la administracion de
los recursos publicos, a través de instancias técnicas de evaluacién que se constituyan en cada
ambito de gobierno.

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria

Articulo 85.- fraccion | y el articulo 110 establecen que la evaluacién del desempefio se realizara a
través de la verificacién del grado de cumplimiento de objetivos y metas, con base en indicadores
estratégicos y de gestion que permitan conocer los resultados de la aplicacién de los fondos. Para
tal efecto, las instancias publicas a cargo deberan establecer un programa anual de evaluacién;
podran realizar las evaluaciones por si mismas en el caso de recursos propios, en cuanto a fondos
federales las efectuardn instancias técnicas independientes de las instituciones que ejerzan dichos
recursos, observando los requisitos de informacion correspondiente.

Ley de Coordinacion Fiscal

Articulo 33.- Apartado A. Fraccidn Il, cuarto parrafo. Adicionalmente, las entidades, los municipios
o demarcaciones territoriales podran destinar hasta el 3% de los recursos que les correspondan de
este fondo para ser aplicados como gastos indirectos para la verificacién y seguimiento de las obras
y acciones que se realicen, asi como para la realizacion de estudios y la evaluacién de proyectos que
cumplan con los fines especificos a que se refiere este articulo.

Articulo 49.- Fraccidn V. El ejercicio de los recursos a que se refiere el presente capitulo debera
sujetarse a la evaluacion del desempefio a que se refiere el art. 110 de la Ley Federal de Presupuesto
y Responsabilidad Hacendaria, LFPRH. Los resultados del ejercicio de dichos recursos deberan ser
evaluados, con base en indicadores, por instancias técnicas independientes de las instituciones que
los ejerzan, a fin de verificar el cumplimiento de los objetivos a los que se encuentran destinados
los Fondos de Aportaciones Federales conforme a la presente Ley. Los resultados de las evaluaciones
deberdn ser informados en los términos del articulo 48 de la presente Ley.

Ley General de Contabilidad Gubernamental

Articulo 54.- La informacion presupuestaria y programatica que forme parte de la cuenta publica
deberd relacionarse, en lo conducente, con los objetivos y prioridades de la planeacién del
desarrollo. Asimismo, debera incluir los resultados de la evaluacidn del desempefio de los fondos
federales, de las entidades federativas, municipales, y de las demarcaciones territoriales del Distrito
Federal, respectivamente, asi como los vinculos al ejercicio de los Fondos de Aportaciones federales
que les hayan sido transferidos.
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Articulo 75.- Los municipios enviaran a las entidades federativas informacion sobre la aplicacion de
los recursos del fondo para la Infraestructura social Municipal; FISM; en las obras y acciones
establecidas en la Ley de Coordinacidn Fiscal que beneficien directamente a la poblacién en rezago
social y pobreza extrema, para que por su conducto se incluya en los informes trimestrales a los que
se refieren los articulos 48 de la Ley de Coordinacidn fiscal y 47 de esta Ley.

Articulo 76.- Los municipios, las demarcaciones territoriales del Distrito Federal y en su caso, las
entidades federativas, previo convenio de colaboracién administrativa, difundirdn en Internet la
informacion relativa al fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y de las
Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal, FORTAMUN-DF, especificando cada uno de los
destinos sefialados para dicho fondo en la Ley de Coordinacién Fiscal.

Articulo 79.- Los entes publicos deberan publicar en sus paginas de internet a mas tardar el dltimo
dia hdbil de abril su Programa Anual de Evaluacidn de Fondos Federales, asi como las metodologias
e indicadores de desempefio. Los entes publicos deberdn publicar a més tardar a los 30 dias
posteriores a la conclusion de las evaluaciones, los resultados de las mismas e informar sobe las
personas que realizaron dichas evaluaciones.

Ley General de Desarrollo Social

Articulo 18.- Los programas, fondos y recursos destinados al desarrollo social son prioritarios y de
interés publico, por lo cual seran objeto de seguimiento y evaluacién de acuerdo con esta Ley; y no
podran sufrir disminuciones en sus montos presupuestales, excepto en los casos y términos que
establezca la Cdmara de Diputados al aprobar el Presupuesto de Egresos de la Federacion.

Articulo 74.- Para la evaluacién de resultados, los programas sociales de manera invariable deberdn
incluir los indicadores de resultados, gestion y servicios para medir su cobertura, calidad e impacto.
Las dependencias del Ejecutivo Federal, estatales o municipales, ejecutoras de los programas a
evaluar, proporcionaran toda la informacidn y las facilidades necesarias para la realizacion dela
evaluacién.

Presupuesto de Egresos de la Federacion 2020

Articulo 28.- La evaluacion de los programas presupuestarios a cargo de las dependencias y
entidades, derivados del sistema de planeacién democratica del desarrollo nacional, se sujetara a lo
establecido en la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, a los lineamientos
emitidos por la Secretaria y el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social, y a
las demas disposiciones aplicables, y se llevara a cabo en los términos del Programa Anual de
Evaluacién, que emitan, de manera conjunta, dichas instituciones.

Las dependencias y entidades responsables de los programas, deberdn observar lo siguiente:

I. Actualizar las matrices de indicadores para resultados de los programas presupuestarios.
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Los programas que determine la Secretaria tendran una matriz de indicadores para resultados, en
la cual estardn contenidos los objetivos, indicadores y metas de estos, asi como su vinculacion con
las directrices hacia el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024.

IV. Elaborar un programa de trabajo para dar seguimiento a los principales hallazgos y resultados de
las evaluaciones conforme al Mecanismo para el seguimiento de aspectos susceptibles de mejora
vigente, definido por la Secretaria y el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo
Social.

V. Cubrir el costo de las evaluaciones de las politicas o los programas operados o coordinados por
ellas con cargo a su presupuesto y conforme al mecanismo de pago que se determine. Las
evaluaciones deberan realizarse por instituciones académicas y de investigacidn, personas fisicas o
morales especializadas en la materia u organismos especializados, de caracter nacional
internacional, que cuenten con reconocimiento y experiencia en las respectivas materias de los
programas en los términos de las disposiciones aplicables. Asimismo, podran realizar contrataciones
para que las evaluaciones a que se refiere este articulo abarquen varios ejercicios fiscales, en los
términos de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

En el ambito estatal:

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Morelos

Articulo 81.- La administracién de los ingresos y egresos del Estado, se efectuard con base en los
principios de legalidad, honestidad, honradez, eficacia, eficiencia, economia, racionalidad,
austeridad, transparencia, control y rendicién de cuentas, para satisfacer los objetivos a los que
estén destinados.

Los servidores publicos que les corresponda la administracién de recursos del Estado, observaran el
cumplimiento de estos principios, asi como de la ley de la materia y demas normatividad aplicable;
y seran responsables por el manejo indebido de recursos publicos en términos de esta Constitucion
y la normativa aplicable.

Ley Estatal de Planeacion

Articulo 33.- Las dependencias encargadas de la ejecucién del Plan Estatal y de los Municipios, asi
como de los programas sectoriales, institucionales, sub-regionales, municipales y especiales,
elaboraran programas operativos anuales o programas presupuestarios que incluirdn los aspectos
administrativos y de politica econdmica y social correspondientes. Estos programas operativos
anuales o programas presupuestarios, que deberan ser congruentes entre si, regirdn durante el afio
respectivo las actividades de la administracién publica en su conjunto, y serviran de base para la
integracion de los proyectos de presupuesto anuales que las propias Dependencias, Municipios y
Entidades deberdn elaborar conforme a la normativa aplicable.
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Ley Orgdnica Municipal del Estado de Morelos
Articulo 41.- Facultades del Presidente Municipal:

X. Ejercer el Presupuesto de Egresos respectivo, organizar y vigilar el funcionamiento de la
administracion puablica municipal; coordinar a través de la Tesoreria las actividades de
programacion, presupuestacion, control, seguimiento y evaluacidn del gasto publico y autorizar las
ordenes de pago; en términos de la Ley de Presupuesto Contabilidad y Gasto Publico del Estado de
Morelos;

Articulo 82.- Facultades del Tesorero:

V. Organizar y vigilar que se lleven al dia y con arreglo a la técnica, la contabilidad del Municipio y
las estadisticas financieras del mismo; Lo anterior, tomandose en consideracion la Ley General de
Contabilidad Gubernamental y los lineamientos y normatividad que emita el Consejo Nacional de
Armonizacion Contable;

Articulo 86.- Atribuciones del Contralor Municipal:

I. Realizar actos de inspeccién, supervision o fiscalizacidn, evaluacién y control de los recursos
humanos, materiales y financieros que por cualquier titulo legal tenga en administracion, ejerza,
detente o posea el Ayuntamiento por conducto de sus dependencias, sus érganos desconcentrados
o descentralizados y demds organismos auxiliares del sector paramunicipal, sean de origen federal,
estatal o del propio Municipio, asi como realizar la evaluaciéon de los planes y programas
municipales;

Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del Estado de Morelos

Articulo 48.- La evaluacion del desempefio de las Entidades Publicas, se realizard a través de la
verificacion del grado de cumplimiento de objetivos y metas, con base en indicadores que permitan
conocer los resultados de la aplicacion de los recursos publicos.

I. Efectuar evaluaciones por si mismas o a través de personas fisicas y morales especializadas y con
experiencia probada en la materia que corresponda evaluar, que cumplan con los requisitos de
independencia, imparcialidad, transparencia y los demds que se establezcan en las disposiciones
aplicables;

II. Todas las evaluaciones se haran publicas.

Por lo antes expuesto, el Comité Técnico integrado por la Tesoreria Municipal, a través de la
Direccion de Contabilidad y Control Presupuestal y la Contralorfa Municipal en colaboracién con la
Direcciéon de Programacién, Evaluacion y Seguimiento de Politicas Publicas asi como con los
integrantes de las Unidades de Evaluacion del Desempefio del ente publico, con el objetivo de dar
a conocer las evaluaciones del desempefio que se llevaran a cabo, asi como las politicas, fondos,
programas y acciones a los que se aplicaran, emiten el: \
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III. Consideraciones Generales

3.1 Objetivo General:

Establecer los tipos de evaluacién a los que seran sujetos los fondos federales transferidos al
Municipio de Cuernavaca, asi como el calendario de ejecucion de las evaluaciones, a fin de vincular
los resultados de estas con las actividades del proceso presupuestario, con el fin de mejorar la
gestién en la entrega de bienes y servicios publicos a la poblacidn beneficiaria, optimizar el uso de
los recursos y rendir cuentas a la sociedad.

3.2 Objetivos Especificos:

> Definir y justificar cuales fondos federales correspondientes al ejercicio fiscal 2019 seran
evaluados en el afio 2020 y con qué tipo de evaluacion.

»  Definir el calendario de ejecucion de las evaluaciones y los criterios generales para su
realizacion.

> Definir las acciones a realizar para cumplir con el programa de evaluaciones, asi como las
areas responsables de ejecutarlas.

»  Establecer los objetivos y las metas a alcanzar en cada evaluacion.

» Verificar el cumplimiento de las acciones programadas mediante el andlisis del
cumplimiento de objetivos y metas; '

»  Analizar y reportar la evolucion de la cobertura de atencién;

Analizar la evolucién del ejercicio de los recursos de (los) Fondo(s) o proyecto(s) de que se

Y

trate;

> Realizar un andlisis interno que permita identificar las principales fortalezas, retos y
oportunidades, y emitir recomendaciones pertinentes.

» lIdentificar los hallazgos relevantes derivados de la evaluacion; e

> Identificar los principales Aspectos Susceptibles de Mejora, ASM.

3.3 Glosario:
Para efectos del presente Programa, se entendera por:

ASM: Aspectos Susceptibles de Mejora, son los hallazgos, debilidades, oportunidades y amenazas
identificadas en las evaluaciones internas como externas, que pueden ser atendidos para la mejora
de los programas evaluados en el ejercicio fiscal;

CONEVAL: Al Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social;

Comité Técnico: Cuerpo colegiado que Conforme a los Lineamientos Generales para la Evaluacion
de los Programas Federales, emitidos por el CONAC (numeral vigésimo noveno), es el responsable
de establecer el Programa Anual de Evaluacion, en el que se identificaran los Programas
presupuestarios, los sujetos evaluados y los tipos de evaluacién que se llevaran a cabo, asi.como el
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calendario de ejecucién correspondiente, el buen desarrollo de todas las etapas del proceso de
evaluacion, asi como la contratacidn, supervision y seguimiento de la evaluacién; el mismo esta
integrado por la Tesoreria Municipal a través de la Direccion General de Contabilidad y Control
Presupuestal y la Contraloria Municipal.

CM: A la Contraloria Municipal, unidad administrativa encargada de planear, programar, ejecutar,
organizar y coordinar el sistema de control y evaluacién de la administracion pablica municipal, asi
como fiscalizar el ejercicio del gasto publico;

DGCyCP: A la Direccién General de Contabilidad y Control Presupuestal, Unidad administrativa
dependiente de la Tesoreria Municipal;

DPEySPP: A la Direccién de Programacion, Evaluacidn y Seguimiento de Politicas Publicas, unidad
administrativa dependiente de la Direccién General de Contabilidad y Control Presupuestal; misma
que desarrolla las funciones de programacion, evaluacién y seguimiento de politicas publicas;

Entes Externos Evaluadores: Aquellas personas con experiencia y que cumplan los requisitos de
independencia, imparcialidad, transparencia; pueden ser:
a) Instituciones académicas de educacidn superior y de investigacién,
b) Personas fisicas o morales especializadas en la materia, y
c) Organismos especializados, de caracter nacional o internacional, que cuenten con
reconocimientos aplicables.

Evaluacién: Al proceso que tiene como finalidad determinar el grado de eficacia, eficiencia, calidad,
resultados e impacto con que han sido empleados los recursos destinados a alcanzar los objetivos
previstos, posibilitando la determinacién de las desviaciones y la adopcion de medidas correctivas
que garanticen el cumplimiento adecuado de las metas;

Evaluacién Complementaria: Realizadas a programas federales de aplicacion opcional de acuerdo
con las necesidades e intereses de las dependencias y entidades; con el fin de mejorar su gestion y
obtener evidencia adicional sobre su desempefio. Las propuestas de las mismas deberdn ser
determinadas por el Comité Técnico.

Evaluacién de Consistencia y Resultados: Analizar sistematicamente el disefio y desempefio global
de los programas, para mejorar su gestion y medir el logro de sus resultados con base en la matriz
de Indicadores;

Evaluacion de Impacto: Identifica el cambio en los indicadores a nivel de resultados, atribuible a la
ejecucién del programa presupuestario;

Evaluacién de Indicadores: Analiza mediante trabajo de campo la pertinencia y alcance de los
indicadores de un programa federal o presupuestario para el logro de resultados;
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Evaluacién de Procesos: Analiza mediante trabajo de campo, si el programa lleva a cabo sus
procesos operativos de manera eficaz y eficiente, y si contribuye al mejoramiento de la gestidn;

Evaluacién Especifica: Aquellas evaluaciones no comprendidas de manera especifica, y que se
realizaran mediante trabajo de gabinete y/o de campo;

Evaluaciones Estratégicas: Las evaluaciones que se aplican a un programa o conjunto de programas
en torno a las estrategias, politicas e instituciones;

Ficha técnica de indicadores: Documento en forma de sumario o resumen que contiene la
descripcién de las caracteristicas de un proceso o programa de manera detallada y esquemdtica;

FISM-DF: Fondo para la Infraestructura Social Municipal y de las demarcaciones territoriales del
Distrito Federal; es una de las principales fuentes de financiamiento para la dotacién de
infraestructura y servicios bdsicos en los rubros de agua potable, alcantarillado, drenaje y letrinas,
urbanizacién municipal, electrificacién rural y de colonias pobres, infraestructura basica del sector
salud y educativo, mejoramiento de vivienda, asi como mantenimiento de infraestructura, que
beneficien directamente a poblacién en pobreza extrema, localidades con alto o muy alto nivel de
rezago social conforme a los previsto en la Ley General de Desarrollo social, y en las zonas de
atencién prioritaria;

FORTAMUN: Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios; se destinan
exclusivamente a la satisfaccion de los requerimientos de los municipios dando prioridad al
cumplimiento de sus obligaciones financieras, pago de derechos y aprovechamientos por concepto
de agua, y atencién de las necesidades directamente vinculadas a la seguridad publica de sus
habitantes;

FORTASEG: Programa de Fortalecimiento para la Seguridad; es un subsidio que se otorga a los
municipios para el fortalecimiento de los temas de seguridad. Con este subsidio se cubren aspectos
de evaluacion de control de confianza de los elementos operativos de las instituciones policiales ~
municipales, su capacitacién, recursos destinados a la homologacion policial y a la mejora de
condiciones laborales de los policias, su equipamiento, la construccién de infraestructura,
prevencion del delito y la conformacidn de bases de datos de seguridad publica y centros telefnicos
de atencion de llamadas de emergencia y en general apoyar la profesionalizacion, certificacién y
equipamiento de los elementos de las instituciones de seguridad publica;

GGM: Gobierno General Municipal que implica todas las dependencias del Ayuntamiento y sus
Organismos Descentralizados;

GpR: Gestidn para Resultados es el modelo de cultura organizacional, directiva y de desempefio %{;
v
l \X&\
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Indicador de Desempefio: La expresion cuantitativa o, en su caso, cualitativa que proporciona un
medio sencillo y fiable para medir logros, reflejar los cambios vinculados con las acciones del
municipio, monitorear y evaluar sus programas;

MML: A la Metodologia del Marco Loégico; herramienta para la elaboracién de la Matriz de
Indicadores para Resultados, que se basa en la estructuracién y solucién de problemas para
presentar de forma sistematica y légica los objetivos de un programa y de sus relaciones de
causalidad, a través de la elaboracidn del drbol del problema y de objetivos, del que se obtienen las
actividades, los componentes, el propésito y el fin, asi como los indicadores asociados a cada uno
de sus niveles, sus respectivas metas, medios de verificacién y supuestos;

MIR: A la Matriz de Indicadores para Resultados; herramienta de planeacién estratégica que en
forma resumida, sencilla y armoénica establece con claridad los objetivos de un programa y su
alineacidn con aquellos de la planeacién estatal y sectorial; incorpora los indicadores que miden los
objetivos y resultados esperados; identifica los medios para obtener y verificar la informacion de los
indicadores; describe los bienes y servicios a la sociedad, asi como las actividades e insumos para
producirlos; e incluye supuestos sobre los riesgos y contingencias que pueden afectar el desempefio
del programa;

Objetivo estratégico: Elemento de planeacién estratégica del Presupuesto basado en Resultados
elaborado por los sujetos evaluados que permiten alinear los objetivos de los programas
presupuestarios con los objetivos y estrategias del Plan Municipal de Desarrollo vigente y sus
programas;

PAE: Programa Anual de Evaluacion del ejercicio fiscal correspondiente;

PbR: Presupuesto Basado en Resultados es el instrumento metodolédgico y el modelo de cultura
organizacional cuyo objetivo es que los recursos publicos se asignen prioritariamente a los
programas que generan mas beneficios a la poblacidn y que se corrija el disefio de aquéllos que no
estan funcionando correctamente. Un presupuesto con enfoque en el logro de resultados consiste
en que los drganos publicos establezcan de manera puntual los objetivos que se alcanzaran con los
recursos que se asignen a sus respectivos programas y que el grado de consecucion de dichos
objetivos pueda ser efectivamente confirmado;

PMD: Plan Municipal de Desarrollo de Cuernavaca, Morelos 2019 - 2021.

Proceso presupuestario: Al conjunto de actividades que comprende la planeacién, programacion,
presupuestacién, ejercicio, control, seguimiento, evaluaciéon y rendicién de cuentas, de los
programas presupuestarios;

Programa nuevo: Al Programa presupuestario que se encuentra en el primer afio de operacién, o
que la Direccién General de Contabilidad y Control Presupuestal junto con la Tesoreria Municipal,
haya determinado que presentd un cambio sustancial en su disefio y/u operacion; k
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Programa presupuestario (Pp): Al conjunto de acciones sistematizadas dirigidas a resolver un
problema vinculado a la poblacién que operan los sujetos evaluados, identificando los bienes y
servicios mediante los cuales logra su objetivo, asi como a sus beneficiarios; Los programas
presupuestarios se individualizaran en la estructura programatica presupuestal;

SED: Sistema de Evaluacion del Desempefio, el conjunto de elementos metodoldgicos que permiten
realizar una valoracion objetiva del desempefio de los programas, bajo los principios de verificacion
del grado de cumplimiento de metas y objetivos, con base en indicadores estratégicos y de gestion
que permitan conocer el impacto social de los programas y de los proyectos;

SSEDEM: Sistema de Seguimiento y Evaluacion del Desempefio Municipal, sistema disefiado para el
Ayuntamiento de Cuernavaca, que permitird la interaccidn entre las Dependencias responsables del
ejercicio del presupuesto y la Direccién de Programacion, Evaluacidén y Seguimiento de Politicas
Publicas, que por reglamento es la unidad responsable de la integracién y difusién de la informacién
recabada de conformidad con las leyes que rigen la materia;

Sujetos evaluados: A las dependencias administrativas y los organismos auxiliares, que ejecuten los
Programas presupuestarios;

Términos de Referencia (TdR): Documento que plantea los elementos estandarizados minimos y
especificos, de acuerdo al tipo de evaluacién y de programa a evaluar con base en especificaciones
técnicas (perfil de los evaluadores, calendario de entregas de productos, etc.), objetivos de la
evaluacion (generales y especificos), asi como de la normatividad aplicable (responsabilidades,

alcances, restricciones, etc.);

TM: A la Tesoreria Municipal, unidad administrativa que vigila y provee los recursos en relacién y
congruencia con los programas presupuestarios que se desprenden del Plan Municipal de
Desarrollo. Proveyendo que estos recursos deberdn ser utilizados de manera racional y con el

foque de resultados.
entoque de resultados x\gz
IV. Entidades Responsables de Coordinar las Acciones del
Programa b

'‘Conforme a los Lineamientos Generales para la Evaluacidn de los Programas Federales, emitidos
por el CONAC (numeral vigésimo noveno), se designa un Comité Técnico para coordinar la
contratacion, operacion y supervision de las evaluaciones; dicha unidad administrativa ﬁ
designada serd responsable de supervisar la calidad y cumplimiento normativo de las
evaluaciones y estara integrada por:

I.  Tesoreria Municipal
1. Contraloria Municipal
. La Direccién de Programacién, Evaluacion y Seguimiento de Politicas Publidas
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Iv. Sujetos Evaluados
v. Entes Externos Evaluadores (en su caso).

La contratacién de los estudios a entes externos, operacién y supervision de las evaluaciones,
deberd ser coordinada por la Direcciéon de Programacién, Evaluacion y Seguimiento de Politicas
Publicas, en los términos de las disposiciones aplicables. Tanto la Contraloria Municipal y la
Tesoreria Municipal, podran apoyar en la coordinacidén y organizacién de las dependencias que
seran evaluadas, en la integracién interna de la informacidn que se requiera.

Las areas responsables y de coordinacidn institucional, en el dmbito de su competencia, atenderdn
las consultas y solicitudes en el tema del PAE, a través de los enlaces siguientes:

a) Por parte de la Tesoreria Municipal:

Nombre Teléfono

, irector G
C.P. Luis Angel Nava Dinector SenEnzlce 3-29-55.00

Guadarrama Contabilidad y Control Ext. 5506
Presupuestal

Nombre Teléfono

Directora de Programacion,
Evaluacién y Seguimiento de
Politicas Publicas

C. Marian Citlalli Martinez
Eloiza

3-29-55-00
Ext. 5304

b) Por parte de la Contraloria Municipal:

Teléfono

Dra. Clara Elizabeth Soto 3-29-55-00

Contralora Municipal

Castor Ext. 5518

V. Presupuesto para las evaluaciones

De conformidad con lo establecido en el Capitulo I, articulo Décimo Sexto, fraccién Il parrafo
segundo de los Lineamientos Generales para la Evaluacién de los Programas Federales, el costo de
las evaluaciones de los programas operados o coordinados por las dependencias y entidades sera
con cargo a su presupuesto y conforme al mecanismo de pago que se determine.

En los casos en los que el Comité Técnico, contrate la realizacion de metodologias de evaluacion y
evaluaciones a programas, acciones o Fondos de Aportaciones Federales, podra realizarlas, si asi lo
determina, con cargo a su presupuesto y estaran sujetas a su suficiencia presupuestaria.
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VI. Contratacion

6.1 Contratacion de los Evaluadores Externos:

Las evaluaciones deberdn realizarse por.instituciones académicas y de investigacion, o por personas
fisicas o morales especializadas en la materia u organismos especializados, de caracter nacional o
internacional, que cuenten con experiencia en las respectivas materias de los programas federales,
de las politicas publicas y de los Fondos de Aportaciones Federales, en los términos de las
disposiciones aplicables y en los Términos de Referencia (TdR) aplicables a cada Fondo.

6.2 Requisitos de los Evaluadores Externos:

Los requisitos minimos que se deberan solicitar a los evaluadores externos interesados en realizar
las evaluaciones a que se refiere el presente Programa, son los siguientes:

. Acreditar su constitucién legal en términos de la legislacidn aplicable;

11, Acreditar experiencia en el tipo de evaluacién correspondiente a la prestacidn de su servicio,
de programas gubernamentales en México o en el extranjero, y

lll.  Presentar una propuesta de trabajo ejecutiva, que contenga, entre otros, los siguientes
aspectos:

a) Elobjeto de la evaluacion;

b) La metodologia de evaluacion especifica a implementar, la estructura tematica del
informe a elaborar con base en los lineamientos especificos o TdR establecidos para
cada tipo de evaluacion;

c) La curricula del personal que realizard la evaluaciéon del programa federal o
presupuestario de que se trate, que incluya:

i.  Lamanifestacion por escrito de que se tiene conocimiento de las caracteristicas
y operacion del programa objeto de evaluacidn, o bien de programas similares;

ii. La acreditacidn de experiencia en el tipo de evaluacién correspondiente a la
evaluacion de su servicio;

d) La definicion de la plantilla de personal que se utilizara para la evaluacién del
programa federal o programa presupuestario, el cual debera guardar congruencia con
la magnitud y caracteristicas particulares del mismo y del tipo de evaluacién

correspondiente a su servicio.

VII. Términos de Referencia (TdR)

coordinacién con la Direccién de Programacién, Evaluacion y Seguimiento de Politicas Publicas o el
evaluador exterho, los Términos de Referencia respectivos, conforme a las caracteristicas
particulares de cada evaluacién de acuerdo a lo que establece la disposicidon décimo quinta de Jos

~v
Para las evaluaciones de programas presupuestarios, los sujetos evaluados deberan elaborar, en 7"2”&
v
\ ‘
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presentes Lineamientos e incluirdn el objetivo de la evaluacion, los alcances, metodologia, perfil del
equipo evaluador y productos esperados.

Los TdR deberdn ser publicos y estar disponibles en las paginas de Internet de cada Ente Plblico.

El informe de evaluacion que elabore el evaluador externo debera incluir un apartado en el que se
exponga de forma breve y resumida las fortalezas y oportunidades, las debilidades y amenazas
(FODA), asi como las recomendaciones de cada uno de los temas de la evaluaciéon que hayan sido
analizados.

VIII. Fondos Federales y Programas Presupuestarios a
Evaluar

A efecto de mejorar la eficiencia, eficacia y rendicion de cuentas de los programas de la
administraciéon publica municipal, se efectuard la Evaluacion de los siguientes fondos federales y
programas presupuestarios, correspondientes al ejercicio fiscal 2019:

Se incluye el listado de los programas presupuestarios del 2019, operados con recursos
provenientes del Fondo IIl (FISM), Fondo IV (FORTAMUN) y FORTASEG, para que el Comité, analice
en cuanto a la importancia, monto de inversion o tipo de recurso, cudles de estos serian evaluados
internamente y cuales por evaluador externo (recurso federal).

SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA

PROYECTO
SP103 Recursos del Ramo 33 Fondo IV Resursayale] Rapie 33 Foiids I
SP114 Bienes Muebles Recurso Federal {FORIARN)
SP110 Recursos del Ramo 4 FORTASEG
FORTASEG
SP115 Bienes Muebles FORTASEG

PROYECTO

Ramo 33, Fondo 3, Fondo para la

Infraestructura Social Municipal (FISM) ecarsos Gel Rauio 53 Fomda IL{FISM)

OP104
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Presupuest !
PROYECTO
Construccién de tanque elevado de agua
OP112 A
potable en la colonia Ajonjolinar
Construccion de techado en el jardin de nifios
OP115
Club de Leones
OP116 Construccién de muro de c.ontenmon en calle
Lido Mancilla
OP117 Construccién de tec?hado en el jardin de nifios
Frida Kahlo
OP118 Construccién de .red de agua potable calle
Flamingos y Flores
OP119 Construccion de red de agua potable circuito
Las Joyas
Construccién de pavimento de concreto
0OP120 hidraulico en calle Francisco |. Madero tercera
etapa
0P122 Construccién de drenaje sanitario en privada | Recursos del Ramo 33 Fondo IIl (FISM)
Tecampanario
oP123 Construccion de depdsito para agua potable
en Santa Marfa Ahuacatitlan
oP124 Construccion de drenaje sanitario de la calle
Ignacio Manuel Altamirano primera etapa
OP125 Construccién de drenaje sanitario de la calle
Nicolds Bravo primera etapa
OP126 Construccioén de drenajg s.:anltarlo de la calle
Motolinia
oP127 Construccién de drenaje sanitario en la calle
Azucena
0P128 Construccién de drenéje sanitario en calle
Tulia
Construccion de techado en la escuela
OP129 : < 5
primaria Hermenegildo Galeana
0P130 Construccidn de techado en la escuela )%)"
primaria profesor Rafael Ramirez Q
OP131 Construccion de barda perimetral de la escuela
primaria 17 de abril de 1869
OP133 Construccion de empedrado en calle Emiliano
Zapata
Construccién de pavimento de concreto
0P132 hidraulico en calle Popotla Norte entre calles
Amates y Potreritos
OP134 Construccién de drenaje sanitario en
prolongacion Cristébal Rojas Recursos del Ramo 33 Fondo 1l (FISM)
OP135 Rehabilitacion de-sanlltaflos eon la escuela
secundaria técnica n® 44
OP136 Rehabilitacién c!e C.entro dg Desarrollo
Comunitario Lagunilla
OP137 Rehabilitacion d-e Ct.entro de.: Desarrollo /
Comunitario Carolina v
Rehabilitacién de Centro de Desarrollo
0OP138 _— z
Comunitario Cuauhtémoc
OP139 Rehabuhtacnor.\ de. Ceptro de Pesarrollo
Comunitario Villa Santiago
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Construccion de drenaje sanitario en calles de
las Maquinas, callején del Campo, Lucy,
OP140 : ;
Arenera, calle sin nombre y avenida de la
Estacion
Construccién de red de drenaje sanitario en
0OP141 calles Pericos Australianos, Bugambilias y
arquitectos de Sedesol
OP142 Ampliacién de red qe drenaje sanitario en calle
Francisco |. Madero
0P143 Construccién de drenaje sanitario en calle
Gaviota, Golondrina y Codorniz
oP144 Construccion de drt?naje §an|tano en calle
Francisco Villa
OP145 Construc.uo[) d.e pavimento de concreto
hidraulico en calle adelfa
Construccién de pavimento de concreto
OP146 hidraulico en calle Defensa Nacional Primera
Etapa
Equipamiento de sistema fotovoltaico para
0P147 generacion de energia interconectado a la red
de CFE para el pozo de agua potable de
milpillas
OP148 Mejoramlt.anto .de Ios? .banos de la escuela
primaria Emiliano Zapata
0P149 Construccion d’e empedrado enlla calle José
Marfa Morelos y Pavén
OP150 Construccion de banos' dela esc.uela primaria
profr. Aurelio C. Merino
OP151 Mejoramiento de los bafios de la escuela
primaria urbana federal Gral. Ldzaro Cardenas
0OP302 Indirectos Ramo 33 Fondo Il — 2019

IX. Tipos de Evaluacion

2%

Los tipos de evaluacién a considerarse en términos de la normatividad aplicable se relacionan de
manera general a continuacién:

L. Evaluacién Complementaria: Se realizan a los programas federales de aplicacion A
opcional de acuerdo con las necesidades e intereses de las dependencias y entidades;
con el fin de mejorar su gestion y obtener evidencia adicional sobre su desempefio. Las
propuestas de las mismas deberdn ser determinadas por el Comité Técnico.

Il Evaluacién de Consistencia y Resultados: A través de este tipo de evaluacion, se analiza
sistematicamente el disefio y desempefio global de los programas, para mejorar su
gestion y medir el logro de sus resultados con base en la matriz de Indicadores.

M. Evaluacion de Impacto: Por medio de este tipo, se identifica el cambio en los
indicadores a nivel de resultados, atribuible a la ejecucién del programa presupuestafio.

Iv.
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V. Evaluacidn de Indicadores: Este tipo de evaluacién, analiza mediante trabajo de campo
la pertinencia y alcance de los indicadores de un programa federal o presupuestario
para el logro de resultados.

VI. Evaluacidn de Procesos: A través de esta evaluacidn, se analiza mediante trabajo de
campo, si el programa lleva a cabo sus procesos operativos de manera eficaz y eficiente,
y si contribuye al mejoramiento de la gestién.

VIL. Evaluacién Especifica: Son aquellas evaluaciones no comprendidas de manera
especifica, y que se realizaran mediante trabajo de gabinete y/o de campo.
VIll.  Evaluaciones Estratégicas: Este tipo de evaluaciones, se aplican a un programa o

conjunto de programas en torno a las estrategias, politicas e instituciones.

El tipo de evaluacidn que se realice serd segun el grado de consolidacion alcanzado en la consistencia
de los programas y segun lo considere pertinente la Direccion de Programacion, Evaluacion y
Seguimiento de Politicas Publicas, lo anterior para su debida aprobacién por parte del Comité

Técnico.

La evaluacion especifica, toda vez que no se encuentra detallada, a continuacion, se describe sus
alcances y tematica que comprende, lo anterior serd en razén de los TdR del Fondo que se evalué:

Generalmente, contiene una bateria de preguntas metodoldgicas agrupadas de manera
enunciativa, mds no limitativa en cuatro temas, de la siguiente manera:

Tema |. Caracteristicas del Fondo o Programa. Contiene un resumen enfocado a las caracteristicas
del fondo o programa, que contempla la definicién, justificacién, poblacién beneficiaria o
area de enfoque de los bienes y servicios que se producen y proveen, y la ejecucién del
gasto. Analiza la contribucién y alineacién de las acciones realizadas, con el Plan Nacional
de Desarrollo, el Plan Estatal de Desarrollo y el Plan de Desarrollo Municipal de Cuernavaca,
y analiza si existen interrelaciones, complementariedades y/o coincidencias con otros
programas municipales, estatales y federales.

Tema Il. Operacién. Analiza la normatividad aplicable al fondo o programa en cuanto a lineamiento
de ejecucidn y operacién; asi como de documentos organizacionales y de procedimientos
aplicables a nivel local por parte del ente publico ejecutor, para la produccion y
entrega/recepcion de los bienes y servicios que se generan con los recursos, a los
beneficiarios o dreas de enfoque.

Tema lll. Evolucién de la Cobertura. Analiza la evolucidon de la cobertura de atencién en el afio

evaluado.

Tema IV. Resultados y Ejercicio de los Recursos. Analiza el ejercicio de los recursos en términos de
eficacia y eficiencia, y el cumplimiento de resultados con base en los indicadores

estratégicos.
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X. Procedimiento General

Atendiendo a los criterios aplicados en el dmbito federal, la evaluacién de los fondos publicos
previstos en este acuerdo, siguen un proceso general basado principalmente en lo que establecen
los Lineamientos Generales para la Evaluacién de los Programas Federales de la Administracidn
Publica Federal emitidos por el CONAC. Este proceso consiste basicamente en lo siguiente:

VI.

VII.

VIII.

Emision y difusién del Programa Anual de Evaluacién, PAE, posterior a la publicacién
del Presupuesto de Egresos para el Ejercicio Fiscal correspondiente, asi como de las
Reglas de Operacion de los programas y proyectos sujetos a evaluacion. La supervision
del Programa Anual de Evaluacién, PAE, estara a cargo de la Direccién de Programacion,
Evaluacion y Seguimiento de Politicas Publicas, la Tesoreria Municipal y la Contraloria
Municipal como instancias de coordinacién y su ejecucion estara a cargo de los
evaluadores externos en coordinacion con los sujetos evaluados.

Realizacion de reuniones iniciales entre representantes de las instancias de
coordinacién y operativas con las dependencias y entidades de la administracidn
publica municipal involucradas, para la presentacién del Programa Anual de Evaluacién
(PAE), las evaluaciones a realizarse por cada fondo o programa y comunicar las
directrices generales del proceso de evaluacion del afio correspondiente, haciendo
énfasis en los plazos y métodos que deben respetarse.

Emision (por parte de las instancias operativas) y validacion (por parte de las instancias
de coordinacién) de los modelos de Términos de Referencia (TdR) referentes a cada
Fondo, los cuales deberan emplearse para la realizacién de las evaluaciones
consideradas en el PAE.

Contratacién, por parte de la Tesoreria Municipal de los evaluadores externos,
(personas o instituciones que cumplan con los requisitos previstos en la normatividad)
para la realizacion de las evaluaciones previstas en el PAE.

Publicacion de Ficha Técnica en Internet, que contenga: Datos generales del evaluador
externo, destacando coordinador y su equipo colaborador, datos del Comité Técnico
responsable, forma de contratacién, tipo de evaluacion contratada, objetivos, costo
total de la evaluacidn externa y su fuente de financiamiento.

Coordinacion, seguimiento, acompafiamiento y supervisién por parte de la Direccidn
de Programacion, Evaluacidn y Seguimiento de Politicas Plblicas, para cada evaluacidn
contratada, apelando a la objetividad, claridad, imparcialidad y apego por parte de las
instancias evaluadoras externas a los Términos de Referencia (TdR), correspondientes.
Finalizacion de las evaluaciones por parte de las instancias evaluadoras externas; estas
evaluaciones quedan asentadas en los informes de evaluacion y son entregados a
entera satisfaccion de las dependencias y entidades contratantes.

Andlisis de los resultados de las evaluaciones, por parte de las dependencias y
entidades responsables de los fondos evaluados, particularmente de las
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IX. recomendaciones emitidas por los evaluadores externos, de modo que se identifique
cudles son susceptibles de formularse como Aspecto Susceptibles de Mejora (ASM).

Las eventualidades o aspectos no previstos en este procedimiento general, serdn atendidos y
resueltos por la Direccién de Programacién, Evaluacién y Seguimiento de Politicas Publicas en
coordinacion con el Comité Técnico.

XI. Estructura del Informe Final, resultado de la
evaluacion

Resumen ejecutivo indice Introduccién

I.  Antecedentes
» Caracteristicas del Fondo
Disefio
Planeacion estratégica
Cobertura y Focalizacion
Resefia de la administracién y operacion del Fondo

YV V VYV VY

> Descripcion de los mecanismos de asignacidn y supervision
Il.  Analisis FODA

> Ambiente Interno

> Fortalezas y Debilidades

> Ambiente Externo

» Oportunidades y Amenazas

ll. Resultados
» Problematicas detectadas
> Datos estadisticos obtenidos
» Percepcion de la poblacién objetivo sobre el impacto de los proyectos o programas
instrumentados con recursos del Fondo.
IV.  Conclusiones y recomendaciones
» Conclusiones y Recomendaciones generales
» Hallazgos y oportunidades de fortalecimiento

N«

O

> Propuestas de acciones a considerarse como acciones susceptibles de mejora %
L/
&\

Referencias

Anexos
» Agenda de Aspectos de Mejora
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XII. Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora

Los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) son los hallazgos, debilidades, oportunidades y
amenazas identificadas en la evaluacion interna o externa, las cuales pueden ser atendidas para la
mejora de los programas con base en las recomendaciones y sugerencias sefialadas por el evaluador
a fin de mejorar la operacién de los fondos y los programas presupuestarios.

A partir de este proceso se acordarad los compromisos de mejora particulares con los diferentes
actores para perfeccionar el programa presupuestario.

Los ASM se clasificardn y atenderdn bajo las siguientes modalidades:

v’ Especificos: atendibles por la unidad responsable de la ejecucién del programa;

v Institucionales: atendibles por la dependencia o entidad a la que pertenece la unidad
responsable de la ejecucion del programa;

v Interinstitucionales: atendibles por diversas dependencias y entidades que de alguna
manera influyen en la ejecucién del programa; y

v" Intergubernamentales: atendibles por mds de un orden de gobierno.

Con base a lo anterior, los evaluadores deberan elaborar un Convenio para la Mejora del
Desempefio y Resultados Gubernamentales para dar seguimiento a los principales resultados de las
evaluaciones, integrando los aspectos que sean susceptibles de mejora de los programas
correspondientes, en donde la Direccidén de Programacion, Evaluacién y Seguimiento de Politicas
Publicas, se encargara de monitorear que estas sean consideradas para los posteriores trabajos de
planeacion. ’

XIII. Difusion de las Evaluaciones y sus Resultados

Los sujetos evaluados, en coordinacién con la Direccién de Programacion, Evaluacién y Seguimiento
de Politicas Publicas, deberd dar a conocer de forma permanente a través de la pagina de Internet
del Municipio, en un lugar visible y de fécil acceso, los documentos siguientes:

a) PAE del ejercicio fiscal 2020; _

b) Términos de Referencia de los programas evaluados del PAE 2020;

c) En un apartado especial, el informe de los resultados de las evaluaciones del PAE (texto
completo, el resumen ejecutivo, los anexos correspondientes, incluyendo del FODA y las
recomendaciones);

d) Ensucaso, el Convenio para la mejora de Desempefio y Resultados Gubernamentales;

e) Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora.

Ademas de lo anterior, se deberan publicar todas las evaluaciones aun cuando no sean parte del
PAE 2020.
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Cuando la informacion se difunda en Internet los sujetos obligados deberan promover el acceso a
la informacién con buscadores temdticos y disponer de un respaldo con todos los registros
electrdnicos para cualquier persona que los solicite.

Los informes finales de evaluacién se publicardn en el portal electrénico del Gobierno Municipal de
Cuernavaca, en la seccion correspondiente a Transparencia, atendiendo a los criterios establecidos
en el Anexo 1 de la Norma para establecer el formato para la difusién de los resultados de las
evaluaciones de los recursos federales ministrados a las entidades federativas, publicada por el
Consejo Nacional de Contabilidad Gubernamental.

XIV. Calendario de Actividades.

Las actividades que comprende el Programa Anual de Evaluacién, PAE, seran realizadas de acuerdo
con el siguiente cronograma:

Actividad Nov
1.-Reuniones

preliminares  con
URG de los fondos

S May

y programas
sujetos a
evaluacion.

2.-Emisién y
difusion del

Programa Anual de
Evaluacion (PAE).

i © | 3.-Firma del
Convenio de
colaboracién  en
materia de
evaluacion.
4.-Emision de
modelos de
Términos de

Referencia  (TdR)
correspondientes a
cada evaluacion.

N
&
5
¢
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5.-Ejecucidn,
seguimiento y
supervision de
evaluaciones.

6.-Entrega del
informe preliminar
de Resultados de la
Evaluacién de los
Fondos federales:
(FISM, FORTAMUN
y FORTASEG),
conforme a los
TdR.

7.-Revision del
reporte preliminar
por parte de los
entes ejecutores a
las preguntas
metodoldgicas que
conforman los TdR.

8.-Entrega del
informe final de
Evaluacién de los
Fondos federales
FISM, FORTAMUN
Y FORTASEG, en
formato digital PDF
e impreso, asi
como del formato
de difusion de
evaluacion
CONAC.

CUERNAVACA
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May

9.-Publicacién de
los resultados.

|
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