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IV.- Presentacnon

La Secretaria del Ayuntamiento del Gobierno Municipal de Cuernavaca, ha elaborado
el presente Programa Institucional 2021, en atencidn a lo establecido en la Ley Estatal
de Planeacidn y en la Ley Organica Municipal; ordenamientos que sefialan a las areas
del Ayuntamiento, la obligatoriedad de formular el Programa Presupuestario como
instrumento de ejecucion del Plan Municipal de Desarrollo de Cuernavaca 2019 —
2021.

El Programa Presupuestario 2021, también da cumplimiento a lo que establece la Ley
de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico, en lo relativo a que la programacion,
presupuesto y ejercicio del gasto publico municipal tendran como base las directrices,
lineamientos y politicas del Plan y los programas de desarrollo.

El Programa Presupuestario se sustenta en el diagndstico de la situaciéon actual que
enfrenta la Secretaria del Ayuntamiento, y a partir de los recursos de que dispone,
contempla las acciones estratégicas que llevard a cabo durante el ejercicio 2021, asi
como la asignacion presupuestal por proyecto, de cada una de las dreas
administrativas que la conforman.

En atencién a lo previsto por el Articulo 80 del Reglamento de Gobierno y de la
Administracién Publica Municipal del Ayuntamiento de Cuernavaca, para el
desempefio de sus funciones, la Secretaria del Ayuntamiento, contara con las
siguientes Unidades Administrativas:

e Subsecretaria de Gestion Politica
e Subsecretaria de Gestion Gubernamental
e Coordinacién Técnica de la Secretaria del Ayuntamiento.



CUERNAVACH

5 GOBIERNO MUNICIPAL

=% i

B A

V.- Aspectos de la

=25

Politica Econémica y Social.

Desde el primer dia de gobierno el Ayuntamiento se plantea instrumentar una eficaz
politica de gasto publico, que permita generar los ahorros requeridos y privilegiar
estratégicamente la inversidn hacia los sectores prioritarios y las demandas mas sentidas
de la poblacidn, elevando la eficiencia en la provisién de los servicios publicos municipales.

Aunado a lo anterior, es de gran importancia que consideren la problematica que enfrenta
el Ayuntamiento por la falta de liquidez, derivado del complejo panorama econdmico, en
la que se muestra un entorno adverso debido a la propagacion del COVID-19y a los efectos
colaterales que las medidas aplicadas para contener su transmisiéon tienen sobre la

economia.

En materia de desarrollo social, se pondra en practica una efectiva politica redistributiva
que garantice a todos los Cuernavacenses las mismas oportunidades. Lo anterior tendra
su base fundamental en un importante fortalecimiento de la seguridad publica y juridica
de las personas y de su patrimonio en Cuernavaca, ya que sin un Estado de Derecho sélido
y confiable no serd posible generar la certeza hacia las inversiones y mejorar la calidad de
vida de los ciudadanos.

Para lograr lo anterior, se impulsara una administracién publica eficiente basada en una
planeacion integral a partir de la clara definicion de objetivos y metas, asi como la puesta
en practica de un sistema de seguimiento y monitoreo de la gestion y de los resultados del
gobierno municipal.

De gran importancia serdn las acciones de coordinacion con los Poderes del Gobierno
Federal, del estado de Morelos y de otros municipios; asi como la acciones de concertacién
e induccidn con la sociedad civil y la iniciativa privada, para sumar recursos a fin de que el
esfuerzo conjunto genere sinergias que permitan potenciar la atencién de las necesidades
mediante la articulacidn de funciones y actividades que brinden bienestar inmediato a la
poblacion, que promuevan e impulsen el desarrollo con enfoque integral, armdnico y
sustentable en el territorio del municipio.
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Nombre del Programa Presupuestario:
Coordinacién Municipal

Aio:
2021

Dependencia:
Secretaria del Ayuntamiento

Unidad Responsable del Gasto
Oficina de la Secretaria del Ayuntamiento

Beneficiarios

Hombres: Mujeres: Total: Fivesasile Exiforue:
e e e
’ ’ ’ CUERNAVACA
N/A N/A N/A
Alineacién al Plan Municipal de Desarrollo
Eje: Programa Sectorial: Sub Programa:

1.- Ciudad para Todos

N/A

Proyectos del Programa:

-Oficina de la Secretaria del Ayuntamiento
SA301.- Consenso Politico y Social
SA305.- Bienes Muebles

-Coordinacién Técnica de la Secretaria del Ayuntamiento
SA304.- Coordinacién Técnica

Objetivo General:

Modernizar la administracién municipal enfocando el quehacer municipal hacia la calidad del servicio y la atencién al publico; introducir en los proyectos
de modernizacién de la organizacién y los sistemas y procedimientos administrativos el enfoque de calidad total; reestructurar la administracién
municipal para hacerla més eficiente, flexible y rdpida; actualizar y capacitar a los servidores publicos municipales.

Politicas Generales:
Desarrollo Social
Gobierno y Normatividad

Clasificacién Funcional y Programdtico

Finalidad: Funcidn: Sub Funcién: Actividad Institucional: Clave Programatica:
1.- Gobierno 1.3. Coordinacién de la 1.3.2. Politica Interior 033. Mejora de la gestion E. Prestacién de Servicios
Politica de Gobierno Publica Publicos
Informacidn Institucional
Misidn: Vision:

La Secretaria del Ayuntamiento se encarga de atender con orden,
amabilidad, calidad y respeto a las personas, los asuntos de Politica y
Gobierno Municipal; coordinar, tramitar y evaluar el cumplimiento de los
acuerdos tomados por el Ayuntamiento; proponer las adecuaciones y dar
cumplimiento al marco juridico vigente; asesorar y dar trdmite a todo lo
vinculado con los actos relativos al estado civil de las personas y sus
respectivos registros; garantizar el derecho de acceder a la informacién en
posesidn del Gobierno Municipal de Cuernavaca, fomentando con ello una
cultura de transparencia y rendicion de cuentas de los servidores publicos
municipales; apoyar la operatividad de las delegaciones municipales e
impulsar la participacidn de la sociedad en los pobladores y las colonias del
municipio, la coordinacién de acciones con las dependencias del Gobierno
Municipal y con los Gobiernos Federales, estatal y municipal, asi como con
el Congreso del Estado, a fin de coadyuvar a mantener un Gobierno
Municipal que con base en la opinién y propuesta de la sociedad, genere
mayores oportunidades de desarrollo social, econdémico y politico a la
poblacién Cuernavacense en un ambiente de tranquilidad, seguridad y paz
social.

La Secretaria del Ayuntamiento aspira a que la sociedad Cuernavacense
identifique al Gobierno Municipal por ejercer el servicio publico con
vocacién y liderazgo; por ser ordenado dindmico, honesto, confiable, eficaz
y transparente, que dé cumplimiento al marco legal vigente y que oriente
su desempefio con base en el Plan Municipal de Desarrollo de Cuernavaca
2019-2021 y los programas de desarrollo; que tiene la capacidad de
garantizar la gobernabilidad y la estabilidad social y politica en las
delegaciones, los poblados y las colonias del municipio para contribuir al
desarrollo social y econémico equilibrado, integral y sustentable con la
participacién de la sociedad y la coordinacién de acciones con los ambitos
de gobierno federal, estatal y municipal, asi como con el Congreso del
Estado; que proporcione servicios de asesoria y tramite de calidad que
impulsen el desarrollo y bienestar de la sociedad.

Nivel Fin

Resumen Narrativo: Indicador:

Medios de Verificacion: Supuestos:

Contribuir al Desarrollo Social | indice de Desempefio Municipal del
mediante un Sistema de rendicién | IMCO.

indice de desempefio municipal | La ley de Transparencia y Acceso a
que se encuentra en la direccién | la Informacién Publica del Estado
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de cuentas y manejo de recurso
transparente y eficiente

electrénica
http://imco.org.mx/finanzaspublic
as/indice-de-informacion-
presupuestal-municipal/resultados

de Morelos no sufre reformas
sustanciales. El entorno adverso
debido a la propagacion del Covid-
19 y sus efectos colaterales han
sido controlados y el semaforo
epidemioldgico sea cambiado a
verde.

Tipo: Dimensidn: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Estratégico Eficacia Anual 90% indice de Informacién
Presupuestal Municipal.
Nivel Propésito
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

El Desarrollo Social se da al realizar
las acciones que mantienen la
estabilidad del municipio

Porcentaje de acciones realizadas
para mantener la estabilidad del
Municipio.

Registro de oficios recibidos,
concentrado electrénico. Bitacoras
que se encuentran en el equipo de
computo asignado a la Secretaria
del Ayuntamiento.

La ciudadania acude a realizar
peticiones. El entorno adverso
debido a la propagacion del Covid-
19 y sus efectos colaterales han
sido controlados y el semaforo
epidemioldgico sea cambiado a
verde.

Tipo: Dimensidn: Frecuencia: Meta. Método de Célculo:
Estratégico Eficacia Mensual 100% (Nimero de  acciones
realizadas / Total de
peticiones ciudadanas) *
100.
Nivel Componente No. 1
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacién: Supuestos:

Bienes muebles adquiridos

Porcentaje de avance de compra de
bienes muebles

Requisiciones de compra de bienes
muebles

Se sufragan los requerimientos en
base a las necesidades reales. El
entorno adverso debido a la
propagacion del Covid-19 y sus
efectos colaterales han sido
controlados y el seméforo
epidemiolégico sea cambiado a
verde.

Tipo: Dimensidn: Frecuencia: Meta. Método de Célculo:
Gestion Eficiencia Trimestral 60% (Bienes muebles recibidos /
Bienes muebles solicitados
)* 100.
Nivel Actividad No. 1.1
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Presupuestacién de Recursos de | Porcentaje de recursos municipales | Base de datos en medio electrénico | La Calidad del bien no es la

Bienes Muebles

destinados a bienes muebles

de la correspondencia recibida que
se encuentra en la recepcién de la
Secretaria del Ayuntamiento

requerida. El entorno adverso
debido a la propagacion del Covid-
19 y sus efectos colaterales han
sido controlados y el seméforo
epidemioldgico sea cambiado a
verde.

Tipo:

Dimensién:

Frecuencia:

Meta.

Método de Célculo:

Gestién

Economia

Trimestral

100%

(Total de presupuesto
devengado en el capitulo
5000 / Total de recurso
presupuestado autorizado
en el capitulo 5000) * 100
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" RESUMEN DE RECURSOS FINANCIEROS

Institucional D De Inversion

Programa Presupuestario: Coordinacién Municipal

Dependencia/Organismo
responsable:

5,033,001.17

Secretarfa del Ayuntamiento Monto (5):

Enero | Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre

962,406.41

365,096.06 341,398.50 342,498.50 29,286.41 30,386.41

1,252,736.40

341,398.50 342,498.50 341,398.50

341,398.50

342,498.50

Concepto Cantidad anual (pesos)

5,033,001.17

Recursos fiscal 5,033,001.17
1000.- Servicios personales 4,628,414.27
2000.- Materiales y suministros 77,000.00
3000.- Servicios generales 327,586.90

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica
9000.- Deuda Publica

Recurso Federal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica
9000.- Deuda Publica

Recurso Estatal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversién Publica
9000.- Deuda Publica

Ingresos Propios.

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica
9000.- Deuda Publica




'SA301 CONSENSO POLITICO Y SOCIAL

04001

 Tipo:

CUERNAVACH

GOBIERNO MUNICIPAL

[:I De Inversion

| Febrero | (Mar‘z,o- | i—Ab[ilv

| 001 Secretaria del Ayuntamiento

- Mayo | Julio
S Eesas e et

Programacion Financiera 2021

3,502,323.01

873,408.06 237,032.12 238,132.12

Conrce[;tow

237,032.12

Recursos fiscal

238,132.12

253,559.32

3,502,323.01

3,502,323.01

1000.- Servicios personales

3,179,336.93

2000.- Materiales y suministros

77,000.00

3000.- Servicios generales

245,986.08

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica

9000.- Deuda Publica

Recurso Federal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversién Publica

9000.- Deuda Publica

RecursoEStataliid jhipeeminie f sl

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversién Publica

9000.- Deuda Publica

Ingresos Propi'oé., .

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversién Publica

9000.- Deuda Publica
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Clave Presupuestal
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GOBIERNO MUNICIPAL

SA304 COORDINACION TECNICA

Institucional ,:l De Inversién

U.R.G: ;
: Ayuntamiento

Enero Febrero Marzo Abril Mayo

Junio

004 Coordinacién Técnica de la Secretaria del

Programacion Financiera 2021

Julio

Monto (3): 1,530,678.16

Agosto Septiembre

379,328.34 | 104,366.38

104,366.38 104,366.38

Concépfé 5

Recursos fiscal

104,366.38

104,366.38

111,536.74

" Cantidad anual (pesos)

104,366.38 104,366.38

1,530,678.16

1,530,678.16

1000.- Servicios personales

1,449,077.34

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

81,600.82

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica

9000.- Deuda Publica
! i E

Recurso Federal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica

9000.- Deuda Publica

Recurso Estatal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica

9000.- Deuda Publica

Ingresos Propios. ‘B

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica

9000.- Deuda Publica

10
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De Inversion

CUERNAVAC/

GOBIERNO MUNICIPAL

U.R.G:

Febrero

Secretaria del Ayuntamiento
Programacion Financiera 2021

Diciembre

0.00

Recursos fiscal

Cantidad anual (pesos)

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica

9000.- Deuda Publica

¥

Recurso federa

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica

9000.- Deuda Publica

Recurso Estatal = e

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversién Publica

9000.- Deuda Publica

" Ingresos Propios.

R U e daar e o= Ty . Tty

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversién Publica

9000.- Deuda Publica
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- Seguimiento y Evaluacion

IX.
Es de reconocer que los procesos de monitoreo y evaluacién conllevan el riesgo de burocratizarse
a tal grado que la atencién se centre mas en el proceso mismo de la evaluacién que en su
utilizacion para la mejora continua. La evaluacién y el seguimiento son herramientas, por lo que
deben evitar tener como unico objetivo la mera generacién de conocimiento e informacidn,
cayendo en la generacién de informes que en nada resultan Utiles para la mejora de la gestién. La
informacién emanada de los procesos de monitoreo y evaluacién debe siempre aspirar a
identificar las intervenciones mas efectivas, para con ellas orientar la toma de decisiones que

impulsen el desarrollo y el bienestar de la sociedad.

El gran desafio se encuentra en convertir la evaluacién en un proceso internalizado en la gestién
del municipio de Cuernavaca, y no sélo en un tema secundario que debe atenderse por obligacién
o por presidn externa, sino por la utilidad concreta y practica de poner en marcha un proceso de
apertura y transparencia en la que todos los informes y las agendas de mejora sean publicos. Este

proceso de apertura y transparencia es un reto social, mediatico y gubernamental.

El didlogo con actores sociales sobre lo que evaltan instancias externas independientes, sobre los
resultados de las evaluaciones y las agendas de mejora, sin duda, abona a la cultura social de la

evaluaciéon como proceso de cambio y mejora continua.

El uso social de la informacién y el conocimiento derivado de los procesos de monitoreo y
evaluacion involucra al gobierno en términos de rendicion de cuentas y de su utilizacién para
mejorar, pero también involucra a actores especializados y ciudadanos dedicados a analizar,

estudiar e incidir sobre la efectividad gubernamental.

En ese tenor, el Sistema de Seguimiento y Evaluacidn del Desempefio del Municipio de Cuernavaca
(SSEDEM), es la herramienta que permite la integracién de los avances y la evaluacién interna de
los programas presupuestarios y programas institucionales alineados a los objetivos trazados por
el Plan Municipal de Desarrollo, asimismo es la herramienta que permite el Seguimiento a los
Aspectos Susceptibles de Mejora, derivados de las Evaluaciones Externas.

Para el adecuado seguimiento y evaluacion de los resultados, el SSEDEM toma como fuente de
informacién los indicadores construidos con base en la Metodologia para Construccién de

12
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Indicadores, emitida por la Tesoreria Municipal en la etapa de elaboracién del proyecto de
Presupuesto de Egresos para el ejercicio fiscal 2021.

En la construccién de los indicadores, se consideraron los criterios exigidos por los lineamientos
para la construccion y disefio de indicadores de desempefio mediante la Metodologia de Marco
Légico, ademads de contar con valores de parametrizacién que permiten una evaluacidn objetiva
de los mismos.

El seguimiento y la evaluacidn, permitiran comparar los resultados obtenidos con las metas
programadas y se realizara cada trimestre durante el periodo de ejecucién de los Proyectos.

Para llevar a cabo estos comparativos, se elaboraran los Informes de Gestién Gubernamental
(IGG’s), en los cuales se establecen los proyectos, indicadores y metas programadas y cada
trimestre se registrardn los avances logrados, lo que permitira identificar las diferencias entre lo
planeado vy lo realizado, y asi apoyar la toma de decisiones para implementar nuevas estrategias
en caso de que los proyectos presenten atrasos.

Los proyectos, indicadores y metas establecidas, serdn el insumo que se utilizard para alimentar
el Sistema de Seguimiento y Evaluacidn del Desempefio Municipal (SSEDEM), el cual, mediante
un andlisis comparativo, permitira conocer si los proyectos avanzan conforme a lo programado y
detectar de manera oportuna la problematica que enfrentan para implementar medidas

correctivas.

13



CUERNAVACA

GOBIERNO MUNICIPAL
X.- Anexos
Y I/
a) Ficha Técnica del Indicador. ’? :’lﬂ

Cuernavaca

Alineacion
Eje Politica Programa Sectorial | Nivel del Objetivo Clave del Indicador
1.- Ciudad para Todos Gestidn Politica y Control No Aplica Fin

del Comercio

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario
Coordinacién Municipal

Dependencia
Secretaria del Ayuntamiento

Nombre del Proyecto
Coordinacién Técnica

Unidad Responsable del Gasto
Oficina del Secretario del Ayuntamiento

Proyectos del Programa
SA305

Datos del Indicador

Nombre del Indicador: Definicion:
indice de Desempefio Municipal del IMCO Contribuir al Desarrollo Social mediante un Sistema de rendicién de cuentas y manejo de recurso
transparente y eficiente

Dimension: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Estratégico Ascendente
Método de célculo: Unidad de medida:
indice de informacién Presupuestal Municipal indice de Desempefio

Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicidn:

90% 2020 90% Anual

Medios de Verificacion:
indice de desempefio municipal que se encuentra en la direccién electrénica http://imco.org.mx/finanzaspublicas/indice-de-informacion-presupuestal-municipal/resultados

Metas Calendarizadas

indice de Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / Semaforizacién
informacion Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién indice de n

desempefio
Presu;?u'estal Desde Hasta Desde Hasta Por debajo P?r 4
Municipal encima

Meta
Seguimiento Programad
a

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre 90.00% _ ] 80.00% 90.00% 70.00% 79.99%
“hnual | Bowo%s | | | so.0% | eowos% |

/\ Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual)
/

g (00 8] -
R /

/
Observaciones / \ / / *4
575 T

[ X ,/////////ii e
ERICK SANTIAGO ROMERQ BENITEZ ‘eym‘ff:s’ﬂ”’.z-:u,

SECRETARIO AYUNFAMIENTO COORDINADGR NICODE LA SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

Vo
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CUERNAVAC/

GOBIERNO MUNICIPAL

Cuernavaca

Y V/
a) Ficha Técnica del Indicador. ’? e

Alineacion

Politica Programa Sectorial | Nivel del Objetivo
Consenso Politico y Social No Aplica Propésito

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Eje Clave del Indicador

1.-Ciudad para Todos

Nombre del Programa Presupuestario
Coordinacién Municipal

Dependencia
Secretaria del Ayuntamiento

Unidad Responsable del Gasto
Oficina del Secretario del Ayuntamiento

Nombre del Proyecto
COORDINACION TECNICA

Proyectos del Programa
SA305

Datos del Indicador

Nombre del Indicador: . Definicion:
Porcentaje de acciones realizadas para mantener la estabilidad del | El Desarrollo Social se da al realizar las acciones que mantienen la estabilidad del municipio
Municipio.
Dimension: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Estratégico Ascendente
Método de calculo: Unidad de medida:
(Numero de acciones realizadas / Total de peticiones ciudadanas) * 100. Porcentaje

Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion:

100% 2020 100% mensual

Medios de Verificacion:
R Registro de oficios recibidos, concentrado electrénico. Bitdcoras que se encuentran en el equipo de cémputo asignado a la Secretaria del Ayuntamiento.

Metas Calendarizadas

Total de Ndmero de Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / Porcentaje Semaforizaciéon
Meta g < R % @
- Peticiones Acciones Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién de acciones
Seguimiento Pragramat Ciudadanas Realizadas Por realizadas n
a Desde Hasta Desde Hasta Por debajo X
encima
Enero 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Febrero 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Marzo 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Abril 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Mayo 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Junio 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Julio 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Agosto 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34%
Septiembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
_ Anual 1 B S EE | 79.92% T R e e

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual)

a
/
Observaciones / \ / /

[/

ERICK TIAGO RQMERO BENITEZ
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO

v




e s ' CUERNAVAC/
i Asadn e GOBIERNO MUNICIPAL
a) Ficha Técnica del Indicador. ’? __\\a'l:"

Cuernavaca

Alineacion
Programa Sectorial
No Aplica

Clave del Indicador
1

Politica
Gestidn Politica y Control
del Comercio

Eje
1.- Ciudad para Todos

Nivel del Objetivo
Componente

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario
Coordinacién Municipal
Dependencia

Secretaria del Ayuntamiento
Proyectos del Programa

SA305

Nombre del Proyecto
COORDINACION TECNICA

Unidad Responsable del Gasto
Oficina del Secretario del Ayuntamiento

Datos del Indicador.

Nombre del Indicador: Definicidn:
Porcentaje de avance de compra de bienes muebles Bienes muebles adquiridos
Dimensidn: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de cdlculo: Unidad de medida:
(Bienes muebles recibidos / Bienes muebles solicitados )* 100. Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicidn:
60% 2020 60% Trimestral

Medios de Verificacion:
Requisiciones de compra de bienes muebles

Metas Calendarizadas

Bienes Bienes Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico/ | Porcentaje Semaforizacién
- Meta Muebles muebles Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacion de Avance
Seguimiento Programad solicitados recibidos Por de compra n
a Desde Hasta Desde Hasta Por debajo X
encima
Enero
Febrero
Marzo
ler Trimestre 15.00% 10.00% 15.00% 6.00% 9.99% 6.00% 15.00%
Abril
Mayo
Junio
2do Trimestre 15.00% 10.00% 15.00% 6.00% 9.99% 6.00% 15.00%
Julio
Agosto
Septiembre
3er Trimestre 15.00% 10.00% 15.00% 6.00% 9.99% 6.00% 15.00%
Octubre
Noviembre
Diciembre
4to Trimestre 15.00% 10.00% 15.00% 6.00% 9.99% 6.00% 15.00%
Anval [ 6000% | [ | a000% | 60.00% | 2400% | 39.99% | 2400% | eoo0o% | |

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual)

Observaciones / \
/

ERICK SANTIAGO ROMERO BENITEZ
SECRETARI ELAY}) TAMIENTO
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CUERNAVACA

GOBIERNO MUNICIPAL

a) Ficha Técnica del Indicador.

Cuernavaca

Alineacion
Programa Sectorial Nivel del Objetivo Clave del Indicador
No Aplica Actividad 1.1

Politica
Gestion Politica y Control del
Comercio

Eje
1.- Ciudad para Todos

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario
Coordinacién Municipal

Dependencia

Secretaria del Ayuntamiento
Proyectos del Programa

SA305

Nombre del Proyecto
COORDINACION TECNICA
Datos del Indicador

Unidad Responsable del Gasto
Oficina del Secretario del Ayuntamiento

Nombre del Indicador: Definicidn:

Porcentaje de recursos municipales destinados a bienes muebles Presupuestacion de Recursos de Bienes Muebles
Dimension: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Economia Gestion Ascendente

Método de calculo: Unidad de medida:

(Total de presupuesto devengado en el capitulo 5000 / Total de recurso | Porcentaje
presupuestado autorizado en el capitulo 5000) * 100
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicidn:
100% 2020 100% Trimestral
Medios de Verificacion:
B Base de datos en medio electrdnico de la correspondencia recibida que se encuentra en la recepcion de la Secretaria del Ayuntamiento

Metas Calendarizadas
Total, de Total, de Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico /
Meta Recursos Presupuesto Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacion Porcentaje Semaforizacion
o Presupuestado | devengado R
Seguimiento Programad senel en el Capitulo . Por de Bienes n
a Capitulo 5000 5000 Desde Hasta Desde Hasta Por debajo encima Muebles
Enero
Febrero
Marzo
ler Trimestre 25.00% 22.00% 25.00% 19.00% 21.99% 19.00% 25.00%
Abril
Mayo
Junio
2do Trimestre 25.00% 22.00% 25.00% 19.00% 21.99% 19.00% 25.00%
Julio
Agosto
Septiembre
3er Trimestre 25.00% 22.00% 25.00% 19.00% 21.99% 19.00% 25.00%
Octubre
Noviembre
Diciembre
4to Trimestre 25.00% 19.00%
~ Anual | 10000% | | 7V ssoow |

Observaciones X v o

\ A
ER{CK SAN 'IAAO ROMERO BENITEZ
SECRETAR|O DELA TAMIENTO

A\
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b) Organigrama

Secretaria del
Ayuntamiento

Subsecretaria de : ICoordinacion Técnica
! Subsecretaria de

Gestion 3 Gestion Politica | de la Secretaria del
Gubernamental ' Ayuntamiento

} Departamento

f Administrativo de la
Secretaria del
Ayuntamient
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CUERNAVACA

GOBIERNO MUNICIPAL

c.- Estructura Organizacional.

\!’ MUNICIPIO DE CUERNAVACA
At Ok ANALITICO DE PLAZAS POR UNIDAD RESPONSABLE DEL GASTO

Cuernavaca
NIVEL PUESTO NOBBATA e et dia e MELBODOIDE (0] 5ol o il G
e eSS e E -5 = : SngsE - CONFIANZA | = BASE ~ | SINDICALIZADO | ASIMILADO
4.SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO 22 5 5 £ 15 0
001. Oficina de la Secretaria del Ayuntamiento 15 3 1 11 0
n SECRETARIO DEL 1 1 ) ) )
AYUNTAMIENTO
v ASESOR 1 1 - - -
VII COORDINADOR 1 1 - - -
VII TECNICO INFORMATICO 5 - - 5 -
VIII ASISTENTE ADMINISTRATIVO 2 - - 2 -
VIII JEFE DE OFICINA 3 - - 3 -
VIII SECRETARIA 1 - - 1 -
VIII ANALISTA DE INFORMACION 1 - 1 - -
004. Coordinacion Técnica de la Secretaria del
Ayuntamiento : 2 I 4 )
111 COORDINADOR TECNICO 1 1 - - -
v JEFE DE DEPARTAMENTO 1 1 - - -
Vil TECNICO INFORMATICO 1 . - 1 -
VIII JEFE DE OFICINA 1 - - 1 -
VIII ASISTENTE ADMINISTRATIVO 3 - 1 2 -
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