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Subsecretaria de Recursos Materiales.

Nombre de la Unidad Responsable Componente

Refleja el nimero de procedimientos publicos
realizados, mismo que contribuyen a una
gestion eficaz y eficiente de los recursos, a
través de la seleccion de las mejores opciones
en precio y calidad

Subsecretaria de Recursos Materiales Medir el nivel del desempefio que tiene el
personal adscrito a la Direccidn de Servicios
Auxiliares

Medir el nivel de control de bienes muebles e
inmuebles, asi como de vehiculos oficiales del
Municipio de Cuernavaca.

Responsable de la infegracion Aprobacidn

)

CoordinadopTé nicofle la Secretaria

jandyo Flores Archer
e Administracion. ministracion

El presente Programa Presupuestario, se formulé con fundamento en Articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, el articulo 81 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Morelos, los articulos 54 y 61
fraccion Il inciso a), b) y ¢) del titulo quinto de la ley General de Contabilidad Gubernamental, los articulos 26, 33 y 34 de la
Ley Estatal de Planeacion; articulos 23 y 25 de la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del Estado de Morelos,
y articulos 49, 54, 55 y 57 de la Ley Organica Municipal del Estado de Morelos. 1
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IL.- Firmas de las Unidades Responsables del Gasto que integran el
Programa Presupuestario.

Prdspero Javier Cardona\Ramirez
Subsecretario de Recursos

El presente Programa Presupuestario, se formuld con fundamento en Articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, el articulo 81 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Morelos, los articulos 54 y 61
fraccién Il inciso a), b) y c) del titulo quinto de la ley General de Contabilidad Gubernamental, los articulos 26, 33 y 34 de la
Ley Estatal de Planeacién; articulos 23 y 25 de la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del Estado de Morelos,

y articulos 49, 54, 55 y 57 de la Ley Organica Municipal del Estado de Morelos.
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IV.- Presentacion

En cumplimiento a lo que establece la Ley Estatal de Planeacion, la Ley Organica Municipal
del Estado de Morelos y la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico, se elabora el
Programa Presupuestario (P.P) 2021, documento que contiene plasmados los objetivos,
metas, estrategias, proyectos, asi como el impacto que estos generan en los
Cuernavacenses, de acuerdo a los fines establecidos.

El Programa Presupuestario, optimiza los recursos publicos, materiales y humanos del
Municipio de Cuernavaca, lo que permitira establecer acciones para impulsar proyectos
institucionales, para apoyar a la gente mds necesitada mejorando su calidad de vida, y con
ello lograr, la reconstruccion del tejido social.

El presente Programa Presupuestario 2021, tiene como finalidad dirigir las acciones que,
de conformidad con el marco juridico, le corresponde atender a la Subsecretaria de
Recursos Materiales, en la conduccidn de los Cuernavacenses hacia mejores niveles de
vida; ademds de constituir una obligacién de naturaleza legal, como lo estipulan las
distintas disposiciones del marco juridico federal, estatal y municipal. Se requiere la
captacion y administracién adecuada de las demandas y necesidades de la poblacidn e
inducir a los servidores publicos del Gobierno Municipal a mantener una visién en
conjunto de las distintas vertientes de la gestion administrativa y enfocarla a eficientar la
atencion ciudadana.

El Presidente Municipal, se ha fijado como meta que hoy en dia el Gobierno Municipal,
tenga la obligacion de trabajar con eficiencia, transparencia y honestidad. Se trata de
principios de orden moral, que se encuentran, sancionados en distintos apartados
normativos de la legislaciéon federal, estatal y municipal.

La eficiencia se caracteriza por la calidad, la oportunidad y la economia en el ejercicio de
los recursos publicos, humanos y financieros del Ayuntamiento. Por ello, va estrictamente
vinculada con los criterios que caracterizan la transparencia y la rendicién de cuentas
gubernamental. Por otra parte, el mismo marco normativo sefiala que el ejercicio del gasto
publico esta supeditado a los beneficios que la poblacidn podra obtener por su ejercicio,
asi como por la aplicaciéon de los criterios de racionalidad, austeridad y disciplina
financiera.

De hecho, la transparencia es un incentivo a una mayor eficiencia, debido a que el
escudrifio publico hace que los funcionarios sean mas cuidadosos a la hora de ejercer los
recursos publicos.
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V.- Aspectos de la Politic

Desde el primer dia de gobierno el Ayuntamiento se plantea instrumentar una eficaz
politica de gasto publico, que permita generar los ahorros requeridos y privilegiar
estratégicamente la inversion hacia los sectores prioritarios y las demandas mas sentidas
de la poblacidn, elevando la eficiencia en la provision de los servicios publicos municipales.

Aunado a lo anterior, es de gran importancia que consideren la problematica que enfrenta
el Ayuntamiento por la falta de liquidez, derivado del complejo panorama econdmico, en
la que se muestra un entorno adverso debido a la propagacion del COVID-19y a los efectos
colaterales que las medidas aplicadas para contener su transmision tienen sobre la

economia.

En materia de desarrollo social, se pondra en practica una efectiva politica redistributiva
que garantice a todos los Cuernavacenses las mismas oportunidades. Lo anterior tendra
su base fundamental en un importante fortalecimiento de la seguridad publica y juridica
de las personas y de su patrimonio en Cuernavaca, ya que sin un Estado de Derecho sélido
y confiable no serd posible generar la certeza hacia las inversiones y mejorar la calidad de
vida de los ciudadanos.

Para lograr lo anterior, se impulsara una administracion publica eficiente basada en una
planeacion integral a partir de la clara definicion de objetivos y metas, asi como la puesta
en practica de un sistema de seguimiento y monitoreo de la gestion y de los resultados del

gobierno municipal.

De gran importancia seran las acciones de coordinacién con los Poderes del Gobierno
Federal, del estado de Morelos y de otros municipios; asi como la acciones de concertacién
e induccidn con la sociedad civil y la iniciativa privada, para sumar recursos a fin de que el
esfuerzo conjunto genere sinergias que permitan potenciar la atencion de las necesidades
mediante la articulacion de funciones y actividades que brinden bienestar inmediato a la
poblacién, que promuevan e impulsen el desarrollo con enfoque integral, arménico y
sustentable en el territorio del municipio.

CUERNAVACA

GOBIERNO MUNICIPAL
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Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:

Administracién Eficaz y Transparente de los Recursos Materiales, Bienes Muebles e Inmuebles

Afio:
2021

Dependencia:
Secretarfa de Administracién

Unidad Responsable del Gasto
Subsecretaria de Recursos Materiales.

Beneficiarios

Hombres: Mujeres: Total:
169,466 196,855 366,321 Area de Enfoque:
Nifios: Nifias: Total: CIUDADANIA DE CUERNAVACA
N/A N/A N/A

Alineacidn al Plan Municipal de Desarrollo

Eje: Programa Sectorial:

5.Gobierno Moderno, Eficiente y Transparente

Administracion publica de Cuernavaca.

Sub Progrma:
N/A

Proyectos del Programa:
-Subsecretaria de Recursos Materiales
AD303- Gestion de los Recursos Materiales y Prestacion de Servicios

Objetivo General:

Modernizar los procedimientos adquisitivos de la Subsecretaria de Recursos Materiales, enfocando el quehacer municipal hacia la calidad del servicio
y la atencidn al publico, asi como a las dependencias municipales; introduciendo en los proyectos de modernizacion de la organizacién, los servicios y
procedimientos administrativos el enfoque de calidad total; reestructurar la administracion municipal para hacerla méds eficaz, flexible y répida;

actualizar y capacitar a los servidores ptiblicos municipales.

Politicas Generales:
Administracion y Modernizacion

Clasificacién Funcional y Programatico

Finalidad: Funcién: Sub Funcién: Actividad Institucional: Clave Programética:
1. Gobierno 1.8 Otros Servicios 1.8.1 Servicios Registrales, | 149. Recursos materialesy | M. Apoyo al proceso
Generales Administrativos y servicios presupuestario y para
Patrimoniales mejorar la eficiencia
institucional.
Informacidn Institucional
Misién: Visién:

Fortalecer la gestion y el desarrollo del personal, velando por mantener
un clima laboral que fomente el buen desempefio, el compromiso, la
responsabilidad, la excelencia y la mejora continua, ademas de atender
en tiempo y forma cada una de las solicitudes de adquisiciones,
arrendamientos y contratacién de servicios, proporcionando los insumos
necesarios para un optimo desempeiio, a través de la seleccién de las
mejores opciones en precio y calidad, asi como la atencién preventiva del
parque vehicular y la administracion y actualizacion permanente de los
registros del Patrimonio Municipal, dando soporte a las necesidades que
el Ayuntamiento de Cuernavaca precise en materia de tecnologias de la
informacion y comunicaciones en cualquiera de sus dambitos de actuacidn,
bien sea servicios, mantenimientos o gestién, potenciando el uso de estas
tecnologias y haciendo una gestion eficaz y eficiente de los recursos
disponibles.

Ser una Administracion que promueva el desarrollo integral de los
funcionarios, por medio de su realizacién personal, profesional y laboral
para brindar un servicio y desempefio de excelencia en beneficio del
municipio, ademas de Eficientar y optimizar los recursos materiales,
trabajando de una manera eficiente y transparente, buscando dia con dia
las mejores condiciones en el proceso de adquisiciones de bienes y
servicios, asi como la atencion oportuna de los servicios que permitan
conservar nuestros muebles, inmuebles y vehiculos en condiciones
operativas, el pago oportuno de los servicios basicos, asi como el registro
oportuno del patrimonio y satisfacer las necesidades tecnoldgicas de las
distintas dreas con criterios de calidad, implementando innovaciones y
mejoras a las tecnologias que permitan el buen funcionamiento y
desempefio de los servicios que ofrece el Ayuntamiento de Cuernavaca.

Nivel Fin

Resumen Narrativo: Indicador:

Medios de Verificacidn: Supuestos:

Tasa de variacion del nimero de
observaciones recibidas por parte

Contribuir a la Administracion
Eficiente de los Recursos

Derivado de la mejora en los
procesos de adquisicion y servicios,

Reporte de observaciones
recibidas por parte de las

CUERNAVAC/

Materiales mediante la mejora de
los procesos de adquisicion y
servicios.

de las auditorias practicadas en el
afio a la Subsecretaria de Recursos
Materiales.

auditorias, que se encuentra bajo
resguardo de la Subsecretaria de
Recursos Materiales.

se logra la disminucion de
observaciones emitidas por los
entes fiscalizadores.
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Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Célculo:

Estratégico Eficacia Anual 50% ((Observaciones recibidas
por parte de las auditorias
practicadas a la
subsecretaria 2021  /
Observaciones  recibidas
por parte de las auditorias
practicadas a la
subsecretarfa 2020)-1)
*100

Nivel Propésito
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Procesos de adquisicién y servicios
realizados en apego a normas y
lineamientos.

Porcentaje de procedimientos
realizados en apego a normas y
lineamientos administrativos vy
legales aplicables.

Calendarios, programas %
solicitudes realizados y atendidos,
reglamentos internos, oficios, etc.
Que estan bajo resguardo de las
Direcciones de la Subsecretaria.

Personal de las Direcciones de la
Subsecretaria de Recursos
Materiales participan en tiempo y
forma con los procesos de acuerdo
con la normatividad legal vy
administrativa aplicable.

Tipo: Dimensién: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:

Estratégico Eficacia Anual 90% (Procedimientos realizados
de forma completa de
acuerdo con los
lineamientos y
normatividad aplicable /
Numero de
procedimientos requerido)
* 100

Nivel Componente No. 1

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacién: Supuestos:

Refleja el ndmero de | Porcentaje de  adquisiciones | Solicitudes atendidas, | Se incrementa el nimero de

procedimientos publicos | realizadas a través de | documentacién  completa de | procedimientos publicos

realizados, mismo que contribuyen
a una gestién eficaz y eficiente de
los recursos, a través de la
seleccion de las mejores opciones
en precio y calidad

procedimientos publicos.

procedimientos totales de
licitaciones publicas, invitaciones
restringidas, contratos,
adjudicaciones directas que obran
dentro de las oficinas de la
Direccién de Adquisiciones.

realizados.

Tipo: Dimensién: Frecuencia: Meta. Método de Célculo:

Gestion Eficacia Semestral 90% (Total de procedimientos
publicos realizados / Total
de procedimientos) *100

Nivel Actividad No. 1.1

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Refleja el incremento de procesos | Tasa de variacion en las | Registro de pedidos que se | Existe unincrementoen el nimero

de invitaciones restringidas y | invitaciones restringidas y | encuentran en la Subsecretaria de | de invitaciones restringidas vy

licitaciones. licitaciones. Recursos Materiales. licitaciones.

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:

Gestidn Eficacia Trimestral 80% ((Invitaciones restringidas y
licitaciones realizadas en el
2021 / Invitaciones
restringidas y licitaciones
realizadas en el 2020)-
1)*¥100

Nivel Actividad 1.2

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Atencién de requisiciones de | Porcentaje de pedidos | Sistema de entradas y salidas del | Se atiende en tiempo y forma lo

pedidos extraordinarios. | extraordinarios realizados Almacén General del Municipio de | solicitado por las diferentes

(adquisiciones directas)

Cuernavaca.

Dependencias que conforman este
Ayuntamiento de Cuernavaca.




CUERNAVACA

GOBIERNO MUNICIPAL

Tipo: Dimensidn: Frecuencia: Meta. Método de Célculo:
Gestidn Eficacia Trimestral 90% (Pedidos  extraordinarios
realizados / Requisiciones
extraordinarias solicitadas)
*100
Nivel Componente No. 2
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Medir el nivel del desempefio que
tiene el personal adscrito a la
Direccién de Servicios Auxiliares

Porcentaje de solicitudes
atendidas para llevar a cabo la
coordinacion y ejecucidn de
servicios de  mantenimiento,
limpieza y eventos.

Oficios recibidos que  se
encuentran bajo resguardo de la
Direccidn de Servicios Auxiliares.

Se cuenta con buena disposicidn
del personal adscrito a la Direccién
de Servicios Auxiliares, lo cual
contribuye a un mejor desempefio.

Tipo: Dimensidn: Frecuencia: Meta. Método de Célculo:
Gestidn Eficacia Trimestral 95% (Total de solicitudes
atendidas / Total de todas
solicitudes recibidas)*100
Nivel Actividad No. 2.1
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacién: Supuestos:

Cumplimiento de aseo adecuado

Porcentaje de trabajos de

Oficios de solicitud de

La buena disposicién del personal

de las oficinas del Ayuntamiento | mantenimiento y aseamiento | mantenimiento y bitdcoras que se | adscrito a la Direccién de Servicios
de Cuernavaca realizados encuentran en la Direccién de | Auxiliares, contribuyen a la
Servicios Auxiliares prestacién de un mejor servicio

Tipo: Dimensién: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:

Gestidn Eficacia Mensual 95% (Trabajos de
mantenimiento %
aseamiento realizados /
Total de trabajos de
mantenimiento Y
aseamiento programados)
*100

Nivel Actividad 2.2
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacién: Supuestos:
Medir el nivel de cumplimiento de | Porcentaje de solicitudes | Mediante oficios que se | Se cuenta con las herramientas

las solicitudes recibidas para llevar
a cabo la ejecucion de eventos

atendidas para llevar a cabo la
coordinacion y ejecucién de

encuentran bajo resguardo de la
Direccién de Servicios Auxiliares

necesarias para llevar a cabo los
eventos solicitados

eventos.

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:

Gestién Eficacia Mensual 95% (Total de solicitudes
atendidas / Solicitudes
recibidas) * 100

Nivel Componente No. 3

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacién: Supuestos:

Medir el nivel de control de bienes | Porcentaje de bienes muebles e | Sistema de indicadores y archivo | El sistema de entrega - recepcién

muebles e inmuebles, asi como de | inmuebles inventariados y | bajo resguardo de la Direccién de | RM-06 funciona de manera

vehiculos oficiales del Municipio de | resguardados. Patrimonio Municipal. adecuada  para cargar las

Cuernavaca. actualizaciones.

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Cdlculo:

Gestion Eficacia Semestral 100% (Bienes muebles,
inmuebles y  vehiculos
inventariados y
resguardados / Total de
bienes muebles e

inmuebles y vehiculos del
Municipio de Cuernavaca )
*100
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Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacién: Supuestos:
Control de bienes inmuebles | Porcentaje de bienes inmuebles | Sistema de indicadores, archivo y | Existe disposicion del Gobierno
actualizado. actualizados caja fuerte que contiene | Estatal de concluir los tramites de
documentacidn legal de los predios | actualizacion
(escrituras originales), bajo
resguardo de la Direccion de
Patrimonio Municipal
Tipo: Dimensién: Frecuencia: Meta. Método de Célculo:
Gestion Eficacia Semestral 100% (Bienes inmuebles
actualizados / Total de
bienes  inmuebles  del
Municipio de Cuernavaca)
*100
Nivel Actividad No. 3.2
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacién: Supuestos:

Medir el nivel de avance en la
revisién fisica de bienes muebles

Porcentaje de revisiones fisicas a
bienes muebles realizadas

Documento de trabajo bajo
resguardo de la Direccion de
Patrimonio Municipal

Las dependencias a revisar
proporcionan  acceso a las
instalaciones

Tipo: Dimensién: Frecuencia: Meta. Método de Célculo:
Gestion Eficacia Trimestral 100% (Nimero de Secretarias
revisadas / Total de
Secretarias programadas) *
100
Nivel Actividad No. 3.3
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Medir el grado de cumplimento en
la actualizacién de resguardos de
los vehiculos

Porcentaje de resguardos
vehiculares actualizados.

Formato de resguardo e
identificacion de vehiculos
actualizado que se encuentraen la
Direccidn de Patrimonio Municipal.

Se lleva a cabo en tiempo y forma
el resguardo de los vehiculos.

Tipo:

Dimensién:

Frecuencia:

Meta.

Método de Célculo:

Gestion

Eficacia

Semestral

80%

(Vehiculos con resguardo
actualizado /[ Total de
vehiculos activos) * 100
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.- Resumen de Recursos Financieros

VII

RESUMEN DE RECURSOS FINANCIEROS

Administracién Eficaz y Transparente de
los Recursos Materiales, Servicios, Bienes -
Muebles e Inmuebles

Programa Presupuestario: Institucional D De Inversion

Dependencia/Organismo
responsable:

Monto (s):

Subsecretaria de Recursos Materiales 39,339,767.10

Programacion Financiera 2021

' Diciembre

Febrero Se;utienfbfe Octubre Noviembre

340,975.04 | 3,223,043.23

8,551,806.26 | 3,574,041.51 | 3,596,441.51 | 3,569,041.51 | 3,564,441.51 | 3,606,476.96 | 3,564,441.51 | 3,569,041.51 | 1,574,441.51 605,575.04

Concepto Cantidad anual (pesos)
39,339,767.10
~ Recursos Fiscal . 39,339,767.10
! ) 1 ; i ! 1B :
1000.- Servicios personales 14,977,969.62
2000.- Materiales y suministros 1,008,700.00
3000.- Servicios generales 23,353,097.48

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversién Publica
9000.- Deuda Publica

Recurso Federal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica
9000.- Deuda Publica

Recurso Estatal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversidn Publica
9000.- Deuda Publica

Ingresos Propios.

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversién Publica
9000.- Deuda Publica

10
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Clave Presupuestal | 05003

Tipo: - Institucional

[]

De Inversién

U.R.G: _ Subsecretaria de Recursos Materiales

Enero |  Febrero Marzo Abrit | Mayo | Junio

_ Monto (3):

Programacion Financiera 2021

\dufio | Agosto :.;¢p§fégi§ré‘ ~ Octubre

39,339,767.10

Noviembre | Diciembre |

Concepto

8,551,806.26 | 3,574,041.51 | 3,596,441.51 | 3,569,041.51 | 3,564,441.51 | 3,606,476.96 | 3,564,441.51 | 3,569,041.51 | 1,574,441.51

Cantidad anual (pesos)

605,575.04

340,975.04 | 3,223,043.23

39,339,767.10

Recursos Fiscal

39,339,767.10

1000.- Servicios personales

14,977,969.62

2000.- Materiales y suministros

1,008,700.00

3000.- Servicios generales

23,353,097.48

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica

9000.- Deuda Publica

Recurso Federal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica

9000.- Deuda Publica

Recurso Estatal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversién Publica

9000.- Deuda Publica

Ingresos Propios.

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversidn Publica

9000.- Deuda Piiblica

11



CUERNAVACA

GOBIERNO MUNICIPAL

[X.- Seguimiento y Evaluacion

Es de reconocer que los procesos de monitoreo y evaluacién conllevan el riesgo de burocratizarse
a tal grado que la atencidn se centre mds en el proceso mismo de la evaluacion que en su
utilizacién para la mejora continua. La evaluacidn y el seguimiento son herramientas, por lo que
deben evitar tener como Unico objetivo la mera generacién de conocimiento e informacion,
cayendo en la generacion de informes que en nada resultan Utiles para la mejora de la gestion. La
informacién emanada de los procesos de monitoreo y evaluacidon debe siempre aspirar a

identificar las intervenciones mas efectivas, para con ellas orientar la toma de decisiones que

impulsen el desarrollo y el bienestar de |a sociedad.

El gran desafio se encuentra en convertir la evaluacion en un proceso internalizado en la gestion
del municipio de Cuernavaca, y no sélo en un tema secundario que debe atenderse por obligacién
o0 por presion externa, sino por la utilidad concreta y practica de poner en marcha un proceso de
apertura y transparencia en la que todos los informes y las agendas de mejora sean publicos. Este

proceso de apertura y transparencia es un reto social, mediatico y gubernamental.

El didlogo con actores sociales sobre lo que evallan instancias externas independientes, sobre los
resultados de las evaluaciones y las agendas de mejora, sin duda, abona a la cultura social de la

evaluacién como proceso de cambio y mejora continua.

El uso social de la informacién y el conocimiento derivado de los procesos de monitoreo y
evaluacion involucra al gobierno en términos de rendicion de cuentas y de su utilizacion para
mejorar, pero también involucra a actores especializados y ciudadanos dedicados a analizar,

estudiar e incidir sobre la efectividad gubernamental.

En ese tenor, fue fundamental la elaboracién y aprobacién de los Lineamientos Generales del
Sistema de Evaluaciéon de Desempefio, que marcan un gran paso dentro de la evaluacion del
Municipio, lo cual coadyuvara en la obtencién objetiva de resultados en base a los objetivos

planteados en el Plan Municipal de Desarrollo.

La Tesoreria Municipal como responsable del seguimiento y evaluacién de los indicadores de
resultados, toma como fuente la Metodologia para Construccidon de Indicadores, emitida en la

etapa de Elaboracidn del proyecto de Presupuesto de Egresos para el ejercicio fiscal 2021.

12



CUERNAVAC/

GOBIERNO MUNICIPAL

El segmm|ento y ia evaluacuon perm|t|ran comparar los resultados obtenidos con las metas

programadas y se realizard cada trimestre durante el periodo de ejecucion de los Proyectos.

Para llevar a cabo estos comparativos, se elaboraran los Informes de Gestion Gubernamental
(IGG’s), en los cuales se establecen los proyectos, indicadores y metas programadas y cada
trimestre se registraran los avances logrados, lo que permitira identificar las diferencias entre lo
planeado y lo realizado, y asi apoyar la toma de decisiones para implementar nuevas estrategias

en caso de que los proyectos presenten atrasos.

Los proyectos, indicadores y metas establecidas, serdn el insumo que se utilizara para alimentar el
Sistema de Seguimiento y Evaluacion del Desempefio Municipal (SSEDEM), el cual, mediante un
analisis comparativo, permitird conocer si los proyectos avanzan conforme a lo programado y
detectar de manera oportuna la problematica que enfrentan para implementar medidas

correctivas.
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CUERNAVACA

GOBIERNO MUNICIPAL

<z
e
Cuernavaca

~ Alineacion
Eje: Politica: Programa Sectorial: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador
5.Gobierno Moderno, Eficiente y Transparente Administracion y Modernizacion Administracion Puablica | Fin

de Cuernavaca
Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario
Administracion Eficaz y Transparente de los Recursos Materiales, Servicios, Bienes Muebles e Inmuebles.

Dependencia
Secretaria de Administracion
Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto
AD303 Gestion de los Recursos Materiales y Prestacion de Servicios Subsecretaria de Recursos Materiales
Datos del/Indicador
Nombre del Indicador: Definicion:
Tasa de variacion del nimero de observaciones recibidas por parte de las | Contribuir a la Administracion Eficaz y transparente de los Recursos Materiales mediante la
auditorias practicadas en el afio a la Subsecretaria de Recursos Materiales. mejora de los procesos de adquisicion y servicios, mantenimiente del Patrimonio municipal,

avaltios de bienes inmuebles arrendados, actualizacién de resguardos de bienes muebles entre
otros; a cargo de las direccién que conforman a la Subsecretaria de Recursos Materiales.

Dimensidn: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Estratégico Descendente
Método de calculo Unidad de medida:

(Observaciones recibidas por parte de las auditorias practicadas a la | Porcentaje
subsecretaria 2021 / Observaciones recibidas por parte de las auditorias
practicadas a la subsecretaria 2020)-1) *100
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién:
50.00% 2020 75.00% Anual
Medios de Verificacion:
Reporte de observaciones recibidas por parte de las auditorias, que se encuentra en las oficinas de la Subsecretaria de Recursos Materiales
Metas Calendarizadas

Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / Porcentaje
Meta observacione | observacione Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién 3&
Programada 52020 52021

Seguimiento
Desde Hasta Desde Hasta Por debaje | Porencima | disminucion

Enero - - - - - - -
Febrero - - - - - - -
Marzo - " = = - - -
Abril - - - - - - -
Mayo - - - - - - -
Junio - - - - - - -

Julio - - - - - - -
Agosto - N = a & - =
Septiembre - - - - - - -
Octubre - - - - - = £
Noviembre - - = - - = =
Diciembre 50.00% 45.00% 50.00% 30.00% 44.99% 29.99% 50.01%
Anual | 50.00% 55 38 | R 45.00% | 50.00% | s0.00% | 4499% | 2989% | seow | 0000 | 00000 |

Semaforizacidn (mensual, trimestral, semestral, anual)

Observaciones

El nivel Fin muestra un sentido descendente, porque busca obtener como resultado la disminucién total de observaciones de auditorias emitidas por parte de la Contraloria Municipal, a los
procesos que se llevan a cabo dentro de |a Subsecretaria de Recursos Materiales, con el firme objetivo de consolidar una Subsecretaria eficaz répida, apegada a la normatividad aplicable y
transparente, contribuyendo a que las Dependencias del Ayuntamiento de Cuernavaca cumplan con sus tareas en tiempo y forma. |

Préspero Javier Cardona Ramirez

. . Coordinador Técnico de la Secretaria de Administracién
Subsecretario de Recursos Materiales
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GOBIERNO MUNICIPAL

Cuernavaca

a) Ficha Técnica del Indicador. '¥ \\.’I

Alineacién

Eje: Politica: Programa Sectorial: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador
5.Gobierno Moderno, Eficiente y Transparente Administracién publica de Cuernavaca. No Aplica Propésito

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario
Administracién Eficaz y Transparente de los Recursos Materiales, Servicios, Bienes Muebles e Inmuebles.

Dependencia
Secretaria de Administracion

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto
AD303 | Gestién de los Recursos Materiales y Prestacion de Servicios | Subsecretaria de Recursos Materiales
Datos del Indicador

Nombre del Indicador: Definicion:

Porcentaje de procedimientos realizados en apego a normas y lineamientos | Procesos mejorados de adquisicion, servicios, mantenimiento del Patrimonio Municipal, avaltos

administrativos y legales aplicables. de bienes inmuebles arrendados, actualizacién de resguardos de bienes muebles entre otros; a
cargo de las Direcciones que conforman a la Subsecretaria de Recursos Materiales

Dimension: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:

Eficacia Estratégico Ascendente

Método de calculo Unidad de medida:

(Procedimientos realizados de forma completa de acuerdo con los | Porcentaje
lineamientos y normatividad aplicable / Numero de procedimientos
requerido) *100

Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién:
90.00% 2020 90.00% Anual

Medios de Verificacion:
Calendarios realizados y atendidos, programas realizados, solicitudes atendidas, reglamentos internos, oficios, etc. que obran dentro de las oficinas de las Direcciones de la
Subsecretaria.

Metas Calendarizadas

Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico /
Meta Procedimient | Procedimient Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién
Programada | o Requerido 0 Realizado

porcentaje Semaforizacion

procedimie n

Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima ntos

Seguimiento

Enero - - - - - - -

Febrero - - - - - - -

Marzo - - - - - - -

Abril - - - - - - -

Mayo - - - - - - -

Junio - - - - - - -

Julio = - - - = - -

Agosto = = 4 © - - -

Septiembre - - - - - - -

Octubre - - - - - - -

Noviembre - - - - - - =

Diciembre 90.00% 80.00% 90.00% 60.00% 79.99% 59.99% 90.01% |
e 5 : ot e g ; x A 7
Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual)

Observaciones

Prospero Javier Cardona Ramirez

; { Coordinador Técnico de la Secretaria de Administracion
Subsecretario de Recursos Materiales
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GOBIERNO MUNICIPAL

a) Ficha Técnica del Indicador. 'i-. \\’,’

sl Tl [ e,
Cuernavaca

Alineacién

Politica: Programa Sectorial: Nivel del Objetivo:
Administracién publica de Cuernavaca. No Aplica Componente

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Clave del Indicador
1

Eje:
5.Gobierno Moderno, Eficiente y Transparente

Nombre del Programa Presupuestario
Administracion Eficaz y Transparente de los Recursos Materiales, Servicios, Bienes Muebles e Inmuebles.

Dependencia

Secretaria de Administracion

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto

AD303 Gestion de los Recursos Materiales y Prestacion de Servicios Subsecretaria de Recursos Materiales
Datos del Indicador
Nombre del Indicador: Definicion:
Porcentaje de adquisiciones realizadas a través de procedimientos publicos. se cuenta con un programa de adquisiciones, arrendamientos y servicios, en base a requerimientos
y presupuestos reales, para adquirirse mediante Licitacion Publica, Invitacion Restringida de
manera que permita al Municipio una horro sustancial de recursos

Dimension: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Gestidn Ascendente
Método de calculo Unidad de medida:
(Total de procedimientos publicos realizados / Total de procedimientos) *100 | Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicidn:
90.00% Nuevo Indicador 90.00% Semestral

Medios de Verificacion:
Solicitudes atendidas, documentacién completa de procedimientos totales de licitaciones publicas, invitaciones restringidas, contratos, adjudicaciones directas que obran dentro
_de las oficinas de la Direccién de Adquisiciones.

Metas Calendarizadas

Semaforizacién

Procedimisntos Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico | Porcentaje n
Meta Total de Aceptable Riesgo / Fallo en la Planeacién | de montos

iy Ublicos
Programada procedimientos B
realizados

Seguimiento

Por Por

Desde Hasta Desde Hasta :
debajo encima

Enero - - - - - - -
Febrero - - - - - - -
Marzo - - - - - -
Abril - - - - - - -
Mayo - - - - - - -
Junio - - - - - - -
ler Sem 45.00% 35.00% 45.00% 30.00% 34.99% 29.99% 45.01%
Julio - - - - - - -
Agosto - - - - - - -
Septiembre - - - - - - -
Octubre - - - - - - -
Noviembre - - - - - - -
Diciembre - - - - - - -
2do Sem 35.00% 45.00% ; 29.99% |
| Anual | [ 7000% | B T T Y

Semaforizacion {(mensual, trimestral, semestral, anual)
Observaciones

Las adquisiciones varian de acuerdo al presupuesto anual auterizade a cada Dependencia.

Prospero Javier Cardona Ramirez

. . Coordinador Técnico de la Secretaria de Administracion
Subsecretario de Recursos Materiales
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CUERNAVAC/

GOBIERNO MUNICIPAL

a) Ficha Técnica del Indicador. 'i-. \\.:’

Cuernavaca

Alineacion

Clave del Indicador
1.1

Politica:
Administracién pdblica de Cuernavaca.

Eje:
5.Gobierno Moderno, Eficiente y Transparente

Programa Sectorial: Nivel del Objetivo:
No Aplica Actividad

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario
Administracién Eficaz y Transparente de los Recursos Materiales, Servicios, Bienes Muebles e Inmuebles.

Dependencia

Secretaria de Administracion

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto
AD303 Gestién de los Recursos Materiales y Prestacion de Servicios Subsecretaria de Recursos Materiales
il R s R R Datos del Indicador

Nombre del Indicador: Definicion:

Tasa de variacidn en las invitaciones restringidas y licitaciones. El indicador muestra una mejor planeacion presupuestal y busca generar un ahorro sustancial en
el presupuesto de cada Dependencia.

Dimensién: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:

Eficacia Gestion Ascendente

Método de calculo Unidad de medida:

((Invitaciones restringidas y licitaciones realizadas en el 2021 / Invitaciones | Tasa de Variacién
restringidas v licitaciones realizadas en el 2020)-1)*100
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién:
80,00% 2020 75.00% Trimestral
Medios de Verificacion:
Registro de pedidos que se encuentran en la Subsecretaria de Recursos Materiales.
Metas Calendarizadas

iniizcionesy | Tovitacionesy Comportamiento ComporFamiento en Comportamiento Crilti'col Porcentaje Semaforizacidon
. Meta ) S Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién de
Seguimiento Programada licitaciones licitaciones e procedimie n
en el 2020 enel 2021 Desde Hasta Desde Hasta Por debajo
encima ntos
Enero - = - = - » =
Febrero - - - - - - -
Marzo = - - = = = 2
ler Trim 20.00% 17.50% 20.00% 15.00% 17.49% 14,99% 20.01%
Abril - - - - - - -
Mayo - - - & = - -
Junio - - N - - + =
2do Trim 20.00% 17.50% 20.00% 15.00% 17.49% 14.99% 20.01%
Julio - - - 5 E - -
Agosto - = - - # = =
Septiembre - - - - - - -
3er. Trim 20.00% 17.50% 20.00% 15.00% 17.49% 14.99% 20.01% _
Octubre - - - - - - -
Noviembre - - - - - - -
Diciembre - - - - # - 2
4to Trim 20.00% 17.50% 20.00% 15.00% 17.49% 14,99% 20.01%
¥ e [t | B e e e £ A : 3 L ;|
Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual)
Observaciones

Préspero Javier Cardona Ramirez

: ; Coordinador Técnico de la Secretaria de Administracién
Subsecretario de Recursos Materiales
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GOBIERNO MUNICIPAL

I
Alineacion

L,
Politica: Programa Sectorial: Nivel del Objetivo:
Administracion publica de Cuernavaca. No Aplica Actividad

Cuernavaca
Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

a) Ficha Técnica del Indicador.

Eje:
5.Gobierno Moderno, Eficiente y Transparente

Clave del Indicador
1.2

Nombre del Programa Presupuestario

Administracion Eficaz y Transparente de los Recursos Materiales, Servicios, Bienes Muebles e Inmuebles.
Dependencia

Secretaria de Administracion

Proyectos del Programa
AD303

Nombre del Proyecto

Gestidn de los Recursos Materiales y Prestacion de Servicios

Datos del Indicador
Definicién:
A pesar de que existe un programa anual de compras, se deben atender necesidades
extraordinarias que se presenten a lo largo de la administracidn, para contribuir a que las
dependencias cumplan en tiempo y forma con sus labores.

Unidad Responsable del Gasto
Subsecretaria de Recursos Materiales

Nombre del Indicador:
Porcentaje de pedidos extraordinarios realizados

Dimension: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida:
(Pedidos extraordinarios realizados / Requisiciones extraordinarias | Porcentaje
solicitadas) * 100
Meta 2021 Aiio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién:
90.00% 2020 80.00% Trimestral

Medios de Verificacion:
Sistema de entradas y salidas del Almacén General del Municipio de Cuernavaca.
Metas Calendarizadas

Comportamiento Semaforizacién

Meta

Seguimient
CELENe Programada

Requisiciones
extraordinari
as solicitadas

Pedidos
extraordinari
os realizados

Aceptable

Comportamiento en

Riesgo

Comportamiento Critico /
Fallo en la Planeacién

Desde Hasta

Desde

Hasta

Por debajo

Por encima

Porcentaje de

adquisiciones

extraordinari
as

Enero -

Febrero -

Marzo -

der Trim

22.51%

Abril -

Mayo -

Junio -

2do Trim

Julio -

Agosto -

Septiembre =

3er. Trim

17.49%

Octubre -

Noviembre -

Diciembre -

4to Trim

17.50% 22.50%

ey 3
o '

Semaforizacion (mensual, tri

15.00%

) ! L i
mestral, semestral, anual)

Observaciones

17.49%

22.51%

Préspero Javier Cardona Ramirez
Subsecretario de Recursos Materiales

Coordinador Técnico de la Secretaria de Administracion
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CUERNAVACH

GOBIERNO MUNICIPAL

Tun
Cuernavaca

a) Ficha Técnica del Indicador. '?

Alineacién

Politica: Programa Sectorial: Nivel del Objetivo:
Administracion publica de Cuernavaca. No Aplica Componente

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Clave del Indicador
2

Eje:
5.Gobierno Moderno, Eficiente y Transparente

Nombre del Programa Presupuestario
Administracion Eficaz y Transparente de los Recursos Materiales, Servicios, Bienes Muebles e Inmuebles,

Dependencia

Secretaria de Administracion
Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto
AD303 Gestion de los Recursos Materiales y Prestacion de Servicios Subsecretaria de Recursos Materiales
TR T ~ Datosdel Indicador A i At

Nombre del Indicador: Definicién:
Porcentaje de solicitudes atendidas para llevar a cabo la coordinacidn y | Instalaciones mejoradas y ejecucién de eventos.
ejecucion de servicios de mantenimiento, limpieza y eventos.
Dimension: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida:
(Total de solicitudes atendidas / Total de todas solicitudes recibidas)*100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién:
95.00% 2020 85.00% Trimestral

Medios de Verificacion:
Oficios recibidos que se encuentran bajo resguardo de la Direccidn de Servicios Auxiliares.

Metas Calendarizadas
Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / | Porcentaje Semaforizacién
s Meta Solicitudes solicitudes Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién de
SegHimlents Programada recibidas atendidas . . calificacion n
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima
es buenas
Enero
Febrero
Marzo
ler Trim 23.75% 20.00% 23.75% 15.00% 19.99% 14.99% 23.76%
Abril
Mayo
Junio
2do Trim 23.75% 20.00% 23.75% 15.00% 19.99% 14.99% 23.76%
Julio
Agosto
Septiembre
3er. Trim 23.75% 20.00% 23.75% 15.00% 19.99% 14.99% 23,76%
Octubre
Noviembre
Diciembre
4to Trim 23.75% 20.00% 23.75% 15.00% 19.99%
Anual T R A Sl | - 954 _ 60.00%

Semaforizacién {mensual, trimestral, semestral, anual)

Observaciones

Préspero Javier Cardona Ramirez

X ; Coordinador Técnico de la Secretaria de Administracion
Subsecretario de Recursos Materiales
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CUERNAVACA

GOBIERNO MUNICIPAL
Y I/
a) Ficha Técnica del Indicador. '% \',

Cuernavaca

Alineacion

Politica: Programa Sectorial: Nivel del Objetivo:
Administracién publica de Cuernavaca. No Aplica Actividad

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Clave del Indicador
2.1

Eje:
5.Gobierno Moderno, Eficiente y Transparente

Nombre del Programa Presupuestario
Administracion Eficaz y Transparente de los Recursos Materiales, Servicios, Bienes Muebles e Inmuebles.

Dependencia

Secretaria de Administracion

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto
Gestion de los Recursos Materiales y Prestacion de Servicios Subsecretaria de Recursos Materiales

Datos del Indicador

Nombre del Indicador: Definicién:

Porcentaje de trabajos de mantenimiento y aseamiento realizados Mantenimiento en general de las instalaciones del Ayuntamiento
Dimension: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:

Eficacia Gestion Ascendente

Método de calculo Unidad de medida:

(Trabajos de mantenimiento y aseamiento realizados / Total de trabajos de | Porcentaje
mantenimiento y aseamiento programados) * 100
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion:

95.00% 2020 95.00% Mensual

Medios de Verificacion:
Oficios de solicitudes de mantenimiento que se encuentran en la Direccion de Servicios Auxiliares

Metas Calendarizadas
Trabajos de Trabajos de Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / o
mantenimien | mantenimien Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién Porcentaje de Semaforizacidn
L Meta trabajos de
Seguimiento Programada toy toy Por W ianiaiien n
aseamiento aseamiento Desde Hasta Desde Hasta Por debajo i to
programados realizados sacimd
Enero 7.92% 6.00% 7.92% 5.00% 5.99% 4.99% 7.93%
Febrero 7.92% 6.00% 7.92% 5.00% 5,99% 4,99% 7.93%
Marzo 7.92% 6.00% 7.92% 5.00% 5.99% 4.99% 7.93%
Abril 7.92% 6.00% 7.92% 5.00% 5.99% 4.99% 7.93%
Mayo 7.92% 6.00% 7.92% 5,00% 5.99% 4,99% 7.93%
Junio 7.92% 6.00% 7.92% 5.00% 5.99% 4.99% 7.93%
Julio 7.92% 6.00% 7.92% 5.00% 5.99% 4,99% 7.93%
Agosto 7.92% 6,00% 7.92% 5.00% 5.99% 4,99% 7.93%
Septiembre 7.92% 6.00% 7.92% 5.00% 5.99% 4.99% 7.93%
Octubre 7.92% 6.00% 7.92% 5.00% 5.99% 4.99% 7.93%
Noviembre 7.92% 6.00% 7.92% 5.00% 5.99% 4.99% 7.93%
Diciembre 7.92% 6.00% 7.92% 5.00% 4.99% 7.93%
Anual | _- — ["7a00% | ss00% | eo0 ‘ 55.99% | 95.01% ] 5
Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual)
Observaciones

Préspero Javier Cardona Ramirez

3 - Coordinador Técnico de la Secretaria de Administracion
Subsecretario de Recursos Materiales
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CUERNAVAC/

GOBIERNO MUNICIPAL

Cuernavaca

a) Ficha Técnica del Indicador. 'k _H\\L‘.LJ{

Alineacion

Politica: Programa Sectorial: Nivel del Objetivo:
Administracion publica de Cuernavaca. No Aplica Actividad

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Clave del Indicador
2.2

Eje:
5.Gobierno Moderno, Eficiente y Transparente

Nombre del Programa Presupuestario
Administracién Eficaz y Transparente de los Recursos Materiales, Servicios, Bienes Muebles e Inmuebles.

Dependencia

Secretaria de Administracion

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto
AD303 Gestion de los Recursos Materiales y Prestacion de Servicios Subsecretaria de Recursos Materiales
A T Datos del Indicador Rt o A B R AP TE L

Nombre del Indicador: Definicion:
Porcentaje de solicitudes atendidas para llevar a cabo la coordinacién y | Coordinacion y ejecucion de eventos.
ejecucién de eventos.
Dimension: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida:
(Total de solicitudes atendidas / Solicitudes recibidas) * 100 Porcentaje

Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion:

95.00% 2020 85.00% Mensual

Medios de Verificacion:
Mediante oficios que se encuentran bajo resguardo de la Direccion de Servicios Auxiliares
Metas Calendarizadas

Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / Porcentaje Semaforizacion
o i Meta solicitudes Solicitudes Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién a
Seguiminnic Programada recibidas atendidas de 4
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima | supervision
Enero 7.92% 6,00% 7.92% 5,00% 5.99% 4.99% 7.93%
Febrero 7.92% 6.00% 7.92% 5.00% 5.99% 4.99% 7.93%
Marzo 7.92% 6.00% 7.92% 5.00% 5.99% 4.99% 7.93%
Abril 7.92% 6.00% 7.92% 5.00% 5.99% 4.99% 7.93%
Mayo 7.92% 6.00% 7.92% 5.00% 5.99% 4,99% 7.93%
Junio 7.92% 6.00% 7.92% 5.00% 5.99% 4.99% 7.93%
Julio 7.92% 6.00% 7.92% 5.00% 5.99% 4.99% 7.93%
Agosto 7.92% 6.00% 7.92% 5.00% 5.99% 4,99% 7.93%
Septiembre 7.92% 6.00% 7.92% 5.00% 5.99% 4.99% 7.93%
Octubre 7.92% 6.00% 7.92% 5.00% 5.99% 4.99% 7.93%
Noviembre 7.92% 6.00% 7.92% 5.00% 5.99% 4.99% 7.93%
Diciembre 7.92% 6.00% 7.92% 5.00% 5.99% 4.99% 7.93%

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual)

Observaciones

Préspero Javier Cardona Ramirez

) : Coordinador Técnico de la Secretaria de Administracion
Subsecretario de Recursos Materiales
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CUERNAVAC/

GOBIERNO MUNICIPAL

a) Ficha Técnica del Indicador.

Alineacion

Politica: Programa Sectorial: Nivel del Objetivo:
Administracion publica de Cuernavaca. No Aplica Componente

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Clave del Indicador
3

Eje:
5.Gobierno Moderno, Eficiente y Transparente

Nombre del Programa Presupuestario
Administracidn Eficaz y Transparente de los Recursos Materiales, Servicios, Bienes Muebles e Inmuebles.

Dependencia

Secretaria de Administracion

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto
AD303 Gestidn de los Recursos Materiales y Prestacidn de Servicios Subsecretaria de Recursos Materiales

Datos del Indicador
Nombre del Indicador: Definicidn:
Porcentaje de bienes muebles e inmuebles inventariados y resguardados. Control de bienes muebles, inmuebles y unidades vehiculares ejecutado
Dimension: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida:

(Bienes muebles, inmuebles y vehiculos inventariados y resguardados / Total de bienes | Porcentaje
muebles e inmuebles y vehiculos del Municipio de Cuernavaca ) * 100

Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién:
100.00% 2020 100.00% Semestral
Medios de Verificacion:

Sistema de indicadores y archivo bajo resguardo de la Direccidn de Patrimonio Municipal
Metas Calendarizadas

Total de Bienes Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico /
bienes muebles, Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacidn Porcentaje

Semaforizacion
Seguimiento Prog:l'aeztr?ada . muebles e in:zﬁ;ztssy de n
|nmuFbIes y inventariados y Desde Hasta Desde Hasta Pordebajo | Porencima | supervision
vehiculos resguardados
Enero - - - = - & k
Febrero - - i - 5 - =
Marzo s . = = . # a
Abril - % ” = - & »
Mayo - - - - - - -
Junio < ai 5 o = > 5
ler Sem 50.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 29.99% 50.01%
Julio - - - - - - -
Agosto - - o = ‘ = -
Septiembre - - w “ “ & -
Octubre - - - - - - -
Noviembre - - - & 2 B 4
Diciembre
2do Sem

Anual |||

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual)

Observaciones

Préspero Javier Cardona Ramirez

; g Coordinador Técnico de la Secretaria de Administracion
Subsecretario de Recursos Materiales
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CUERNAVAC(/

GOBIERNO MUNICIPAL

a) Ficha Técnica del Indicador.

Teater nacumer
Cuernavaca

Alineacion

Politica: Programa Sectorial: Nivel del Objetivo:
Administracién pablica de Cuernavaca. No Aplica Actividad

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Clave del Indicador
31

Eje:
5.Gobierno Moderno, Eficiente y Transparente

Nombre del Programa Presupuestario
Administracion Eficaz y Transparente de los Recursos Materiales, Servicios, Bienes Muebles e Inmuebles.

Dependencia

Secretaria de Administracion

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto
AD303 Gestion de los Recursos Materiales y Prestacion de Servicios Subsecretaria de Recursos Materiales

Datos del Indicador

Nombre del Indicador: Definicién:

Porcentaje de bienes inmuebles actualizados Control de bienes actualizado

Dimensidn: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Gestion Ascendente

Método de calculo Unidad de medida:

(Bienes inmuebles actualizados / Total de bienes inmuebles del Municipio de | Porcentaje
Cuernavaca)* 100

Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion:
100.00% 2020 100.00% Semestral
Medios de Verificacion:

sistema de indicadores, archivo y caja fuerte que contiene documentacién legal de los predios (escrituras originales), bajo resguardo de la Direccién de Patrimonio Municipal
Metas Calendarizadas .

Bienes Bienes Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / Porcentaje Semaforizacién

Seguimiento Prohc:::ada inmuebles inmuebles Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacidn de bienes n
g del Municipio | actualizados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima | muebles.

Enero - - - - - - -

Febrero - ® - = = - -

Marzo - - - - - “ -

Abril - - - - - -

Mayo - = - = = " -

Junio - - - - -

ler Sem 50.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 29.99% 50.01%
Julio -

Agosto - 2 E = 5 . -

Septiembre - - - - - - -

Octubre - - - - - - -

Noviembre - - - - - - -

Diciembre - - = s = 2 z

2do Sem 50.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 29.99% 50.01%

P TR b | ki 3 Mgy SR e
5 L i v

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual)

Observaciones

Prospero Javier Cardona Ramirez

: N Coordinador Técnico de la Secretaria de Administracion
Subsecretario de Recursos Materiales
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CUERNAVACA

GOBIERNO MUNICIPAL

a) Ficha Técnica del Indicador.

Alineacion

Politica: Programa Sectorial: Nivel del Objetivo:
Administracién publica de Cuernavaca. No Aplica Actividad

Datos de ldentificacion del Programa Presupuestario

Clave del Indicador
3.2

Eje:
5.Gobierno Moderno, Eficiente y Transparente

Nombre del Programa Presupuestario

Administracién Eficaz y Transparente de los Recursos Materiales, Servicios, Bienes Muebles e Inmuebles.

Dependencia

Secretaria de Administracién

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto

AD303 Gestion de los Recursos Materiales y Prestacion de Servicios Subsecretaria de Recursos Materiales
% B T D R AR LR Datos del Indicador A R e

Nombre del Indicador: Definicién:
Porcentaje de revisiones fisicas a bienes muebles realizadas Ejecutar un calendario de revision fisica de bienes muebles
Dimension: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida:
(Numero de Secretarias revisadas / Total de Secretarias programadas)*100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién:
100.00% 2020 100.00% Trimestral

Medios de Verificacién:
Documento de trabajo bajo resguardo de la Direccion de Patrimonio Municipal

Metas Calendarizadas

Semaforizacién

Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / Porcentaje
Meta Secretarias Secretarfas Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién

Seguimiento . de
8 Programada | programadas revisadas ®

Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima | revisiones

Enero

Febrero
Marzo
ler Trim 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25,01%
Abril
Mayo

Junio
2do Trim 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01%
Julio
Agosto
Septiembre
3er. Trim 25.00% 20.00% 25,00% 15,00% 19.99% 14.99% 25.01%
Octubre
Noviembre
Diciembre
4to Trim 25.00% #

| Anual

25.00%

15.00% 19.99%

14.99% 25.01%

B R AR S

=

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual)

Observaciones

Préspero Javier Cardona Ramirez

3 ; Coordinador Técnico de la Secretaria de Administracion
Subsecretario de Recursos Materiales
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CUERNAVACA

GOBIERNO MUNICIPAL

[z

wll ol [l
Cuernavaca

a) Ficha Técnica del Indicador. '?

Alineacion

Eje: Politica: Programa Sectorial: Nivel del Objetivo:
5.Gobierno Moderno, Eficiente y Transparente Administracion publica de Cuernavaca. No Aplica Actividad

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Clave del Indicador
33

Nombre del Programa Presupuestario

Administracion Eficaz y Transparente de los Recursos Materiales, Servicios, Bienes Muebles e Inmuebles.

Dependencia

Secretaria de Administracion

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto
AD303 Gestidn de los Recursos Materiales y Prestacidn de Servicios Subsecretaria de Recursos Materiales
NG N Datos delindicador R

Nombre del Indicador: Definicidn:
Porcentaje de resguardos vehiculares actualizados El indicador da a conocer el avance de la revisién de resguardos de los vehiculos automotores
oficiales
Dimensidn: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida:
(Vehiculos con resguardo actualizado/ Total de vehiculos activos) *100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién:
80.00% 2020 80.00% Semestral

Medios de Verificacion:
Formato de resguardo e identificacién de vehiculos actualizado que se encuentra en la Direccién de Patrimonio Municipal.
Metas Calendarizadas

i Il i i Criti . S
R - Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / Porcentaje Semaforizacién

- Meta Vehiculos Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién de
Seguimiento resguardo

Programad ti . ;
Bramada Activos actualizado Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima Resgu.ardos
Actualizados

Enero - # = - # -

Febrero = = - 5 - 2
Marzo “ - - - - " -
Abril = = = 4 - - =
Mayo o = , = - =

Junio - - - - - -
ler Sem 40.00% | 30.00% 40.00% 20.00% 29.99% 19.99% 40.01%
Julio = " - - = -
Agosto . 2 - - - - -
Septiembre - - - - - - -
Octubre - - - - - - -
Noviembre - - - - - - -

Diciembre - - - - - -
2do Sem 40.00% 30.00% 40.00% 20.00% 29.99% 19.99% 40.01%

2 L[y d oyl Fnh U5 L Y 3 & || Sl |4 : o

Semaforizacién {mensual, trimestral, semestral, anual)

(i,
33 e

Observaciones

Préspero Javier Cardona Ramirez

. " Coordinador Técnico de la Secretaria de Administracién
Subsecretario de Recursos Materiales
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CUERNAVACA

¥

|

l V el s : e _f___;; it GOBIERNO MUNICIPAL
- Estructura Organizacional.

\d/ MUNICIPIO DE CUERNAVACA
atias  ANALITICO DE PLAZAS POR UNIDAD RESPONSABLE DEL GASTO

Cuernavaca
EMPLEADO DE:
NIVEL PUESTO N° PLAZAS
CONFIANZA BASE SINDICALIZADO |  ASIMILADO

5.SECRETARIA DE ADMINISTRACION 94 13 23 49 9
003. Subseccretaria de Recursos Materiales 94 13 23 49 9
11 SUBSECRETARIO 1 1 - - -
v DIRECTOR DE AREA 3 3 - - .
v ASESOR 1 . . s 1
v JEFE DE DEPARTAMENTO 6 6 . : 2
VII ADMINISTRADOR 1 . - - 1
VII TECNICO INFORMATICO 1 2 - 5 -
VIII ASISTENTE 1 . - 1 .
VIII JEFE DE OFICINA 4 - 1 3 -
VIII LIDER DE PROYECTO 1 - - I -

VIII ANALISTA DE INFORMACION 1 - 1 -
VIII ANALISTA ADMINISTRATIVO 2 . = 1 1
VIII TECNICO ESPECIALIZADO 24 - 2 22 =
VIII JEFE DE SECCION 1 . - 1 z
VIII JEFE DE BRIGADA 1 . v : 1
I ADMINISTRATIVO i i i i ]

ESPECIALIZADO

VI INSPECTOR 1 | - - B
VIII ASISTENTE DE MANTENIMIENTO 3 - 1 2 @
Vil TAQUIMECANOGRAFA 1 = 1 . o
VIl AUXILIAR ADMINISTRATIVO 2 = 1 1 .
VIII CHOFER 1 - 1 5 3
VIII ALBANIL 1 s 1 . '
VIII PINTOR 2 ) 1 1 -
VI AUXILIAR DE CAMPO 1 : - 1 -
VIII MECANICO ELECTRICISTA 1 - 1 .
VIII INTENDENTE 13 - 6 2 5
VI VELADOR-CONSERJE 1 ) 1 - -
VIII RECEPCIONISTA 1 ) 1 5 .
VI ASISTENTE ADMINISTRATIVO 3 = s 3 -
VI TALACHERO 1 . = :
VIII ROTULISTA 1 = : z
VIII AUXILIAR TECNICO 6 - o) 4 -
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