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IV.- Presentacion

La Secretaria de Bienestar Social y Valores del Ayuntamiento de Cuernavaca, como una de
las instancias responsables de ejecutar el Plan Municipal de Desarrollo de Cuernavaca,
2019-2021, que se formulé con la participacion de los sectores social, privado y publico,
lleva a cabo la elaboracién e integracion del presente Programa Presupuestario 2021 del
Ayuntamiento de Cuernavaca, como instrumento de corto plazo que da soporte y sustento
alaLey de Ingresosy al Presupuesto de Egreso basado en Resultados para el ejercicio fiscal
2021.

La Secretaria de Bienestar Social y Valores esta integrada por Subsecretarias de: Salud,
Programas Sociales y Educacién, asi como los Institutos de: Deporte, Juventud, Cultura y
de las Mujeres; mediante los cuales se promovera la participacion de todos los Sectores.
El programa Presupuestario contempla la asignacion de recursos humanos, materiales,
financieros y técnicos a través de los programas y proyectos que forman parte de la
estructura administrativa, funcional y programatica, al que gradualmente se ha ido
incorporando el avance que registra el proceso de armonizacion contable al Gobierno
Municipal de Cuernavaca, como herramienta que apoya el presupuesto por programasy
que tiene como propdsito ordenar el gasto de acuerdo a las finalidades, funciones,
programas y proyectos, tanto en servicios ya acciones que ejecutaran la Secretaria de
Bienestar Social y Valores y se vincula con la asignacidon de recursos presupuestales de
acuerdo a un esquema de prioridades, necesidades y demandas de la poblacion, para
alcanzar las metas de desarrollo social, econdmico, politico y cultural.

El Programa Presupuestario 2021, contiene los resultados que se proyectan alcanzar
durante un afio de trabajo, para ello se propone lograr un aprovechamiento dptimo y
eficiente de los recursos disponibles, como son los humanos, materiales , financieros y
técnicos; su utilizacion, por parte de la Secretaria de Bienestar Social y Valores, tendréd
como referente los parametros de medicion definidos en las metas de los proyectos
programados y en el seguimiento y la evaluacién periddica del desempefio, a través de
indicadores de resultados. Con ello se coadyuvara a lograr una mayor trasparencia de la
accidn de Gobierno, asi como a una mejor rendicidn de cuentas ante la sociedad, a fin de
esta esta perciba, con la mayor claridad posible, que mediante la suma de esfuerzos entre
poblacién y gobierno, se tiene la gran oportunidad de engrandecer y darle mas valor al
municipio de Cuernavaca.

El Programa Presupuestario 2021 contempla la suma de esfuerzos entre la sociedad y el
gobierno, como sinergia para promover e impulsar el desarrollo social, econdmico, politico
y cultural, aun con la necesidad y la limitacion de recursos en que se encuentra por ello
obedece la previsién de erogar al gasto publico con sujecidn estricta a la aplicacion de
medidas de racionalidad, austeridad y disciplina en la concrecion de los programas y
proyectos de la Secretaria de Bienestar Social y Valores.



CUERNAVAC/

GOBIERNO MUNICIPAL

La estrategla deI Programa Presupuestarlo 2021 considera sumar esfuerzos con los tres
érdenes de gobierno para enfrentar la pobreza, impulsar la igualdad de género, incluir al
desarrollo y al bienestar social a las personas con discapacidad, nifios y los adultos
mayores; impulsar la educacion de calidad que brinde oportunidades de superacién y de
excito a los jovenes, fomentar los valores civicos, elevar la calidad de la ensefianza, los
conocimientos y la creatividad, asi como identificar y encauzar el talento con las
cualidades para elevar el nivel productivo de las familias cuernavacenses.
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V.- Aspectos de la Politica Econdmica y Social.

Desde el primer dia de gobierno el Ayuntamiento se plantea instrumentar una eficaz
politica de gasto publico, que permita generar los ahorros requeridos y privilegiar
estratégicamente la inversion hacia los sectores prioritarios y las demandas mas sentidas
de la poblacidn, elevando la eficiencia en la provision de los servicios ptblicos municipales.

Asimismo, ante la problematica econdmica por la que atraviesa Cuernavaca, se buscara
mejorar el contexto en el que se desenvuelven las empresas para facilitar su instalacion,
operacion y expansidn, ya que son precisamente éstas las que generan los empleos
formales y bien remunerados en la economia. En materia de desarrollo social, se pondra
en practica una efectiva politica redistributiva que garantice a todos los cuernavacenses
las mismas oportunidades. Lo anterior tendra su base fundamental en un importante
fortalecimiento de la seguridad publica y juridica de las personas y de su patrimonio en
Cuernavaca, ya que sin un Estado de Derecho solido y confiable no sera posible generar la
certeza hacia las inversiones y mejorar la calidad de vida de los ciudadanos.

Para lograr lo anterior, se impulsara una administracién publica eficiente basada en una
planeacidn integral a partir de la clara definicion de objetivos y metas, asi como la puesta
en practica de un sistema de seguimiento y monitoreo de la gestién y de los resultados del
gobierno municipal.

De gran importancia seran las acciones de coordinacion con los Poderes del Gobierno
Federal, del estado de Morelos y de otros municipios; asi como la acciones de concertacion
e inducciodn con la sociedad civil y la iniciativa privada, para sumar recursos a fin de que el
esfuerzo conjunto genere sinergias que permitan potenciar la atencion de las necesidades
mediante la articulacion de funciones y actividades que brinden bienestar inmediato a la
poblacion, que promuevan e impulsen el desarrollo con enfoque integral, arménico y
sustentable en el territorio del municipio.
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VI.- Matriz de Indicadores para resultados

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:

Coordinacién de la Politica Social

Afo:
2021

Dependencia:
Secretaria de Bienestar Social y Valore

S

Unidad Responsable del Gasto

Coordinacidn Técnica de la Secretaria de Bienestar Social y Valores

Beneficiarios

Hombres: Mujeres: Total:
169,466 196,855 366,321 Area de Enfoque:
Nifios: Nifias: Total: CIUDADANIA DE CUERNAVACA
N/A N/A N/A

Alineacién al Plan Municipal de Desarrollo

Eje:
1.- Ciudad para todos

Programa Sectorial:
Bienestar Social

N/A

Sub Programa:

Proyectos del Programa:
-Coordinacién Técnica de la Secretaria

de Bienestar Social y Valores

$5302- Coordinacion de la Politica Social

Objetivo General:

Profundizar el ejercicio de la vida democratica e impulsar, dentro de una sociedad plural, la participacidn activa de todos los sectores de la poblacién
en la solucién de los problemas municipales, estimulando nuevas formas de convivencia de los grupos y partidos politicos del municipio, asi como las
organizaciones independientes que participaron en la pasada eleccién.

Politicas Generales:
De Bienestar de la Infancia y la Familia

Clasificacién Funcional y Programdtico

Finalidad:

Funcién:

Sub Funcidn:

2 Desarrollo Social

2.7 Otros asuntos sociales

2.7.1, Otros asuntos

042.- Definicién,

Actividad Institucional:

Clave Programética:
E. Prestacion de Servicios

sociales

conduccidn y evaluacion
de la politica de desarrollo
social y el ordenamiento

Publicos.

urbano y regional

Informacion Institucional

Mision:

Vision:

La Secretaria de bienestar social es la encargada de contribuir mediante

la aplicacién de diversos programas

sociales y servicios de calidad al

desarrollo humano y social de los habitantes de las colonias y poblados
que integran el Municipio de Cuernavaca.

Alcanzar a hacer una comunidad Cuernavacense con mejores niveles de
vida, generadora de oportunidades para todos y con menores niveles de
inequidad entre los diferentes grupos humanos que habitan el Municipio.

Nivel Fin

Resumen Narrativo:

Indicador:

Medios de Verificacion:

Supuestos:

Contribuir al desarrollo social de
Cuernavaca mediante la
coordinacion de las actividades de
la Secretaria.

Presentacidn del informe anual de
actividades a Presidencia y la
Regiduria

Documentos de comprobacion de
las entregas de dichas atribuciones
a sus respectivas areas, que se
encuentran en la oficina de la
Coordinacién Técnica.

El ciclo administrativo corre sin
contratiempos

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Célculo:
Estratégico Eficacia Anual 100% (informe  entregado [
Informe programado) *
100
Nivel Propésito
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacién: Supuestos:
Coordinacién de las atribuciones | Porcentaje de avance de los | Lista de asistencia y evidencia | Fluidez de recursos y entrega en
de la Politica Social de la secretaria | tramites realizados fotogrdfica de los programas | tiempo de proveedores para la
atendidos por la Secretaria de | entrega de apoyos.
Bienestar Social y Valores
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Cilculo:
Estratégico Eficacia Semestral 100% (Tramites  realizados /[
Tramite programados)
*100 i
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Nivel Componente No. 1

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacidn: Supuestos:
Tramites administrativos | Porcentaje de tramites | Listas de entregas de apoyos que | Tener los recursos necesarios para
solicitados por las dreas atendidos | administrativos realizados se encuentran en la Oficina de la | tener en tiempo y formalos apoyos
Secretaria de Bienestar Social y | solicitados.
Valores.
Tipo: Dimensién: Frecuencia: Meta. Método de Cdlculo:
Gestidn Eficacia Semestral 100% (Solicitudes atendidas /
Solicitudes recibidas) * 100

Nivel Actividad No. 1.1

Resumen Narrativo:

Indicador:

Medios de Verificacion:

Supuestos:

Disminuir el nimero de tramites
devueltos por no contar con las

Porcentaje de Solicitudes de
Liberacion de Recurso que no

Boletas de devolucién emitidas por
la Direccidén General de

Disminucion en el numero de
tramites devueltos.

Reglas de Comprobacién | cuentan con las Reglas de | Contabilidad Y Control

establecidas Comprohacion Establecidas Presupuestal

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Célculo:

Gestidn Eficacia Semestral -5% (Tramites  devueltos /
Tramites enviados) * 100
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umen de Recursos Financieros
RESUMEN DE RECURSOS FINANCIEROS

Coordinacidn de Politica Social o . Institucional De Inversién

| Secretarfa de Bienestar Social y Valores - Monto($): 1,431,485.56
Programacion Financiera 2021

Abril | Mayo Junio juiio ) Agb_st__a_ i | octubre VNb't:.-rembre-i 'Dicagmbfé.

99,380.93 99,980.93 99,380.93 103,980.93 13,729.31 10,956.45 253,814.56

1000.- Servicios personales 1,342,133.89

2000.- Materiales y suministros 17,000.00
3000.- Servicios generales 72,351.67

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica

9000.- Deuda Publica

Recurso Federal:

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica

9000.- Deuda Publica

Recurso Estatal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversidn Plblica

9000.- Deuda Publica

Ingresos Propios.

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica

9000.- Deuda Publica

-

=
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VIll.- Resumen financiero por Proyecto
$5302.- COORDINACION DE LA POLITICA SOCIAL
1 12002 S . Institucional D De Inversién

| Coordinacién Técnica de la Secretaria de Bienestar Social y
Valores

Clave Presupuestal

UiRiG A  Monto($): 1,431,485.56

Programacion Financiera 2021
Enero | Febrero | Marzo ~ Abril Mayo |  Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre

346,637.80 99,380.93 102,980.93 99,380.93 99,980.93 99,380.93 103,980.93 102,380.93 98,880.93 13,729.31 10,956.45 253,814.56

Concepto Cantidad anual (pesos)

1,431,485.56

Recfsos fiscally st Mg i i e el e enenend L e RN LT
1000.- Servicios personales 1,342,133.89
2000.- Materiales y suministros 17,000.00
3000.- Servicios generales 72,351.67

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica
9000.- Deuda Publica

Recurso Federal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversidn Publica
9000.- Deuda Publica

Recurso Estatal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.
6000.- Inversion Publica
9000.- Deuda Publica

Ingresos Propios

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica
9000.- Deuda Publica

10
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IX.- Seguimiento y Evaluacion

Es de reconocer que los procesos de monitoreo y evaluacién conllevan el riesgo de
burocratizarse a tal grado que la atencién se centre mas en el proceso mismo de la
evaluacion que en su utilizacién para la mejora continua. La evaluacién y el seguimiento
son herramientas, por lo que deben evitar tener como Unico objetivo la mera generacién
de conocimiento e informacién, cayendo en la generacién de informes que en nada
resultan utiles para la mejora de la gestion. La informacion emanada de los procesos de
monitoreo y evaluacion debe siempre aspirar a identificar las intervenciones mas
efectivas, para con ellas orientar la toma de decisiones que impulsen el desarrollo y el
bienestar de la sociedad.

El gran desafio se encuentra en convertir la evaluacién en un proceso internalizado en la
gestion del municipio de Cuernavaca, y no sélo en un tema secundario que debe atenderse
por obligacidn o por presidn externa, sino por la utilidad concreta y practica de poner en
marcha un proceso de apertura y transparencia en la que todos los informes y las agendas
de mejora sean publicos. Este proceso de apertura y transparencia es un reto social,
mediatico y gubernamental.

El didlogo con actores sociales sobre lo que evaltan instancias externas independientes,
sobre los resultados de las evaluaciones y las agendas de mejora, sin duda, abona a la
cultura social de la evaluacién como proceso de cambio y mejora continua.

El uso social de la informacién y el conocimiento derivado de los procesos de monitoreo y
evaluacion involucra al gobierno en términos de rendicidn de cuentas y de su utilizacién
para mejorar, pero también involucra a actores especializados y ciudadanos dedicados a
analizar, estudiar e incidir sobre la efectividad gubernamental.

En ese tenor, el Sistema de Seguimiento y Evaluacién del Desempefio del Municipio de
Cuernavaca (SSEDEM), es la herramienta que permite la integracion de los avances y la
evaluacién interna de los programas presupuestarios y programas institucionales
alineados a los objetivos trazados por el Plan Municipal de Desarrollo, asimismo es la
herramienta que permite el Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora, derivados
de las Evaluaciones Externas.

Para el adecuado seguimiento y evaluacién de los resultados, el SSEDEM toma como
fuente de informacién los indicadores construidos con base en la Metodologia para
Construccion de Indicadores, emitida por la Tesoreria Municipal en la etapa de
elaboracion del proyecto de Presupuesto de Egresos para el ejercicio fiscal 2021.

En la construccion de los indicadores, se consideraron los criterios exigidos por los
lineamientos para la construccidon y disefio de indicadores de desempefio mediante la
Metodologia de Marco Logico, ademas de contar con valores de parametrizacién que
permiten una evaluacion objetiva de los mismos

El seguimiento y la evaluacion, permitiran comparar los resultados obtenidos con las
metas programadas y se realizara cada trimestre durante el periodo de ejecucidn de los

Proyectos.
Para llevar a cabo estos comparativos, se elaboraran los Informes de Gestidn /

Gubernamental (IGG’s), en los cuales se establecen los proyectos, indicadores y metas

11
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programadas y cada trimestre se registraran los avances logrados, lo que permitira
identificar las diferencias entre lo planeado y lo realizado, y asi apoyar la toma de
decisiones para implementar nuevas estrategias en caso de que los proyectos presenten
atrasos.

Los proyectos, indicadores y metas establecidas, seran el insumo que se utilizara para
alimentar el Sistema de Seguimiento y Evaluacion del Desempefio Municipal (SSEDEM), el
cual, mediante un andlisis comparativo, permitira conocer si los proyectos avanzan
conforme a lo programado y detectar de manera oportuna la problematica que enfrentan
para implementar medidas correctivas.

12
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L3

Clave del Indicador

a) Ficha Técnica del Indicador.

Cuernavaca

Alineacion

Eje Politica Programa Sectorial Nivel del Objetivo

Ciudad para todos Politica De Bienestar De La Fin
Infancia Y La Familia

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
Coordinacién de la Politica Social
Dependencia

Secretaria de Bienestar Social y Valores
Proyectos del Programa

55302

Unidad Responsable del Gasto
Coordinacién Técnica

Nombre del Proyecto
Coordinacién de la Politica Social
Datos del Indicador

Definicidn:

La Secretaria tiene como finalidad entregar un informe mensual sobre las actividades para que a

su vez se entreguen a presidencia.

Nombre del Indicador:
Presentacion del informe anual de actividades a Presidencia y la Regiduria

Dimension: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Estratégico Ascendente
Método de cdlculo: Unidad de medida:
(informe entregado / Informe programado) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicidn:
100.00% 2020 100.00% Anual

Medios de Verificacion:
Documentos de comprobacién de las entregas de dichas atribuciones a sus respectivas dreas, que se encuentran en la oficina de la Coordinacién Técnica.
Metas Calendarizadas

Observaciones

Total de Total de Comportamiento Compor?amiento en Comportamiento Cri.tlco/ Porcentsje Semaforizacién
oy Meta o3 T Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién
Seguimiento Programada SOlIL:Itudes solicitudes . Por ﬁie n
recibidas atendidas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo encima solicitudes
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre 100.00% 80.00% 100% 60% 79.99% 60% 100%
Anual 100.00% 80.00% 100% 60% 79.99% 60% 100%
Semaforizacidén (mensual, trimestral, semestral, anual)
(009)] ) —

Secretario de Bienestar Social y Valores

2

e,
.

estar Social y,Valores

Y
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Cuernavaca

a) Ficha Técnica del Indicador.

Alineacion
Eje Politica Programa Sectorial Nivel del Objetivo Clave del Indicador
1.- Ciudad para todos Politica De Bienestar De La Propdsito

Infancia Y La Familia

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:

Coordinacién de la Politica Social

Dependencia

Secretaria de Bienestar social y valores

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto
$5302 Coordinacion de la Politica Social Coordinacién Técnica
Datos del Indicador

Nombre del Indicador: Definicién:
Porcentaje de avance de los trdmites realizados Impulsar los programas de bienestar social
Dimension: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Estratégico Ascendente
Método de cdlculo: Unidad de medida:
(Tramites realizados / tramite programados) * 100 Porcentaje
Meta Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion:
100.00% 2020 100.00% Semestral

Medios de Verificacion:
Lista de asistencia y evidencia fotografica de los programas atendidos por la Secretaria de Bienestar Social y Valores
Metas Calendarizadas

Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico /
tramite . Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién Porcentaje de | Semaforizacién
2 o Meta Tramites e
Seguimiento Programada programad féslizatas Por los t.ramltes n
0s Desde Hasta Desde Hasta Por debajo ) realizados.
encima
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
ler Semestre 50,00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 29.99% 50.00%
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
2do Semestre 50.00% 40,00% 50.00% 30.00% 39.99% 29.99% 50.00%
Anual 100.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 59.99% 100.00%

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual)

Observaciones

. -

"'? P S '—\.._

Secretario de Bighestar Social y Valores

14
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F e

a) Ficha Técnica del Indicador.

Alineacion

Eje Politica Programa Sectorial Nivel del Objetivo

1.- Ciudad para todos Politica De Bienestar De La Componente
Infancia Y La Familia

Clave del Indicador
1

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Coordinacidn de la Politica Social
Dependencia

Secretaria de Bienestar social y valores
Proyectos del Programa

55302

Unidad Responsable del Gasto
Coordinacién Técnica

Nombre del Proyecto
Coordinacion de la Politica Social
Datos del Indicador
Definicion:
Tramites administrativos solicitados por las areas atendidos

Nombre del Indicador:
Porcentaje de tramites administrativos realizados

Dimensidn: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo: Unidad de medida:
(Solicitudes atendidas / Solicitudes recibidas) * 100 Porcentaje
Meta Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion:
100.00% 2020 100.00% Semestral

Medios de Verificacion:
Listas de entregas de apoyos que se encuentran en la Oficina de la Secretaria de Bienestar Social y Valores.

Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / .
tramite i Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién Porcentaje de | semaforizacion
a2 Meta Tramites trdmites
Shgulmierite Programada programad realizados Por administrativ
os Desde Hasta Desde Hasta Por debajo .
encima [e
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
ler Semestre 50.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00%
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
2do Semestre 50.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00%
Anual 100.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% |

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual)

Observaciones

- —— N’ '-'—\
Secretario de Bighestar Social y Valores
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T

ol ol (.
ety massuey
Cuernavaca

a) Ficha Técnica del Indicador.

Alineacion
Programa Sectorial

Clave del Indicador
1.1

Nivel del Objetivo
Actividad

Politica
Politica De Bienestar De La
Infancia Y La Familia

Eje
1.- Ciudad para todos

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:

Coordinacién de la Politica Social

Dependencia

Secretaria de Bienestar social y valores

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto
55302 Coordinacién de la Politica Social

Datos delIndicador.
Nombre del Indicador: Definicion:
Porcentaje de Solicitudes de Liberacién de Recurso que no cuentan con las | Disminucién de ndmero de trémites devueltos
Reglas de Comprobacidn Establecidas
Dimension: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Gestion Descendente
Método de calculo: Unidad de medida:
(Trdmites devueltos / Tramites enviados) * 100 Porcentaje
Meta Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién:
-5.00% 2020 -5.00% Semestral

Medios de Verificacion:
Boletas de devolucidn emitidas por la Direccién General de Contabilidad y Control Presupuestal

Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / Semaforizacion
L Meta Progrimas Programas Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién Porcentaje de
Seguimiento Programada opraniad realizados . Por Programas n
o Desde Hasta Desde Hasta Por debajo
encima
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
ler Semestre -2.50% -1.00% -2.50% 0.00% -0.99% -2.49% 0.00%
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
2do Semestre -2,50% -1,00% -2.50% 0.00% -0.99% -2.49% 0.00%
Anual -5.00% -2.00% -5.00% 0.00% -1.99% -4,99% 0.00%

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual)

Observaciones

.

iy

ey —

Secretario de Bignestar Social y Valores

' e

ienestar Social y Valores
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OORDINACION DfE LA POLITICA SOCIAL"

b) Organigrama

Secretaria de
Bienestar Social y
Valores

Coordinacion Técnica
de la Secretaria de
Bienestar Social y

Valores

~ Departamento
Administrativo de la
ecretaria de Bienesta

Social y Valores. |
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c).- Estructura Organizacional.

\\’/’ MUNICIPIO DE CUERNAVACA
A [, ANALITICO DE PLAZAS POR UNIDAD RESPONSABLE DEL GASTO

.............

Cuernavaca
; EMPLEADO DE: ; =
: : i : : CONFIANZA BASE SINDICALIZADO | ASIMILADO
12.SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL Y 6 2 0 3 1
VALORES : :
002. Coordinacion Técnica de la Secretaria de Bienestar
- 6 7 0 3 1
Social y Valores
111 COORDINADOR TECNICO 1 1 - - -
\ JEFE DE DEPARTAMENTO 1 1 - -
Vil ADMINISTRADOR 1 - - - 1
VIII ASISTENTE ADMINISTRATIVO 2 - 2 -
VIII JEFE DE OFICINA 1 - 1 -

18



