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IV.- Presentacion

En cumplimiento a lo que establece la Ley Estatal de Planeacidn, la Ley Organica Municipal
del Estado de Morelos y la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico, se elabora el
Programa Presupuestario (P.P) 2021, documento que contiene plasmados los objetivos,
metas, estrategias, proyectos, asi como el impacto que estos generan en los
Cuernavacenses, de acuerdo a los fines establecidos.

El Programa Presupuestario, optimiza los recursos publicos, materiales y humanos del
Municipio de Cuernavaca, lo que permitira establecer acciones para impulsar proyectos
institucionales, para apoyar a la gente mas necesitada mejorando su calidad de vida, y con
ello lograr, la reconstruccion del tejido social.

El presente Programa Presupuestario 2021, tiene como finalidad dirigir las acciones que,
de conformidad con el marco juridico, le corresponde atender a la Presidencia Municipal,
en la conduccion de los Cuernavacenses hacia mejores niveles de vida; ademas de
constituir una obligacién de naturaleza legal, como lo estipulan las distintas disposiciones
del marco juridico federal, estatal y municipal. Se requiere la captacién y administracion
adecuada de las demandas y necesidades de la poblacion e inducir a los servidores
publicos del Gobierno Municipal a mantener una vision en conjunto de las distintas
vertientes de la gestion administrativa y enfocarla a eficientar la atencién ciudadana.

El Presidente Municipal, se ha fijado como meta que hoy en dia el Gobierno Municipal,
tenga la obligacién de trabajar con eficiencia, transparencia y honestidad. Se trata de
principios de orden moral, que se encuentran, sancionados en distintos apartados
normativos de la legislacién federal, estatal y municipal.

La eficiencia se caracteriza por la calidad, la oportunidad y la economia en el ejercicio de
los recursos publicos, humanos y financieros del Ayuntamiento. Por ello, va estrictamente
vinculada con los criterios que caracterizan la transparencia y la rendiciéon de cuentas
gubernamental. Por otra parte, el mismo marco normativo sefiala que el ejercicio del gasto
publico esta supeditado a los beneficios que la poblacién podra obtener por su ejercicio,
asi como por la aplicacién de los criterios de racionalidad, austeridad y disciplina
financiera.

De hecho, la transparencia es un incentivo a una mayor eficiencia, debido a que el
escudrifio publico hace que los funcionarios sean mas cuidadosos a la hora de ejercer los
recursos publicos.
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V.- Aspectos de la Politica Econémica y Social.

Desde el primer dia de gobierno el Ayuntamiento se plantea instrumentar una eficaz
politica de gasto publico, que permita generar los ahorros requeridos y privilegiar
estratégicamente la inversién hacia los sectores prioritarios y las demandas mas sentidas
de la poblacién, elevando la eficiencia en la provision de los servicios publicos municipales.

Aunado a lo anterior, es de gran importancia que consideren la problematica que enfrenta
el Ayuntamiento por la falta de liquidez, derivado del complejo panorama econémico, en
la que se muestra un entorno adverso debido a la propagacion del COVID-19 y a los efectos
colaterales que las medidas aplicadas para contener su transmisién tienen sobre la

economia.

En materia de desarrollo social, se pondra en practica una efectiva politica redistributiva
que garantice a todos los Cuernavacenses las mismas oportunidades. Lo anterior tendra
su base fundamental en un importante fortalecimiento de la seguridad publica y juridica
de las personas y de su patrimonio en Cuernavaca, ya que sin un Estado de Derecho sélido
y confiable no serd posible generar la certeza hacia las inversiones y mejorar la calidad de
vida de los ciudadanos.

Para lograr lo anterior, se impulsard una administracién publica eficiente basada en una
planeacién integral a partir de la clara definicion de objetivos y metas, asi como la puesta
en practica de un sistema de seguimiento y monitoreo de la gestion y de los resultados del
gobierno municipal.

De gran importancia seran las acciones de coordinacién con los Poderes del Gobierno
Federal, del estado de Morelos y de otros municipios; asi como la acciones de concertacion
e induccién con la sociedad civil y la iniciativa privada, para sumar recursos a fin de que el
esfuerzo conjunto genere sinergias que permitan potenciar la atencién de las necesidades
mediante la articulacién de funciones y actividades que brinden bienestar inmediato a |a
poblacién, que promuevan e impulsen el desarrollo con enfoque integral, armonico y
sustentable en el territorio del municipio.
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Datos de Identificacién del

Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica Municipal

Afo:
2021

Dependencia:
Presidencia Municipal

Unidad Responsable del Gasto
Direccion General de Transparencia

Beneficiarios con per

spectiva de género

Hombres: Mujeres: Total:
169,466 196,855 366,321 Area de Enfoque:
Nifios: Nifas: Total: Ciudadania de Cuernavaca
N/A N/A N/A

Alineacidn al Plan Municipal de Desarrollo

Programa Sectorial:
Principios Rectores

Eje:
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente

Sub Programa:
No Aplica

Proyectos del Programa:
-Direccién General de Transparencia
PM306.- Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Municipal.

Objetivo General:
Modernizar la administracién municipal enfocando el quehacer municipal ha

cia la calidad del servicio y la atencién al publico; introducir en los

proyectos de modernizacidn de la organizacién y los sistemas y procedimientos administrativos el enfoque de calidad total; reestructurar la

administracién municipal para hacerla més eficiente, flexible y répida; actual

izar y capacitar a los servidores publicos municipales.

Politicas Generales:
Administracion y Modernizacion.

Clasificacion Funcional y Programética

Finalidad: Funcién: Sub Funcién: Actividad Institucional: Clave Programatica:
1. Gobierno 1.8, Otros Servicios 1.8.4. Acceso a la 004. Acceso ala E. Prestacion de Servicios
Generales Informacién Publica Informacion Publica Publicos
Gubernamental Gubernamental
Informacidn Institucional
Mision: Visién:

Promover, en el dmbito y pleno ejercicio de sus atribuciones politicas,
legales, administrativas y financieras, el mejoramiento de las condiciones
de vida de los ciudadanos de Cuernavaca, de manera equitativa, armdnica
e incluyente. Lo anterior, mediante la participacién activa y responsable
de la sociedad en las decisiones de politicas publicas; a través de la
coordinacién con los distintos 6rdenes de gobierno, federal, estatal y
municipal; y con el firme compromiso, y el ejercicio eficiente, eficaz y
transparente, de los recursos y de las capacidades profesionales y
humanas de los funcionarios del Ayuntamiento

Ser reconocido por haber mejorado los indicadores sociales, econémicos y
de seguridad publica del Municipio de Cuernavaca; haber consolidado su
tradicional vocacién turistica y cultural; logrado la satisfaccion de los
ciudadanos en cuanto a laimplementacidn de las obras publicas y la calidad
de los servicios del Ayuntamiento; lo anterior, con la confianza ciudadana
en cuanto a la transparencia y rendicién de cuentas de los recursos
ejercidos en el periodo de su gestion

Nivel Fin
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Contribuir a consolidar la confianza | indice de Desempefio Municipal | indice de Desempefio  del | El IMCO evalia la calidad de la
ciudadana en cuanto a la | del Instituto Mexicano para la | municipio de Cuernavaca que se | informacidn presupuestal de los
transparencia y rendicion de | Competitividad (IMCO) encuentrar en la  direccién | municipios sobre la base de un

cuentas de los recursos ejercidos
mediante el acceso a la
informacion publica y la proteccidn
de datos personales

electrénica
http://imco.org.mx/finanzaspublic
as/indice-de-informacion-
pre|supuestal-municipal

catdlogo de buenas précticas

Tipo: Dimensién: Frecuencia: Meta: Método de Calculo:

Estratégico Eficacia Anual 95% indice de  Desempefio
Municipal  del Instituto
Mexicano para la
Competitividad (IMCO)
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Nivel Prop6sito

Resumen Narrativo:

Indicador:

Medios de Verificacion:

Supuestos:

El sistema de transparencia del
Municipio de Cuernavaca garantiza
el acceso a la informacion publica y
protege los datos personales

indice de cumplimiento de las
obligaciones de transparencia
contempladas en la Ley General de
Transparencia realizadas por el
Instituto Morelense de
Informacion Publica y Estadistica

Resultado de verificacion
diagnostica de 2017
https://imipe.org.mx/accesoalainf
ormacion/resultadosverificacion20
17

La Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica del Estado de
Morelos no sufre reformas
sustanciales

Tipo: Dimensién: Frecuencia: Meta: Método de Célculo:
Estratégico Eficacia Anual 100% indice de cumplimiento en

la Ley General de

Transparencia

Nivel Componente No. 1
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacién: Supuestos:
Informacién  publica en la | Porcentaje de cumplimiento de las | Oficios de incumplimiento de | La  Plataforma  Nacional de
Plataforma Nacional de | obligaciones en la Plataforma | obligaciones que se encuentran en Transparencia funciona
Nacional de Transparencia la Unidad de Transparencia correctamente

Transparencia facilitada

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta: Método de Cdlculo:
De gestién Eficacia Mensual 100% (Obligaciones cumplidas /
Total de obligaciones) *
100
Nivel Actividad No. 1.1

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacién: Supuestos:

Capacitar a los enlaces de las | Porcentaje de capacitacién a | Listas de asistencia y oficios de | Los funcionarios  aplican  los

Dependencias en materia de | enlaces de transparencia | nombramiento de enlaces que se | conocimientos

transparencia realizadas con respecto a las | encuentran en  Unidad de

programadas Transparencia

Tipo: Dimensidn: Frecuencia: Meta: Método de Célculo:

Gestion Eficacia Semestral 100% (Total de capacitaciones
realizadas / Total de
capacitaciones programadas)
*100

Nivel Actividad No. 1.2
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Verificar el cumplimiento de las | Porcentaje  de  verificaciones | Formato de verificaciones que se | Los enlaces de transparencia

publicaciones en la plataforma

internas realizadas con respecto a
las programadas

encuentran en la Unidad de

Transparencia

cumplen con la publicacién de la
informacién  en la Plataforma
Nacional de Transparencia

Tipo: Dimensidn: Frecuencia: Meta: Método de Célculo:
Gestion Eficacia Mensual 100% (Total de verificaciones
internas realizadas / Total
de verificaciones internas
programadas) * 100
Nivel Componente No. 2
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Solicitudes de informacién publica
atendidas

Porcentaje de atencién a las
solicitudes de informacién con
respecto a las recibidas

Notificaciones de solicitudes de
informacion y oficios de respuesta
que se encuentran en la Unidad de
Trasparencia

Los usuarios hacen uso correcto de
la informacién proporcionada




ormacion Publica

£ i

CUERNAVACA

GOBIERNO MUNICIPAL

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta: Método de Célculo:
Estratégico Eficacia Mensual 100% (Total de respuestas
entregadas / Total de
solicitudes de informacién
recibidas) ¥100
Nivel Actividad No. 2.1
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Verificar el contenido de las | Porcentaje de verificacidon a las | Oficios vy/o notificaciones de | No existencia de respuestas
respuestas proporcionadas por las | respuestas emitidas por las | respuesta que se encuentran en la | proporcionadas por las
dependencias Dependencias con respecto a las | Unidad de Transparencia dependencias
recibidas
Tipo: Dimensidn: Frecuencia: Meta: Método de Célculo:
Gestion Eficacia Mensual 100% (Total de  respuestas
verificadas / Total
respuestas emitidas por las
Dependencias) * 100
Nivel Componente No. 3
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacién: Supuestos:
Datos personales de los servidores | Porcentaje deincumplimientoenla | Oficios de respuesta que se | El IMIPE y poder judicial no se
publicos y de los particulares | proteccidn de datos personales encuentran en la Unidad de | contrapone a la informacidn
protegidos Transparencia reservada.
Tipo: Dimensién: Frecuencia: Meta: Método de Calculo:
Gestidn Eficacia Mensual 0% (Total de sanciones / Total
de solicitudes que
contienen datos
personales) * 100
Nivel Actividad No. 3.1
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Capacitar a los enlaces de | Porcentaje de capacitaciones a | Listas de asistencia de las | Losenlaces de transparencia aplican
transparencia en materia de | enlaces de transparencia en | capacitaciones a enlaces de | los conocimientos

proteccion de datos

materia de protecciéon de datos

transparencia que se encuentran

realizadas con respecto a las | enla Unidad de Transparencia
programadas
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta: Método de Calculo:
Gestidon Eficacia Semestral 100% (Total de capacitaciones
realizadas / Total de
capacitaciones
programadas) * 100
Nivel Componente No. 4
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Recursos de Revision recibidos

Tasa de variacion en los Recursos
de Revisién recibidos

Oficios de admisiones de recursos
de revision, que se encuentran en
la Unidad de Transparencia

El IMIPE notifica los Recursos de
Revision

Método de Célculo:

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta:
Gestidn Eficacia Mensual 100% (Recursos  de  Revision
recibidos/ Recursos de

Revision recibidos el afio
anterior) -1 *100
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Nivel Actividad No. 4.1

Resumen Narrativo:

Indicador:

Medios de Verificacion:

Supuestos:

Atender los recursos de revisidn

Porcentaje de atencién a los

Recursos de Revision

Oficios de admisiones de Recursos
de Revisidn y oficios de respuesta
que se encuentran en la Unidad de
Transparencia

Las Dependencias del
Ayuntamiento dan respuesta a los
Recursos de Revision

Tipo: Dimensidn: Frecuencia: Meta: Método de Calculo:

Gestidn Eficacia Mensual 100% (Recursos  de  Revision
atendidos / Total de
Recursos de  Revisién

recibidos) * 100
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RESUMEN DE RECURSOS FINANCIEROS

| Transparencia y Acceso a la Informacién

Tipo:

Institucional

De Inversion

Dependencia/Organismo
responsable:

~ Enero

Febrero: || Marzo Abril ng& |5
HAULES p S nik it B e |

Direccién General de Transparencia

Junio

Julio

A _M___m;tq ©):

Agosto Al‘s'eptiqmé‘re Octubre Aquiembrg‘  Diciembre

1,924,395.15

466,176.72 123,730.01 127,330.01 123,730.01

Concepto

125,330.01

206,540,94

124,330.01

123,730.01 124,330.01

Cantidad anual (pesos)

6,372.14

6,972.14

365,823.14

1,924,395.15

Recursos Fiscal 1,924,395.15
1000.- Servicios personales 1,754,829.47
2000.- Materiales y suministros 21,600.00
3000.- Servicios generales 147,965.68

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversién Publica

9000.- Deuda Publica

Recurso Federal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Plblica

9000.- Deuda Publica

Recurso Estatal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversién Publica

9000.- Deuda Pdblica

Ingresos Propios.

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica

9000.- Deuda Publica

10
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De Inversion

Direccion General de Transparencia

Junio

| Febrero

 Marzo || Abril | Mayo |

- J'uha 4

& Agosto :

Sgpiien“!l{r? - Ot re

1,924,395.15

Diciembre

466,176,72 | 123,730.01 | 127,330.01 123,730.01 125,330.01 206,540.94

Recursos Fiscal

124,330.01

123,730.01

Cantidad anual (pesos)

124,330.01 6,372.14

6,972,14 365,823.14

1,924,395.15

1,924,395.15

1000.- Servicios personales 1,754,829.47
2000.- Materiales y suministros 21,600.00
3000.- Servicios generales 147,965.68

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversién Publica

9000.- Deuda Pdblica

Recurso Federal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversién Publica

9000.- Deuda Publica

Recurso Estatal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica

9000.- Deuda Plblica

Ingresos Propios.

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversién Publica

9000.- Deuda Publica

11
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IX.- Seguimiento y Evaluacion

Es de reconocer que los procesos de monitoreo y evaluacion conllevan el riesgo de burocratizarse
a tal grado que la atencidén se centre més en el proceso mismo de la evaluacién que en su
utilizacién para la mejora continua. La evaluacién y el seguimiento son herramientas, por lo que
deben evitar tener como Unico objetivo la mera generacidn de conocimiento e informacion,
cayendo en la generacion de informes que en nada resultan Utiles para la mejora de la gestion. La
informacién emanada de los procesos de monitoreo y evaluacion debe siempre aspirar a
identificar las intervenciones mas efectivas, para con ellas orientar la toma de decisiones que

impulsen el desarrollo y el bienestar de la sociedad.

El gran desafio se encuentra en convertir la evaluacién en un proceso internalizado en la gestion
del municipio de Cuernavaca, y no sélo en un tema secundario que debe atenderse por obligacién
0 por presion externa, sino por la utilidad concreta y practica de poner en marcha un proceso de
apertura y transparencia en la que todos los informes y las agendas de mejora sean publicos. Este

proceso de apertura y transparencia es un reto social, mediatico y gubernamental.

El didlogo con actores sociales sobre lo que evaltan instancias externas independientes, sobre los
resultados de las evaluaciones y las agendas de mejora, sin duda, abona a la cultura social de la

evaluacion como proceso de cambio y mejora continua.

El uso social de la informacidon y el conocimiento derivado de los procesos de monitoreo y
evaluacién involucra al gobierno en términos de rendicidn de cuentas y de su utilizacion para
mejorar, pero también involucra a actores especializados y ciudadanos dedicados a analizar,

estudiar e incidir sobre la efectividad gubernamental.

En ese tenor, fue fundamental la elaboracién y aprobacién de los Lineamientos Generales del
Sistema de Evaluacién de Desempefio, que marcan un gran paso dentro de la evaluacion del
Municipio, lo cual coadyuvard en la obtencion objetiva de resultados en base a los objetivos

planteados en el Plan Municipal de Desarrollo.

La Tesoreria Municipal como responsable del seguimiento y evaluacion de los indicadores de
resultados, toma como fuente la Metodologia para Construccién de Indicadores, emitida en la

etapa de Elaboracién del proyecto de Presupuesto de Egresos para el ejercicio fiscal 2021.

12
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El seguimiento y la evaluacién, permitirdn comparar los resultados obtenidos con las metas

programadas y se realizara cada trimestre durante el periodo de ejecucion de los Proyectos.

Para llevar a cabo estos comparativos, se elaborardn los Informes de Gestién Gubernamental
(IGG’s), en los cuales se establecen los proyectos, indicadores y metas programadas y cada
trimestre se registrardn los avances logrados, lo que permitira identificar las diferencias entre lo
planeado vy lo realizado, y asi apoyar la toma de decisiones para implementar nuevas estrategias

en caso de que los proyectos presenten atrasos.

Los proyectos, indicadores y metas establecidas, serdn el insumo que se utilizara para alimentar el
Sistema de Seguimiento y Evaluacién del Desempefio Municipal (SSEDEM), el cual, mediante un
andlisis comparativo, permitird conocer si los proyectos avanzan conforme a lo programado y
detectar de manera oportuna la problemdtica que enfrentan para implementar medidas

correctivas.

13
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GOBIERNO MUNICIPAL

g
e ers
Cuernavaca

a) Ficha Técnica del Indicador.

Alineacion

Politica Programa Sectorial Nivel del Objetivo
No Aplica Fin

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Eje Clave del Indicador

5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente

Nombre del Programa Presupuestario

Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Municipal
Dependencia

Presidencia Municipal

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto
PM306 Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Municipal Direccién General de Transparencia
Datos del Indicador
Nombre del Indicador: Definicion:
Indice de Desempefio Municipal del Instituto Mexicano para la | El Indice tiene como propdsito mejorar la calidad de informacién de los presupuestos
Competitividad (IMCO) municipales, con el fin de impulsar la lucha contra la opacidad en el manejo del dinero piblico
Dimensién: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Estratégico Ascendente
Método de cdlculo: Unidad de medida:

Indice de Desempefio Municipal del Instituto Mexicano para la | ndice de Desempefio Municipal
Competitividad (IMCO)
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién:
95% 2020 95% Anual
Medios de Verificacion;
indice de Desempefio del municipio de Cuernavaca que se encuentra en la direccién electrénica http://imco.org.mx/finanzaspublicas/indice-de-informacion-
presupuestal-municipal

Metas Calendarizadas
indice de Desempefio Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico Semaforizacién

Meta Municipal del Instituto Aceptable Riesgo / Fallo en la Planeacién | Porcentaje de n
Programada Mexicano para la Por Por Avance
¢ Competitivid:d (IMCO) Degdle Hissta Desee haxt debajo encima
Enero - - - - “ - -
Febrero - = - - - - -
Marzo - - - - = - -
Abril - = n - - - -
Mayo - - = - - - 5 -
lunio . " - - - ) n
Julio s - - - = 5 B
Agosto i % - - = » -
Septiembre " E = 5 5 “ =
Octubre - - - - - - -
Noviembre 5 . = < S
Diciembre 95.00% 85.00% 95.00% | 70.00% | 84.99% 69.99% 95.01%

| Anual | 9s.00%

Seguimiento

it

ensual, trimestral, semestral, anual)

Observaciones:

Desde 2009, IMCO eval(a la calidad de la informaciéh presupuestal de los municipios sobre la base de un catdlogo de buenaspracticas. Con este proyecto, lod municipios cambian la forma de
mostrar al ciudadano el gasto de los recursos pi e una manera estructurada y clara. Una democracia competitiva dgbe tener elementos qué permitan refolver problemas en beneficio de

la sociedad.

Lic, Juan Carlos Camacho Manjarrez
Jefe de Departamento de Enlace

Semaforizacion (m

Director General de Transparencia.
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GOBIERNO MUNICIPAL

Y 4
a) Ficha Técnica del Indicador. <0z

Alineacion

Politica Programa Sectorial Nivel del Objetivo
No Aplica Propésito

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Eje Clave del Indicador

5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente

Nombre del Programa Presupuestario
Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica Municipal

Dependencia
Presidencia Municipal

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto

PM306 Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Municipal Direccidon General de Transparencia

: Datos del Indicador

Nombre del Indicador: Definicién:

fndice de cumplimiento de las obligaciones de transparencia | El indicador mide el cumplimiento de las obligaciones de transparencia publicadas en la
contempladas en la Ley General de Transparencia realizadas por el | Plataforma Nacional de Transparencia

Instituto Morelense de Informacién Pablica y Estadistica

Dimension: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Estratégico Ascendente
Método de cdlculo: Unidad de medida:
indice de cumplimiento en la Ley General de Transparencia realizada fndice de cumplimiento de las obligaciones de transparencia
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion:
100% 2020 100% Anual

Medios de Verificacidn;

Resultado de verificacidn diagndstica de 2017 https://imipe.org.mx/accesoalainformacion/resultadosverificacion2017
Metas Calendarizadas

Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico Semaforizacidon

Aceptable Riesgo / Fallo en la Planeacién Porcentaje de n

Por Por Avance

debajo encima
Enero = & z = : = =
Febrero - - s % 2 & g
Marzo = - = & 2 2 =
Abril - - f 2 2 - "
Mayo = E z B 5 i ¢
Junio - 3 = b = 5 5
Julio = 5 2 = = = 5
Agosto % & = £ 7 = 2
Septiembre 5 5 3 : E = =
Octubre “ = # 3 . % ¥

Noviembre =

Meta
Programada

Seguimiento fndice de cumplimiento

Desde Hasta Desde Hasta

Diciembre 100.00%

Observaciones: A
Se refiere a la evaluacidn que realiza el Insti
transparencia que se deben difundir en
del Estados de Morelos,

lense de Informacion Publica y Estadistica a los sujetos obligados para-verificar el porcehtaje de cumplimiento de las obligaciones de
nal de Transparencia establecidas en los articulos 51 y 52 fracciép1y Il de la Ley de Transparencia cceso a la Informacién Pdblica

arlos Camacho Manjarrez
efe de Departamento de Enlace

Director General de Transparencia.
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3
a) Ficha Técnica del Indicador. 'ﬁ-‘ }’ﬁ

cuernavaca

Alineacion

Politica Programa Sectorial Nivel del Objetivo
No Aplica Componente

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Clave del Indicador
1

Eje
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente

Nombre del Programa Presupuestario
Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica Municipal

Dependencia
Presidencia Municipal

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto
PM306 Transparencia y Acceso a la Informacian Publica Municipal Direccion General de Transparencia

Datos del Indicador

Nombre del Indicador: Definicién:
Porcentaje de cumplimiento de las obligaciones en la Plataforma | Elindicador mide el cumplimiento en la publicacion de la informacidn que se debe difundir
Nacional de Transparencia por medio de la Plataforma Nacional de Transparencia
Dimensién: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo: Unidad de medida:
(Obligaciones cumplidas / Total de obligaciones) * 100 Porcentaje

Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién:

100.00% 2020 100.00% Mensual

Medios de Verificacion;
Oficios de incumplimiento de obligaciones que se encuentran en la Unidad de Transparencia
Metas Calendarizadas

Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico Semaforizacion
Seguimiento | o o | ablgaciones | cumgidne [T == freloente fencsttn  Porer e | (HD
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo ——
Enero 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Febrero 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Marzo 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Abril 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Mayo 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Junio 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Julio 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Agosto 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Septiembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% e | 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4,99% 8.35%
i SRR PelesE 1= = i )

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual)

Observaciones:

El porcentaje de cumplimiento se refiere ciones que se encuentran publicadas en la Plataforma Nacional de Transparencig4or medio @ la cual lasjinidades administrativas y regidurias
a través de sus enlaces publican la jaformacién réquerida de acuerdo a lo establecido por el articulo 51 y 52 fraccion 1y Il dg“fa Ley de Transparencia d r\cceso a la Informacién Publica del

Estados de Morelos. \

rlos Camacho Manjarrez
e de Departamento de Enlace

Director General de Transparencia.
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Cuernavaca

3 V-
a) Ficha Técnica del Indicador. '%' :’ﬁ

Alineacion

Politica Programa Sectorial Nivel del Objetivo
No Aplica Actividad

Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario

Clave del Indicador
1.1

Eje
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente

Nombre del Programa Presupuestario
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Municipal

Dependencia
Presidencia Municipal

Unidad Responsable del Gasto
Direccion General de Transparencia

Nombre del Proyecto
Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica Municipal

Datos del Indicador

Proyectos del Programa
PM306

Nombre del Indicador: Definicién:
Porcentaje de capacitacion a enlaces de transparencia realizadas con | Muestra el porcentaje de capacitaciones realizadas a los enlaces de transparencia y sujetos
respecto a las programadas obligados
Dimensidn: .| Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Gestion Ascendente
Método de cdlculo: Unidad de medida:
(Total de capacitaciones realizadas / Total de capacitaciones programadas) | Porcentaje
* 100
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién:
100.00% 2020 100.00% Semestral

Medios de Verificacion;
Listas de asistencia y oficios de nombramiento de enlaces que se encuentran en Unidad de Transparencia
Metas Calendarizadas

Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico Semaforizacion
Meta Capacitacienes | Capacitaciones Aceptable Riesgo / Fallo en la Planeacién [ Porcentaje de

d realizadas
Rrggeamads | programades altz Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Eni?r:]a £vance

Seguimiento

Enero & x z : 2 = =
Febrero - - - - - - -
Marzo - - - - - - -
Abril - - - - - - -
Mayo = = 3 = 5 = =
Junio = * : i - 2 7

ler Semestre 50.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 29.99% 50.01%
Julio - - - - - - -
Agosto = 3 % T E g %
Septiembre = - 2 e 2 - .
Octubre - - - - - - -
Noviembre - s = < s " =

Diciembre - - % 5 % % =
| 2do Semestre 50.00% | 4 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 29.99% 50.01%

o

2, o i |

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual)

Observaciones:

Las capacitaciones a los enlaces y sujeto: Igadﬁ?muntamiemo, se establecerdn en un rango semestral paWDjeﬁo y Actualizacién Informdtica

A

N

Lic. arlos Camacho Manjarrez
Jefe de Departamento de Enlace

(& eras tuna - =
" —=

Director General de Transparencia.
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Cuernavaca

o i B

a) Ficha Técnica del Indicador.

Alineacion

Politica " Programa Sectorial Nivel del Objetivo
No Aplica Actividad

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Clave del Indicador
1.2

Eje
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente

Nombre del Programa Presupuestario
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Municipal

Dependencia
Presidencia Municipal

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto
PM306 Transparencia y Acceso a la Informacidn Puiblica Municipal Direccion General de Transparencia
Datos del Indicador
Nombre del Indicador: Definicién:
Porcentaje de verificaciones internas realizadas con respecto a las | Muestra el porcentaje de verificaciones internas realizadas a los formatos publicados por
programadas los enlaces en la Plataforma Nacional de Transparencia
Dimensién: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Gestidn : Ascendente
Método de calculo: Unidad de medida:

(Total de verificaciones internas realizadas / Total de verificaciones | Porcentaje
internas programadas) * 100
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion:
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificacion;
Formato de verificaciones que se encuentran en la Unidad de Transparencia
Metas Calendarizadas

Verificaclones | Verificaciones Comportamiento Compor?amlento en Compaortamiento Critico ) Semaforizacion
v o Meta 2 s Aceptable Riesgo / Fallo en la Planeacidn | Porcentaje de

Seguimiento Programada internas internas Por —— n
programadas realizadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo it
Enero 8.33% ' 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Febrero 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Marzo 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Abril 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Mayo 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Junio 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Julio 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34%
Agosto 8.33% 6.66% | 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Septiembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% 6.66% 0% | 6.65% | 4.99% 8.35%

| Anual | 1 P R & ] |

v Stk 5 = i3
Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual)

Observaciones:

Las verificaciones internas se realizan de ma mensual de acuerdo a los formatos que le competen a cada una d areas administrativas y regidurias
/ A

e

#:} Lic.J arlos Camacho Manjarrez
eneral de Transparencia. efe de Departamento de Enlace
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GOBIERNO MUNICIPAL

0z

Cuernavaca

a) Ficha Técnica del Indicador.

Alineacidn

Politica Programa Sectorial Nivel del Objetivo
No Aplica Componente

Datos de Identificacion deI'Pragram'a Presupuestario

Clave del Indicador
2

Eje
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente

Nombre del Programa Presupuestario
Transparencia y Acceso a la Informacién Pblica Municipal

Dependencia
Presidencia Municipal

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto
PM306 Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Municipal Direccion General de Transparencia

Datos del Indicador
Nombre del Indicador: Definicion:
Porcentaje de atencidn a las solicitudes de informacidn con respecto a las | Porcentaje de atencidn a las solicitudes de informacion
recibidas ;
Dimensidn: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Estratégico ! Ascendente
Método de célculo: Unidad de medida:

(Total de respuestas entregadas / Total de solicitudes de informacion | Porcentaje
recibidas)*100
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion:
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificacion;
Notificaciones de solicitudes de informacidn y oficios de respuesta que se encuentran en la Unidad de trasparencia
‘ Metas Calendarizadas

licitudes d Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico Semaforizacion
; Meta 5.0 e e_s' = Respuestas Aceptable Riesgo / Fallo en la Planeacién | Porcentaje de
aepuimiante Programada nieaacidn entregadas Por Avance
recibidas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo érind
Enero 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Febrero 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Marzo 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Abril 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Mayo 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Junio 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Julio 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Agosto 8.33% 6,66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Septiembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
5 o it L 1 s CTET el o o
Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual)
Observaciones: l

Las solicitudes de informacién deberan de seratendi or los enlaces de trasparencia de las unidades administrativas y regidurias, onformidad cog lo establecido con los articulos 97, 98,
101, 102, 103, 104 y 105 de la Ley de TranSparencia y Accéso a la Informacion Plblica del estado de Morelos.

H

\

arlos Camacho Manjarrez

__—Evan £
Jefe de Departamento de Enlace

Director General de Transparencia.
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a) Ficha Técnica del Indicador.

Cuernavaca

Alineacién

Politica Programa Sectorial Nivel del Objetivo
No Aplica Actividad

Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario

Clave del Indicador
2.1

Eje
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente

Nombre del Programa Presupuestario
Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica Municipal

Dependencia
Presidencia Municipal

Unidad Responsable del Gasto
Direccién General de Transparencia

Nombre del Proyecto
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Municipal

Datos del Indicador

Proyectos del Programa
PM306

Nombre del Indicador: Definicion:
Porcentaje de verificacion a las respuestas emitidas por las Dependencias | Elindicador mide el porcentaje de verificacion a las respuestas que emiten las Dependencias
con respecto a las recibidas del Ayuntamiento para atender las solicitudes de informacion
Dimension: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Gestién Ascendente
Método de célculo: Unidad de medida:
(Total de respuestas verificadas/ Total respuestas emitidas por las | Porcentaje
Dependencias)*100

Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién:

100.00% 2020 100.00% Mensual

Medios de Verificacidn;
Oficios y/o notificaciones de respuesta que se encuentran en la Unidad de Transparencia
Metas Calendarizadas

Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico Semaforizacién
' Meta R‘eispuestas Respuestas Aceptable Riesgo / Fallo en la Planeacién | Porcentaje de

SEgulmIEnto Programada s por.las verificadas Por Avance n
Dependencias Desde Hasta Desde Hasta Por debajo encima
Enero 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Febrero 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.95% 8.34%
Marzo 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.95% 8.35%
Abril 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Mayo 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.95% 8.34%
Junio 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.95% 8.35%
Julio 8.33% 6.66% 8.33% 5,00% 6.65% 4.99% 8.34%
Agosto 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Septiembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% 6.66% 499% | B8.35%

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual)

Observaciones:

El porcentaje de verificacién se reﬁ?ﬁlas{pueﬂas que emiten las Dependencias del Ayuntamiento para dar atencl@?kimmt*\furmaclénﬂ

Lic. Ju tlos Camacho Manjarrez
efe de Departamento de Enlace

[

C. lvan Contreras
Director General de Transparencia.
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N\
a) Ficha Técnica del Indicador. 'ﬁ—‘ }"’__

Cuernavaca

Alineacion

Eje Politica Programa Sectorial Nivel del Objetivo Clave del Indicador
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente No Aplica Componente 3

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Municipal

Dependencia

Presidencia Municipal

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto
PM306 Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica Municipal Direccién General de Transparencia

Datos del Indicador.

Nombre del Indicador: Definicidn: _

Porcentaje de incumplimiento en la proteccion de datos personales El indicador muestra el porcentaje de incumplimiento en la proteccién de datos personales
derivado de las sanciones interpuestas por el IMIPE por no proteger la informacién personal
de los servidores publicos y particulares

Dimension: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:

Eficacia Gestién Descendente

Método de célculo: Unidad de medida:

(Total de sanciones / Total de solicitudes que contienen datos personales) | Porcentaje

* 100

Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion:
0% 2020 0% Mensual

Medios de Verificacidn;
Oficios de respuesta que se encuentran en la Unidad de Transparencia
: Metas Calendarizadas

Solicitudes que ' Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico Semaforizacion
. Meta contienen Total de Aceptable Riesgo / Fallo en la Planeacién | Porcentaje de
Seguimiento . n
ERgrAREra RS sanciones Desde Hasta Desde Hasta Por debaj i AvaNCR

personales jo encima
Enero 0.00% 0.00% 0.16% 0.41% 0.17% 0.00% 0.42%
Febrero 0.00% 0.00% 0.16% 0.41% 0.17% 0.00% 0.42%
Marzo 0.00% 0.00% 0.16% 0.41% 0.17% 0.00% 0.42%
Abril 0.00% 0.00% 0.16% 0.41% 0.17% 0.00% 0.42%
Mayo 0.00% 0.00% 0.16% 0.41% 0.17% 0.00% 0.42%
Junio 0.00% 0.00% 0.16% 0.41% 0.17% 0.00% 0.42%
Julio 0.00% 0.00% 0.16% 0.41% 0.17% 0.00% 0.42%
Agosto 0.00% 0.00% 0.16% 0.41% 0.17% 0.00% 0.42%
Septiembre 0.00% 0.00% 0.16% 0.41% 0.17% 0.00% 0.42%
Octubre 0.00% 0.00% 0.16% 0.41% 0.17% 0.00% 0.42%
Noviembre 0.00% 0.00% 0.16% 0.41% 0.17% 0.00% 0.42%
Diciembre 0.00% 0.00% 0.16% 0.41% 0.17% 0.00% 0.42%

5 i

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual)

personales refiere alas sanciones interpuestas por el IMIPE por no proteger |
Qtlpufadas en el articulo 148 de |a Ley de Transparencia y Acceso a la4hformacién Publi

Observaciones: &
El porcentaje de incumplimiento en la proteccién/de dato

ales de los sev¥ores publicos y particulares

del Estado de Morelos.

ssluna Lic. arlos Camacho Manjarrez
Jefe de Departamento de Enlace

< ——€van Col
Director General de Transparencia.
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a) Ficha Técnica del Indicador.

Cuernavaca

Alineacion

Paolitica Programa Sectorial Nivel del Objetivo
No Aplica Actividad

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Clave del Indicador
3.1

Eje
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente

Nombre del Programa Presupuestario
Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica Municipal

Dependencia
Presidencia Municipal

Unidad Responsable del Gasto
Direccion General de Transparencia

Nombre del Proyecto

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Municipal
Datos del Indicador
Definicién:
Muestra el porcentaje de capacitaciones realizadas en materia de proteccién de datos
personales con respecto a las programadas

Proyectos del Programa
PM306

Nombre del Indicador:
Porcentaje de capacitaciones a enlaces de transparencia en materia de
proteccion de datos realizadas con respecto a las programadas

Dimensidn: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Gestion Ascendente
Método de cilculo: Unidad de medida:
(Total de capacitaciones realizadas / Total de capacitaciones programadas) | Porcentaje
* 100
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién:
100.00% 2020 100.00% Semestral

Medios de Verificacidn;
Listas de asistencia de las capacitaciones a enlaces de transparencia que se encuentran en la Unidad de Transparencia
Metas Calendarizadas

Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico Semaforizacion

Seguimiento Meta Capacitaciones | Capacitaciones Aceptable Riesgo / Fallo en la Planeacion | Porcentaje de n
P d i A
rogramada | programadas realizadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por vance

encima

Enero - - - - - - -
Febrero - - = = - - X
Marzo - - - - - - -
Abril - - - - - - -
Mayo - - - - - - -
Junio = o B “ o B &

ler Sem. 50.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 29.99% 50.01%
Julio - - - - - - -
Agosto 2 - = i - - -
Septiembre - - - - - - -
QOctubre - - - - - - -
Noviembre - - - - - - -
Diciembre - - - - - - -

2do Sem. 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 29.99%

S T ik 2 R 3 gl T B
TR S o i T =l Ll Sl e | T R

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual)

Observaciones:

\ {
Las capacitaciones a los enlaces y sujetos oblij | Ayuntamiento, se establecen en un rango semestral establecidos por la Direcci ncion Cludadﬁa y Seguimiento de Peticiones
\ L \

Lic. n Carlos Camacho Manjarrez
Jefe de Departamento de Enlace

e — _&,.w
==""C. Ivdn Contreras Lugia /~
Director General de Transparencia.
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a) Ficha Técnica del Indicador.

. Alineacion

Politica Programa Sectorial Nivel del Objetivo
No Aplica Componente

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Clave del Indicador
4

Eje
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente

Nombre del Programa Presupuestario
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Municipal

Dependencia
Presidencia Municipal
Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto
PM306 Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica Municipal Direccion General de Transparencia

= R o SR "~ Datosdel Indicador A :

Nombre del Indicador: 7 Definicion:

Tasa de variacién en los Recursos de Revision recibidos El indicador mide el porcentaje de disminucién de los Recursos de Revisidn interpuestos
por los ciudadanos con respecto al afio anterior

Dimension: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:

Eficacia Gestion g Descendente

Método de célculo: Unidad de medida:

(Recursos de Revision recibidos/ Recursos de Revision recibidos el afio | Tasa de variacion
anterior) -1 *100
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion:
75% 2020 98% Mensual
Medios de Verificacién;
Oficios de admisiones de recursos de revisidn, que se encuentran en la Unidad de Transparencia
2 Metas Calendarizadas

Recursos de Ratiiveos da Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico Semaforizacién
L Meta Revisidn e Aceptable Riesgo / Fallo en la Planeacién | Porcentaje de
SEgulenta Programada recibidos el Revklon Por Por Avance u
. . recibidos Desde Hasta Desde Hasta 1 :
afio anterior debajo encima
Enero 6.25% 4.58% 6.25% 2.50% . 4.57% 2.49% 6.26%
Febrero 6.25% 4.58% 6.25% 2.50% 4.57% 2.49% 6.26%
Marzo 6.25% 4.58% 6.25% 2.50% 4.57% 2.49% 6.26%
Abril 6.25% 4.58% 6.25% 2.50% 4.57% 2.49% 6.26%
Mayo 6.25% 4.58% 6.25% 2.50% 4.57% 2.49% 6.26%
Junio 6.25% 4.58% 6.25% 2.50% 4.57% 2.45% 6.26%
Julio 6.25% 4.58% 6.25% 2.50% 4.57% 2.49% 6.26%
Agosto 6.25% 4.58% 6.25% 2.50% 4.57% 2.49% 6.26%
Septiembre 6.25% 4.58% 6.25% 2.50% 4.57% 2.49% 6.26%
Octubre 6.25% 4.58% 6.25% 2.50% 4.57% 2.49% 6.26%
Noviembre 6.25% 4.58% 6.25% 2.50% 4.57% 2.49% 6.26%
Diciembre 6.25% 4.58% 6.25% 2.50% 4.57% 2.49% 6.26%
FtSr ::“.‘F-‘?“TJ: e i x = 5“‘“ Sty

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual)

Observaciones:

| Estado de Morelos. En el afio 2018

se atienden de conformidad a lo estableci
ica que no fueron afendidas ef Yiempo debido a que fue

disminuyeron en un 98% los Recursos durante el 2016 se recibieron mas de 50 000 solicitudes de informacién p:
rebasada la capacidad técnica de la Unjdad de Transparencia y tomo consecuencia se recibieron 1034 recursos durante 2017,

\ ‘ ' ) :
" C.lvén Co'r‘ftrerafflﬁa(; h Lic. Juan s Camacho Manjarrez
Director General de Transparencia. e de Departamento de Enlace
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a) Ficha Técnica del Indicador. 'i-‘ :’L{
by cuernavaca

Alineacién

Politica Programa Sectorial Nivel del Objetivo
No Aplica Actividad

Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario

Clave del Indicador
4.1

Eje
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente

Nombre del Programa Presupuestario
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Municipal

Dependencia
Presidencia Municipal

Unidad Responsable del Gasto
Direccion General de Transparencia

Nombre del Proyecto
Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica Municipal

Datos del Indicador

Proyectos del Programa
PM306

Nombre del Indicador: Definicion:
Porcentaje de atencidn a los Recursos de Revisién ‘ Muestra el porcentaje de Recursos de Revisién atendidos con respecto a los Recursos de
Revisién recibidos
Dimension: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Gestion ‘ Ascendente
Método de célculo: Unidad de medida:
(Recursos de Revisién atendidos / Total de Recursos de Revisidn recibidos) * | Porcentaje
100
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién:
100% 2020 95% Mensual

Medios de Verificacion;
Oficios de admisiones de Recursos de Revisidn y oficios de respuesta que se encuentran en la Unidad de Transparencia
Metas Calendarizadas

REEEE U T — Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico Semaforizacion
. Meta o ) Aceptable Riesgo / Fallo en la Planeacién | Porcentaje de
Seguimiento Programada revislan re\nsi.én Por Por Avance
recibidos atendidos Desde Hasta Desde Hasta :
debajo encima
Enero 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Febrero 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Marzo 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Abril 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Mayo 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Junio 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Julio 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Agosto 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34% !
Septiembre 8.34% 6.66% B.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual)
i
Observaciones: = r

entran aréhivadas de manera individual, ademds de que se registran en la base de datos; los recursos,de revision se atienden de conformidad a lo
ado de Morelos [

Las admisiones de recursos de revision s
establecido en el titulo noveno de los

) N

S lvém ﬂﬁ na Lic. JuawCarlos Camacho Manjarrez
Director General de Tr spa’rencwi _—~Jefe de Departamento de Enlace
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b) Organigrama

IDireccion General de
Transparencia

ireccion de Atencion
Ciudadanay
Seguimiento de
Peticiones

[Direccién de Diseno y
' Actualizacion
Informatica

b

| Departamento de
| Atencion Ciudadana |
' de Transparencia |

| Departamento de

Captura
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c).- Estructura Oi’ganizacional.

\./ MUNICIPIO DE CUERNAVACA
AE] G ANALITICO DE PLAZAS POR UNIDAD RESPONSABLE DEL GASTO

.............

Cuernavaca
LA LR R CE
e s
0LPRESIDENCIA MUNICIPAL,
006. Direccion General de Transparencia
111 DIRECTOR GENERAL 1
v DIRECTOR DE AREA 2
\Y JEFE DE DEPARTAMENTO 2
VIl ASISTENTE ADMINISTRATIVO 1 - - 1
VIII TECNICO ESPECIALIZADO 1 - - 1 -
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