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AYUNTAMIENTO JUNTOS HAREMOS

L Cuernavaca

Programa Presupuestario
"Representacion Legal del Municipio de Cuernavaca"
2021

Sindicatura Municipal

Nombre de la Unidad Responsable Componente

FIN.-Acciones para la Representacion Legal y

Oficina del Sindico Municipal o
Juridica

Coordinacion General de la Sindicatura 1.-Demandas contestadas.

2.-Reportes de verificacidn de ingresos

Coordinacién General de Ingresos
entregados

3.-Reportes de actividades administrativas

Direccién Administrativa
entregados

4.-Acciones implementadas tendientes a

Direccion de Enlace Ciudadano : ;
apoyar las necesidades sociales

Coordinacion General de Seguimiento y 5.-Reportes de seguimiento del Patrimonio
Proteccion al Patrimonio Municipal Municipal entregados
Juzgado de Paz 6.-Juicios terminados
Juzgados Civicos 7.-Ciudadanos sancionados.
Responsable de la integracién Aprobacién

N/ayelli\P/é ez Lopez

irectora A Imi istrativa
f
[
El presente Programa Presupuestario, se formulé con fundamento en Articulo 134 de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, el articulo 81 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Morelos, los articulos 54 y 61
fraccion Il inciso a), b) y c) del titulo quinto de la ley/General de Contabilidad Gubernamental, los articulos 26, 33 y 34 dela
Ley Estatal de Planeacién; articulos 23 y 25 de la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del Estado de Morelos,
y articulos 49, 54, 55 y 57 de la Ley Organica Municipal-del Estado de Morelos.
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II.- Firmas de las Unidades Responsables del Gasto que integran el
Programa Presupuestario.

Julio Cesar A¥anda Va"lzquez
Coordinador General de Seguimiento y

Proteccién al Patrimonio Municipal

Nayelli Ikéy z Lt‘)pez

Ditectora Admini itrativa\
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| Tania Berenice Ulloa Zamora == 0Omar Herrera/Beltran
Juez de Paz Municipal Juez Civico Municipal

El presente Programa Presupuestario, se formuld con fundamento en Articulo 134 de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, el articulo 81 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Morelos, los articulos 54 y 61
fraccion Il inciso a), b) y ¢) del titulo quinto de la ley General de Contabilidad Gubernamental, los articulos 26, 33 y 34 de la
Ley Estatal de Planeacion; articulos 23 y 25 de la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del Estado de Morelos,
y articulos 49, 54, 55 y 57 de la Ley Orgénica Municipal del Estado de Morelos.
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IV.- Presentacion

En cumplimiento a lo que establece la Ley Estatal de Planeacién, la Ley Organica Municipal
del Estado de Morelos y la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico, se elabora el
Programa Presupuestario (P.P) 2021, documento que contiene plasmados los objetivos,
metas, estrategias, proyectos, asi como el impacto que estos generan en los
Cuernavacenses, de acuerdo a los fines establecidos.

El Programa Presupuestario, optimiza los recursos publicos, materiales y humanos del
Municipio de Cuernavaca, lo que permitira establecer acciones para impulsar proyectos
institucionales, para apoyar a la gente mas necesitada mejorando su calidad de vida, y con
ello lograr, la reconstruccion del tejido social.

El presente Programa Presupuestario 2021, tiene como finalidad dirigir las acciones que,
de conformidad con el marco juridico, le corresponde atender a la Sindicatura Municipal,
en la conduccion de los Cuernavacenses hacia mejores niveles de vida; ademas de
constituir una obligacion de naturaleza legal, como lo estipulan las distintas disposiciones
del marco juridico federal, estatal y municipal. Se requiere la captacién y administracién
adecuada de las demandas y necesidades de la poblacion e inducir a los servidores
publicos del Gobierno Municipal a mantener una vision en conjunto de las distintas
vertientes de la gestiéon administrativa y enfocarla a eficientar la atencién ciudadana.

El Presidente Municipal, se ha fijado como meta que hoy en dia el Gobierno Municipal,
tenga la obligacion de trabajar con eficiencia, transparencia y honestidad. Se trata de
principios de orden moral, que se encuentran, sancionados en distintos apartados
normativos de la legislacién federal, estatal y municipal.

La eficiencia se caracteriza por la calidad, la oportunidad y la economia en el ejercicio de
los recursos publicos, humanos y financieros del Ayuntamiento. Por ello, va estrictamente
vinculada con los criterios que caracterizan la transparencia y la rendiciéon de cuentas
gubernamental. Por otra parte, el mismo marco normativo sefiala que el ejercicio del gasto
publico esta supeditado a los beneficios que la poblacién podra obtener por su ejercicio,
asi como por la aplicacion de los criterios de racionalidad, austeridad y disciplina
financiera.

De hecho, la transparencia es un incentivo a una mayor eficiencia, debido a que el
escudrifio publico hace que los funcionarios sean mds cuidadosos a la hora de ejercer los
recursos publicos.
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V.- Aspectos de la Politica Econémica y Social.

Desde el primer dia de gobierno el Ayuntamiento se plantea instrumentar una eficaz
politica de gasto publico, que permita generar los ahorros requeridos y privilegiar
estratégicamente la inversién hacia los sectores prioritarios y las demandas mds sentidas
de la poblacién, elevando la eficiencia en la provision de los servicios piblicos municipales.

Aunado a lo anterior, es de gran importancia que consideren la problematica que enfrenta
el Ayuntamiento por la falta de liquidez, derivado del complejo panorama econémico, en
la que se muestra un entorno adverso debido a la propagacién del COVID-19y a los efectos
colaterales que las medidas aplicadas para contener su transmisién tienen sobre la

economia.

En materia de desarrollo social, se pondra en practica una efectiva politica redistributiva
que garantice a todos los Cuernavacenses las mismas oportunidades. Lo anterior tendra
su base fundamental en un importante fortalecimiento de la seguridad publica y juridica
de las personas y de su patrimonio en Cuernavaca, ya que sin un Estado de Derecho sdlido
y confiable no serd posible generar la certeza hacia las inversiones y mejorar la calidad de
vida de los ciudadanos.

Para lograr lo anterior, se impulsard una administracién publica eficiente basada en una
planeacion integral a partir de la clara definicion de objetivos y metas, asi como la puesta
en practica de un sistema de seguimiento y monitoreo de la gestion y de los resultados del

gobierno municipal.

De gran importancia seran las acciones de coordinacién con los Poderes del Gobierno
Federal, del estado de Morelos y de otros municipios; asi como la acciones de concertacion
e induccidn con la sociedad civil y la iniciativa privada, para sumar recursos a fin de que el
esfuerzo conjunto genere sinergias que permitan potenciar la atencion de las necesidades
mediante la articulacién de funciones y actividades i:|ue brinden bienestar inmediato a la
poblacién, que promuevan e impulsen el desarrollo con enfoque integral, armonico vy
sustentable en el territorio del municipio.

GOBIERNO MUNICIPAL
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VI.- Matriz de Indicadores para resultados
Datos de Identificacién del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario: Afio:
Representacién Legal del Municipio de Cuernavaca 2021
Dependencia:
Sindicatura Municipal
Unidad Responsable del Gasto
Oficina de la Sindicatura Municipal
Coordinacion General de la Sindicatura
Coordinacion General de Ingresos
Direccién Administrativa
Direccion de Enlace Ciudadano
Coordinacién General de Seguimiento y Proteccidn al Patrimonio Municipal
Juzgado de Paz
Juzgados Civicos

Beneficiarios

Hombres: Mujeres: Total:
169,466 196,855 366,321 Area de Enfoque:
Nifios: Nifias: Total: CIUDADANIA DE CUERNAVACA
Alineacidn al Plan Municipal de Desarrollo
Eje: Programa Sectorial: Sub Progrma:
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente No Aplica No Aplica

Proyectos del Programa:
Oficina de la Sindicatura Municipal
SM301.- Representacién y Vigilancia Juridica, Hacendaria y Patrimonial del Ayuntamiento
Coordinacién General de la Sindicatura
SM302.- Gestion de Asuntos Juridicos de la Representacion Legal del Ayuntamiento
Coordinacion General de Ingresos
SM303.- Vigilancia de los Ingresos Municipales
Direccidn Administrativa
SM304.- Gestion y Administracion de los Recursos de la Sindicatura
Direccidén de Enlace Ciudadano
SM305.- Gestion y Enlace Ciudadano
Coordinacién General de Seguimiento y Proteccidn al Patrimonio Municipal
SM306.- Gestidn y Vigilancia del Patrimonio Municipal
Juzgado de Paz
SM307.- Administracion de la Justicia de Paz
Juzgados Civicos
SM308.- Administracién de la Justicia Civica
Oficina de la Sindicatura Municipal
SM309.- Bienes Muebles
Objetivo General:
Modernizar la administracién municipal enfocando el quehacer municipal hacia la calidad del servicio y la atencién al publico; introducir en los proyectos
de modernizacién de la organizacion y los sistemas y procedimientos administrativos el enfoque de calidad total; reestructurar la administracién
municipal para hacerla mds eficiente, flexible y rapida; actualizar y capacitar a los servidores ptiblicos municipales.
Politicas Generales:
Gobierno y Normatividad

Clasificacién Funcional y Programatico

Finalidad: Funcién: Sub Funcidn: Actividad Institucional: Clave Programadtica:
1. Gobierno 1.2 Justicia 1.2.1 Imparticién de 122 Imparticién de Justicia | E. Prestacion de Servicios
Justicia Administrativa Publicos
Informacién Institucional
Mision: Visién:

La Sindicatura Municipal es la figura juridica que, por mandato constitucional | La Sindicatura Municipal, inspirada en el valor de servicio, aspira que
reglamentado a través de la Ley Orgdnica Municipal del Estado de Morelos, | hacia el final de ésta Administracién, la ciudadania reconozca el esfuerzo
es la responsable de salvaguardar, defender y procurar los intereses del -| conjunto en la atencidn personalizada e inmediata a cada una de sus
Municipio, asi como la representacidn juridica del Ayuntamiento. Es también | demandas, mismas que llevamos a cabo dentro del marco legal vigente,
la encargada de la vigilancia del patrimonio municipal y de los ingresos, estd | pretendemos ser la Sindicatura que logré cumplir los objetivos trazados
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comprometida en actuar sin ambigliedades y de manera activa y eficaz con

apego a la Ley.

de defensa oportuna e integral de los bienes y derechos municipales asi
como una eficaz vigilancia de los ingresos municipales.

Nivel Fin

Resumen Narrativo:

Indicador:

Medios de Verificacion:

Supuestos:

Contribuir en la Representacién
Legal y Vigilancia Juridica eficiente,
mediante la implementacion de
acciones que procuran los intereses
del Gobierno Municipal.

Porcentaje de acciones para la
representacién legal y juridica.

Reporte anual 2021 generado por
la Sindicatura Municipal.

El Sindico Municipal atiende la
defensa de asuntos juridicos.

Tipo: Dimensidn: Frecuencia: Meta. Método de Cdlculo:

Estratégico. Eficacia. Anual. 100% (Nimero de
representaciones juridicasy
legales atendidas/ Numero
de representaciones
juridicas y legales
requeridas) * 100

Nivel Propdsito
Resumen Narrativo: Indicador: . Medios de Verificacion: Supuestos:
Implementar acciones que | Porcentaje de Acuerdos de Cabildo | Carpeta de Iniciativas Presentadas | Los asesores juridicos  tienen

garantizan la  representacién
juridica eficiente de los intereses
del Gobierno Municipal, mediante
el andlisis de las propuestas de
Acuerdo presentadas por el Cabildo
Municipal.

analizados.

por el Cabildo 2021, localizada en la
Asesoria Juridica.

capacitacion continua. Se cuenta
con las herramientas necesarias
para el andlisis.

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Célculo:

Estratégico. Eficacia. Semestral. 100% (Nimero de propuestas de
Acuerdos  analizadas /
Nudmero de propuestas de
Acuerdos presentadas por
el Cabildo) * 100

Nivel Componente No. 1

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacién: Supuestos:

Respuesta a las: demandas | Porcentaje de demandas | Documentos juridicos localizados | Se cuenta con los expedientes

interpuestas contra el | contestadas. en la Coordinacién General de la | debidamente integrados para su

Ayuntamiento, procurando la
defensa de intereses del Municipio,
fungiendo el Sindico Municipal
como Representante Legal.

Sindicatura Municipal. Carpeta de
archivo 2021.

correcto analisis.

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestion. Eficacia. Semestral, 100% (Demandas contestadas /
Demandas recibidas) * 100
Nivel Actividad No. 1.1
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Revisién de los asuntos juridicos
tramitados en las instancias

Porcentaje de revision de los actos
juridicos.

Documentos juridicos localizados
en la Coordinacion General de la

Se emiten analisis juridicos sujetos
al derecho.

competentes donde interviene la Sindicatura  Municipal.  Archivo
Sindicatura  Municipal  como 2021.
Representante Legal.
Tipo: Dimensi6n: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestidn. Eficacia. Trimestral. 100% (Documentos juridicos
revisados / Documentos
juridicos recibidos) * 100
Nivel Componente No. 2
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacién: Supuestos:
Se muestran las 4reas de | Porcentaje de reportes de | Carpeta de Reportes de Ingresos | Seintegra lainformacion en tiempo
oportunidad para una mejora y | verificacién de ingresos | 2021, localizada en la Coordinacion | y forma para la elaboracion del
toma de decisiones adecuada. entregados. General de Ingresos de la | reporte.
Sindicatura Municipal.
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Tipo:

Dimensién:

Frecuencia:

Meta.

Método de Célculo:

Gestion.

Eficacia.

Semestral.

100%

(Reportes de verificacion
entregados / Reportes de
verificacién programados) *
100

Nivel Actividad No. 2.1

Resumen Narrativo:

Indicador:

Medios de Verificacién:

Supuestos:

Verificacién vy vigilancia de los
ingresos  en las 58 mesas
recaudadoras en el Ayuntamiento.

Porcentaje de acciones de
verificacién y vigilancia realizadas
en la recaudacién de ingresos.

Carpeta de Revisiones de Ingresos
de las Areas Recaudadoras en el
Ejercicio 2021, localizada en la
Coordinacion General de Ingresos
de la Sindicatura Municipal.

Se llevan a cabo las acciones de
verificacion y vigilancia de los
ingresos realizados en las 58 mesas
recaudadoras.

Tipo: Dimensidn: Frecuencia: Meta. Método de Cilculo:

Gestion. Eficacia. Mensual. 100% (Acciones de verificacién y
vigilancia realizadas / Total
de acciones programadas) *
100

Nivel Componente No. 3

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacidn: Supuestos:

Eficiente administracién de los | Porcentaje de reportes de | Carpetade Reportesde Actividades | Seintegra la informacién en tiempo

recursos asignados a la Sindicatura. | actividades administrativas | 2021, localizada en la Direccién | y forma para la elaboracién del

Mide el porcentaje de | entregados Administrativa de la Sindicatura | reporte.

cumplimiento referente a recursos Municipal.

humanos, materiales y financieros

de la Sindicatura Municipal.

Tipo: Dimensién: Frecuencia: Meta. Método de Célculo:

Gestion. Eficacia. Semestral. 100% (Reportes de actividades
administrativas entregados
/ Reportes de actividades
administrativas
programados ) * 100

Nivel Actividad No. 3.1
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacidn: Supuestos:

Eficiente administracion de los
recursos asignados a la Sindicatura

Porcentaje de administracion de
actividades

Expedientes de reportes 2021
generados en sistema INEGO (SLR,
requisiciones), movimientos de
personal (altas, bajas, incidencias).

Cumplimiento en tiempo y forma
con los tramites administrativos.

Tipo: Dimensién: Frecuencia: Meta. Método de Cdlculo:
Gestion. Eficacia. Trimestral. 100% (Total de  actividades
realizadas/ Total de
actividades programadas) *
100
Nivel Actividad No. 3.2
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Ejercicio del presupuesto asignado

Porcentaje de avance de compra de
bienes muebles,

Reporte del estado analitico del

Se ejercen todos los
presupuestados para sufragar las

recursos

para la adquisicién de bienes presupuesto partida 5000 emitido

muebles. por sistema Inego. necesidades de las URG.

Tipo: Dimensidn: Frecuencia: Meta. Método de Célculo:

Gestidn Eficacia Anual 100% (Recursos presupuestados
para la adquisicion de
mobiliario y equipo [/
Recursos devengados) *
100

Nivel Componente No. 4
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacién: Supuestos:

Contribuir en la economia familiar
de los habitantes del Municipio,
mediante la gestion de productos
basicos a bajo costo.

Porcentaje acciones
implementadas  tendientes a
apoyar las necesidades sociales

Carpeta de Listado de Apoyos
Entregados 2021, localizada en la
Direccidn de Enlace Ciudadano de
la Sindicatura Municipal.

Se obtienen precios accesibles para
los habitantes del Municipio.
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Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Célculo:
Gestion. Eficacia. Semestral. 100% (Numero ~ de  acciones
realizadas/Numero de
acciones programadas) *
100
Nivel Actividad No. 4.1
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: . Supuestos:
Cumplimiento  de  peticiones | Porcentaje de peticiones | Carpeta de Peticiones Ciudadanas | La ciudadania conffa en la
realizadas por la ciudadania a la | ciudadanas atendidas. 2021, localizada en la Direccién de | autoridad que  embiste la
Sindicatura Municipal. Enlace Ciudadano de |a Sindicatura | Sindicatura Municipal.
Municipal.
Tipo: Dimensidn: Frecuencia: Meta. Método de Célculo:
Gestion. Eficacia. Mensual. 100% (Solicitudes  atendidas /
Solicitudes recibidas) * 100

Nivel Componente No. 5

Resumen Narrativo:

Indicador:

Medios de Verificacion:

Supuestos:

Se aprecian el estado que guardan
los Bienes propiedad del Municipio,
permitiendo un andlisis y toma de
decisiones.

reportes  de
Patrimonio

Porcentaje  de
seguimiento del
Municipal entregados.

Carpeta de  Reportes de
seguimiento del Patrimonio
Municipal 2021, localizada en la
Coord. Gral. de Seguimiento y

Se integra la informacién en tiempo
y forma para la elaboracién del
reporte.

Proteccién al Patrimonio

Municipal.
Tipo: Dimensidn: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestion. Eficacia. Semestral. 100% (Reportes de seguimiento

entregados / Reportes de
seguimiento programados)
*100

Nivel Actividad No. 5.1

Resumen Narrativo:

Indicador:

Medios de Verificacidn:

Supuestos:

Revision de expedientes del
Patrimonio Municipal.

Porcentaje de expedientes del
Patrimonio Municipal revisados.

Carpeta de  Revisiones de
Expedientes  del Patrimonio
Municipal 2021, localizada en la
Coord. Gral. de Seguimiento vy

Existencia de los expedientes del
patrimonio municipal.

Proteccion al Patrimonio

Municipal.
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestion. Eficacia. Mensual. 100% (Nimero de expedientes

del Patrimonio Municipal

revisados/ Numero de
revisiones programadas) *
100
Nivel Componente No. 6
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacién: Supuestos:

Mide el porcentaje de juicios civiles
concluidos.

Porcentaje de Juicios terminados.

Libro de Gobierno de Juicios
terminados 2021, localizado en el
Juzgado de Paz.

Recursos concluidos a través de un
Juicio.

Tipo: Dimension:

Frecuencia:

Meta.

Método de Célculo:

Gestidn.

Eficacia. .

Semestral.

100%

(Juicios  terminados  /
Sentencias emitidas) * 100

Nivel Actividad No. 6.1

Resumen Narrativo:

Indicador:

Medios de Verificacion:

Supuestos:

Mide el porcentaje de acuerdos
dictados en el mes.

Porcentaje de acuerdos dictados.

Libro de Gobierno de Acuerdos
dictados 2021, localizado en el
Juzgado de Paz.

Los asuntos se cumplen conforme a
la norma.

Tipo: Dimensién: Frecuencia: Meta. Método de Céleulo:

Gestion. Eficacia. Trimestral. 100% (Acuerdos  dictados [
Promociones presentadas)
*100

Nivel Componente No. 7
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los infractores remitidos al Juzgado

meédicas realizadas a infractores.

médicas 2021, ubicadas en el drea

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacién: Supuestos:

Ciudadanos sancionados por faltas | Porcentaje de ciudadanos | Expediente de actas de sancidén | Ciudadanos infractores reciben

administrativas al Bando de Policia | sancionados. 2021, ubicado en el Juzgado Civico | notificacién juridica sujeta de

y Buen Gobierno y a la Ley de Municipal. derecho.

Cultura Civica.

Tipo: Dimensién: Frecuencia: Meta. Método de Célculo:

Gestion. Eficacia. Semestral. 100% (Infractores sancionados/
Infractores detenidos) *100

Nivel Actividad No. 7.1
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacién: Supuestos:
Valoraciones médicas realizadas a | Porcentaje de valoraciones | Expediente de certificaciones | Los médicos cuentan con los

materiales de curacién necesarios.

Civico. de servicio médico.

Tipo: Dimensidn: Frecuencia: Meta. Método de Célculo:

Gestion. Eficacia. Trimestral. 100% (Valoraciones médicas
realizadas / Infractores

remitidos al Juzgado Civico)
*100
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o Representacidn Legal del Municipio de ra e . fnstiticlorial D Déliversidh
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4,691,864.84 | 1,033,847.04 | 1,035,594.98 | 1,029,609.96 | 1,030,724.96 | 1,026,924.96 | 1,036,514.96 | 1,026,924.96 | 1,033,409.96 117,040.75 120,841.13 | 1,896,695.10
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1000.- Servicios personales 13,567,704.12
2000.- Materiales y suministros 175,000.00
3000.- Servicios generales ' 977,289.48
4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas 360,000.00

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.
6000.- Inversion Publica

9000.- Deuda Ptblica

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversién Publica
9000.- Deuda Piiblica

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica
9000.- Deuda Publica

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversidn Publica
9000.- Deuda Publica
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Programa Presupuesfcno | Cu ERN AV Ac i

“Repres ntacion Legal del Municipio de Cuernuvucu-

GOBIERNO MUNICIPAL

De Inversion

3,497,497.97

bril. ‘ : !
256,036.67 252,899.67 251,799.67 251,799.67 252,899.67 50,812.69 51,912.69 368,540.35

Concepto Cantidad anual {pesos)

TOTAL

1000.- Servicios personales 2,858,145.69

2000.- Materiales y suministros 89,000.00
3000.- Servicios generales 190,352.28
4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas 360,000.00

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Pliblica
9000 Deuda Publlca

1000.- Serwcms persona!es

2000.- Materiales y suministros
3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.
6000.- Inversién Publica
9000.- Deuda Publica

1000.- Servicios persona!es

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica
9000.- Deuda PUblica

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica
9000.- Deuda Publica
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'Progrdma Presupuésiurlo 14 e CUERNAVAC -

“Represeniacnon i.egul del Mumcnplo de duernavccc
GOBIERNO MUNICIPAL

02002 ! 1 De Inversién

Coordinacién General de la Sindicatura T : 1,090,534.75

Programacmn Fmancrera 2021

sga7son | 7501280 nares| manss| mavs 621053 721058

Concepto Cantidad anual (pesos)

1,090,534.75

1000.- Servicios personales ' 1,003,008.34
2000.- Materiales y suministros 7,000.00
3000.- Servicios generales 80,526.41

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica
9000.- Deuda Publica

1000.- Sewlcms personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Piblica
9000.- Deuda Publica

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Pablica
9000.- Deuda Publica

1000.- SEI'VICiOS personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica
9000.- Deuda Publica
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Programa Presupuestario.
"Representdcién Legal del Municipio de Cuernavaca

02003

Coordinacién General de Ingresos

Programacion Financiera 2021

i Febrero | wazo | awil [ o | o [ agos
573,159.56 116,943.95 121,813.95 116,943.95 116,943.95

Concepto Cantidad anual (pesos)

CUERNAVAC/

GOBIERNO MUNICIPAL

|:| De Inversién

1,762,795.06

b

239,887.36

o
. 116,943.95

1,762,795.06

1,699,836.62

2000.- Materiales y suministros

7,000.00

3000.- Servicios generales

55,958.44

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica

9000.- Deuda Publica

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica

9000.- Deuda Publica

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica

9000.- Deuda Publica
0

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversién Publica

9000.- Deuda Publica
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'rogrctmd Presupuestquo ” CUERNAVAC -

' i“Represeniacién Legctl del MUHICIpIO de Cue navaca
<4 BBl : : _ | [ i GOBIERNO MUNICIPAL

SM304 GESTION Y ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS DE LA SINDICATURA
| 02004 Tipo: ituci ' |:| De Inversion

Direccion Administrativa /I (5)30tE 1,522,930.59

Tl e ; ke i
101,488.28 w0828 | 1014828| 591902 651902

Concepto Cantidad anual (pesos)

1,522,930.59

1000.- Servicios personales 1,441,302.35
2000.- Materiales y suministros 7,000.00
3000.- Servicios generales ' 74,628.24

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas
5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversién Publica

9000 Deuda Pub[lca

1000.- Servuzlos personales
2000.- Materiales y suministros
3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas
5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles,

6000.- Inversion Publica

9000.- Deuda Publica

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica
9000 Deuda Pub[n:a

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica
9000.- Deuda Publica
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Progrqma Pr" supuesiarlo | - c u E RN Av Ac A

“RepresentacidniLegal del Municipio de Cuetnavacd
GOBIERNO MUNICIPAL

| 02005 |:| De Inversién

Direccién de Enlace Ciudadlano 1,216,065.89

80,211.46 | 8021146 |  80,211.46

Concepto

5'096‘16

Cantidad anual (pesos)

399,460.93

TOTAL

1,137,911.90

1000.- Servicios personales
2000.- Materiales y suministros 41,000.00
3000.- Servicios generales 37,153.99

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica

9000.- Deuda Publtca

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas
5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica
9000.- Deuda Publica

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversién Publica

9000 Deuda Publica

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica
9000.- Deuda Publica
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T

Clave Présﬁ;jﬁestcﬂ‘ g

CUERNAVACH

GOBIERNO MUNICIPAL

Institucional De Inversién

k& L]

URG e Patrimonio Municipal

_Enero ‘Febrero- 1 marzo  Abril Mayo

 Junio

| Coordinacién General de Seguimiento y Proteccidn al

Programacion Financiera 2021

Julio

2,152,041.94

Agosto. _Sepiie@ﬁfg- : Octubre _Nayiembi’a_a' Diciembre

700,483.80 142,679.46 142,679.46 145,364.46 142,679.46

Cbncepté

Recursos fiscal J i Ty el

142,679.46

142,679.46

 Cantidad anual (pes_t;s) “

142,679.46 142,679.46 . 5,638.86 5,638.96 296,159.64

2,152,041.94

2,152,041.94

1000.- Servicios personales

2,077,375.52

2000.- Materiales y suministros

7,000.00

3000.- Servicios generales

67,666.42

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Plblica

9000.- Deuda Publica

s 2
' Recurso Feders

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversidn Publica

9000.- Deuda Publica

Recurso Estatal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversién Publica

9000.- Deuda Publica

;_l'hg"r'(asos:i"i'dpii":éj' iy

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Puablica

9000.- Deuda Ptblica
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CUERNAVAC/

GOBIERNO MUNICIPAL

Institucional D De Inversion

Clave Presupuestal
U.R.G: ~ Juzgado de Paz
Programacio » era 20
:  Enero Fébre_‘mrl' Ma)rz"a Abril : quo _. _Juﬁlq ' Julio Agosto

Monto (S):

‘S{ep_t_r'elmb(‘e * Octubre Noqie;hbh; .bfé}éiﬁb}e

2,326,906.56

681,098.86 160,718.51 161,818.51 160,718.49 161,818.49 160,718.49 167,608.49 160,718.49

Concepto

Recursos fiscal

164,503.49 31,612.42 32,712.42 282,859.90

2,326,906.56

~ 2,326,906.56

1000.- Servicios personales

1,933,957.48

2000.- Materiales y suministros

7,000.00

3000.- Servicios generales

385,949.08

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Plblica

9000.- Deuda Publica

£ R'géur'sgfgdera'l ¥

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica

9000.- Deuda Publica

Recurso Estatal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica

9000.- Deuda Publica

IIngresos Propios. .
et RN R AR e 8 sl frikas i it e P 3 FETNEIAA RS e

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica

9000.- Deuda Publica
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SM308 - ADMINISTRACION DE LA JUSTICIA CiVICA

Clave Presupuestal

CUERNAVACA

GOBIERNO MUNICIPAL

Institucional De Inversion

[]

L:J.R.GE', Juzgados Civicos

Programac:on Financiera 2021

"Abrﬂ! B .Iumo Juiio Agosto .

Marzo

‘Enero Febrero Mayo

% ; .Mai'rto (S):

Septiembre

1,511,220.84

* Octubre | Noviembre | Diciembre

489,324.34 101,355.76 101,355.76 101,355.76 101,355.76 101,355.76

101,355.82 101,355.76

Concepto

Recursos fiscal

101,355.76

7,087.88 7,087.88 196,874.60

Cantidad anual (pesos)

1,511,220.84'

 1,511,220.84

1000.- Servicios personales

1,416,166.22

2000.- Materiales y suministros

10,000.00

3000.- Servicios generales

85,054.62

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica

9000.- Deuda Publica

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica

9000.- Deuda Pubhca

'Recurso Estatal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversién Publica

9000.- Deuda Publica

Ingresos Propiose suieaieil & Bl s

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica

9000.- Deuda Publica
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Programq Presupuestario.

“Representacion Legal del Municipio de Cuernavacd

1000.- Servicios personales

CUERNAVACH

GOBIERNO MUNICIPAL

De Inversién

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversién Pablica

9000.- Deuda Publica

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversién Publica

9000.- Deuda Publica

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Plblica

9000.- Deuda Pblica

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica

9000.- Deuda Publica
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CUERNAVACA

GOBIERNO MUNICIPAL

Es de reconocer que los procesos de monitoreo y evaluacion conllevan el riesgo de burocratizarse
a tal grado que la atencién se centre mas en el proceso mismo de la evaluacién que en su
utilizacién para la mejora continua. La evaluacion y el seguimiento son herramientas, por lo que
deben evitar tener como Unico objetivo la mera generacién de conocimiento e informacion,
cayendo en la generacién de informes que en nada resultan Gtiles para la mejora de la gestion. La
informacién emanada de los procesos de monitoreo y evaluacion debe siempre aspirar a
identificar las intervenciones mas efectivas, para con ellas orientar la toma de decisiones que

impulsen el desarrollo y el bienestar de la sociedad.

El gran desafio se encuentra en convertir la evaluacion en un proceso internalizado en la gestion
del municipio de Cuernavaca, y no sélo en un tema secundario que debe atenderse por obligacion
o por presidn externa, sino por la utilidad concreta y practica de poner en marcha un proceso de
apertura y transparencia en la que todos los informes y las agendas de mejora sean publicos. Este

proceso de apertura y transparencia es un reto social, medidtico y gubernamental.

El didlogo con actores sociales sobre lo que evaltan instancias externas independientes, sobre los
resultados de las evaluaciones y las agendas de mejora, sin duda, abona a la cultura social de la

evaluacién como proceso de cambio y mejora continua.

El uso social de la informacién y el conocimiento derivado de los procesos de monitoreo y
evaluacién involucra al gobierno en términos de rendicion de cuentas y de su utilizacion para
mejorar, pero también involucra a actores especializados y ciudadanos dedicados a analizar,

estudiar e incidir sobre la efectividad gubernamental.

En ese tenor, fue fundamental la elaboracion y aprobacién de los Lineamientos Generales del
Sistema de Evaluacién de Desempefio, que marcan un gran paso dentro de la evaluacién del
Municipio, lo cual coadyuvara en la obtencidn objetiva de resultados en base a los objetivos

planteados en el Plan Municipal de Desarrollo.

La Tesorerfa Municipal como responsable del seguimiento y evaluacién de los indicadores de
resultados, toma como fuente la Metodologia para Construccién de Indicadores, emitida en la

etapa de Elaboracidn del proyecto de Presupuesto de Egresos para el ejercicio fiscal 2021.
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Programa Presupuestarion 7 CUERNAVACH

“Representacién Legal del'Municipio de Cuernavaca
Lk i ' R = Wi gt GOBIERNO MUNICIPAL

El seguimiento y la evaluacién, permitiran comparar los resultados obtenidos con las metas

programadas y se realizard cada trimestre durante el periodo de ejecucion de los Proyectos.

Para llevar a cabo estos comparativos, se elaboraran los Informes de Gestién Gubernamental
(IGG’s), en los cuales se establecen los proyectos, indicadores y metas prdgramadas y cada
trimestre se registrardn los avances logrados, lo que permitira identificar las diferencias entre lo
planeado y lo realizado, y asi apoyar la toma de decisiones para implementar nuevas estrategias

en caso de que los proyectos presenten atrasos.

Los proyectos, indicadores y metas establecidas, serdn el insumo que se utilizaréd para alimentar el
Sistema de Seguimiento y Evaluacion del Desempefio Municipal (SSEDEM), el cual, mediante un
andlisis comparativo, permitird conocer si los 'proyectos avanzan conforme a lo programado y
detectar de manera oportuna la problemadtica que enfrentan para implementar medidas

correctivas.
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CUERNAVAC/

GOBIERNO MUNICIPAL

X.- Anexos

Uz

Cuernavaca

a) Ficha Técnica del Indicador.

Alineacion
Programa Sectorial
No Aplica

Politica
Gobiernoy
Normatividad

Clave del Indicador
No Aplica

Eje
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente

Nivel del Objetive
Fin

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario
Representacién Legal del Municipio de Cuernavaca

Dependencia
Sindicatura Municipal

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto '
SM301 Representacién y Vigilancia Jurldica, Hacendaria vy Oficina de la Sindicatura Municipal
Patrimonial del Ayuntamiento

! Datos del Indicador

Nombre del Indicador: Definicién:

Porcentaje de acciones para la representacion legal y jurldica. Contribuir en la Representacién Legal y Vigilancia Juridica eficiente, mediante la implementacién de acciones que procuran los
intereses del Gobierno Municipal.

Dimensién: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:

Eficacia ) Estratégico Ascendente -

Meétodo de calculo: Unidad de medida:

((NGmero de representaciones jurfdicas y legales atendidas/ Nimero de representaciones jurfdicas y Porcentaje
legales requeridas) * 100

Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién:
100% 2020 100% Anual

Medios de Verificacién:
Reporte anual 2021 generado por la Sindicatura Municipal.

Metas Calendarizadas

Namero de 5 C rtamiento Crif S izacid
representaciones Nimero de Comportamiento Aceptable Comportamiento en Riesgo omportamlento Cetlc / Fallo smaforizacion

Meta representaciones en la Planeacién Porcentaje de
Seguimiento juridicas y e representacion
Programada juridicas y

legales legales atendidas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima legal y juridica
requeridas

Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diclembre 100.00%

75.00% 100.00% 50.00% 74.99% 50.00% 0.00%

Semaforizacién {mensual, trimestral, semestral, anual)

Observaciones
Cumplir al 100% con los actos juridicos en los cuales debe intervenir la Sindice Municipal. g

Wil

S )
hayeIIiF{érez Lépez

Dirdctora Administrativa
de laSindicatura Municigal

MarisofBecerra de la Fuen(e/
Sindico Municipal




CUERNAVACE

GOBIERNO MUNICIPAL

Ficha Técnica del Indicador. : 'i-. \\a':’i__

Cuernavaca

Alineacion
Programa Sectorial
No Aplica

Nivel del Objetivo Clave del Indicador
Propésito No Aplica

Politica
Gobierno y
Normatividad

Eje
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente

Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario
Representacion Legal del Municipio de Cuernavaca

Dependencia
Sindicatura Municipal

Unidad Responsable del Gasto

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto
Oficina de la Sindicatura Municipal

SM301 Representacion y Vigilancia Juridica, Hacendaria vy
Patrimonial del Ayuntamiento

Datos del Indicador

Nombre del Indicador: Definicién:
Porcentaje de Acuerdos de Cabildo analizados. Implementar acciones que garantizan la representacién juridica eficiente de los intereses del Gobierno Municipal, mediante el
andlisis de las propuestas de Acuerdo presentadas por el Cabildo Municipal.
Dimension: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Estratégico Ascendente
Método de cdlculo: Unidad de medida:
{Namero de prop s de Acuerdos analizadas / N(imero de propuestas de Acuerdos presentadas por | Porcentaje
el Cabildo) * 100
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién:
100% 2020 100% Semestral

Medios de Verificacién:
Carpeta de Iniciativas Presentadas por el Cabildo 2021, localizada en la Asesoria Juridica.

Metas Calendarizadas

. amiento Critico o Semaforizacién
Propuestas de Propuestas de Comportamiento Aceptable Comportamiente en Riesgo Campartamisnto rl.tl / Fall Parcentaje
v Meta en la Planeacién
Seguimiento Acuerdos Acuerdos Acuerdos
Programada :
analizados

presentados analizados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima

Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
ler Sem 50.00% 45.00% 50.00% 35.00% 44.99% 35.00% 50.00%
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre

Diciembre
2do Sem 50.00% 45.00% 50.00% 35.00% 44,99% 35.00% 50.00%

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual)
n l'
Observaciones

Considera el anilisis de las propuestas de Acuerdos presentados en las Sesiones de Cabildp-OrdingAas calendarizadas en el afio.

4 yelll Pérez L§pez
Direttora A{ministrati

de la Sindicatura Municigal
)
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CUERNAVACA

GOBIERNO MUNICIPAL

Ficha Técnica del Indicador.

Politica
Goblernoy
Normatividad

Eje

5. Goblerno Maderno Eficiente y Transparente No Aplica

MNombre del Programa Presupuestario
Representacién Legal del Municipio de Cuernavaca

Programa Sectorial

Datos de Identificacidn del Prag-rama Presupuestario

o
'3 Cuérnavaca

Clave del Indicador

1

Alineacién

Nivel del Objetivo
Componente

Dependencia
Sindicatura Municipal

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto

SM302
Ayuntamiento

Nombre del Indicador:
Porcentaje de demandas contestadas,

Gestion de Asuntos Juridicos de la Representacién Legal del

Unidad Responsable del Gasto
Coordinacién General de la Sindicatura

Datos del Indicador
Definicién:
Respuesta a las demandas interpuestas contra el Ayuntamiento, procurando la defensa de intereses del Municipio, fungiendo
el Sindico Municipal como Representante Legal,

Tipo de Indicador:
Gestion

Dimensién:
Eficacia

Sentido del Indicador:
Ascendente

Método de calculo:
(Demandas contestadas / Demandas recibidas) * 100

Unidad de medida:
Porcentaje

Valor linea base
N/A

Afio linea base
NUEVO

Meta 2021
100%

Frecuencia de medicién:
Semestral

Medios de Verificacién:

Documentos jurldicos localizados en la Coordinacién General de la Sindicatura Municipal. Carpeta de archivo 2021.

Metas Calendarizadas

|

Comportamiento en Riesgo

Comportamiento Critico / Fallo

Porcentaje de

Meta Demandas Demandas

Comportamiento Aceptable

en la Planeacién
demandas

Seguimiento

Programada recibidas contestadas

Desde

contestadas

Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

ler Sem 50.00% 45.00%

50.00% 35.00% 44.99% 35.00% 50.00%

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

45.00%

2do Sem 50.00%

50.00% 35.00% 44.99% 35.00% 50.00%

\ Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual)
AN 000

\\\\\

\r
Observaciones

Depende Gnicamente de los incidentes que se pfesen!em

\ \

WY
\\x
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Eje

5, Gobierno Moderno Eficiente y Transparente

Nombre del Programa Presupuestario
Representacién Legal del Municipio de Cuernavaca

Ficha Técnica del Indicador.

Politica
Gobiernoy
Normatividad

Programa Sectorial
No Aplica

Alineacion
Nivel

Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario

Actividad

del Objetive
3 e 8

Clave del Indicador

Dependencia
Sindicatura Municipal

Proyectos del Programa
SM302

Nombre del Indicador:

Porcentaje de revisién de los actos juridicos.

Nombre del Proyecto

Gestién de Asuntos Juridicos de la Representacién Legal del

Ayuntamiento

Datos del Indicador
Definicion:

Revision de los asuntos jurfdi
Representante Legal.

Unidad Responsable del Gasto

Coordinacion General de la Sindicatura

cos tramitados en las instancias competentes donde interviene la Sindicatura Municipal como

Dimensién:
Eficacia

Tipo de Indicador:
Gestion

Sentido del Indicador:
Ascendente

Método de caleulo:

(Documentos jurfdicos revisados / Documentos juridicos recibides) * 100

Unidad de medida:
Porcentaje

Meta 2021
100%

Afic linea base
2020

Valor linea base
100%

Frecuencia de medicién:
Trimestral

Medios de Verificacidn:

Seguimiento

Meta

Programada

Documentos
juridicos
recibidos

Documentos jurfdicos localizados en la Coordinacion General de la Sindicatura Municipal. Archivo 2021.

Documentos

Comportamiento Aceptable

Metas Calendarizadas

Comportamiento en Riesgo

Comportamiento Critico / Fallo
en la Planeacién

Porcentaje de
revision de

juridicos

revisados Desde

Hasta Desde

Hasta Por debajo

Por encima

actos juridicos

Semaforizacién

Enero

Febrero

Marzo

ler Trimestre

25.00%

20.00%

25.00% 15.00%

19.99% 15.00%

25.00%

Abril

Mayo

Junio

2do Trimestre

25.00%

20.00%

25.00% 15,00%

19.99% 15.00%

25.00%

Julio

Agosto

Septiembre

3er Trimestre

25.00%

20.00%

25.00% 15.00%

19.99% 15.00%

25.00%

Octubre

Noviembre

Diciembre

4to Trimestre

25.00%

20.00%

25.00% 15.00%

19.99% 15.00%

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual)

25,00%

Observaciones

Depende dnicamente de los incid

e\es que se presenten.

-

Nayelli Pérézidpbz
Directora Administrativa
de la Sindicatura Municipal
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CUERNAVAC/

GOBIERNO MUNICIPAL

Ficha Técnica del Indicador.

; Alineacion
Polftica Programa Sectorial Nivel del Objetivo
Gobierno y No Aplica Componente
Normatividad

Eje
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente

Clave del Indicador
2

Datos de Identificacién del Pn;ograﬁ-t-a Pr-eéﬁpues-\tarlu

Nombre del Programa Presupuestario
Representacién Legal del Municipio de Cuernavaca

Dependencia
Sindicatura Municipal

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto
SM303 Vigilancia de los Ingresos Municipales Coordinacién General de Ingresos
7 ; Datos del Indicador
Nombre del Indicador: Definicién:
Porcentaje de reportes de verificacién de ingresos entregados. Se muestran las dreas de oportunidad para una mejora y toma de decisiones adecuada.
Dimensidn: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Gestién Ascendente
Método de cdlculo: Unidad de medida:
Reportes de verificacién entregados / Reportes de verificacién programados) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion:
100% NUEVO - N/A Semestral

Medios de Verificacién:
Carpeta de Reportes de Ingresos 2021, localizada en la Coordinacién General de Ingresos de la Sindicatura Municipal.

Metas Calendarizadas

Porcentaje de

‘Comportamiento Critico / Fallo Semaforizacién

Reportes de Reportes de Comportamiento Aceptable Comportamiento en Riesgo

Meta 5 en la Planeacién reportes de
Seguimiento Programada veril ificacién verificacion de u
entregados programados ingresos

Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima v
entregados

Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
ler Sem 50.00% 45.00% 50.00% 35.00% 44.99% 35.00% 50.00%
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre

Diciembre
2do Sem 50.00% 45.00% 50.00% 35,00% 44.99% 35.00% 50.00%

Semaforizacién {mensual, trimestral, semestral, anual)

Observaciones
La generacién de la informacién depende de las dreas recaudadoras.

|
- ] )
L Nayelli Pgr pez
Irma MorlﬂJ}Gﬁzélez Dirgctora Ndminjstrativa
Coordinadora General de Ingresos de Ig Sindicatura unicikal
dea Sindicatura
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CUERNAVACA

GOBIERNO MUNICIPAL

Ficha Técnica del Indicador. 'i.‘ \.4"

N\

Cuernavaca

Alineacion
Eje Politica Programa Sectorial Nivel del Objetivo Clave del Indicador
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente Gobiernoy No Aplica Actividad 7.5
Nermatividad

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario
Representacion Legal del Municipio de Cuernavaca

Dependencia
Sindicatura Municipal

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto
SM303 Vigilancia de los Ingresos Municipales Coordinacién General de Ingresos

Datos del Indicador

Nombre del Indicador: Definicién:
Porcentaje de acciones de verificacién y vigilancia realizadas en la recaudacién de ingresos. Verificacion y vigilancia de los ingresos en las 58 mesas recaudadoras en el Ayuntamiento.
Dimension: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Gestion Ascendente
Método de cdlculo: Unidad de medida:
(Acciones de verificacién y vigilancia realizadas / Total de acciones programadas) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de, medicién:
100% 2020 100% Trimestral

Medios de Verificacién:
Carpeta de Revisiones de Ingresos de |as Areas Recaudadoras en el Ejercicio 2021, localizada en la Coordinacién General de Ingresos de la Sindicatura Municipal.

Metas Calendarizadas

" Semaforizacién
Comportamiento Aceptable Comportamiento en Riesgo Comportamiento Critico / Fallo Forcentals de
Meta Acciones Acciones

en la Planeacién acciones de
Programada Programadas Realizadas verificaciény

Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima vigilancia

Seguimiento

Enero
Febrero
Marzo
ler Trimestre 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Abril
Mayo
Junio
2do Trimestre 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Julio
Agosto
Septiembre
3er Trimestre 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Octubre
Noviembre

Diciembre
4to Trimestre 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%

Semaforizacién {mensual, trimestral, semestral, anual)

Observaciones

Acciones programadas por mes en el ejercicio 2021:

Enero: 3 Abril: 6 Julio: 6 Octubre: 4
Febrero: 5 Mayo: 6 Agosto: 6 Noviembre: 4
Marzo: 5 Junio: 6 Septiembre; 5 Diciembre: 2

eneral de Ingresos
de la-Sindicatura
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CUERNAVACE

GOBIERNO MUNICIPAL

Ficha Técnica del Indicador.

Tedies waasues
Cuernavaca

; : Alineacién
Eje Politica Programa Sectorial Nivel del Objetivo Clave del Indicador
5. Goblerno Moderno Eficiente y Transparente Gobiernoy No Aplica Componente 3

Normatividad

3 Datos de Icit-zntiffca:ién del Prug-rama Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario
Representacion Legal del Municipio de Cuernavaca

Dependencia
Sindicatura Municipal

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto
SM304 Gestién y Administracién de los Recursos de la Sindicatura Direccién Administrativa
; Datos del Indicador
Nombre del Indicador: Definicion:
Porcentaje de reportes de actividades administrativas entregados Eficiente administracion de los recursos asignados a la Sindicatura, Mide el porcentaje de cumplimiento referente a recursos
humanos, materiales y financieros de la Sindicatura Municipal.
Dimensién: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Gestién Ascendente
Método de calculo: Unidad de medida:

(Reportes de actividades administrativas entregados / Reportes de actividades administrativas Porcentaje
programados ) * 100
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion:

100% NUEVO N/A Semestral

Medios de Verificacién:
Carpeta de Reportes de Actividades 2021, localizada en |a Direccién Administrativa de la Sindicatura Municipal.

Metas Calendarizadas

: ; Comportamiento Critico / Fallo Porcentaje de Semaforizacién
icta Reportes de Reportes de Comportamiento Aceptable Comportamiento en Riesgo en la Planeacion reportes de
Seguimiento Programada actividades actividades actividades n
entregados programados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima administrativas
entregados

Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
ler Sem 50.00% 45.00% 50.00% 35.00% 44.99% 35.00% 50.00%
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre

Diciembre
2do Sem 50.00% 45,00% 50.00% 35.00% 44.99% 35.00% 50.00%

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual)

Observaciones
Los reportes sirven para analisis y toma de decisiones,

(:_'—_ / T

NayelliRéréz Lopez
Directord Admynistrativa
de fa Sindicaturp Municipal

indico Municipal
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CUERNAVAC/

GOBIERNO MUNICIPAL

<0z
Cuernavaca

Ficha Técnica del Indicador.

Alineacion
Eje - Polltica Programa Sectorial Nivel del Objetivo Clave del Indicador
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente Gobiernoy No Aplica Actividad 31

Normatividad

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario
Representacién Legal del Municipio de Cuernavaca

Dependencia
Sindicatura Municipal

Proyectos del Programa MNombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto
sM304 Gestién y Administracién de los Recursos de la Sindicatura Direccién Administrativa

Datos del Indicador

Nombre del Indicador: Definicién:
Porcentaje de administracion de actividades Eficiente administracién de los recursos asignados a la Sindicatura
Dimensién: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador;
Eficacia Gestién Ascendente
Método de célculo: Unidad de medida:
{Total de actividades realizadas/ Total de actividades programadas) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Ao linea base Valor linea base Frecuencia de medicién:
100% NUEVO N/A Trimestral

Medios de Verificacion:
Expedientes de reportes 2021 generados en sistema INEGO (SLR, requisiciones), movimientos de personal (altas, bajas, incidencias).

Metas Calendarizadas

. . 2 Comportamiento Critico / Fallo i Semaforizacion
Comportamiento Aceptable Comportamiento en Riesgo 9 Porcentaje de
o Meta Actividades Actividades P o P 8 en la Planeacién e S
Seguimiento administracién

Programada Programadas Realizadas .
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima de actividades

Enero
Febrero
Marzo
ler Trimestre 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Abril
Mayo
Junio
2do Trimestre 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Julio
Agosto
Septiembre
3er Trimestre 25.00% 20,00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
QOctubre
Noviembre

Diciembre
Ato Trimestre 25.00% 20.00% 25,00% 15.00% 19,99% 15.00% 25.00%

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual)
Observaciones

Contempla las actividades por gestién de personal, de recursos financieros y adquisicidn de bienes y/o servicios. Depende de los incidentes que se presenten.

Lpua

/ \'ayeIIH’ raz Lépez
Dirpctora A istratiya
de I{Sindicatura unici\al

\

Marisol Becerra de la Fuente
Gindica unicipal
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CUERNAVACH

GOBIERNO MUNICIPAL

a) Ficha Técnica del Indicador. 0

Cuernavaca

Alineacion

Eje Politica Programa Sectorial Nivel del Objetivo Clave del Indicador
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente Gobierno y Normatividad No Aplica Actividad 3.2

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario
Representacion Legal del Municipio de Cuernavaca

Dependencia
Sindicatura Municipal

Proyectos del Programa
Oficina de la Sindicatura Municipal

Proyectos del Programa
Bienes Muebles

Proyectos del Programa
SM309

Datos del Indicador

Nombre del Indicador:

Definicién:
Porcentaje de avance de compra de bienes muebles. Ejercicio del presupuesto asignado para la adquisicion de bienes muebles.
Dimensidn: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Gestion Ascendente
Método de cdlculo: Unidad de medida:

(Recursos presupuestados para la adquisicion de mobiliario y equipo / | Porcentaje

Recursos devengados) * 100
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién:
100.00% 2020 100.00% Anual

Medios de Verificacion:
Reporte del estado analitico del presupuesto partida 5000 emitido por sistema Inego.

Metas Calendarizadas

Recursos Comportamiento Comportamiento en | Comportamiento Critico

presupuestados Aceptabl ) - Porcentaje de Semaforizacién
Meta Recursos parala ptable Riesgo / Fallo en la Planeacién Svancadd n

Seguimiento Programada | devengados | adquisiciénde Por Por compra de
mnhil[.arin y Desde Hasta Desde Hasta debajo aficiiia bienes muebles
equipo
Enero = s & & 5 7 5
Febrero - 2 & - - 2 -
Marzo = g 5 F 2 £ =
Abril i = 5 G = 5 g
Mayo & s = 3 5 5 &
Junio - ¥ = = & i *
Julio - & 2 : 2 & :
Agosto o 2 5 3 g & 2
Septiembre - 4 5 & : 5 =
Octubre = S E 5 = S =
Noviembre 5 = £ 5 g z g
Diciembre 100.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 54.99% 100.01%
S L. iz
Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual)

Observaciones:
Las vinculaciones dependeran de las solicitudes realizadas por las diferentes Unidades Responsables del Gasto

Marisol Bece’r]ra de la Fuente
dico Munici Directora Admin
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CUERNAVACA

GOBIERNO MUNICIPAL

<0z

LALE I Cuernavaca

Ficha Técnica del Indicador.

Alineacion
Programa Sectorial
No Aplica

Clave del Indicador
4

Politica
Goblernoy
Normatividad

Eje
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente

Nivel del Objetivo
Componente

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario
Representacién Legal del Municipio de Cuernavaca

Dependencia
Sindicatura Municipal

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto

SM305 Gestién y Enlace Ciudadane Direccién de Enlace Ciudadano
Datos del Indicador

Nombre del Indicador: ’ Definicién:

Porcentaje acciones implementadas tendientes a apoyar las necesidades sociales Contribuir en la economia familiar de los habitantes del Municipio, mediante la gestién de productos bésicos a bajo costo.

Dimension: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:

Eficacia Gestion Ascendente

Método de cdlculo: Unidad de medida:

{NtGimero de acciones realizadas/Nimero de acciones programadas) * 100 Porcentaje

Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién:
100% NUEVO N/A Semestral

Medios de Verificacién:
Carpeta de Listado de Apoyos Entregados 2021, localizada en la Direccién de Enlace Ciudadano de la Sindicatura Municipal.

Metas Calendarizadas

Comportamiento Critico / Fallo Porcentaje de
i es
Nimero de Namero de en la Planeacion " agclon
. Meta : z implementadas
Seguimiento acciones acciones
Programada _ 4 d para apoyar

implementadas programadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima necasidades

ol

Comportamiento Aceptable Comportamiento en Riesgo Semaforizacion

Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
ler Sem 50.00% 45,00% 50.00% 35.00% 44.99% 35.00% 50.00%
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre

Diciembre
2do Sem 50.00% 45.00% 50.00% 35.00% 44,99% 35.00% 50.00%

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual)

Observaciones 7
Los beneficiarios son residentes en el Municipio de Cuer

Mu; l

de la Sindicatura Muhicipal
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Eje

5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente

Nombre del Programa Presupuestario
Representacién Legal del Municipio de Cuernavaca

Ficha Técnica del Indicador.

Politica ] Programa Sectorial Nivel del Objetivo
Gobiernoy No Aplica Actividad
Normatividad

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Alineacién

Clave del Indicador
4.1

Cuernavaca

Dependencia

Sindicatura Municipal

5M305

Proyectos del Programa

Nombre del Proyecto
Gestién y Enlace Ciudadano

Nombre del Indicador:
Porcentaje de peticiones ciudadanas atendidas.

Unidad Responsable del Gasto
Direccién de Enlace Ciudadano

Datos del Indicador
Definicién:

Cumplimiento de peticiones realizadas per la ciudadanfa a la Sindicatura Municipal,

Dimensién:
Eficacia

Tipo de Indicador:
Gestién

Sentido del Indicador:
Ascendente

Método de célculo:
(Solicitudes atendidas / Solicitudes recibidas) * 100

Unidad de medida:
Porcentaje

Meta 2021

Valor linea base
100%

Afio linea base

100% 2020

Frecuencia de medicién:
Mensual

Carpeta de Pet

Medios de Verificacién:

ici Ciudadanas 2021, lo

lizada en la Direccién de Enlace Ciudadano de la Sindicatura Municipal.

Metas Calendarizadas

Na e]liPér‘:zL ez
Direc[:ra A\i inistrativa

de la Sipdicatura Municipa

. . Comportamiento Critico / Fallo Semaforizacién
T , Meta Actividades Activ.idades Comportamiento Aceptable Compertamiento en Riesgo P enlI: Planeacién / Pc;r:tei:il:ii:e n
rogramada Programadas Realizadas -
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima atendidas
Enero 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Febrero 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Marzo 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4,99% 8.35%
Abril 8.33% 6.66% 8.33% 5,00% 6.65% 4,99% 8.34%
Mayo 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Junio 8.34% 6.66% 8.34% 5,00% 6.65% 4.99% 8.35%
Julio 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Agosto 8.33% 6.66% 8.33% 5,00% 6.65% 4.99% 8.34%
Septiembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diclembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
s g B TR 13 - dopiofse o 78, | R S S R it 5
Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual)
Observaciones %’\
Los beneficiarios son residentes en el Municipio de Cuernavaca.
A

7

/
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CUERNAVAC(/

GOBIERNO MUNICIPAL

o B g ; Y I/
Ficha Técnica del Indicador. }!ﬁ

Cuernavaca

Alineacion
Eje Politica Programa Sectorial Nivel del Objetivo Clave del Indicador
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente Gobierno y No Aplica Componente 5

Normatividad

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario
Namb‘re del Programa Presupuestario
Representacién Legal del Municipio de Cuernavaca

Dependencia
Sindicatura Municipal

Proyectos del Programa . Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto
SM306 Gestién y Vigilancia del Patrimonio Municipal Coordinacién General de Seguimiento y Proteccién al Patrimonio Municipal

Datos del Indicador

Nombre del Indicador: Definicién:
Porcentaje de reportes de seguimiento del Patrimonic Municipal entregados. Se aprecian el estado que guardan los Bienes propiedad del Municipio, permitiendo un anilisis y toma de decisiones.
Dimension: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Gestién Ascendente
Método de cdlculo: Unidad de medida:
(Reportes de seguimiento entregados / Reportes de seguimiento programados) * 100 Porcentaje

Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion:

100% ’ NUEVO N/A Semestral

Medios de Verificacién:
Carpeta de Reportes de seguimiento del Patrimonio Municipal 2021, localizada en la Coord. Gral. de Seguimiento y Proteccién al Patrimonio Municipal.

Metas Calendarizadas

Comportamiento Critico / Fallo Porcentaje de .
" reportes de Semaforizacién
Meta Reportes de Reportes de en la Planeacién P

S e seguimiento al
Seguimiento seguimiento seguimiento .
Programada Patrimonio
entregados programados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Porencima Municipal

entregados

Comportamiento Aceptable Comportamiente en Riesgo

Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
ler Sem 50.00% 45.00% 50.00% 35.00% 44.99% 35.00% 50.00%
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre

Diciembre

2do Sem 50.00% 45.00% 50.00% 35.00% 44.99% 35.00% 50.00%

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual)

Observaciones
Los reportes sirven para andlisis y toma de decisiones.

Julio Cesar Araia Vézqu
Coordinador General de Seguimiento y
Proteccién al Patrimonio Municipal
de la Sindicatura Municipal
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Ficha Técnica del Indicador.

Alineacion
Eje Politica Programa Sectorial Nivel del Objetivo

5. Gobierno Mederno Eficiente y Transparente Gobiernoy No Aplica Actividad
Normatividad

Clave del Indicador
5.1

Datos de Identificacion del Pra-gran-'ia Pre.supuest.ar-i-n-

Nombre del Programa Presupuestario
Representacion Legal del Municipio de Cuernavaca

Dependencia
Sindicatura Municipal

Proyectos del Programa Nembre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto
SM306 Gestién y Vigilancia del Patrimonio Municipal Coordinacién General de Seguimiento y Proteccién al Patrimonio Municipal

Datos del Indicador

Nombre del Indicador: Definicién:
Porcentaje de expedientes del Patrimonio Municipal revisados. Revisién de expedientes del Patrimonio Municipal. .
Dimensién: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Gestién Ascendente
Método de cdlculo: Unidad de medida:
(Numero de expedientes del Patrimonio Municipal revisados/ Nimero de revisiones programadas) * | Porcentaje
100

Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion:

100% 2020 100% Mensual

Medios de Verificacion:
Carpeta de Revisiones de Expedientes del Patrimonio Municipal 2021, localizada en la Coord. Gral. de Seguimiento y Proteccién al Patrimonio Municipal.

Metas Calendarizadas

M Namero de Nimero de Comportamiento Aceptable Comportamiento en Riesgo Comportamianto C"Zﬁw {Falio Porcentaje de R
Seguimiento eta TN Expedlentes en la Planeacién pedientes n
Erocamack Programados Revisados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima revisados

Enero 8.33% 6,66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Febrero 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Marzo 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Abril 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Mayo | 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Junio 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.95% 8.35%
Julio 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Agosto 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Septiembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diclembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual)

Observaciones
Informacién generada en conjunto con la Direccién de Patrimonio Municipal.

g >4 - 5

Julio Cesar Arhda Vazqudz'  N&yelll Pérezi
Coordinador General de Seguimiento y Dlrear:ra Mztlznis raetliva
Proteccidn al Patrimonio Municipal de la $indicatura Municipdl
de la Sindicatura Municipal i
T
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Ficha Técnica del Indicador. ’i.‘ \\.’I

JE‘I_I‘EL
'3 Cuernavaca

Alineacion
Eje Politica Programa Sectorial Nivel del Objetive Clave del Indicador
5. Gabierno Moderno Eficiente y Transparente Gobiernoy No Aplica Componente 6

Normatividad

Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario
Representacion Legal del Municipio de Cuernavaca

Dependencia
Sindicatura Municipal

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto
SM307 Administracién de la Justicia de Paz Juzgado de Paz
Datos del Indicador
Nombre del Indicador: Definicién:
Porcentaje de Juicios terminados Mide el porcentaje de juicios civiles concluidos.
Dimensidn: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Gestién Ascendente
Método de céleulo: Unidad de medida:
(Juicios terminados / Sentencias emitidas) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién:
100% 2020 100% Semestral
Medios de Verificacién:

Libro de Gobierno de Juicios terminados 2021, localizado en el Juzgado de Paz.

Metas Calendarizadas

i i Semaforizacién
Comportamiento Aceptable Comportamiento en Riesgo Compiartamleriti Critic Fallg Porcentaje de

Meta Sentencias Juicios en la Planeacion e
Seguimiento : g Juicios
Programada emitidas Terminados
terminados

Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima

Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
ler Sem 50.00% 45.00% 50.00% 35.00% 44,99% 35.00% 50.00%
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre

Diciembre
2do Sem 50,00% 45.00% 50.00% 35.00% 44.99% 35.00% 50.00%

Semaforizacién {mensual, trimestral, semestral, anual)
\‘ n
Observaciones

Depende de los incidentes que se presenten, ya qL existen asuntos que no han sido concluidos por factores ajenos al funcionar del Juzgado.

\

O

Tania Berefjice Ulloa Zamora
Juez de Paz Municipal

inistrativa
de la Sindicatura Municipal
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Cuernavaca

Ficha Técnica del Indicador.

- Alineacion

Eje
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente

Politica
Gobierno y

Programa Sectorial
No Aplica

Nivel del Objetive
Actividad

Clave del Indicador
6.1

Nombre del Programa Presupuestario
Representacién Legal del Municipio de Cuernavaca

Normatividad

" Datos de Identificacién del P}q;gra marl'?resupueslarlo

Dependencia
Sindicatura Municipal

Proyectos del Programa
SM307

Nombre del Proyecto

Administracion de la Justicia de Paz

Unidad Responsable del Gasto
Juzgado de Paz

Nombre del Indicador:
Porcentaje de acuerdos dictados.

Datos del Indicador
Definicién:
Mide el porcentaje de acuerdos dictados en el mes.

Dimension:
Eficacia

Tipo de Indicador:
Gestion

Sentido del Indicador:
Ascendente

Método de cdlculo:
(Acuerdos dictados / Promociones presentadas) *100

Unidad de medida:
Porcentaje

Meta 2021
100%

Afio linea base

2020

Valor linea base
100%

Frecuencia de medicién:
Trimestral

Medios de Verificacion:

Libro de Gobierno de Acuerdos dictados 2021, localizado en el Juzgado de Paz..

Metas Calendarizadas

Comportamiento Critico / Fallo

Nimero de

Numero de

Comportamiento Aceptable

Comportamiento en Riesgo

Porcentaje de

Meta

en la Planeacién

Expedientes
Programados

Seguimiento
& Programada

Expedientes
Revisados

Desde

Hasta

Desde

Hasta

Por debajo

Por encima

Acuerdos
dictados

Semaforizacion

Enero

Febrero

Marzo

ler Trimestre 25.00%

20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%

Abril

Mayo

Junio

2do Trimestre 25.00%

20.00% 25.00% 15.00% 19.95% 15.00% 25.00%

Julio

Agosto

Septiembre

3er Trimestre 25.00%

20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%

Octubre

Noviembre

Diciembre

4to Trimestre 25.00%

% Cal g 3

20.00% 25.00% 25.00%

Y £

15.00% 19.99% 15.00%

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual)

Observaciones
Los asuntos concluidos dependerdn del niimero de ca
los objetivos planteados,

s que se presenten. En el ciclo de una demanda ingresada y aceptada en el Juzgado de Paz, existen factores externos que pueden influir de manera significativa en el logro de
P

Tania BerenicelUlloa Zamora
lJuez de Paz Municipa

tora Administrative
de la §indicatura Municipal

Dire:
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Ficha Técnica del Indicador.

Cuernavaca

Alineacion
Eje Politica Programa Sectorial Nivel del Objetive Clave del Indicader
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente Gobierno y No Aplica Compoenente 7

Normatividad

Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario
Representacién Legal del Municipio de Cuernavaca

Dependencia
Sindicatura Municipal

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto
SmM308 Administracién de la Justicia Civica Juzgados Civicos
Datos del Indicador
Nombre del Indicador: Definicién:
Parcentaje de ciudadanos sancionados. Ciudadanos sancionados por faltas administrativas al Bando de Policia y Buen Gobierno y a la Ley de Cultura Civica.
Dimensién: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Gestidn Ascendente
Método de célculo: Unidad de medida:
(Infractores sancionados/ Infractores detenidos) *100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién:
100% 2020 100% Semestral

Medios de Verificacién:
Expediente de actas de sancion 2021, ubicado en el Juzgado Civico Municipal.

Metas Calendarizadas

i . . C rtamiento Critico / Fall . Semaforizacién
Comportamiento Aceptable Comportamiento en Riesgo omportamiento Critico / Fallo Porcentaje de

L Meta Infractores Infractores en la Planeacién
Seguimiento 3 . infractores
Programada detenidos sancionados »
sancionados

Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

ler Sem 50.00% 45.00% 50.00% 35.00% 44.99% 35.00% 50.00%

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

2do Sem 50.00% 45.00% 50.00% 35.00% 44.99% 35.00% 50.00%

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual)

Observaciones

Los Ciudadanos son sancionados bajo el criterio del Juez Civico en Turno y conforme a las multas establecidas por los ordenamientos juridicos aplicables en la materia de Cultura Civica, buscando una disminucién en las conductas
antisociales dentro del territorio Municipal.

Diredtora Admihistrativa
de la Sindicatura Municipal

Juez Civico Municipa

—Oniar Herrera uﬂurér‘j
|

/
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Ficha Técnica del Indicador.

i Alineacion

Eje Politica Programa Sectorial

5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente Gobiernoy No Aplica
Normatividad

Clave del Indicador
7.1

Nivel del Objetivo
Actividad

Datos de ldentificacion del Program& Presu-puestaria.

Mombre del Programa Presupuestario
Representacién Legal del Municipio de Cuernavaca

Dependencia
Sindicatura Municipal

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto
SM308 Administracién de la Justicia Civica Juzgados Civicos
: Datos del Indicador : :
Nombre del Indicador: Definicién:
Porcentaje de valoraciones médicas realizadas a infractores. Valoraciones médicas realizadas a los infractores remitidos al Juzgado Civico.
Dimensién: Tipo de Indicador; Sentido del Indicador:
Eficacia Gestion Ascendente
Método de célculo: Unidad de medida:
Valoraciones médicas realizadas / Infractores remitidos al Juzgado Civico) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion:
100% 2020 100% Trimestral

Medios de Verificacion:
Expediente de certificaciones médicas 2021, ubicadas en el drea de servicio médico.

Metas Calendarizadas |

i i C rtamiento Critico / Fall Semaforizacién
Valoraciones Comportamiento Aceptable Comportamiento en Riesgo omportamiento Critico / Fallo Porcentaje de

.. Meta Infractores - en la Planeacién ¢
Seguimiento o médicas valoraciones
Programada remitidos lizad adi
realizadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima medicas

Enera
Febrero
Marzo
ler Trimestre 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19,99% 15.00% 25,00%
Abril
Mayo
Junio
2do Trimestre 25.00% 20.,00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Julio
Agosto
Septiembre
3er Trimestre 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Octubre
Noviembre
Diciembre
4to Trimestre 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%

Semaforizacién {(mensual, trimestral, semestral, anual)
Observaciones

Las valoraciones médicas son realizadas por el personal encargado del Area Médica del Juzgado Civico Municipal, procurando siempre la integridad fisica de los infractores remitidos.

e ?’*L

Dirgctora Adm/nistrativa
de |3 Sindicatur: MuniEipaI
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c.- Estructura Organizacional.

\. MUNICIPIO DE CUERNAVACA
AT ANALITICO DE PLAZAS POR UNIDAD RESPONSABLE DEL GASTO

.............

Cuernavaca
NIVEL PUESTO N° PLAZAS — EMELEADO DB szt nsiie. o0
: * ¥l CONFIANZA BASE SINDICALIZADO ASIMILADO
2.SINDICATURA MUNICIPAL 57 32 8 17 0
001. Oficina de la Sindicatura Municipal 10 5 2 3 0
I SINDICO MUNICIPAL 1 1 - - -
v SECRETARIA PARTICULAR DE 1 1 . } :
SINDICATURA
v ASESOR 2 2 - - -
v SECRETARIA PRIVADA DE 1 1 ) } }
SINDICATURA

VII TECNICO INFORMATICO 3 . 5 3 .
VIII ASISTENTE ADMINISTRATIVO 1 - 1 - -
VIII ASISTENTE 1 - 1 - -
002. Coordinacién General de la Sindicatura 3 2 0 1 0
10 COORDINADOR GENERAL 1 1 - - -
v ASESOR 1 I - - -
VIIL JEFE DE OFICINA 1 - - 1 -
003. Coordinacién General de Ingresos 9 5 0 2 0
10 COORDINADOR GENERAL 1 1 - - -
v JEFE DE DEPARTAMENTO 3 3 - - -
VII TECNICO INFORMATICO 1 1 @ =
VIII ASISTENTE ADMINISTRATIVO 1 - 1 -
VIII AUXILIAR JURIDICO 1 - - 1 -
004. Direccién Administrativa 5 3 0 2 0
v DIRECTOR DE AREA 1 1 - - -

v JEFE DE DEPARTAMENTO 2 2 - -
VII TECNICO INFORMATICO 2 - - 2 -
005. Direccion de Enlace Ciudadano 5 1 0 4 0
v DIRECTOR DE AREA 1 - - -

Vil TECNICO INFORMATICO 3 i = 3

VIII JEFE DE OFICINA 1 - - 1

006. Coordinacion General de Seguimiento y Proteceion

al Patrimonio Municipal 8 7 0 1 0
11 COORDINADOR GENERAL 1 1 - - -
v DIRECTOR DE AREA 2 2 - - -
v JEFE DE DEPARTAMENTO 4 4 - - -
VII TECNICO INFORMATICO I - - 1 -
007. Juzgado de Paz 11 4 g 4 0
v JUEZ DE PAZ 1 1 - - -
v JEFE DE DEPARTAMENTO 3 3 - - -
VII TECNICO INFORMATICO 1 - - 1 -
VIII JEFE DE OQFICINA 2 - 2 - -
VIIL ANALISTA DE INFORMACION 1 - - 1 -
VIII AUXILIAR JURIDICO 1 - - 1 -
VIII AUXILIAR ADMINISTRATIVO 1 - 1 - -
VIII ASISTENTE ADMINISTRATIVO 1 - - 1 -
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008. Juzgados Civicos 8 5 3 0 0
V' JUEZ CIVICO 4
VII MEDICO 2 1 1
VIII ASISTENTE 2 2
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