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IV.- Presentacion

La Secretaria del Ayuntamiento del Gobierno Municipal de Cuernavaca, ha elaborado
el presente Programa Institucional 2021, en atencion a lo establecido en la Ley Estatal
de Planeacién y en la Ley Organica Municipal; ordenamientos que sefialan a las areas
del Ayuntamiento, la obligatoriedad de formular el Programa Presupuestario como
instrumento de ejecucion del Plan Municipal de Desarrollo de Cuernavaca 2019 —
2021.

El Programa Presupuestario 2021, también da cumplimiento a lo que establece la Ley
de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico, en lo relativo a que la programacion,
presupuesto y ejercicio del gasto publico municipal tendran como base las directrices,
lineamientos y politicas del Plan y los programas de desarrollo.

El Programa Presupuestario se sustenta en el diagndstico de la situacion actual que
enfrenta la Secretaria del Ayuntamiento, y a partir de los recursos de que dispone,
contempla las acciones estratégicas que llevara a cabo durante el ejercicio 2021, asi
como la asignacién presupuestal por proyecto, de cada una de las areas

administrativas que la conforman.

En atencién a lo previsto por el Articulo 80 del Reglamento de Gobierno y de la
Administracion Publica Municipal del Ayuntamiento de Cuernavaca, para el
desempefio de sus funciones, la Secretaria del Ayuntamiento, contard con las
siguientes Unidades Administrativas:

e Subsecretaria de Gestion Politica
e Subsecretaria de Gestion Gubernamental
e Coordinacion Técnica de la Secretaria del Ayuntamiento.
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Desde el primer dia de gobierno el Ayuntamiento se plantea instrumentar una eficaz

politica de gasto publico, que permita generar los ahorros requeridos y privilegiar
estratégicamente la inversién hacia los sectores prioritarios y las demandas mas sentidas
de la poblacién, elevando la eficiencia en la provision de los servicios publicos municipales.

Aunado a lo anterior, es de gran importancia que consideren la problemdtica que enfrenta
el Ayuntamiento por la falta de liquidez, derivado del complejo panorama econémico, en
la que se muestra un entorno adverso debido a la propagacion del COVID-19y a los efectos
colaterales que las medidas aplicadas para contener su transmision tienen sobre la

economia.

En materia de desarrollo social, se pondrd en practica una efectiva politica redistributiva
que garantice a todos los Cuernavacenses las mismas oportunidades. Lo anterior tendra
su base fundamental en un importante fortalecimiento de la seguridad publica y juridica
de las personas y de su patrimonio en Cuernavaca, ya que sin un Estado de Derecho sélido
y confiable no sera posible generar la certeza hacia las inversiones y mejorar la calidad de
vida de los ciudadanos.

Para lograr lo anterior, se impulsarad una administracion publica eficiente basada en una
planeacién integral a partir de la clara definicion de objetivos y metas, asi como la puesta
en practica de un sistema de seguimiento y monitoreo de la gestion y de los resultados del
gobierno municipal.

De gran importancia seran las acciones de coordinacién con los Poderes del Gobierno
Federal, del estado de Morelos y de otros municipios; asi como la acciones de concertacion
e induccién con la sociedad civil y la iniciativa privada, para sumar recursos a fin de que el
esfuerzo conjunto genere sinergias que permitan potenciar la atencién de las necesidades
mediante la articulacion de funciones y actividades que brinden bienestar inmediato a la
poblacién, que promuevan e impulsen el desarrollo con enfoque integral, armédnico y
sustentable en el territorio del municipio.
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VI.- Matriz de Indicadores para resultados

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Afio:
2021

Nombre del Programa Presupuestario:
Accidn Politica

Dependencia:

Secretaria del Ayuntamiento

Unidad Responsable del Gasto
Subsecretaria de Gestion Politica

Beneficiarios

Hombres: Mujeres: Total:
169,466 196,855 366,321 Area de Enfoque:
Nifios: Nifias: Total: Municipio de Cuernavaca
N/A N/A N/A

Alineacion al Plan Municipal de Desarrollo
Programa Sectorial:

¢ Dignificacion del Transporte Publico.

° Regularizacién del Comercio establecido y en via
Publica.

¢ Atencion a Colonias y Poblados de Cuernavaca

Sub Programa:
No Aplica

Eje:

1.- Ciudad para Todos

2.- Desarrollo Motor del Cambio
3.- Paz y Seguridad

Proyectos del Programa:
-Subsecretaria de Gestion Politica

SA 303.- Accion Politica
Objetivo General:
El objetivo general del Plan Municipal de Desarrollo consiste en estimular y crear las condiciones para enfrentar los retos del tercer milenio; auspiciar la
construccion de una economia mds competitiva, reordenar el territorio; proteger el medio ambiente; modernizar la administracién municipal; mejorar
la calidad de los servicios publicos; ampliar la seguridad publica coordinarnos con los tres niveles de Gobierno Nacional, Estatal y Municipal, combatir la

pobreza y aumentar el bienestar social para los Cuernavacenses.

Politicas Generales:
Desarrollo Social.

Clasificacion Funcional y Programatica

Finalidad: Funcién: Sub Funcién: Actividad Institucional: Clave Programatica:
1.- Gobierno 1.3 Coordinacién de la 1.3.2 Politica Interior 033. Mejora de la gestion | E. Prestaciones de Servicios
Politica de Gobierno Publica Publicos
Informacién Institucional
Misidn: Vision:

La Secretaria del Ayuntamiento se encarga de atender con orden,
amabilidad, calidad y respeto a las personas, los asuntos de Politica y
Gobierno Municipal; coordinar, tramitar y evaluar el cumplimiento de los
acuerdos tomados por el Ayuntamiento; proponer las adecuaciones y dar
cumplimiento al marco juridico vigente; asesorar y dar tramite a todo lo
vinculado con los actos relativos al estado civil de las personas y sus
respectivos registros; garantizar el derecho de acceder a la informacién en
posesion del Gobierno Municipal de Cuernavaca, fomentando con ello una
cultura de transparencia y rendicién de cuentas de los servidores publicos
municipales; apoyar la operatividad de las delegaciones municipales e
impulsar la participacién de la sociedad en los pobladores y las colonias del
municipio, la coordinacién de acciones con las dependencias del Gobierno
Municipal y con los Gobiernos Federales, estatal y municipal, asi como con
el Congreso del Estado, a fin de coadyuvar a mantener un Gobierno
Municipal que con base en la opinidn y propuesta de la sociedad, genere
mayores oportunidades de desarrollo social, econémico y politico a la
poblacién Cuernavacense en un ambiente de tranquilidad, seguridad y paz
social.

La Secretaria del Ayuntamiento aspira a que la sociedad Cuernavacense
identifique al Gobierno Municipal por ejercer el servicio publico con
vocacion vy liderazgo; por ser ordenado dindmico, honesto, confiable,
eficaz y transparente, que dé cumplimiento al marco legal vigente y que
oriente su desempefio con base en el Plan Municipal de Desarrollo de
Cuernavaca 2019-2021 y los programas de desarrollo; que tiene la
capacidad de garantizar la gobernabilidad y la estabilidad social y politica
en las delegaciones, los poblados y las colonias del municipio para
contribuir al desarrollo social y econdmico equilibrado, integral y
sustentable con la participacion de la sociedad y la coordinacién de
acciones con los ambitos de gobierno federal, estatal y municipal, asi como
con el Congreso del Estado; que proporcione servicios de asesoria y
trdmite de calidad que impulsen el desarrollo y bienestar de la sociedad.

Nivel Fin

Resumen Narrativo: Indicador:

I Medios de Verificacién: Supuestos:
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al Desarrollo Social

indice de Desempefio Municipal del

Contribuir indice de desempefio municipal | La Ley de Transparencia y Acceso a
mediante un Sistema de rendicién | IMCO que se encuentra en la direccion | la Informacién Publica del Estado
de cuentas y manejo de recursos electrénica de Morelos no sufre reformas
transparente y eficiente. http://imco.org.mx/finanzaspublic | sustanciales. El entorno adverso
as/indice-de-informacion- debido a la propagacion del Covid-
presupuestal-municipal/resultados | 19 y sus efectos colaterales han
sido controlados y el seméaforo
epidemiolégico sea cambiado a
verde.
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta: Método de Calculo:
Estratégico Eficacia Anual 90% indice de Informacion
Presupuestal Municipal.
Nivel Propésito
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Gestion Politica eficiente para
Cuernavaca

Porcentaje de acciones realizadas
para mantener la estabilidad del
municipio

Libro florete en el que se registran
las peticiones que se encuentra en
la Direccién de Asuntos Migratorios
y Religiosos

Las Dependencias Federales vy
Estatales resuelven las solicitudes
que formulan los migrantes vy
asociaciones religiosas. El entorno
adverso debido a la propagacion
del covid-19 y sus efectos
colaterales han sido controlados y
el semaforo epidemiolégico sea
cambiado a verde

Tipo: Dimensién: Frecuencia: Meta: Método de Célculo:
Estratégico Eficacia Mensual 100% (Numero de acciones
realizadas / Total de
peticiones ciudadanas ) * 100
Nivel Componente No. 1
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacién: Supuestos:

Conflictos Sociales solucionados

Porcentaje de conflictos sociales
solucionados con respecto a
conflictos sociales identificados

Minutas de trabajo que se
encuentran en la Direccién de
Colonias, Poblados, Comunidades
Indigena y Delegaciones

Las partes en conflicto cumplen
con los acuerdos. El entorno
adverso debido a la propagacion
del covid-19 y sus efectos
colaterales han sido controlados y
el seméforo epidemioldgico sea
cambiado a verde

Tipo: Dimensidn: Frecuencia: Meta: Método de Calculo:
Gestidn Eficacia Mensual 95% (Conflictos Sociales
Solucionados / Total de
Conflictos Sociales
Identificados ) * 100
Nivel Actividad No. 1.1
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacién: Supuestos:

Coordinar areas del Ayuntamiento
y ciudadanos en conflicto

Porcentaje de Coordinaciones
realizadas con respecto a los
conflictos identificados

Oficios, informes y bitdcoras que se
encuentran en la Direccién de
Colonias, Poblados, Comunidades
Indigenas y Delegaciones.

Los involucrados asisten a las
reuniones convocadas. El entorno
adverso debido a la propagacion
del covid-19 y sus efectos
colaterales han sido controlados y
el semaforo epidemiolégico sea
cambiado a verde.

Tipo:

] Dimensién:

Frecuencia:

Meta:

| Método de Clculo:
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Mensual

Gestion Eficacia 95% (Coordinaciones realizadas /
Total de conflictos Sociales
Identificados ) * 100
Nivel Actividad No. 1.2
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacién: Supuestos:

Porcentaje de supervisiones a
comercios que cuenten con
Licencia de Funcionamiento con
respecto a las programadas

Porcentaje de supervision de
licencias de funcionamiento

Ordenes de Actas de Visita
Domiciliaria; Boletas de Infraccion
Comercio Establecido

La Direccion de Gobernacion,
Normatividad y Comercio en Via
Publica, realiza supervisiones a los
comerciantes. El entorno adverso
debido a la propagacién del covid-
19 y sus efectos colaterales han
sido controlados y el semaforo
epidemiolégico sea cambiado a
verde

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta: Método de Célculo:

Gestion Eficiencia Mensual 80% (No. de supervisiones a
comercio realizadas / No. de
supervisiones programadas)
* 100

Nivel Actividad No. 1.3
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Realizar invitaciones a | Porcentaje de Supervisiones a | Carpeta lefort con etiqueta: | Disponibilidad de los comerciantes

comerciantes para regularizarse

comercios que cuenten con
Licencia de Funcionamiento con
respecto a las programadas.

licencias provisionales 2020

para regularizarse. El entorno
adverso debido a la propagacion
del covid-19 y sus efectos
colaterales han sido controlados y
el semdforo epidemioldgico sea
cambiado a verde

Tipo: Dimensidon: Frecuencia: Meta: Método de Calculo:
Gestion Eficacia Mensual 100% (No. de supervisiones a
comercio realizadas / No. de
supervisiones programadas)
*100
Nivel Actividad No. 1.4
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Aprobar licencias provisionales

Porcentaje de licencias
provisionales  autorizadas con
respecto a las solicitadas

Carpeta lefort con etiqueta:
licencias provisionales 2020

Disponibilidad de los comerciantes
para tramitar su licencia. El entorno
adverso debido a la propagacion
del covid-19 y sus efectos
colaterales han sido controlados y
el semdforo epidemioldgico sea
cambiado a verde

Tipo: Dimensidn: Frecuencia: Meta: Método de Calculo:

Gestion Eficacia Mensual 100% (Licencias provisionales
autorizadas /  Licencias
provisionales
solicitadas)*100

Nivel Componente No. 2

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Campafia de descuento en | Porcentaje de condonaciones | Programa de descuento en | Los trabajadores del servicio

infracciones para trabajadores del | efectuadas en infracciones a | infracciones a trabajadores del | publico del transporte en sus

servicio publico del transporte en
sus diversas modalidades.

trabajadores del servicio publico.

servicio publico del transporte en
sus diversas modalidades.

diversas modalidades, mismos que
cuentan con la capacitacion del
servicio publico. El entorno adverso
debido a la propagacion del covid-
19 y sus efectos colaterales han
sido controlados y el semaforo
epidemioldgico sea verde.




CUERNAVACA

GOBIERNO MUNICIPAL

Tipo: Dimensidn: Frecuencia: Meta: Método de Célculo:

Gestidn Eficacia Anual 100% (Ndimero de infracciones con
descuento/Total de
infracciones  del  servicio
publico)*100

Nivel Actividad No. 2.1
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Imparticién de cursos en materia Porcentaje de cursos impartidos en | Lista de asistencia de los Los trabajadores del servicio

de educacién vial.

materia de educacion vial.

trabajadores del servicio publico
del transporte.

publico del transporte asisten a los
cursos de capacitacion. El entorno
adverso debido a la propagacién
del covid-19 y sus efectos
colaterales han sido controlados y
el semdaforo epidemioldgico sea
verde.

Tipo: Dimensidn: Frecuencia: Meta: Método de Calculo:
Gestion Eficacia Anual 100% (Cursos realizados/Cursos
programados) *100.
Nivel Actividad No. 2.2
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Participaciones de asistencia a los | Porcentaje de talleres impartidos Listas de asistencia de | Las personas asisten a los cursos de
talleres realizados en temas participantes. capacitacién que se imparten. El
relacionados a los  asuntos entorno adverso debido a la
religiosos, Derechos Humanos, propagacion del covid-19 y sus
Tolerancia Religiosa, actuacién en efectos colaterales han sido
Asuntos Legales y cursos de controlados 'y el semdforo
proteccion civil epidemioldgico sea verde.
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta: Método de Calculo:
Gestidn Eficacia Anual 100% (Nimero  de  reuniones
realizadas/Total de reuniones
programadas) *100.
Nivel Actividad No. 2.3
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Obtencién de informacion de las | Porcentaje de reuniones | Minutas de trabajo de lasreuniones | El Gobierno del Estado de Morelos
bases y sitios del servicio publico. efectuadas para obtener | con el Gobierno del Estado de | informa respecto a las basesy sitios

informacién de las bases y sitios del
servicio publico.

Morelos.

del servicio publico de transporte
en sus diversas modalidades. El
entorno adverso debido a Ia
propagacion del covid-19 y sus

efectos colaterales han sido
controlados 'y el semdforo
epidemioldgico sea verde.
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta: Método de Célculo:
Gestidn Eficacia Mensual 100% (Nimero  de reuniones
realizadas/Total de reuniones
programadas) *100.
Nivel Actividad No. 2.4
Resumen Narrativo: Indicador: | Medios de Verificacién: Supuestos:
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Realizacion de
transportistas.

reuniones

con

Porcentaje de reuniones
efectuadas en materia de servicio
de transporte publico.

Minutas de trabajo de las reuniones
con los transportistas.

Los transportistas participan en las
reuniones mensuales, llegando a
acuerdos de reestructuracion y
reordenamiento vial en material de
servicio de transporte publico. El
entorno adverso debido a la
propagacion del covid-19 y sus
efectos colaterales han sido
controlados 'y el semaforo
epidemioldgico sea verde.

Tipo:

Dimensién:

Frecuencia:

Meta:

Método de Calculo:

Gestidn

Eficacia

Mensual

100%

(Nimero  de  reuniones
realizadas/Total de reuniones
programadas)*100
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VII.- Resumen de Recursos fi

- Institucional l:l De Inversién

Programa Presupuestario: Accion Politica

Dependencia/Organismo

21,223,860.41
responsable:

Subsecretaria de Gestion Politica

Febrero " Octubre | Noviembre | Dicfembrggr

541,972.58 672,972.58 | 3,394,519.38

4,423,553.97 | 1,514,975.41 | 1,517,675.41 | 1,514,975.41

Concepto Cantidad anual (pesos)

21,223,860.41

1,627 Recursos fiscal : 21,223,860.41
1000.- Servicios personales 16,791,189.45
2000.- Materiales y suministros 300,200.00
3000.- Servicios generales 694,470.96
4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas 3,438,000.00

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica
9000.- Deuda Publica

Recurso Federal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica
9000.- Deuda Publica

Recurso Estatal -

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversién Publica
9000.- Deuda Publica

Ingresos Propios.

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversidn Publica
9000.- Deuda Publica

11
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VIII.- Resumen financiero por Proyecto

SA303 Accion Politica »

Institucional |:| De Inversién

Clave Presupuestal

U.R.G: 003 Subsecretaria de Gestidn Politica Monto (S): 21,223,860.41

Enero Febrero Julio Septiembre | Octubre Noviembre | Diciembre

541,972.58 | 672,972.58 | 3,394,519.38

4,423,553.97 | 1,514,975.41 | 1,517,675.41 | 1,514,975.41 | 1,517,675.41 | 1,514,975.41 | 1,577,914.03 | 1,514,975.41 | 1,517,675.41

Concepto Cantidad anual (pesos)
21,223,860.41
Recursos fiscal 21,223,860.41
1000.- Servicios personales 16,791,189.45
2000.- Materiales y suministros 300,200.00
3000.- Servicios generales 694,470.96
4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas 3,438,000.00

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica
9000.- Deuda Publica

Recurso Federal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica
9000.- Deuda Publica

Recurso Estatal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica
9000.- Deuda Publica

Ingresos Propios.

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica
9000.- Deuda Publica

12
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Es de reconocer que los procesos de monitoreo y evaluacién conllevan el riesgo de burocratizarse
a tal grado que la atencidén se centre mds en el proceso mismo de la evaluacién que en su
utilizacién para la mejora continua. La evaluacién y el seguimiento son herramientas, por lo que
deben evitar tener como Unico objetivo la mera generacién de conocimiento e informacion,
cayendo en la generacion de informes que en nada resultan Gtiles para la mejora de la gestion. La
informacién emanada de los procesos de monitoreo y evaluacién debe siempre aspirar a
identificar las intervenciones mas efectivas, para con ellas orientar la toma de decisiones que

impulsen el desarrollo y el bienestar de la sociedad.

El gran desafio se encuentra en convertir la evaluacidén en un proceso internalizado en la gestién
del municipio de Cuernavaca, y no sélo en un tema secundario que debe atenderse por obligacion
0 por presion externa, sino por la utilidad concreta y practica de poner en marcha un proceso de
apertura y transparencia en la que todos los informes y las agendas de mejora sean publicos. Este

proceso de apertura y transparencia es un reto social, mediatico y gubernamental.

El didlogo con actores sociales sobre lo que evallian instancias externas independientes, sobre los
resultados de las evaluaciones y las agendas de mejora, sin duda, abona a la cultura social de la

evaluaciéon como proceso de cambio y mejora continua.

El uso social de la informacién y el conocimiento derivado de los procesos de monitoreo y
evaluacién involucra al gobierno en términos de rendicién de cuentas y de su utilizacion para
mejorar, pero también involucra a actores especializados y ciudadanos dedicados a analizar,

estudiar e incidir sobre la efectividad gubernamental.

En ese tenor, el Sistema de Seguimiento y Evaluacién del Desempefio del Municipio de Cuernavaca
(SSEDEM), es la herramienta que permite la integracién de los avances y la evaluacidn interna de
los programas presupuestarios y programas institucionales alineados a los objetivos trazados por
el Plan Municipal de Desarrollo, asimismo es la herramienta que permite el Seguimiento a los
Aspectos Susceptibles de Mejora, derivados de las Evaluaciones Externas.

Para el adecuado seguimiento y evaluacién de los resultados, el SSEDEM toma como fuente de
informacion los indicadores construidos con base en la Metodologia para Construccion de
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CUERNAVAC/

GOBIERNO MUNICIPAL

Indicadores, emitida por la Tesoreria Municipal en la etapa de elaboracién del proyecto de
Presupuesto de Egresos para el ejercicio fiscal 2021.

En la construccidn de los indicadores, se consideraron los criterios exigidos por los lineamientos
para la construccién y disefio de indicadores de desempefio mediante la Metodologia de Marco
Légico, ademas de contar con valores de parametrizacién que permiten una evaluacién objetiva

de los mismos.

El seguimiento y la evaluacién, permitirdn comparar los resultados obtenidos con las metas
programadas y se realizara cada trimestre durante el periodo de ejecucién de los Proyectos.

Para llevar a cabo estos comparativos, se elaborardn los Informes de Gestion Gubernamental
(IGG’s), en los cuales se establecen los proyectos, indicadores y metas programadas y cada
trimestre se registrardn los avances logrados, lo que permitird identificar las diferencias entre lo
planeado y lo realizado, y asi apoyar la toma de decisiones para implementar nuevas estrategias
en caso de que los proyectos presenten atrasos.

Los proyectos, indicadores y metas establecidas, serdn el insumo que se utilizard para alimentar
el Sistema de Seguimiento y Evaluacion del Desempefio Municipal (SSEDEM), el cual, mediante
un analisis comparativo, permitira conocer si los proyectos avanzan conforme a lo programado y
detectar de manera oportuna la problematica que enfrentan para implementar medidas

correctivas.
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CUERNAVACA

GOBIERNO MUNICIPAL

Alineacion
Programa Sectorial Nivel del Objetivo Clave del Indicador
TECC 8.2 | Fin
Fortalecimiento
Democratico.
Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Politica
Gestidn Politica
y Control del

Comercio

5.5 Transparencia, Eficacia y Cero Corrupcion.

Nombre del Programa Presupuestario
Accidn Politica

Dependencia
Secretaria del Ayuntamiento

Proyectos del Programa
SA303

Nombre del Proyecto
Accidn Politica

Unidad Responsable del Gasto
Oficina del Secretario del Ayuntamiento

Datos del Indicador

Nombre del Indicador: Definicion:
indice de Desempefio Municipal del IMCO Contribuir al Desarrollo Social mediante un sistema de rendicién de cuentas y manejo de
recursos transparente y eficaz.
Dimension: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Estratégico Ascendente
Método de cdlculo: Unidad de medida:
indice de Informacién Presupuestal Municipal indice de Desempefio.
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicidn:
90% 2020 90% Anual

Medios de Verificacion:
indice de desempefio municipal que se encuentra en la direccién electrénica http://imco.org.mx/finanzaspublicas/indice-de-informacion-presupuestal-municipal/resultados

Metas Calendarizadas

Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / indice de Semaforizacién
Meta indice de Informacién Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién - n

desempefio
Programada Presupuestal Municipal
rogramd p p Desde Hasta Desde Hasta Por debajo enPcciJr;a

Seguimiento

Enero

Febrero
Marzo
Abril
Mayo

Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre 90.00% 80.00% 90.00% 70.00% 79.99% | 70.00% 90.00%

Observaciones

RICK SA GO ROME BENITEZ
ECRETARIO\DEL AY, TAMIENTO
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CUERNAVAC/

GOBIERNO MUNICIPAL

¥

Cuernavaca

Alineacion
Politica Programa Sectorial Nivel del Objetivo Clave del Indicador
Gestién Politica | Fortalecimiento Propdsito

y Control del Democratico

Comercio

Eje
5.5 Transparencia, Eficiencia y Cero
Corrupcion

Datos de Identificacién del 'Proéframfé ﬁésdpuesiario
Nombre del Programa Presupuestario
Accién Politica

Dependencia
Secretaria del Ayuntamiento

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto
SA303 Accidn Politica Oficina del Secretario del Ayuntamiento

' Datos del Indicador

Nombre del Indicador: Definicién:
Porcentaje de acciones realizadas para mantener la estabilidad del | Gestidn Politica eficiente para Cuernavaca
municipio
Dimensién: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Estratégico Ascendente
Método de cdlculo: Unidad de medida:
(Nimero de acciones realizadas / Total de peticiones ciudadanas ) * 100 Porcentaje

Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion:

100% 2020 100% Mensual

Medios de Verificacion:
Libro florete en el que se registran las peticiones que se encuentra en la Direccién de Asuntos Migratorios y Religiosos

Metas Calendarizadas

Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico/ | Porcentaje Semaforizacién
Meta Total de Nimero de Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién de :
Seguimiento Programads peticiones acci.ones Por petiFiones
Ciudadanas Realizadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo —— realizadas
Enero 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Febrero 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Marzo 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Abril 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Mayo 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Junio 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Julio 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Agosto 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Septiembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 5
Anval | 10000% | | _ | s000% | 10000% | | eoisen | ez | weewow | |

Semaforizacidn (mensual, trimestral, semestral, anual)

Observaciones [ \ //
=R oI/

ICK SANTIAGO ROMERO BENITEZ ( Aﬁ%&
5 A ,

SECRETARID DEL/AYUNTAMIENTO COORDINAD TAMIENTO
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CUERNAVACA

GOBIERNO MUNICIPAL

Alineacion

Eje Politica Programa Sectorial Nivel del Objetivo
5.5 Transparencia, Eficiencia y Cero Corrupcién | Gestion Politica | Fortalecimiento Componente
y Control del Democratico

Comercio

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario
Accidn Politica

1

Clave del Indicador

¥

Nz

Cuernavaca

Dependencia
Secretaria del Ayuntamiento

Nombre del Proyecto
Accién Politica

Proyectos del Programa
SA303

Datos del Indicador
Nombre del Indicador: Definicidn:

Porcentaje de conflictos sociales solucionados con respecto a conflictos | Conflictos Sociales solucionados
sociales identificados

Unidad Responsable del Gasto
Subsecretaria de Gestidn Politica

Dimension: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Gestion Ascendente
Método de célculo: Unidad de medida:
(Conflictos Sociales Solucionados / Total de Conflictos Sociales Identificados | Porcentaje de conflictos solucionados.
) ¥ 100
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion:
95% 2020 95% Mensual

Medios de Verificacion:
Minutas de trabajo que se encuentran en la Direccién de Colonias, Poblados, Comunidades Indigena y Delegaciones
Metas Calendarizadas

Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico/ | Porcentaje
. Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién de Semaforizacién
o Mets Tota! de Conf-llctos conflictos
Sepuindlente Programada Con'fl'lctos So?lales . Por solucionado n
Identificados | Solucionados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo .
encima s
Enero 7.92% 7.00% 7.92% 6.00% 6.99% 6.00% 7.92%
Febrero 7.92% 7.00% 7.92% 6.00% 6.99% 6.00% 7.92%
Marzo 7.92% 7.00% 7.92% 6.00% 6.99% 6.00% 7.92%
Abril 7.92% 7.00% 7.92% 6.00% 6.99% 6.00% 7.92%
Mayo 7.92% 7.00% 7.92% 6.00% 6.99% 6.00% 7.92%
Junio 7.92% 7.00% 7.92% 6.00% 6.99% 6.00% 7.92%
Julio 7.92% 7.00% 7.92% 6.00% 6.99% 6.00% 7.92%
Agosto 7.92% 7.00% 7.92% 6.00% 6.99% 6.00% 7.92%
Septiembre 7.92% 7.00% 7.92% 6.00% 6.99% 6.00% 7.92%
Octubre 7.92% 7.00% 7.92% 6.00% 6.99% 6.00% 7.92%
Noviembre 7.92% 7.00% 7.92% 6.00% 6.99% 6.00% 7.92%
Diciembre 7.92% 7.00% 7.92% 6.00% 6.99% 6.00% 7.92%
TR T R 5 [ 8a.00% | s5.00% | 72.00% | 83.8%% | 72.00% | 95.00% | ]

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual)

Observaciones
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CUERNAVAC(/

Cuernavaca

GOBIERNO MUNICIPAL
3 V/
a) Ficha Técnica del Indicador. % _‘\F_!i

Alineacion
Eje Politica Programa Sectorial Nivel del Objetivo Clave del Indicador
5.5 Transparencia, Eficiencia y Cero | Gestidn Politica | Fortalecimiento Actividad 1.1
Corrupcién y Control del Democratico
Comercio

Datos de Idéntifica'ciéhrdieil'Piro'grarrné Prééupueété}io
Nombre del Programa Presupuestario
Accién Politica

Dependencia
Secretaria del Ayuntamiento

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto
SA303 Accidn Politica Subsecretaria de Gestién Politica

~ Datos del Indicador.

Nombre del Indicador: Definicién:
Porcentaje de Coordinaciones realizadas con respecto a los conflictos | Coordinar dreas del Ayuntamiento y ciudadanos en conflicto

identificados

Dimensidn: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Gestién Ascendente
Método de calculo: Unidad de medida:
Coordinaciones realizadas / Total de conflictos Sociales Identificados ) * 100 | Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion:
95% 2020 95% Mensual

Medios de Verificacién:
Oficios, informes y bitacoras que se encuentran en la Direccién de Colonias, Poblados, Comunidades Indigenas y Delegaciones.

Metas Calendarizadas

Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico/ | Porcentaje
Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién de Semaforizacion
- Meta Tota.lde Coordinacion coordinacio
Segulmienta Programada Canflicios es realizadas Por nes n
Identificados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo X .
encima realizadas
Enero 7.92% 7.00% 7.92% 6.99% 6.00% 7.92%
Febrero 7.92% 7.00% 7.92% 6.99% 6.00% 7.92%
Marzo 7.92% 7.00% 7.92% 6.99% 6.00% 7.92%
Abril 7.92% 7.00% 7.92% 6.99% 6.00% 7.92%
Mayo 7.92% 7.00% 7.92% 6.99% 6.00% 7.92%
Junio 7.92% 7.00% 7.92% 6.99% 6.00% 7.92%
Julio 7.92% 7.00% 7.92% 6.99% 6.00% 7.92%
Agosto 7.92% 7.00% 7.92% 6.99% 6.00% 7.92%
Septiembre 7.92% 7.00% 7.92% 6.99% 6.00% 7.92%
Octubre 7.92% 7.00% 7.92% 6.99% 6.00% 7.92%
Noviembre 7.92% 7.00% 7.92% 6.99% 6.00% 7.92%
Diciembre 7.92% 7.00% 7.92% 6.00% 7.92%
moval | osioo | 0 000 | | saoow | 9s00% | i Vosgowe | eBeoe 1 - 1T v ]

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual)

—

Observaciones

RETARIO DE GESTION POLITICA COORDINADOR-TECNICO DE LA SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO




CUERNAVAC/

GOBIERNO MUNICIPAL

Eje
5.5 Transparencia,
Corrupcién

Accion Politica

Eficiencia vy

Cero

Nombre del Programa Presupuestario

Politica
Gestion Politica
y Control del

Comercio

Programa Sectorial
Fortalecimiento
Democratico

Alineacion

Activi

Datos iie7ldie”|:|tiﬁcrawt:'i6hfdéIﬂ%érérﬁé Presupuestario

Nivel del Objetivo

dad 12

Clave del Indicador

¥

Cuernavaca

Dependencia

Secretaria del Ayuntamiento

Proyectos del Programa

Nombre del Indicador:

Nombre del Proyecto
Accidn Politica

Porcentaje de supervisidn de licencias de funcionamiento

Datos del Indicador
Definicién:
Porcentaje de supervisiones a comercios que cuenten con Licencia de Funcionamiento con
respecto a las programadas

Unidad Responsable del Gasto
Subsecretaria de Gestidn Politica

Dimension:
Eficacia

Tipo de Indicador:
Gestion

Sentido del Indicador:
Ascendente

Método de célculo:

programadas) * 100

(No. de supervisiones a comercio realizadas / No. de supervisiones

Unidad de medida:
Porcentaje

Meta 2021
80%

Afio linea base
2020

Valor linea base
80%

Frecuencia de medicién:
Mensual

Medios de Verificacion:

Ordenes de Actas de Visita Domiciliaria; Boletas de Infraccién Comercio Establecido

Metas Calendarizadas
C Porcentaje L,
Semaforizacién

omportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico /
Numero de y i
P Numero de Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién de
. Meta Supervisione . oz
Seguimiento Programada s Supervisione - supervision n
g s Realizadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo . realizadas
Programadas encima
Enero 6.67% 5.41% 6.67% 4.16% 5.40% 4.16% 6.67%
Febrero 6.67% 5.41% 6.67% 4.16% 5.40% 4.16% 6.67%
Marzo 6.67% 5.41% 6.67% 4.16% 5.40% 4.16% 6.67%
Abril 6.67% 5.41% 6.67% 4.16% 5.40% 4.16% 6.67%
Mayo 6.67% 5.41% 6.67% 4.16% 5.40% 4.16% 6.67%
Junio 6.67% 5.41% 6.67% 4.16% 5.40% 4.16% 6.67%
Julio 6.67% 5.41% 6.67% 4.16% 5.40% 4.16% 6.67%
Agosto 6.67% 5.41% 6.67% 4.16% 5.40% 4.16% 6.67%
Septiembre 6.67% 5.41% 6.67% 4.16% 5.40% 4,16% 6.67%
Octubre 6.67% 5.41% 6.67% 4.16% 5.40% 4.16% 6.67%
Noviembre 6.67% 5.41% 6.67% 4.16% 5.40% 4.16% 6.67%
Diciembre 6.67% 5.41% 6.67% 4.16% 5.40% 4.16% 6.67%
i s i T2 w2 TR ey o TR, A 5 s | G E et | e 2 g
Anval | 80.00% | 64.96% | B0.00% | 64.96% | 64.95% | 64.96% | 80.00% | ] |
Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual)
Observaciones s
</ 8
SUBSECRETARI® DE GESTION POLITICA COORRINAD) UNTAMIENTO
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CUERNAVAC

GOBIERNO MUNICIPAL

Eje

Corrupcion

Accidn Politica

Politica Programa Sectoria

5.5 Transparencia, Eficiencia y Cero | Gestion Politica | Fortalecimiento

y Control del Democratico
Comercio

Nombre del Programa Presupuestario

Alineacion
| Nivel del Objetivo Clave del Indicador

Cuernavaca

Actividad 1.3

Datos de Identificacion déI'Programa P}esupuest'alr'i'o'

Dependencia
Secretaria del Ayuntamiento

Proyectos del Programa
SA303

Nombre del Indicador:

Porcentaje de Supervisiones a comercios que cuenten con Licencia de
Funcionamiento con respecto a las programadas.

Nombre del Proyecto
Accidn Politica

Unidad Responsable del Gasto
Subsecretaria de Gestién Politica

__ Datosdelindicador

Definicion:
Realizar invitaciones a comerciantes para regularizarse

Dimension: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo: Unidad de medida:
(No. de supervisiones a comercio realizadas / No. de supervisiones | Porcentaje
programadas) * 100
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion:
100% 2020 100% Mensual

Medios de Verificacion:

Carpeta lefort con etiqueta: licencias provisionales 2020

Metas Calendarizadas
Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico/ | Porcentaje

. . Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacion de semaforizacion
- Meta Solicitudes Solicitudes i P :
Segulmisaty Programada recibidas aprobadas Por solicitudes
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo . aprobadas
encima
Enero 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Febrero 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Marzo 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Abril 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Mayo 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Junio 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Julio 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Agosto 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Septiembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
_ Anual 100.00% | ] | sowo% | 100:00% | 79i92% | 89.99% | 79.82% | woowo% | | ]

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual)

Observaciones

ZGERAR -:‘VM 2

COORDINADORTECNICO DE LA SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO
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a) Ficha Técnica del Indicador. %‘. __‘\\F_’l:{

; Cuérnavaca

Alineacion
Programa Sectorial
Fortalecimiento
Democrdtico

Clave del Indicador
1.4

Nivel del Objetivo
Actividad

Politica

Gestion Politica

y Control del
Comercio

Eje
5.5 Transparencia, Eficiencia y Cero Corrupcién

Datos de Identificacion del Prdgi’éiné Presupuestario.

Nombre del Programa Presupuestario
Accidn Politica

Dependencia

Secretaria del Ayuntamiento

Unidad Responsable del Gasto
Subsecretaria de Gestién Politica

Nombre del Proyecto
Accidn Politica

Proyectos del Programa
SA303

Datos del Indicador
Definicién:
Aprobar licencias provisionales

Nombre del Indicador:
Porcentaje de licencias provisionales autorizadas con respecto a las
solicitadas

Dimension: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Gestion Ascendente
Método de célculo: Unidad de medida:

(Licencias  provisionales  autorizadas / Licencias  provisionales | Porcentaje
solicitadas)*100
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion:

100% 2020 100% Mensual

Medios de Verificacion:
Carpeta lefort con etiqueta: licencias provisionales 2020

Metas Calendarizadas
. X . X Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico/ | Porcentaje Semaforizacién
o Meta Llc-erauas Llc'ermas Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién de licencias
Seguimiento Programada Prov.lsllonales Provm.onales ' Por ————
Solicitadas Autorizadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo ericima
Enero 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Febrero 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Marzo 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Abril 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Mayo 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Junio 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Julio 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Agosto 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Septiembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Al | 0000% | | | sooow | do0.00% | 79.92% | B8s.e% | 79oess | weowow | | ]

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual)

e 008

( ( N

Observaciones \ ) / }
PR 1

RENATO JORGE ROJAS PICHARDO
SUBSECRETARIO|DE AESTION POLITICA

—
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CUERNAVAC/

GOBIERNO MUNICIPAL

Eje

1.- Ciudad para Todos

Nombre del Programa Presupuestario

Accidn Politica

Politica
Dignificacion

del transporte
publico

No Aplica

Programa Sectorial

Alineacion

Nivel del Objetivo
Componente

Datos de Identificacién del Progra'm'a Présupuestarid

Clave del Indicador
2

Cuernavaca

N

Dependencia

Secretaria del Ayuntamiento

Proyectos del Programa

Nombre del Indicador:

Porcentaje de condonaciones efectuadas en infracciones a trabajadores del
servicio publico.

Nombre del Proyecto
Accién Politica

Datos del Indicador
Definicién:
Campafia de descuento en infracciones para trabajadores del servicio ptblico del transporte en
sus diversas modalidades.

Unidad Responsable del Gasto
Subsecretaria de Gestidn Politica

Dimension:
Eficacia

Tipo de Indicador:
Gestion

Sentido del Indicador:
Ascendente

Método de calculo:

(Ntmero de infracciones con descuentos/total de infracciones del servicio

publico)*100

Unidad de medida:
Descuentos de infraccion

Meta 2021

100%

Afio linea base

Valor linea base

2020 100%

Frecuencia de medicion:
Anual

Medios de Verificacién:
(Ntimero de infracciones con descuento/Total de infracciones del servicio ptiblico)*100

Metas Calendarizadas

Total de Nimero de Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / | infracciones Semaforizacién
_ Meta infracciones | infracciones Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién con
Seguimierio Programada del servicio con Por descuento n
o Desde Hasta Desde Hasta Por debajo :
publico descuentos encima
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto 100.00% 90.00% 100.00% 78.00% 89.99% 78.00% 100.00%
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
Anual | 100.00% | s0.00% | 100.00% | 78.00% | 89.99% | 78.00% | 100.00% |
Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual)
F .

Observaciones

] ]

infracciones a Trabajadores del Servicio Publico del Transporte en sus diversas W tres meses, para

olicitudes que cuenten con los requisitos correspondientes.

DOR TECNICO DE LA SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

COORDI

P

22



CUERNAVACA

GOBIERNO MUNICIPAL

Y I/
a) Ficha Técnica del Indicador. % .-\.1:.15

Alineacion
Programa Sectorial Nivel del Objetivo Clave del Indicador
No Aplica Actividad 2.1

Politica

Dignificacion

del transporte
publico

Eje
1.- Ciudad para Todos

Datos de Identificacién del ﬁfoé;éha Preéﬁpuésiarib

Nombre del Programa Presupuestario
Accidn Politica

Dependencia
Secretaria del Ayuntamiento

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto
SA303 Accién Politica Subsecretaria de Gestidn Politica

Datos del Indicador

Nombre del Indicador: Definicion:
Porcentaje de cursos impartidos en materia de educacién vial. Imparticion de cursos en materia de educacién vial..
Dimension: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo: Unidad de medida:
(No. de cursos impartidos/No. de cursos programados)*100 Porcentaje

Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion:

100% 2020 100% Anual

Medios de Verificacion:
Lista de asistencia de los trabajadores del servicio publico del transporte.

Metas Calendarizadas

Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico/ | Porcentaje Semaforizacion
. Meta No. de cursos | No. de cursos Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacion de Cursos
Seguipicnie Programada | programados | impartidos Por realizados n
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo ¢
encima
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre 100.00% 80.00% 100.00% 60.00% 78.00% 60.00% 100.00%
__Anual | 100.00% »L:? _JF“]— st I £ i .00% | - 60100% | 3
Semaforizacidon (mensual, trimestral, semestral, anual)
ﬁ -
[ * ]/
Observaciones e

ATO JORGE lOJAS PICHARDO
BSECRETARIO DE GESTION POLITICA COORDINAD L AYUNTAMIENTO
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CUERNAVACH

GOBIERNO MUNICIPAL

a) Ficha Técnica del Indicador.

Cuernavaca

Alineacion
Programa Sectorial
No Aplica

Clave del Indicador
2.2

Politica
Dignificacion

del transporte
publico

Nivel del Objetivo
Actividad

Eje
1.- Ciudad para Todos

Datos de Identificacién del ProgramaﬁP}esupuestarfb
Nombre del Programa Presupuestario
Accién Politica

Dependencia
Secretaria del Ayuntamiento

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto
SA303 Accidn Politica Subsecretaria de Gestion Politica

Datos del Indicador
Nombre del Indicador: Definicion:
Porcentaje de talleres impartidos Participaciones de asistencia a los talleres realizados en temas relacionados a los asuntos
religiosos, Derechos Humanos, Tolerancia Religiosa, actuacién en Asuntos Legales y cursos de
proteccidn civil

Dimension: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Gestion Ascendente
Método de cdlculo: Unidad de medida:
(NGimero de reuniones realizadas/Total de reuniones programadas) *100. Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicidn:
100% 2020 100% Anual

Medios de Verificacion:
Lista de asistencia de los trabajadores del servicio publico del transporte.

~ Metas Calendarizadas

, Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico taje izacid
Total de Nimero de P P p / | Porcentaj Semaforizacién

o Meta Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién de cursos
Seguimiento Programada cursos cursos Por impartidos
6 programados impartidos Desde Hasta Desde Hasta Por debajo P

encima

Enero

Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre 100.00%

60.00% 78.00% 60.00%

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual)

N\ 008

Observaciones

Realizar dos cursos al afio, en materi

R TECNICO DE LA SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO
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a) Ficha Técnica del Indicador.

Cuernavaca

Alineacion
Programa Sectorial
No Aplica

Clave del Indicador
2.3

Nivel del Objetivo
Actividad

Politica
Dignificacién

del transporte
| publico

Eje
1.- Ciudad para Todos

Datos de Identificacion del Programa'i’rersrubuéstario
Nombre del Programa Presupuestario
Accidn Politica

Dependencia
Secretaria del Ayuntamiento

Unidad Responsable del Gasto
Subsecretaria de Gestidn Politica

Nombre del Proyecto
Accion Politica

Proyectos del Programa
SA303

~ Datos del Indicador

Nombre del Indicador: Definicién:
Porcentaje de reuniones efectuadas para obtener informacién de las bases | Obtencién de informacién de las bases y sitios del servicio publico.
y sitios del servicio publico.
Dimension: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Gestién Ascendente
Método de calculo: Unidad de medida:
(Nimero de reuniones realizadas/total de reuniones programadas)*100 Porcentaje

Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion:

100% 2020 100% Mensual

Medios de Verificacion:
Minutas de trabajo de las reuniones con el Gobierno del Estado de Morelos.

Metas Calendarizadas

Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / Porcentaje Seiraforiaadion
Meta Total de Nimero de Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacion de
Seguimiento Programada reuniones reur?iones P67 reurjniones n
programadas realizadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo SR realizadas

Enero 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Febrero 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Marzo 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Abril 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Mayo 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Junio 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Julio 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Agosto 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Septiembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%

3 ol r US| s e o 2 S 5 bl S PPN o

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual)

pm a0

]
Observaciones NN o

REN, JARGE ROJAS PICHARDO
CRETARIO DE GESTION POLITICA
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CUERNAVACA

GOBIERNO MUNICIPAL

a) Ficha Técnica del Indicador.

Alineacion
Programa Sectorial
No Aplica

Clave del Indicador
2.4

Nivel del Objetivo
Actividad

Politica
Dignificacion

del transporte
publico

Eje
1.- Ciudad para Todos

Datos de Identificacion del Progralﬁé ﬁresupuestario T
Nombre del Programa Presupuestario
Accidn Politica

Dependencia
Secretaria del Ayuntamiento

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto
SA303 Accidn Politica Subsecretaria de Gestién Politica

~ Datos del Indicador.

Nombre del Indicador: Definicion:
Porcentaje de reuniones efectuadas en materia de servicio de transporte | Realizacién de reuniones con transportistas.
publico.
Dimension: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Gestion Ascendente
Método de cdlculo: Unidad de medida:
Numero de reuniones realizadas/Total de reuniones programadas)*100 Reuniones

Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién:

100% 2020 100% Mensual

Medios de Verificacion:
Minutas de trabajo de las reuniones con los transportistas.

Metas Calendarizadas

Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / Porcentaje g
% i " Semaforizacién
Meta Total de Nimero de Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién de
Seguimiento Programada reuniones reuniones Por reur}iones n
programadas realizadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo encima realizadas
Enero 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Febrero 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Marzo 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Abril 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Mayo 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Junio 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Julio 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Agosto 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Septiembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00%

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual)

Observaciones

GA {4@ v

g
7 BLRARDO ]

COORDINADOBTECNICO DE LA SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO
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Sreaemaiewgiaiaion S/ CUERNAVACK

“AccioniPolitica!
I M el GOBIERNO MUNICIPAL

b) Organigrama

} subsecretariade
Gestion Politica

\
Direccion de Movilidal
y Transporte

Direccion de

Verificacion Normativ 8 Delegaciones

) Departamento de
{ Inspeccion de Via
Publica

Départamento de Enla
Délegacionaly Consejo
de Participacion Sociall

§ Departamento de
¥ Organizacion Vial

N Departamento de

v
Departamento de Enlac}
§ aAyudantias

Gobernaciony
Verificacion
Administrativa

Proteccion Civil

Departamento de
Inspeccion de Obra

) Departamento de
Indpeccion y Verificaciol
Ambiental

) Departamento de
Inspeccion de

In§pecciony Verificaciol

) Departamento de
Sanitaria

Departamento de
Acuerdos
Administrativos

) Departamento de
 Resoluciones
Administrativas
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CUERNAVACA

GOBIERNO MUNICIPAL

c.- Estructura Organizacional.

\!/ MUNICIPIO DE CUERNAVACA
e ANALITICO DE PLAZAS POR UNIDAD RESPONSABLE DEL GASTO

.............

Cuernavaca
NIVEL ~ PUESTO | N°PLAZAS i piam IVLINADODEIGE S b or e s
: . : . © | 7 7" | CONFIANZA |  BASE  |SINDICALIZADO| ASIMILADO

4.SECRETARIA ghE ‘

DEL 115 36 6 43 30

AYUNTAMIENTO ‘ : : ,

003. Subsecretaria

de Gestion Politica 15 = 6 43 oY
111 SUBSECRETARIO 1 1 - . )
v DIRECTOR DE AREA 2 2 - - g
v DELEGADO MUNICIPAL 8 8 - ) .
v JEFE DE DEPARTAMENTO 11 11 - , -
VII SUBDELEGADO 8 8 . - -
VII TECNICO INFORMATICO 5 1 5 4 -
VIII JEFE DE OFICINA 4 - 1 3 -
VIII SUPERVISOR 38 5 - 3 30
VIII ASISTENTE ADMINISTRATIVO 17 - - 17 =
VII ASISTENTE 2 . 1 1 -
VIII ANALISTA DE INFORMACION 3 s = 3 -
VIII PROMOTOR 5 . < -
VIII ADMINISTRATIVO i i i . .

ESPECIALIZADO

VIII TRABAJADOR SOCIAL 3 3 = 3 -
VIII AUXILIAR ADMINISTRATIVO 2 2 : 2 -
VIII INTENDENTE 1 - = 1 -
VIII AUXILIAR TECNICO 4 - 3 1 5
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